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Tiirkiye’'de dijital kamu yénetimi géreli olarak kamu ydnetiminde kirtasiyeciligin azaltilmasi,
katthmcihigin artirllmasi, kamu hizmetlerinin verimli, etkin, seffaf ve hizli bigimde sunulmasi ile
iliskilendirilmistir. Bu ¢calisma su temel soruyu sormaktadir: Dijitallesme sdylemi Tiirk kamu yonetimi
disiplininin gelisimine nasil bir katki sunacaktir? Calisma, bu soruyu “cagdas kamu ydnetiminin
baslangi¢ yillart” olarak kabul edilen; disiplinin “sorunlu” olarak insa edildigi 1950°li yillarda elde
edilen deneyimden yararlanarak cevaplama ¢abasindadir. Calismanmin amac dijitallesme séyleminin
kamu yonetimi disiplinine olasi etkisi-katkisini tartismaktir. Bu amaca ulagmak icin ¢alismada dikey
karsilagtirma yontemi benimsenmigtir. Calisma, 1950 dénemi kamu yonetimi disiplininin kurgulanig
bicimi; konu, alan, kavram ve terminoloji segimi ile giiniimiiz kamu yonetiminde dijitallesme soylemi
arasinda benzerlikler oldugunu varsaymaktadir. Bu benzerlikten yola ¢ikarak dijitallesme soyleminin,
disiplini “teknik” bir alanla simirlama olasiligr irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, dijital ¢agda kamu ydnetimi, kamu yonetimi disiplini, 1950°li
villar.

Jel Kodlar1: H83, H89, 12, 128.

ABSTRACT

Relatively, digital public administration in Turkey has been regarded as a reduction of the
paperwork, an increase in participation, an efficient, transparent and fast way to delivery of public
services. This study asks the following main question: How will the digitization discourse contribute
to the development of Turkish public administration discipline? This study aims to answer the
aforementioned question pertaining to the experience obtained during the 1950’s; regarded as the
“starting period of contemporary public administration”; where the discipline was “problematical”.
The purpose of this study is to discuss the possible effect or contribution of the “digitization
discourse™ to the discipline of public administration. In order to achieve that; the vertical
comparative method is adopted. This study assumes that there are similarities between with the
choice of subject, field, concept, and terminology, the form of generation the discipline of public
administration in the period of 1950 and current discourse of digitalization in public administration.
From this analogy, the possibility of limiting the discipline of the digitization discourse to a
"technical" field is discussed.

Keywords: Digitalization, public administration in the digital age, the discipline of public
administration, 1950s.

Jel Codes: H83, H89, 12, 128.
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1. GiRiS

Tiirkiye’de  ¢agdas  kamu  yOnetimi
Ogretiminin baslangi¢ yillar1 olarak kabul
edilen 1950’1 yillar ayni zamanda az
geligmisg ilkelere “kalkinma” idealinin
sunuldugu yillardir. Bu donemle birlikte,
kalkinma yonetiminin bir aracit olarak
goriilen kamu yonetimi disiplini, “ydnetim-
organizasyon”, ‘“sevk-idare” temelinde;
idare aygitinin modernlesmesi amactyla;
“teknik” bir aygit olarak kurgulanmistir.

1950 déneminden o6nce Tirkiye’de koklii
bir yonetim diislinii, gelenegi ve yazininin
varligi! mevcut olsa da bu yillardan itibaren
kamu ydnetimi disiplini, donemin ruhu ve
ihtiyaglart  dogrultusunda tasarlanmustir.
Dolayisiyla Tirkiye’de ‘“kamu yonetimi”
(amme idaresi kiirsiisii) 1950 Oncesinde
sahip oldugu diisiince ve pratiginden
soyutlanarak olusturulmustur. S6z konusu
soyutlamayr  Soysal  (2010:5), kamu
yonetiminin baslangigta “amme idaresi”
olarak Arapga kokenli sozciiklerle de olsa
bir bilim dali olarak Tiirkiye’ye gelisini
Ikinci Diinya Savasi sonrasinin siyasal,
kiiltiirel ve bir oOlgiide askeri etkileriyle
birlikte gelen Amerikan “niifuz”unun
sonucu olarak ifade etmistir. Mihgioglu
(1988:8) ise Tiirkiye’de ¢agdas kamu
yonetimi dgretiminin baglamasina yol agan
ilk  Onerilerin  Diinya  Bankasi’nca
olusturulan Barker Kurulu’'nun 1951
yilinda sundugu yazanakta yer aldigini
belirtmistir. Tiirkiye’de bir Kamu Yo6netimi
Enstitiisii’niin  kurulmasin1  6ngéren ilk
kamusal belge ise Birlesmis Milletler
Orgiitii ile Tiirk hiikiimeti arasinda 5 Eyliil
1951 ginli  Teknik  Yardim ana
anlasmasmin  uygulanmasma iligkin 8

! Konu ile ilgili ayrmntilt bilgi igin bakmiz: Giiler, B.

A. (2010). Tirkiye'nin Yonetimi-Yapi, Ankara:
Imge Yaymevi. (4.baski), ss.51-68; Keskin, N.E.
(2006). “Tirkiye’de Kamu Yonetimi Disiplininin
‘Koken® Sorunu”, Amme Idaresi Dergisi, 39/2, ss.
1-28; Keskin, N.E. (2008). “Turkiye’de Yonetim
Biliminin Gelisimi: 1870-1910”, Amme Idaresi
Dergisi, 41/4, ss. 1-25; Onar, S. S. (2003). “Idare
flmi ve Idare Hukuku Bakimindan Tiirkiye’nin ve
Hukuki Biinyesinin  Gegirdigi Istihaleler ve
Bugiinkii Durum” B. Ayka¢ vd. (der.) Tiirkiye'de
Kamu Yonetimi, Ankara, Tiirkiye: Yargt Yaynevi,
ss 3-34.
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Mayis 1952 giinlii, 1 sayili ek anlagsmadir
(Mihgioglu, 1988:3). Isbirligi cercevesinde
yogunlagtirilmasi istenilen konularin, dar
anlamda kamu yonetimi, yonetim kurami
ile yonetim teknikleri, yonetimin degisik
islevleri ve yonetkibilim oldugu ifade
edilmistir (M1hgioglu:1988: 33-34).

1950 doneminin anlayisi kamu yonetimi
disiplinini “Orgilit gelistirme”, ‘“yOnetim-
organizasyon”, “sevk-idare” gibi gorece
daha teknik ve dar bir alanla, “6rgiit- yap1”
gibi kisith bir analiz 6lgegiyle, “en iyi, en
rasyonel, en moderne ulasma” ¢abasiyla da
evrensel-pozitivist ~ bir  yontem  ile
sinirlandirmistir. Bu dénem Emre (2003:
10)  tarafindan  “Amerikan  yonetim
teknolojisinin ithal edilmeye baslandig
yillar”  olarak  adlandirilmistir. 1950
deneyiminin; yiikli oldugu deger yargilari,
on kabulleri, sdylemleri, yontemi, alan ve
konu sec¢imi ve irettigi bilgi ile kamu
yonetimi  disiplinini  alan-konu-ydntem
bakimindan kisir bir dongiiye yerlestirdigi;
tarihsel- toplumsal baglamindan soyutladigi
ifade edilebilir. Tiirkiye’de kamu ydnetimi
disiplinin tlkenin tarihsel, toplumsal ve
yonetsel  gergekliginden  soyutlanarak
olusturulmast ve bu eksende kurgulanan
disiplinin iirettigi bilginin gercekle bag
kuramamas: ile ortaya ¢ikan geligki,
ilerleyen  yillarda alanyazinda “kamu
yénetiminde kimlik bunalimi® ifadesiyle
viicut bulmustur. Sorun, yonetim-siyaset,
kamu yonetimi-igletmecilik ikiligi
baglaminda tartisilsa da aslinda bir {ist
baglik  olarak  degerlendirebilecegimiz
“olgu-deger’® ikiligine isaret etmektedir.

2 Kavramin patentinin D. Waldo’ya ait oldugu ifade

edilmekle (Ustiiner, 1995: 59) birlikte Tiirkiye’de
“kamu yonetiminde kimlik bunalimi’na iligkin
ayrintili tartigmalar ve analizler igin bakiniz:
Ergun, T. vd. (1995). Kamu Yénetimi Disiplini
Sempozyum Bildirileri, Cilt I, Ankara, Turkiye:
TODAIE Yayni; Giiler, B. A.(1994). “Nesnesini
Arayan Disiplin: Kamu Yonetimi”, Amme Idaresi
Dergisi, 27/4, s5.3-19; Saylan, G.(2000). “Kamu
Yoénetimi Disiplininde Bunalim ve Yeni Agilimlar
Uzerine Diisiinceler”, Amme Idaresi Dergisi, 33/2,
s5.1-22.

Alanyazinda  “Simon-Waldo Debate”  olarak
nitelendirilen olgu-deger tartismasi i¢in bakiniz:
Simon, H. A.(1952). “Development of Theory of
Democratic ~ Administration: Replies  and

1934



C.22, Kayfor15 Ozel Says!

1990°’i yillarla birlikte kamu ydnetimi
disiplininde kimlik bunalimi tartigmalar
devam ederken, gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, 2000’lerde hemen hemen her
alan1  dondstiirticti  nitelikte  bir  giig
kazanmstir. Giiniimiizde nesnelerin
interneti, yapay zeka, Dordiincli Endiistri
Devrimi gibi kavramlarla genisleyen bilgi

ve iletisim teknolojileri, kamu
yonetimlerinin i  gérme  big¢imlerini
degismeye zorlamistir.  Dijitallesmenin®
geregi  olarak  Tirkiye’de de  bilgi

teknolojilerinin kullanimi ve yayginlagmasi
icin ¢esitli politikalar gelistirilmigtir. S6z
konusu politikalarin Avrupa Birligi (AB)ve
Diinya Bankasi (DB) inisiyatifinde
baglatildigint  tespit etmek miimkiindiir.
1993 yilinda Diinya Bankasi ile kamu
sektoriinde bilisim teknolojilerinin daha
etkin kullammin1 kapsayan “Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon Raporu”
hazirlanmistir (Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani, 2016: 2). 1990°l1 yillarda
Avrupa Birligi rehberliginde teknik kurullar
kurulmasi, ¢esitli projelerin gelistirilmesi,
genel strateji  belgelerinin  ve eylem
planlarinin olusturulmasi ile baglayan siireg
giiniimiizde de devam etmektedir.

Kamu hizmet sunumunda dijitallesmenin,
bilim ve teknoloji politikalarinin gerekliligi
bir “vak’a” olarak kabul edilmekle birlikte
¢alismanin temel sorusu sudur: Dijitallesme
sOylemi Tirk kamu yonetimi disiplininin
gelisgimine nasil bir katki sunacaktir? Bu
temel soru baglaminda alt sorular: So6z
konusu olast etki ya da katki 1950

Comments”, The American Political Science
Review, 46/2, pp.494-496; Waldo, D. (1952a).
“The Development of Theory of Democratic
Administration”, The American Political Science
Review, 46/1, pp. 81-103;

Waldo, D. (1952b). “Development of Theory of
Democratic ~ Administration: Replies  and
Comments”, The American Political Science
Review, 46/2, pp. 500-503.

Tiirk Dil Kurumuna gore dijital kelimesi, sayisal;
verileri bir ekran iizerinde elektronik olarak
gosterme ve verilerin bir ekran iizerinde elektronik
olarak gosterilmesi anlamlarina gelmektedir. Bu
¢aligmada dijitallesme sOylemi; biligim
teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojileri, e-
devlet, nesnelerin interneti, yapay zekd ve
Déordiincii Endiistri Devrimi kavramlarint kapsayan
cat1 bir kavram olarak ele alinmistir.

Dijitallesme Sdyleminin Kamu Yonetimi

deneyiminden yola ¢ikilarak Ongoriilebilir
mi? Dijitallesme soylemi, tipki 1950°li
yillarda oldugu gibi disiplini “teknik” bir
alana sikigtirabilir mi? S6z konusu sorular
baglaminda ¢alismanin amaci “dijitallesme
sOyleminin” kamu yonetimi disiplinine
olas1 etkisi-katkisini tartigmaktir.
Calismanin temel problematigini olusturan
dijitallesmenin kamu yonetimi disiplinine
olasit etki-katkisi1 1950 deneyiminden
yararlanilarak Ongoriilmeye ¢aligilacaktir.
Calismanin, dijitallesme-disiplin iliskisini
karsilagtirmali bir yontemle ele almasi,
gerek yontem gerekse konu bakimindan
alanyazina kati saglayacaktir.

Calismada dikey Kkarsilagtirmali yontem
kullanilacaktir. Karsilagtirmali ¢aligmalarin
barindirdigi  yontemsel giiglikleri asma
niyetiyle “1950 deneyimi” bir
sabite/tipoloji/soyutlama  bi¢iminde ele
aliacaktir. Soyutlama ¢aligmasi yapilirken,
donemin tarihsel ve toplumsal dokusu,
disiplinin ~ kurulusunu etkileyen  dissal
faktorler goz oOniinde bulundurulacaktir.
Ancak su ¢ekinceyi de ifade etmek gerekir:
“1950 deneyimi” soyutlamasi o donemin
kamu yoénetimi disiplinde egemen olan
“genel” karakteristige isaret etmektedir.
Calismada mekan sabitligi saglanmus,
zaman ise 1950 ve gilnlimiiz olarak
belirlenmistir.> Karsilastirma nesnesi ise
kamu yonetimi disiplinidir.

Calismanin  veri kaynaklar1 alanyazina
iliskin telif eserlerden, disiplinle ilgili
yapilan konferans ve kongrelerden, dijital
kamu  yonetimine iliskin  uygulama
ornekleri, temel politika belgeleri ve
alanyazindan meydana gelmektedir.

Calisma yukarida ifade edilen temel soru,
yontem, amag¢ ve varsayim ¢ergevesinde iki
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
1950 donemine iligkin olarak, kamu
yonetimi disiplininin kurulusu ve temel
ozellikleri cercevesinde “1950 deneyimi”
nin bir soyutlamasi yapilacaktir. Ikinci

5 San (1993: 159) karsilastirma yénteminin, zaman

ve mekan boyutlarma dikkat ¢ekmis; karsilagtirma
icin gerekli ideal tiplerin, sosyo-kiiltiirel ¢cevrelerin
kendi ozgiin yapilart ve islevlerinin géz ardi
edilmemesi gerektigini vurgulamistir.
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boliimde Tiirkiye’deki bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  alanyazin ve politika
belgelerindeki goriiniirliigli  agiklanacak;
sonu¢ bolimiinde dijitallesme sdyleminin
kamu yonetimi disiplinine olast etkisi
calisma kapsaminda yapilan tartigmalar
cercevesinde degerlendirilecektir.

2. KAMU YONETIMi DiSiPLININDE
1950 DENEYIMi

Diinya genelinde iktisadi ve toplumsal
alanda belli basli kirilmalarin yasandigi
1950°li yillarm aym1 zamanda Tiirkiye’de
cagdas kamu  yOnetimi  Ggretiminin
baslangi¢ yillarina denk diismesi tesadiif
degildir. Bu dénemde, II. Diinya Savasinin,
Ozellikle az gelismis {ilkelerde, yaratmis
oldugu yikimin kalkinma iktisadi ile
agilabilecegi; kalkinma iktisadinin temel
Ogretilerinin  ise  kalkinma  ydnetimini
vasitast ve buna paralel olarak idare
aygitinin modernlestirilmesi ile
gerceklestirilebilecegi  anlayist  hakim
olmustur.

Kalkinma iktisadi, merkezdeki sanayilesmis
iilkelerin, ¢evrenin kalkinma gabasina
genisleyen ticaret, mali transfer ve teknik
yardim araciligiyla o6nemli bir katki
saglayabilecegi  Onermesiyle  yakindan
baglantilidir (Hirschman, 2015: 36-37). S6z
konusu maddi yardimlarin rasyonel bir
bicimde yonetilmesi ise kamu
yonetimlerinin rasyonalizasyonu ile
iliskilendirilmistir. Heper’in (1973: 6-7)
ifadesiyle;

“...personel, biitce teknikleri, Orgiit ve
metot, kontrol ve sorumluluk gibi
konularda Batida, ve bilhassa ABD’de
gelistirilen  sistemlerin  az  gelismis
tilkelerce aynen benimsenmesi fikri ileri
siriilmiis  hatta bazi  uluslararasi
kuruluglar (Birlesmis Millerler gibi)
tarafindan “hazir regeteleri” iceren el
kitaplart yaymlanmigtir.”

Tirkiye’de  c¢agdas kamu  yOnetimi
Ogretiminin  baglamasina yol agan ilk
oneriler Tiirk hiikiimetinin istegi iizerine
Diinya Bankasi’nca olusturulan Barker
Kurulwnun 1951  yilinda  sundugu
yazanakta yer almistir (Mihgioglu, 1988:8).
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Yazanakta, kamu yonetimi ile isletmecilik
kiirsi ya da bolimlerinin kurulmasi
onerilmis (Mithgioglu, 2: 1988); Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden
bes kisilik bir heyetin kamu yonetimi
alaninda egitim gormek iizere Birlesik
Amerika’nin  Los Angeles kentindeki
Giiney Kaliforniya Universitesinin Kamu

Yonetimi Okuluna gonderilmesi
(Mihgioglu,  1988:6-7)  oOngorilmiistiir.
Tiirkiye’de bir Kamu Yonetimi

Enstitlisii’niin  kurulmasini  6ngoéren ilk
kamusal belge ise Birlesmis Milletler
Orgiitii ile Tiirk hiikiimeti arasinda 5 Eyliil
1951 ginli  Teknik  Yardim ana
anlagsmasmin uygulanmasma iligkin 8
Mayis 1952 giinlii, 1 sayili ek anlagmadir
(Mihgioglu, 1988:3). Bu anlasma ile ilk
once SBF’nin  iginde olusturulan,
TODAIE’nin kurulmas1 éngdrmiistiir.

Anlagmalar cergevesinde kamu yoOnetimi
Ogretiminde yabanct dgreticilerin®
etkisinden s6z etmek gereklidir. Bu
ogreticilerden en etkili isim M. Dimock’tur.
Tiirkiye'de 1950'11 yillarin "amme idaresi"
diislincesinin kuruculugunu iistlenmis yazar
olarak ifade edilen M.Dimock, TODAIE
kiitiphanesinde en ¢ok yaymi bulunan
ogretici ve ilk kamu yonetimi ders kitabinin
yazaridir (Giiler, 2008: 11). Dimock’a gore

(1954: 59) amme idaresi, “hiikiimet
programimin  miiesseseler  ve  insan
kaynaklarindan  istifade edilerek nasil

yiiriitildiigiiniin incelenmesidir.” Bu tanim
ile 1950 doneminin kamu ydnetimi
algisinin; yirlitme organi ¢ergevesinde,
orgiit oOlgeginde ve sevk-idare islevinde
olusturuldugunu gostermektedir.

ismi olan
yonetim

1950 doneminin O6nemli bir
Mihgioglu’na  gore  (1990:1),
biliminin konusu, “y6netim siirecidir”;
kamu yonetimi ile isletme yonetimi
arasindaki benzerlikler ayriliklardan daha
goktur; bir bilim dali olarak “kamu
yonetimi”  ylirlitme 0gesinin  ydnetsel

6 1950°li yillarda yabanci dgreticilerin Tiirk Kamu

Yonetimi disiplinindeki etkisi hakkinda ayrintil
bilgi i¢in bkz: Giler, B.A. (2008). “1950’li
Yillarda Kamu Yonetimi Disiplini: Disiplinin
Kurulusu Nasil Gergeklesmisti?”’, Memleket Siyaset
Yonetim, 7: 6-28.
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sorunlar1 lizerinde durur; yasama ve
yirlitme Orgiitleri tasidiklar1  6zellikler
dolayisiyla yonetim biliminin ilgi alam
disinda  brrakilmiglardir  (Mihgioglu, 2:
1990).

1950°1i yillarda Tiirkiye’de kamu yonetimi
disiplinine iligkin Siirgit’in (1979) tespitleri
de dikkat ¢ekicidir. Siirgit TODAIE’de
1953-1957 doneminin agir basan 6zelligini
“Organizasyon ve Metot etkinliklerinin
gelistivilmesi icin bir hazirlik ve egitim
donemi” olarak tanmimlamistir (1979: 28-
29):

“....bu dénemde, O ve M konusu, Genel
Ogretim programu olarak anilan yénetici
yetistirme programlarinda esas itibariyle
teorik bir ders olarak, BM tarafindan
Enstitiiye gonderilen uzmanlar
tarafindan okutulmustur. Bunlar sirasiyla
Harvey (ABD) Olson (isveg) Laurence
L. Barber (ABD) dir. 1953’leri izleyen
yillarda OM, Tirk Kamu Ydnetiminde,
iizerinde giderek daha ¢ok durulan bir
konu durumuna geldigi kuskusuzdur.”

1950  doénemi “Amerikan  yonetim
teknolojisi’nin ithal edilmeye baslandig1
yillar olarak degerlendirilmis; Tiirk yonetim
biliminin baslangi¢c yillarindan itibaren
“aktarmaciliktan”  kurtulamadigmi ifade
edilmistir (Emre, 2003: 10). Bu ddnem
sonucunda teknik yardimlarin
azgelismisligi kalkinmaya cevirmenin bir
aract olmadigindan hatta azgelismisligi
pekistirme ve yeni tip bir somiirgelestirme
bi¢iminin teknigi olarak kodlandigindan sz
edilmistir (Gtiler, 2008: 22).

1950°1li yillarda evrensel- islevsel- teknisist
bicimde  tasarlanan kamu  yOnetimi
disiplininin ~ s6z  konusu  nitelikteki
gelisimini ilerleyen yillarda yapilan gorgiil
caligmalarla izlemek miimkiindiir. Dergi,
kitap, makale ve atif incelemesi gibi
yontemlerle alanyazina iliskin bir durum
degerlendirmesi yapma amaci tastyan
caligmalarda; yOnetimin yapisal- Yyasal
yonleri  ile  ydnetim  organizasyon
konularinin en ¢ok iglenen konu oldugu, bu
konularin  ise ~ Amerikan  alanyazim
cergevesinde ele alindigi, Tirkiye’nin
gercekligine iliskin bilgi tiretmeye yonelik
caligmalarin azlig1 (Berkman ve Kozan,

Dijitallesme Sdyleminin Kamu Yonetimi

1979: 23; Berkman, 1987: 27- 28) tespit
edilmistir. Bu konuyla ilgili Berkman’in
(1987: 41) degerlendirmesi dikkat ¢ekicidir:

“.... en ¢cok makale yazilan ikinci konu
olan orgiit kurami ile personel yonetimi
makaleleri ise cogunlukla Amerikan
literatiirtindeki kavramlar1 ve modelleri
aktarmakla yetinmekte ve dolayisiyla
Tiirkiye’deki sosyal- kiiltlirel baglam
gozoniine alinmamaktadir. Bdoyle bir
durumda da Tirkiye’de gegerliligi
kuskulu ya da belirsiz bir bilgi dolagimi
ve birikimi olugsmaktadir.”

Amme Idaresi Dergisi’nde 1975-1994
yillar1 arasinda yayimlanan makalelerin en
¢ok atifta bulundugu kitaplar dikkate
alindiginda, kitaplar i¢inde tamamiyla dar-
orgiitsel-yonetsel ~ bakis agisina  sahip
kitaplara ilgi gosterildigi; bu bakis agisi
icersinde yasal-yapisal, yonetimin ilkeleri-
islevleri ve davranigsal eksenli kitaplarin
varligi; aragtirmaya konu olan kamu
yonetimi kitab1 icinde genis-siyasal bakis
acisini yansitan higbir kitabin bulunmadigi
(Ozen, 1995:78-79); kamu ydnetimi
alanyazinin biiyiik dl¢lide orgiitler-yonetim
alanindan yararlandigi, ¢ogunlukla bu
alanin da sadece islevselci paradigmasina
ait siirli sayida metaforu benimsedigi
(Ozen, 1995:95) belirtilmistir.

Ik otuz yilin tamami (1935-65) boyunca
isletme diinyast i¢in gelistirilen kavramsal
gerceve ve tekniklerin, kamu hizmeti veren
orgiitlerin yonetimine iliskin diisiinceleri
besledigi ve sekillendirdigine (Usdiken ve
Cetin, 1999: 65) isaret edilmistir.

1950 Deneyimi ile kamu yonetimi disiplini,
donemin genel karakteristigi g¢ercevesinde
degerlendirildiginde; kamu  yOnetimini
kalkinma yonetiminin bir arac1 olarak
tanimlayan, “en iyi, en verimli 6rgiitlenme
tarzim” uygulamaya ¢aligan, Orgiit-yap1
temelli, pozitivist-evrenselci ve teknisist bir
bakig agisma sahiptir. 1950 Deneyimi ile
biriken ve gelisen yonetim bilgisi
toplumsal-tarihsel-  yonetsel gergeklikle
ilgisini kuramamis ve bu agmaz ilerleyen
yillarda “kimlik krizi” ifadesiyle
tanimlanmigtir. Bu agmazi, Tiirk yonetim
biliminin kiltirel goreceliligi gbz ardi
ederek “yonetim teknolojisi Ithali”’ni ana
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ugras  olarak  benimsemesini  “yerli  gibi donistiiriicii kavramlardan biri olarak
modeller” cergevesinde gelisen  degerlendirilmesi gerektigi (Yildiz,

“coziimleyici” bir nitelik kazanmasina
engel olusturdugu seklinde degerlendiren
Emre (2003: 24), “anlayip agiklamadan
bulunacak ¢6ziim™iin ya soruna uygun
olmayacagmi ya da ithal olacagim
vurgulamistir. Kimlik krizini agmanin yolu
ise “elestire]” bir tavir iginde gegmiste,
giiniimiizde ve gelecekte kamu yoOnetimi
nesnesinin varligina ve varlik nedenine
yoneltilen sorular sormak; alani siyaset
bilimi ile eklemlemek (Ustiiner, 1995: 69)
bi¢iminde agiklanmustir.

3. KAMU YONETIMi DiSIiPLININDE

VE POLITIKA BELGELERINDE
DIJITALLESME SOYLEMININ
GORUNURLUGU

Calismanin  onceki  boliimiinde kamu
yonetimi  disiplininde 1950 Deneyimi
tipolojisi ile teknik bir arag olarak

goriilerek, sevk-idare temeline indirgenen;
siyasetten arindirilmus, islevci-faydaci ve
aktarime1 bir sylemle tarihsel- toplumsal
ve yonetsel gercekle baglantisini
kuramayan bir kamu yonetimi disiplinin
yonetime dair “hakikati” bulamayacagi
ortaya koyulmustur.

Bu bolimde ise dijitallesme sdyleminin
disipline olast etkisi 1950 Deneyimi
baglaminda tartistlacaktir. S6z konusu
tartigma Ozl geregi elestirel bir nitelik
barindirmaktadir. Fakat kamu ydnetiminde
dijitallesme sOylemine karsi elestirel bir
tutum takinmak teknoloji karsithgi olarak
degerlendirilmemelidir.

Bilisim teknolojileri, e-devlet, nesnelerin
interneti, yapay zekd, Dordiincli Endiistri
Devrimi... Yaklagik yirmi yildan fazla bir
stiredir sosyal ve ekonomik alanlar basta
olmak iizere hemen hemen tiim alanlari
etkileyen bu kavramlar devletlerin yonetim
pratigini de dnemli 6l¢lide degistirmistir. E-
devlet olarak ifade edilen bu iy gorme
bi¢ciminin devletin sadece bilgi ve hizmet
kanallarinda yasanan bir degisim olarak
degil,  miisteri/vatandas ~ memnuniyeti,
toplam kalite yonetimi, aglar ve birlikler

2014:305) ifade edilmistir. Ayrica“ydnetim

reformu-yeni kamu isletmeciligi”
hareketinin de e-devlet kuram ve
uygulamasina  biiyiikk  Olclide  temel
olusturdugu (Yildiz, 2014:305)

vurgulanmistir. Bunun yaninda, e-devlet
kavraminin,  “bi¢iminin  nasil  olmasi
gerektigi konusunda tanimli bir devleti”
isaret  etmesinin  yam1  swra, kamu
yonetiminin islevleri ve bunlarin yerine
getirilis bi¢imi baglaminda evrensel dlgiitiin
‘elektronik’ oldugunu da gosteren bir
kavramlagtirma (Torenli, 2012:601-602)
oldugu da ifade edilmistir.

Tiirkiye’de alanyazin  incelendiginde
dijitallesme soylemi goreli olarak kamu
yonetiminde kirtasiyeciligin  azaltilmasi,
katilimciligin artirilmast, kamu

hizmetlerinin verimli, etkin, seffaf ve hizli
bi¢imde sunulmasi ile iligkilendirilmistir ve
kamu yonetiminde dijitallesme
olumlanmustir.

E-devlet, kamu hizmetlerinin etkin, verimli,
erisilebilir ve yaygin bir sekilde sunulmasi;
kamu kurumlart arasindaki isbirligi ve bilgi
biitiinliigliniin saglanmasi suretiyle yonetsel
stireclerin gelistirilmesi; vatandaglar, 6zel
sektor ve diger paydaglarla iletisimin
kolaylagtirilmasi ve demokratik deger ve
uygulamalarin tesvik edilmesi i¢in bilgi
iletisim teknolojilerinin (BIT) ve 6zellikle
internetin  kamu  kurumlar1  tarafindan
kullanilmast  (Sobaci, 2012:8) olarak
tamimlanig; E-devlet ile amaglananlar su
sekilde siralanmustir: devletin seffaflasmasi,
hizli ve etkin bir sekilde isleyisin
saglanmasi, her diizeyde vatandasin
yonetime katiliminin saglanmasi, kurumlar
arasi bilgi aligveriginin saglanarak is ve veri
yinelenmesinin Onlenmesi, vatandaslarin
yasamlarinin  kolaylastirilmas, karar
vericilerin bilgiye dayali karar verme
stireglerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasi
(TBD, 2002: 22).

Dijitallesmenin Tiirk Kamu Yo&netiminde

uygulanmasi, bilgi teknolojilerinin
kullanim1 ile yayginlagsmasi igin ¢esitli
politikalar  gelistirmistir.  S6z  konusu
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politikalart Avrupa Birligi (AB), Diinya
Bankas1 (DB), Uluslararast Para Fonu
(IMF) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi
uluslararast  kuruluglarin  hem  parasal
kaynak saglayarak, hem de teknik ve
yonetsel destek ve/veya denetim saglayarak
etkiledikleri (Yildiz, 2007: 40)
belirtilmistir.

1993 yilinda Diinya Bankasi ile kamu
sektoriinde bilisim teknolojilerinin daha
etkin kullanimin1 kapsayan “Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon Raporu”
hazirlanmistir (Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani, 2016: 2). 1998 yilinda
yaymlanan bir Bagbakanlik genelgesiyle e-
Avrupa+ ve  e-Tiirkiye  calismalan
dogrultusunda e-devlete gegis vizyonu
olusturmak amaciyla Kamu Net Teknik
Kurulu olusturulmus; 2001 yilinda e-
Avrupa+ girisimine Tiirkiye taraf olmus;
2003 yilinda “ e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”
baglatilmig; 2005 yilinda  2006-2010
donemini  kapsayan “Bilgi Toplumu
Stratejisi” belirlenmistir (Balci, 2008: 324-
325). Siireg icerisinde Merkezi Niifus Isleri
Sistemi (MERNIS), Giimriik sistemleri
Otomasyon Projesi (GIMOP), Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP),
Ulusal Yarg: Ag1 Projesi (UYAP), Emniyet
Bilgi Sistemi (POLNET), Saglik NET gibi
otomasyon sistemleri yasama ge¢mistir
(Ozata ve Seving, 2010: 99). Onuncu
Kalkinma Planinda (Kalkinma Bakanligi,
2013: 54) e-devlete iliskin hedefler su
sekilde tanimlanmuistir:

“Etkin, katilmci, seffaf ve hesap
verebilir kamu  yonetimine  katki
saglamak tlizere; dezavantajli kesimler de
dahil  kullanici  ihtiyaglarma  gore
tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi
mahremiyeti  ve  bilgi  giivenligi
saglanarak,  ¢esitli  platformlardan,
kullanict odakli, birlikte isler, biitiinlesik
ve gilivenilir sekilde sunulacagi bir e-
devlet yapisinin olusturulmasi temel
amagtir.”

2016 tarihli 65. Hiikiimet Programinda da
“Dijital ~ Tiirkiye  Projesinin”  hayata
gecirilecegi; Bilgi  Toplumu  Stratejisi
cercevesinde, e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani’n1 hazirlanacag: ifade edilmistir (65.

Dijitallesme Sdyleminin Kamu Yonetimi

Hiikiimet Programi, 2006: 27). 2016-2019
dénemi  kapsayan  “Ulusal  E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1” ile odaginda
“etkin e-devlet ckosistemi” olacak sekilde

daha  entegre, teknolojik, katilimci,
inovatif/yenilik¢i ve nitelikli bir e-devlet
sistemi  planlanmigtir (Ulusal E-Devlet

Stratejisi ve Eylem Plani, 2016).

Politika belgelerinde goriiniir hale gelen ve
gliniimiizde artan bir ivme kazanan e-devlet
ve kamu  yonetiminde  dijitallesme
sOyleminin  alanyazindaki  goriiniirligi
degerlendiren Yildiz (2007: 41), yapilan
calismalarin  bir e-devlet uygulamasinin
veya yonetimde teknoloji kullaniminin
planlama, karar verme ve uygulama
stireglerini nasil etkiledigi ya da bunlarin
kullaniminin devlete giiven, hesapverirlik,
verimlilik, seffaflik, yolsuzluk, ydnetsel
etkinlik, iletisim, vatandaslarin kamu
hizmetlerinin kalitesi gibi etmenleri nasil
etkiledigi veya onlardan nasil etkilendigi
konular1 iizerinde duruldugu sonucuna
ulasmistir. Kaya’da (2011: 646) bilisim
teknolojilerine iligkin bilimsel ¢alismalarda
islevselci paradigma smirlart igerisinde
kalinarak,  yonetim  bilisim  sistemi
olgularinin etkinlik-verimlilik ekseninden
dar bir bakis acist ile bakildigindan soz
etmektedir.

Kamu  yonetiminde  dijitallesme  ve
teknolojiyi tartisan Onemli bir girisim
Sekizinci Kamu Yonetimi Forumudur. Ana
temas1 “Kamu Yonetimi- Teknoloji” olan
forumda teknoloji-kamu yonetimi iligkisi
uygulama, uygulanabilirlik, proje 6rnekleri
tizerinden ¢ogunlukla olumlayici bir bakis
acisiyla tartisilmas; elestirel
degerlendirmeler gérece azinlikta kalmistir.
Teknolojinin yansiz ve masum bir arag
olarak goriilmemesi ve iiretim amacinin ve
dretildigi  yapilarin,  iliskilerden  ve
ussalliklardan ayr1  bir olgu olarak
goriilmemesine  isaret eden  Ustiiner
(2011:8), sorgulamaci olmadan devlet ve
kamu yonetimini teknoloji ile dost kilmanin
ve Ozellikle teknolojik tiriinleri dinamik bir
bicimde ve aragsalct anlayisla kamu
yonetimi sistemlerine katma pratiginin
diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok yaygin bir
durum oldugunu tespit etmis (2011:4-5);
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kamu yonetiminde en son teknolojiyi
“teknik” anlaminda olusturmanin  ve
kullanmanin kendi basina yeterli ve anlaml
bir durum olmadigma (Ustiiner, 2011: 11)
dikkat ¢cekmistir.

1990’1 yillarda bilisim sistemleri, bilgi
iletisim  teknolojileri,  yOnetim  bilgi
sistemleri ile baglayan siire¢ internet
teknolojisinin hizli gelisimi ile bagka bir
yone savrulmustur. Bu yon, onceki
gelismelerden farkli  bicimde “devrim”
olarak nitelendirilmistir. 4. Sanayi Devrimi
terimi her ne kadar 2015 yilinda yapilan
Diinya Ekonomik Forumunda giindeme
gelse de, ilk kez 2011 yilinda Almanya
Hannover Fuarinda “Endiistri 4.0” adi
altinda tartisilmis; bu devrimin akill
fabrikalart miimkiin kilarak sanal ve fiziksel
imalat  sistemlerinin  kiiresel  planda
birbiriyle esnek bir sekilde isbirligi yaptig
bir diinya yarattigi (Schwab, 2017: 16)
belirtilmistir. Davos toplantilarinin
diizenleyicisi, Diinya Ekonomik
Forumu’nun kurucusu ve baskani olan K.
Schwab (2017: 16) “Dordiincli  Sanayi
Devrimi” adli kitabinda 4. Sanayi
Devrimini, “cok daha yaygin ve mobil bir
internet, ucuzlayan daha kiigiik ama daha
giiclii sensorler ve yapay zeka ile makine
ogrenmesi” olarak Karakterize etmistir.
Schwab’a gore (2017:17) birinci sanayi
devriminin dersi giliniimiizde de
gecerlidir: “ilerlemenin bagslica belirleyicisi
bir  toplumun  teknolojik  inovasyonu
kucaklama derecesidir”.

Ilerleme, gelisme, kalkinma, verimlilik gibi
kavramlara atfedilen  evrensellik  ve
nesnellik iddiasi, teknoloji ve dijitallesme
sOyleminde de goriilmektedir. Oysaki
Zengin’in de (2011: 275) ifade ettigi gibi,
teknolojinin  kendisi  bizzat tarihseldir,
toplumsaldir; verimlilik kavrami igin de
aynt durum gegerlidir: 6zlinde, “lretim”
niteligini baridiran bir olgu, belli tercihlere
bagli olup zamani yiiklenmistir; teknoloji
ve verimlilik, yalnizca “saf” iktisadi ya da
yonetsel konular degildir. Teknolojiye
(elektronik) atfedilen genel-evrensel
karakteristik Ozelligin nesnellik oldugu,
dolayistyla teknolojinin kavramdaki
konumlaginin, devletin 6ziinden c¢ok
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bi¢imine-igleyisine yani kamu ydnetimine
iliskin bdylesi bir degisimde “evrensellik”
iddiasmin da tastyicist oldugunu ifade eden
Torenli (2012:601); e-devletin, daha cok
uygulama  alammna  bakilarak, kamu
kuruluslarinin ve yerel otoritelerin idari
yapilarinin  bilgi ve iletisim teknolojileri
destekli modernizasyonu olarak
tanimlandigima (Torenli, 2012:620) isaret
etmistir.

Kamu yonetimi disiplinindeki dijitallesme
sOyleminin  goriinlirligii  ve  niteligi
hakkinda Altunok’un (2012) ¢alismasi
onemli bilgiler sunmaktadir. Altunok’un
(2012) Tirk yonetim yazim {izerinden,
konu-yaklagim-kavram etkilenmesi
cercevesinde yaptigi analizde’ teknoloji ve
e-devlet, bilgi teknolojileri konu
bagliklarinin 1990°’lh  yillarda  artis
gozlendigi, bu donemle yonetim destek
sistemleri, bilgi ¢ag1, bilgi teknolojileri, ag
teknolojileri ve internet, web siteleri,
elektronik iletisim gibi konularin 6n plana
ciktigint belirtilmistir. Fakat Altunok’un
(2012:264) makalelerinin niteliksel yoniine
iligkin tespiti dikkate degerdir:

“....bu konuda yiiriitiilen ¢alismalarin
sorunun sosyolojik boyutunu c¢ok
fazla incelemedikleri daha ¢ok
teknolojik  kolaylik ¢ercevesinde
konuyu ele aldiklar1 goriilmektedir.”

Alanyazina iligkin diger bir degerlendirme
Yildiz ve Polat’a (2012:630) aittir: e-devleti
teknolojik bir siire¢ olarak algilayip teknik
kararlar ile sinirlayan bir bakis agisinin, e-
devletin ¢evresini kusatan siyasal sistemi ve
kararlar algilayamama tehlikesini
barindirdigr ifade edilmistir. Ayrica gelir ve
egitim seviyesi, yas, cinsiyet gibi sosyo-
ekonomik kosullar bakimindan farkli birey
ve gruplarin  BiT’lere  erisimindeki

7 Arastirma’da bes temel akademik dergide (AID,

TID, MD, AUSBF Dergisi ve AUHF Dergisi)
yayimlanan  makaleler her bir  derginin
yayimlanmaya basladig1 yil ile 2000 y1li arasindaki
donemde gesitli bagliklar altinda incelenmistir.
Konu incelemesi basliginda analizin yontem ve
kapsamina iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz: Altunok,
M.(2012). Tiirkiye’'de Kamu Yonetimi Diisiincesi:
Tarihsellik ve Disipliner Bagimlilik, Gazi Kitabevi,
Ankara. ss.209-218.
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esitsizligi ifade eden sayisal bolinme ile
internet ve benzeri teknolojilerinin var olan
esitsizligi pekistirme tehlikesine (Yildiz ve
Polat, 2012: 632) isaret edilmistir.

4. SONUC
Calismanin  temel amaci1 dijitallesme
sOyleminin Tiirk kamu yonetimi

disiplininin gelisimine nasil bir etki-katki

sunacagini  tartigmakti. Bu  tartisma
calismanin genel varsayimi olan 1950
doneminin kamu yonetimi  disiplinini
kurgulama girisimi ile giliniimiiz
dijitallesme sOyleminin benzer Ozellikler
barindirmast gergevesinde “1950
Deneyimi” tipolojisi olusturularak

yapilmaya caligilmigtir.

Calismada aktarilan alanyazin ve gorgiil
aragtirmalara iligkin veriler dogrultusunda,
1950 Deneyimi kalkinma, gelisme, ilerleme
ve verimlilik gibi kavramlarin evrensel bir
gerceklik oldugunu vurgulamis ve onlara
ulagmanin yolunun ise “idare aygitinin
modernizasyonundan”  gectigini  ortaya
koymustur. Calismada olusturulan 1950
Deneyimi tipolojisi ile kamu yonetimi
disiplini; “orgiit gelistirme”, “yOnetim-
organizasyon”, “sevk-idare” gibi gorece
daha teknik ve uygulamaya doniik dar bir
alanla, “Orgiit- yap1” gibi kisith bir analiz
Olcegiyle, “en iyi, en rasyonel, en moderne
ulagsma” c¢abasiyla evrensel-pozitivist bir
yontemle, Amerikan yazini ve uzmanlarinin

etkisi altinda aktarmaci bir nitelik
sergilemistir.

Calismada  ortaya  konulan  gorgiil
aragtirmalar ve alanyazin incelemesi

sonucunda benzer bir pozitivist- teknisist
anlayis ile evrensellik- nesnellik iddiasinin
dijitallesme ~ soylemi  {izerinden  de
izlenebilecegi gorilmistiir. 1950 Deneyimi
ve dijital kamu yOnetimi sdyleminin
disiplini doniistirmedeki benzerliklerinin
referans noktalar1 6zdestir. Her iki bakisg
acist da yonetim teknolojisinin igine
gomiili haldeki ©6n kabulleri ve deger
yargilarim1 barindiran; kamu yOnetiminin
ugrasinin  islevsel ve teknik bir alan
oldugunu vurgulayan; dolayistyla toplumsal

Dijitallesme Sdyleminin Kamu Yonetimi

gerceklikte bir karsiligi olmamasina ragmen
siyaset- yonetim ayrimini onaylayan, “her
seve  ragmen verimlilik”  saplantisini
yineleyen 6zellikler igermektedir.

Dijitallesme sdyleminin kamu ydnetimi
disiplinine olas1 etkisi nedir? Calisma
boyunca ortaya konan degerlendirme ve
veriler sonucunda dijitallesme sdyleminin,
disiplini 1950 donemindeki benzer bir
nitelige savuracagi oOngoriilmektedir. Bu
tespit ne anlama gelmektedir? Biligim
teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojileri,
nesnelerin interneti, yapay zeka, Dordiincii
Endiistri Devrimi, internet gibi kavramlarla,
teknolojilerle ve siireglerle genisleyen
dijitallesme  sOylemi, kamu ydnetimini
teknik bir aygit olarak kavrayarak; disiplini
zaman ve mekan algisindan bagimsiz bir
alana sikistirma egilimindedir. Bu egilim
kamu yonetimi disiplinin iirettigi bilginin
yonetsel  gerceklige  dair  “hakikati”
bulamamasi anlammna gelir. S6z konusu
egilimin yonii ve niteliginin, kamu
yonetiminde dijitallesme sOylemini
kazananlari ve kaybedenleri ile
degerlendirerek; bu olguya zaman ve
mekan boyutu katip onu iktisadi ve
toplumsal iligkiler icerisinde ele alarak
degisebilecegi ve boylece dijitallesme
sOyleminin disipline ger¢ek bir tartigma
zemini sunabilecegi 6ngoriilebilir.
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