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Gelisen teknoloji giin gegtikge yeni olanaklar sunmaktadr. Sosyal Medya bu geligsmelerin en onemli
sonuglarindan biri olmustur. Sosyal medyayla birlikte, iletisim tek tarafli boyuttan, daha interaktif bir
yone evrilmis olup, haberlere olan tepkilerin nabzini tutmak son yulardaki onemli arastirma
konularindan birisi haline gelmistir. Bu ¢alismada sosyal medyada tartisilan sosyal bir konunun
verileri toplanmis ve duygu analizleri yapilmistir. Ayrica bulunan sonuglar gorsellestirilmistir. Sonug
olarak, karar alici mercilerin tutumunu, sosyal medyadaki tepkiler sekillendirebilecek ve kitleler
sesini bu gekilde ¢ok daha hizly ve etkili bir sekilde duyurabileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kamu Yonetimi, Veri Madenciligi, Metin Madenciligi, Duygu
Analizi.

Jel Kodlar: H83,C45, 035, O3.

ABSTRACT

Recent advancing technologies provide new opportunities, such as social media, becoming one of the
most crucial communication methods. Communication has changed from one-way to more interactive
way, by enabling people to react the news with social media. Researchers have paid more attention to
such these reactions. In this study, we aim to find an issue discussed by people over Twitter. Then, we
show and visualize main results of people’s opinions and decision makers can use them to find the
optimal way for the large population.

Keywords: Social Media, Public Administration, Data Mining, Text Mining, Sentiment Analysis.
Jel Codes: H83,C45, 035, 03.

1. GIRIS kadar hizlandirmistir. Ayrica sosyal medya
sayesinde tek tarafli haber veya bilgi
paylasimi daha ¢ok interaktif bir boyuta
dontigmiistiir. Sosyal Medya kullanicilar
bilgiyi kendileri paylasabildikleri gibi anlik
olarak gordiigii bilgilere yorum, begeni gibi
bir reaksiyon gosterebilmektedirler. Birgok
kullanict stirekli ~ etkilesim  halinde
bulunmaktadir. Herhangi bir konudaki
(haber, olay, spor, ekonomi, aligveris,
eglence gibi) gelismeyi anlik olarak sosyal

Son yillarda sosyal medya olarak
adlandirilan iletisimin yeni tiirii, gelismekte
olan teknolojinin énemli katkilarindan biri
olmustur. Gazete, televizyon, radyo gibi
iletisim araglarina yeni bir alternatif olan
sosyal medya, popiilerligini her gecen giin
arttirmaktadir. Ozellikle Facebook, Twitter
gibi sosyal platformlar bilginin olusmasi,
yayillmasi, tartisilmasi, zamanla tekrar
ortaya ¢ikmasi gibi olaylari hi¢ olmadig
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medyadan paylasmakta ve sosyal medya
aracilig ile takip etmektedir.

Kuruluslar, sirketler, topluluklar, dernekler
hatta devletler izleyecekleri politikalar:
sosyal medyada olusan algiya gore
sekillenmektedirler. Kullanicilar deneyim-
lerini  ve goriislerini sosyal medya
iizerinden paylasarak, diger kullanicilar
bilgilendirmektedir.

Sosyal medyadaki biiylik veri havuzlarinin,
gecerli ve giivenilir metotlar1 kullanmak
kaydiyla saglikli analiz i¢in Onemli bir
kaynak oldugu bircok kez ispatlamistir.
Sosyal medya  verileriyle  ekonomi
analizleri, hastalik ve virlis yayilimi, spor
maglart sonuglari gibi analizlerin dogru
tahminler verdigi goriilmiistiir.

En popiiler sosyal medya platformlarindan
biri olan Twitter (Twitter, 2017), bugiin 328
milyon aktif kullanicis1 (Stats, 2017) ve
giinde paylasilan ortalama 500 milyon
kadar tweet (Statista, 2017) ile bir¢ok
aragtirmaya On ayak olmustur. Twitter
kullanicilarina en fazla 140 karaktere kadar
uzunlukta  paylasim  (Tweet) izin
vermektedir. Her bir tweetin yanmit ver
(Reply), tweeti oldugu gibi yeniden paylas
(Retweet) ve begen (Like) butonlan
araciligiyla sinyalleri vardir. Bu sinyallerle
bir tweetin ne kadar popiiler ve etki
biraktig1 bilgilerine ulasilabilir. Paylasilan
her bir tweetin, kullanicilarinin izni ile
konumu, zamani gibi bilgilere de
ulasabiliyoruz. Ayrica, kullanicilar takip
etmek istedikleri tim diger kullanicilarin
anlik durum giincellemelerini gorebilirler.
Boylece ‘takip iliskisi’ ile kullanicilar
arasindaki etkilesim analiz edilebilir. Son
olarak kullanicilarin ~ kimlerle iletisim
halinde  bulundugu bilgilerinden  bir
grafikle, orijinal bilginin kaynagi, bilginin
yayllma sekli, etkili kullanicilar1 belirleme
gibi ¢esitli analizler yapilabilir. Bu anlamda

kullanilan  analizlerden  biri  duygu
analizidir. Duygu analizi bir yazinin
olumlu, olumsuz ya da tarafsiz olup

olmadiginin belirlenmesidir. Cok Onemli
sonuglar veren duygu analizi yazilimlari
son yillarda market arastirmasi agisindan
onem kazanmistir. Tirkce i¢in duygu
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analizi ¢aligmalart son yillarda hiz
kazanmustir.
Geleneksel yontemler yardimiyla veri

toplamak ile dijital ¢agda veri toplamak
arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Osmanli
Devleti doneminde, devlet bir konu ile ilgili
bir karar almadan o6nce kahvehanelerde
halkin arasina karisip, bu konu hakkinda
halkin nabzini tutmaktaydi (Ediz, 2008).
Fakat dijital ¢ag olarak da adlandirilan
giiniimiizde, veri toplamak igin sosyal
medya platformlar1 da kullanilmaktadir. Bu
calismada sosyal medyada, toplumsal bir
tartismanin yasandigi ve sonucunda karar
alic1 mercilerin bu tartismalarin sonuglarini
degerlendirebilecegi, bir konu analiz
edilmigtir. Twitter kullanicilarinin  konu
hakkinda  paylastiklart  ve  reaksiyon
gosterdikleri tweetler toplanmig ve duygu
analizi yapilmustir.

2. ALAN TARAMASI

Sosyal medya veri islemesi son yillarda
artan  caligmalarla  dikkat  ¢ekmistir.
Insanlarn  sosyal medyayr kullanarak
iletisimde olmasi biyiik verileri ortaya
¢ikarmistir. Bu veriler, ¢esitli makina
O0grenmesi, yapay Ogrenme ve veri
madenciligi gibi karmagik algoritmalarla
gizli oOrgeleri c¢ikarma, hatta tahmin
yapabilme gibi amaglar icin
kullanilmaktadir. Bir mikro-blog
uygulamast olan Twitter bu konularda
aragtirmacilara ¢ok Onemli bir kaynak
olmustur. (Chrzanowski & Levick, 2012)

2012 Amerikan bagkanlik segimlerinde
sosyal medya kullanicilarinin  oylarimn
demokrat ya da cumhuriyet partiye

vereceklerini tahmin etmigler. Conover vd.
(2013), ¢alismasinda yazarlar 2011 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nin New York
sehrinde gergeklesen “Occupy Wall Street”

protestolarin1  incelemisler. Bu olaylar,
finansal c¢evrelerce {inli Wall Street
caddesinde, tiim diinyadaki ekonomik

esitsizligi protesto etmek i¢in baglamisti.
Protestolar esnasindaki etkin kullanicilarin
geemis paylagimlart incelenmis ve bu
kullanicilarin birbirleriyle sosyal medyada
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iletisimleri  olduklari, ayrica yerli ve
yabanct sosyal hareketlere karst duyarli
olduklarini gézlemlemislerdir.

O’Connor vd. (2010), calismasinda,
yazarlar kamuoyu yoklamasimi Twitter
iizerinden yapilan paylasimlarla yapmuslar
ve gercek anketlerle kiyaslamiglar. Bu
calismada Gallup firmasinin  yiirtittigi
Tiketici giiven indeksi sonucunu (halkin
ekonomiye karst olan iyimser bakigini) ve
yine ayni firmanin Amerikan bagkanlik
onay anketi sonuglarin1 Twitter’dan yapilan
paylasimlar arasindaki korelasyonu
saptamislardir. Bu analizler gerek insanlarin
gelecek planlarini belirlemesi, yatirimlarina
karar vermesi; gerekse mevcut baskanin
izledigi politikalarin halk tarafindan ne
kadar benimsendigini gdérmesi agisindan
cok oOnemlidir ve tiim bunlara dijital
ortamdaki verileri analiz ederek
ulasilmaktadir.

Gandy ve Hemphill (2014) c¢alismasinda
yazarlar hali hazirda var olan bir tweetin
Twitter’da bir {inlii tarafindan paylasilip
paylasilmayacagini ongdren bir makale
hazirlamiglardir.  Bilindigi  {izere {inli
kisilerin Twitter’da ¢ok fazla takipgileri
vardir.  Unlillerin  bir tweeti retweet
(yeniden paylasmasi) yapmasi, o tweetin
¢ok goriilen ve paylasilan bir bilgi icermesi
anlamina geleceginden, bunu Onceden
bilmenin ¢esitli avantajlart olacaktir.

Oktay vd. (2014), calismasinda Amerikan
Twitter kullanicilarin sadece ilk isimlerine
bakarak yas ve etnik  bilgilerinin
hesaplanmasi  yapilmistir. ~ Twitter’da
kullanicilar genelde etnik ve yas bilgilerini
paylasmazlar ancak isimleri agiktir. Bu
bilgileri otomatik olarak ortaya g¢ikarmak,
gesitli organizasyon ve sirketler i¢in 6nem
gosterir. Ornegin, yeni gelistirilen bir iiriin
en ¢ok hangi yas aralikli kisilere hitap
etmis, alinan bir politik karar hangi etnik
grup tarafindan ¢ok konusulmus gibi
sonuglar elde edilebilmektedir.

Li ve Cardie (2014 ), calismasinda Twitter
kullanicilarinin paylasimlart dogrultusunda

kendi hayatlar1 i¢in Onemli olaylar
cikarilmigtir.  Bu  ¢alisma;  kisilerin
hayatlarindaki olaylar1 ¢ikarmakla
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digerlerinden ayrilmaktadir. Ayrica,
kullanicilarin  genel konular hakkinda
yaptiklar1 paylagimlarla kendi 6zeliyle ilgili
yaptiklari paylasimlar ayirt
edilebilmektedir.

Elkin vd. (2017), caligmalarinda

Twitter’dan grip hastaligryla ilgili tweetleri
ve bu tweetleri atan kullanicilarin yerlerini
belirleyip, mevcut salginlar1 saptamiglar ve
gelistirdikleri modelle viriisiin ne tarafa
dogru yayilacagim tespit etmislerdir. Ilgili
tweetlerin Amerikan Saglik Merkezi (CDC)
ile Ortistigiinii ve tahminlerin de yine
gercek  viris  yayilimiyla  Ortiistigiini
gozlemlemislerdir. Hastaligin ve viriis
yollarinin dnceden tespit edilmesi, gerekli
onlemlerin alinmasi i¢in zaman kazandirip,
cok ciddi sorunlarin 6niine ge¢mektedir.

Sinha vd. (2013), Amerikan futbol ligi
maglarinin  oyun sonucu tahminlerini
Twitter’da fanlarin paylasimlarini analiz

ederek ¢alismiglardir. Sosyal medyadan
edinilen  bilgiyi  takimlarin  gergek
istatistiklerini beraber kullanarak

gelistirdikleri modelde gelecek haftalarin

tahminleri  yliksek dogruluk orani ile
yapilmustir.

Insanlarin  duygulart  kararlarina  da
yansimaktadir.  Dolayistyla  insanlarin
duygulari ve ekonomik  gdstergeler
arasindaki iliski Bollen wvd. (2011),
calismasinda yapilmustir. Twitter’da

paylasilan yazilarin duygu analizleri Dow
Jones borsasi piyasasiyla karsilagtirilmig ve
giiclii bir korelasyon saptanmustir.

Duygu analizi, belirli bir konuda yazilan
metnin pozitif, ndtr ya da negatif duygularla
yazildigini otomatik olarak
hesaplanmasidir. Bu konuda Ingilizce
dilinde akademik ve ticari yazilimlar
mevcuttur.  Tirkge metinlerin  duygu
analizleri de son zamanlarda daha fazla
calisilmaya baslanmistir.

Kaya vd. (2012), calismasinda yazarlar
Tiirkge haber  metinlerinin duygu
analizlerini yapmuslar. Dogruluk paylar1 her
ne kadar ¢ok yiiksek olmasa da (%76) haber
alaninda duygu analizi yapmak ic¢in olumlu
sonuglar edinilmigtir. Dehkharghani vd.
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(2017), ise internet ortaminda yazilan
sinema yorumlarinin duygu analizlerini
farkli boliimlerle ele almiglar (bakis agisi,
climle, dokiiman ve dogal dil isleme
sorunlarint), bunlara ¢oziimler {retip
dogruluk payin1 yiikseltmislerdir.

2.1. Tweet Duygu Analizi Gorsellestirme

Healey (2017), c¢alismasinda, anlik
Twitter’dan veri toplayip, bunlart duygu
analizi, konu basliklar1, 1s1 grafikleri, etiket
bulutlari, kullanicilar arasindaki iliskiler
gibi Ozellikleri inceleyen bir uygulama
gelistirmiglerdir. Bu uygulama, istenilen
konuyla ilgili tweetleri anlik olarak toplayip

2017

(son bir ka¢ saniye iginde paylasilan
tweetler), duygu analizi  sonuglarii
Circumplex Model (Rusell, 1980) eksenleri
tizerinde gostermektedir. Bu eksenler
Memnuniyet (Pleasantness) ve Hareket
(Activation) olarak goriinmektedir.
Circumplex Model, iki boyutlu bu modelde
her bir duygunun kendine ozgiin bir yeri
vardir. Ornegin ‘Mutlu’ (happy) duygusu
memnuniyet ekseninde hayli yiiksek pozitif
bir skor ve hareket ekseninde diisiikk bir
pozitif skorun kesistigi yerdedir. Sekil 1’de
ornek bir tweet duygu analizi gosterimi yer
almaktadir.

Sekil 1: ‘Galatasaray’ Kelimesini Igeren Anlik Tweetlerin Circumplex Model’de
Duygularinin Gorsellestirilmesi
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Sekil 2: “Galatasaray’ {le ilgili Anlik Tweetlerin En Cok Birlikte Kullanildiklar1 Kelime
Setlerinin Circumplex Model’deki Yerleri
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Bu ornekte ‘galatasaray’ ile ilgili Ingilizce
tweetler toplanmis ve duygu analizi
sonuglari yer almistir. Grafikte goriilen her
bir nokta bir tweet’i temsil etmekte,
noktalarin renkleri kisilerin memnuniyet
durumunu (pozitifler yesil, negatifler mavi),
biiyiikligii de bu hesaplamanin
giivenirligini gdstermektedir. Uygulamada,
her bir noktanin {iizerine fare ikonuyla
gelindiginde o tweetin igerigi ve duygu
analizi sozligliyle eslesen kelimeler ve
puanlar1 goriilmektedir.

Sekil 1’de tweetlerin biiyiikk boliimiinin
memnuniyet seviyesi yliksekken hareket

ekseninde Dbiiyik bir farkliik goze
batmamaktadir. Tweetlerin birgogu ‘sakin’,
‘rahat’,  ‘mutlu’, ‘yogunlasmis’  gibi
duygulara dagilmstir.

Sekil 2°de ise aranilan anahtar sozciikle en
cok hangi sozciiklerin bir araya geldigi
goriilmektedir. Ornegin, memnuniyet ve
hareket ekseninin pozitif oldugu bolgede (1.
Bolge) ‘happy’, ‘game’, ‘luck’, ‘Istanbul’,
‘turkish’ kelimelerinin beraber goriildiigii
soylenebilir.

Bu calismada dogal dil isleme teknikleri
kullanilarak, hangi tweetlerin anlamsal
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olarak birbirlerine yakin oldugu sonuglarina
da ulagilabilmektedir.

2.2. Duygu Analizi Sozliigii

Duygu Analizi sozIiigii, metinlerin duygu
analizi sonuglarini elde edebilmek igin
onceden hazirlanmis, her bir kelime veya
kelime setinin bir duygu puanint yansitan
sozluktiir. Metinlerdeki kelimelerin,
sozliikteki kelimelerle eslesmesiyle elde
edilen puanlar, tim metnin duygu analizi
sonuglarinin  hesaplanmasini saglar. Bu
puanlar genelde -1 ve +1 arasinda yer alir. -
1 negatif, 0 notr ve +1’e yakinlik pozitif
duygular1 temsil eder. Ornegin ‘Isparta’da
olmaktan ¢ok mutluyum.” ciimlesindeki
kelimeleri tek tek duygu analizi s6zligiinde
arandiginda, s6z gelimi ‘Isparta’ ve
‘mutluyum’ kelimelerinin sozliikte
eslestigini ve bu puanlarin sirastyla 0,2 ve 1
oldugunu varsayalim. Bu sonuglara gore
ornek climlenin hayli pozitif yiikli bir
duygu analizi sonucu oldugu sdylenebilir.

SentiTurkNet  (Dehkharghani,  Saygin,
Yanikoglu, & Oflazer, 2016) bildigimiz
kadariyla iicretsiz erisime agik tek Tiirkce
duygu analizi s6zligii olarak son yillarda
yaymlanmistir. Yazarlar sozIigi iiretirken
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cok kapsamli bir analiz yapip, yaklasik
15.000 kelime ve kelime setini duygu
analizi sonuglarini puanlamislardir. Kaynak
olarak Ingilizce dilindeki es anlamli
kelimeler sozligli ve duygu analizi
sozliikleriyle birlikte Tiirkce WordNet
(referans) sozlikleri kullanmilmigtir. Bu
calismada WordNet sozliiglindeki tiim
kelimelerin ~ duygu analizi  puanlan
hesaplanmas1 amaglanmis ve bunu ilk 6nce
manuel olarak kisa bir kelime ©begini
puanlayarak baslamiglardir. Daha sonra es
anlamlilar sozIUgli ve g¢eviri sozIigi
kullanilarak 23 tane ozellik (features)
¢ikarilmig, makine Ogrenmeleriyle, tiglii
simiflama (pozitif, nétr ve negatif) ve kutup
eslestirme (Polarity Assingment) yapilarak
her bir kelimenin duygu analizi puanlari
hesaplanmustir.

Bu calismada, Twitter’dan toplanan
paylasimlarin duygu analizi SentiTurkNet
duygu analizi  sozligi  kullanilarak
yapilmigtir.

3. METOT

Bu bashik altinda c¢alismanin metodu
igerisinde yer alan verilerin yapisi ve sayisi,
veri toplama ve temizleme asamalari ve son
adimda da duygu analizinin yapilmasi
iizerinde durulmustur.

3.1. Veri Seti

Twitter'dan anlik veri toplamak i¢in Twitter
APl (Twitter Apps, 2017) kullanilmustir.
Gerekli izinler (api key ve access token)
olusturulmustur ve ‘bedelliaskerlikgeliyor’
anahtar sozcigi icerek tweetler, Twitter
Streaming (anlik veri toplama) o6zelligi ile
toplanmistir. Bu iglemler Python dilinde
tweepy (Tweepy , 2017) kiitiphanesi
kullanmilmigtir. 10-12 Ekim 2017 tarihleri
arasinda toplam 12739 adet veri seti elde
edilmistir.

3.2. Veri Temizleme

Twitter mesajlari icerisinde @ ile baglayan
kullanic1 adi, # ile baslayan hashtag ve
URL formatinda web sitesi adreslerini
barindirabilmektedir. Bu karakterler
tweetler icerisinden c¢ikarilarak iglemler
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yapilmaktadir.  Siniflandirma  iglemine
gecilmeden Once mesajlarda bulunan bu
Ozelliklerin  6n  islemden  gegirilmesi
gerckmektedir. Bu islemler igin Python

icerisinde bulunan NLTK kiitiiphanesi
(NLTK 3.25 documentation, 2017)
kullanilmastir.

Veri setlerinde gereksiz goriilen kelime ve
karakterlerin tweet mesajlarindan
cikarilmast ve bdylece analizlerin daha
kolay yapilmasi saglanmistir. Bu kapsamda
mesajlar lizerinde asagida verilen islemler
uygulanmistir.

e Mesajlar igerisinde bulunan bilyiik
harfler kii¢iik harflere doniistiirilmiistiir.

e Harf olmayan her karakter
mesajlardan ¢ikartlmistir.

tirli

e Mesaj igeriginde bulunan kullanict adi,

hashtag ve URL bilgileri mesaj
metninden temizlenmistir.

3.3. Duygu Analizi

Duygu analizi i¢in diinya genelinde

kullanilan HowNet (Fu, Liu, Xu, & Cui,
2017), Senti WordNet (Montejo-Raez,
Martinez-Camara,  Martin-Valdivia, &
Urena-Lopez, 2014), MPQA (Saif, He,
Fernandez, & Alani, 2016) vb. sozliikler
kullanmilmaktadir. Bu c¢alisma da, Tiirkce
duygu analizi i¢in SentiTurkNet veri seti
kullanilmigtir. SentiTurkNet veri setinde
15000 kelime ve  kelime  setleri
bulunmaktadir. Her bir kelime i¢in pozitif,
negatif ve notr olmak iizere 3 farkli polarite
skoru bulunmaktadir. SentiTurkNet veri
seti, nGram (Ghiassi, Skinner, & Zimbra,
2013) yontemi ile iki kelimelik gruplar
haline getirilmistir.

Twitter’den elde edilen mesajlar bir kelime
olarak, SentiTurk wveri setinde bulunan
kelimeler ile karsilastirilmig, her bir
kelimenin polarite skoru ve polaritesi elde
edilmistir. Her bir tweet i¢in elde edilen
polarite skoruna, pozitiflik, negatiflik ve
ndtr durumlarina gore degerlendirilmistir.
Tweetler, mesajlarinda gegmekte olan
olumlu, olumsuz kelime sayisina gore skor
degeri almistir.
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4. SONUC

Calismada Twitter {izerinden toplanan
giincel bir beklenti olan bedelli askerlik ile
ilgili 12739 tweet igeren bir veri seti
kullanilmugtir. Veri setinin islenmesinde ve
SentiTurkNet veri seti ile Kkarsilagtiril-
masinda Python programlama dili ve NLTK
(Natural Language Tool Kit) kiitiiphanesi
kullanilmistir. Her bir eslesen kelimelerin
puan dagilimlart bulunmustur. Sekil-1’de
uygulanan c¢aligma sonucunda elde edilen
polarite sonuglari gosterilmektedir.
Sonuglara gore tweetlerin %16 oraninda
pozitif, %5 oraninda negatif ve %79
oraninda ise nétr oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglarla  bedelli askerlik  hakkinda
yazanlarin bilylik bir kismi1 nétr paylasim
yapmustir. Olumlu paylasim yapanlarin
sayist da, boyle bir beklenti i¢inde olanlari
gostermektedir. Negatif yiiklii paylagimlar
ise net bir sekilde bu beklentinin dogru
olmadigint belli eden paylagimlardir.

Sekil 3:Bedelli Askerlik paylagimlariyla
ilgili Duygu Analizi Sonuglari

16%
‘ 5% M pozitif
79% M negatif
notr

Iki 6rnek paylasimi asagida goriilmektedir.
Mavi ile belirtilen kelimeler pozitif, kirmizi
ile belirtilen kelimeler negatif olarak
etiketlenmistir.

o #BedelliAskerlikGeliyor Dort  gozle
bekliyoruz gencler olarak, artik giizel
haberlerin zamanidir.

e Onceden yapilan hata yine tekrar edilirse
yaziklar olsun derim. Bu vatan i¢in can
verenlere ihanettir bedelli..

Bu c¢alismada, Tiirkge paylasim yapilan bir
sosyal medya ortaminda paylasimcilarin
duygu analizi Tiirk¢e duygu analizi s6zIigi

Sosyal Medya Uzerinde Veri Analizi

ile yapilmistir. Sonraki c¢alismalarimizda
Tiirkge dogal dil isleme ve dilin gesitli
Ozelliklerini de ekleyip daha anlaml
bilgiler  edinilmesi ~ amaglanmaktadir.
Paylagimcilarin birbirleriyle olan etkilesimi
ve ayrica belli konularda en etkili
kullanicilar1 bulmak gibi sorular da ilging
calismalara Oncii olacaktir.
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