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Bu ¢aliymanin amaci bir e-devlet uygulamast olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) nin
etkinligini tespit etmektir. Calisma, EBYS oncesi ve sonrasi yazigsma islemlerinin, girdi (isgiicii,
kurulum ve bakim giderleri ve sistem isletim giderleri) ve ¢iktilarindaki ( toplam islem siiresi, hata
orani, evrak takip kolayhigi, arsivleme kolayligi, toplam evrak sayisi) degisimi baz alarak, karar
birimlerinin géreli etkinliklerini olgiimlemektedir. Calismada fakiilte, meslek yiiksekokulu ve
enstitiilerden olugan (9) karar birimi incelenmistir. Calismada Cok-Olgiitlii Veri Zarflama Analizi
(CO-VZA) yontemi kullanilarak, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi (NHBVU) birimlerinin
etkinlikleri ve etkin olmayan karar birimlerinin etkin olabilmeleri icin hedef degerler belirlenmistir. 4
girdi ve 5 c¢ktimn yer aldigi CO-NVZA modelinde, klasik VZA modeline gore, tek bir
degiskende/dl¢iitte yapilacak bir iyilesme ile etkin olmayan bir karar biriminin etkin olabilmesi
saglanabilmektedir. Elde edilen bulgulara gére, EBYS sonrasi durum, EBYS dncesi duruma gore
%64 daha etkindir. Etkin olmayan karar birimlerinin, etkin olabilmesi igin, dl¢iit bazli hedef
degerlere bakildiginda ise, klasik VZA modeline gére, ¢ok daha ulasilmasi giic degisimlerin
gergeklestirilmesi gerektigi goriilmektedir. Diger yandan, sadece ilgili olgiitte yapilacak tek bir
degisimle, etkin olmayan karar biriminin etkin olabilmesi miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: E-Deviet, Cok-ol¢iitlii Etkinlik, EBYS, Goreli etkinlik
Jel Kodlari: P1, S3, M3, N1.

ABSTRACT

This paper aims to determine the efficiency of EDMS, which is an e-government application. The
study measures the efficiency of decision making units (DMU) by considering changes on inputs
(manpower, establishment, maintenance and operating expenditures) and outputs (total processing
time, error rate, feasibility of document tracking and archiving and total document number). 9 DMU
including faculties, vocational schools and institutes are analyzed. In this study, the efficiencies of
units of NHBVU is measured by measure-specific data envelopment analysis (MS-DEA) model. In
addition, the target values for inefficient units are determined in order to be an efficient unit. By using
MS-DEA model which consists of 4 inputs and 5 outputs, it is possible to be an efficient unit for
inefficient units through an improvement on only one measure (input or output) comparing to
classical DEA. According to the findings, the efficiency of EDMS is 64% higher than conventional
document management system. In terms of measure-specific targets for DMU, DMUs have a very
challenging targets comparing to classical DEA targets to be an efficient unit. However, by changing
only one specific measure, DMUs can reach efficiency by measure-specific DEA model.

Keywords: E-Government, Measure-Specific Efficiency Measurement, EDMS, Relative Efficiency
Jel Codes: P1, S3, M3, N1.
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1. GiRiS

1929 yilinda meydana gelen Bilyilik
Ekonomik Buhran sonrasi uygulamaya
konan refah devleti uygulamalari, modern

kapitalist devletin  faaliyet alanlarim
genisletmigtir. 1980’lere kadar devletin
gorevleri artmig ve siirekli bliylime

egiliminde olmustur (Eryilmaz, 2016: 26).
Gorevlerdeki artis ve isleyisteki yavaslik
devleti burokratik, hantal, kati, verimsiz,
kirtasiyeci ve sekilci oldugu yoniinde
elestirilerin odagina yerlestirmistir.
1980°’lere gelindiginde, ozellikle iletigim,
sermaye, bankacilik ve enerji gibi piyasa

faaliyetlerinin piyasa aktorlerine
devredilmesine doniik politikalar
uygulamaya  konmustur. Devretmedigi
alanlardaki  islemlerinde  ise  kamu

kaynaklarini etkin, verimli ve ekonomik
bicimde kullanilmaya doniik yapisal ve
islevsel degisime zorlanmistir. Bu degisim
seffaf, esnek, hesap verebilir, hizl,
ongoren, etik ilkelere bagli ¢alisan ve
yonetilenlerinde  yonetsel —siiregte  s6z
hakkina sahip oldugu bir kamu ydnetimi
olusturma ekseninde gerceklesmistir. Bilgi
ve iletisim  teknolojilerinde  yasanan
ilerleme, kamu Orgiitlerinde yasanan bu
degisimi sekillendiren etkenlerden biri
olmustur. Kamu y0netiminin vatandag
taleplerini karsilamada yetersiz kalmasi
yetkilileri daha etkin ve hizlhi kamu
yonetimi olusturmak i¢in yeni arayislara
yonlendirmis, bu  siirecte  e-devlet
uygulamalar1 énemli bir yap1 tasi olmustur
(Balc1 ve Kirtlmaz, 2009: 58). Devletler
daha etkin ve ekonomik hizmet sunumu ve
bilgi transferi saglamaya yonelik bilgi
teknolojileri transferine yonelmislerdir. Bu
gelisgmeler  e-devlete  giden  siireci
yaratmistir (Fang, 2002: 1). Yeni Kamu
Isletmeciligi hareketi ise e-devlet kuram ve
uygulamalarina temel olusturmustur
(Y1ldiz, 2003: 308).

Dijital Cag olarak adlandirilan ve yarattig1
degisime yasayarak sahit oldugumuz
donemde, bas dondiirlicii degisim hizina
bagli olarak zaman olgusu mekanin oniine
geemis, mekan geleneksel anlaminin
Otesinde bir anlam kazanmistir. Fiziksel
mekana ait olan pek cok deger elektrik
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akimiyla beslenen ve rakamlarla sekillenen
dijital mekana transfer olmus ve boyut
degistirmistir. Oyle ki, siradan bireyler bile
yasanan bu degisimi  gozlemleyebil-
mektedir. Bireylerin zihinlerine etki eden
bu degisim, onlar1 devletten farkl
beklentilere siiriiklemistir. Devletler bu
talepleri karsilama amacina doniik ¢esitli
politikalar gelistirme cabasia girmiglerdir.
Dijital c¢agda kamu yOnetimlerinden
beklenen katilimi tesvik eden, hizli ve
dogru kararlar alabilen, tiim siireclerde
teknolojiden azami bi¢cimde yararlanabilen,
seffaf, kamu kaynaklarim etkin, verimli ve
ekonomik olarak kullanabilen, politika
analizlerinde dijital araglardan faydalanan,
katilimeiligt ve yonetisimi tesvik eden,
vatandas taleplerine kulak veren, yetkiyi
cevresel aktorlerle paylasmis, reaktif degil
proaktif hareket eden bir yapi olusturma
yoniinde politikalar gelistirmeleridir.

Sayillan beklentileri karsilama yolunda
devletin sahip oldugu belki de tek tercih e-
devlet uygulamalarini biinyesine transfer
etmektir. Kamu oOrgiitlerinin teknolojik
degisim ve birikimden faydalanma diginda

ikinci  bir alternatifleri yoktur wve bu
degisimin baskisi altindadirlar(Ates, 2011,
192). E-devlet toplumun demokrasi,
katilimc1 ydnetim, daha iyi ydnetim ve
etkin hizmet  talepleri ile  hilgi
teknolojilerinde yasanan gelismenin
yarattifi degisimle ortaya c¢ikmis yeni

anlayis1 ifade eder. Kamu hizmetlerinin
vatandas ve is diinyasinin beklentilerine
cevap verecek bigimde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasiyla, daha etkin,
hizli, ekonomik, kaliteli, stirekli, giivenilir
ve seffaf bigimde sunulmasidir (Balc1 ve
Kirilmaz, 2009: 50, 51).

EBYS, e-devlet uygulamalarinda énemli bir
paya sahiptir. Kamu kuruluslarinda, e-
hizmet sunumunun ana gdovdesini olusturan
belge  yOnetim  sistemleri, e-devlet
uygulamalarmdan ayr1 degerlendirilemez
(Odabas, 2008: 134). Bilgi ve belge
paylagimu, e-devletin Oonemli
bilesenlerinden biridir. Paylasima agilan
belgelerin ilgililerce kolaylikla incelenip
anlasilabilmesi icin igerik ve bicimsel
acilardan benzerlik gostermeleri gerekir
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(Odabasg, 2008: 132). Kamu ydnetiminde
her tiir islemde yazili sekil sarti gerekir
(Gozler, 2010: 146, 185). Gerek birimler
arasi iletisimde ve gerekse bireysel ve
diizenleyici islemlerde belge ydnetim
sistemi Onemli isleve sahiptir. Belge
yonetim sistemi, bir evrakin {retimi,
dosyalanmasi, transferi, saklanmasi,
korunmasi, ihtiya¢ halinde geri ¢agrilmasi,
arsivlenmesi ve kullanim 6mrii doldugunda
imhasina kadar ki siireci ifade ederken
EBYS biitiin bu islemlerin elektronik
ortamda gergeklestirilmesini igerir. EBYS
kamu yonetiminde seffaflik saglar, hesap
verebilirligi giiglendirir, hukuka baglilig:
giiclendirir, etkin ve hizli bir ydnetim
saglar. Sayilan bu hususlar e-devletten
beklenen degerlerle ortiigmektedir. Kamu
biirokrasisine yoneltilen hantal, kirtasiyesi,
kuralci, kat1 gibi sifatlarin perde gerisinde
belge yonetim sisteminin isleyisinden
kaynakl sorunlarin yattig1
degerlendirilmektedir. EBYS, belge
yonetim stirecinde yasanabilecek
aksakliklar1 en aza indirerek kamu
yonetimine yoneltilen bu tiir elestirileri
azaltabilecek bir arag olarak
degerlendirilebilir.

E-devlet, kurulumu ve isletimi pahali olan
bir sistemdir (Naralan, 2008: 4). E-devletin
temel bilesenlerinden olan EBYS’nin kamu
kurumlarica tesis edilmesinin Oniindeki
baglica engel budur. Kurumlar yiiksek
kurulum ve isletim maliyeti oldugunu
degerlendirdikleri bu sistemden elde
edecekleri faydayi, kurumun etkinligine

olan  katkisin1  ve  gergeklestirdikleri
yatirimin geri doniis zamanini
kestirememektedirler. Karar verici
mercilerde olusan  bu  muglaklig1

gidermenin yolu 6lgmek suretiyle sistemin
etkinligini ortaya koymaktir. Drucker’a ait
olmakla birlikte ydnetim yazininda slogan
halini almis olan “Ol¢medigini
yonetemezsin” 0zdeyisinin geregi olarak
EBYS’nin  etkinligi ancak dlgmekle
mimkiindiir.  Birden fazla degisken
nedeniyle,  dinya  genelinde,  bilgi
sistemlerinin basarisinin Olctiimiinde
kullanilacak konsensusa dayali bir yontem
heniiz olugsmamistir (Delone and Mclean,

E-Devlet Uygulamasi Olarak EBYS'nin

1992: 80). Tiirkiye’de de e-devlet
yatirimlarmin  etkinlik  ve  beklentileri
karsilama durumunun tespitine yonelik tim
kurumlar1 kapsayan bir metodoloji ve tespit
calismasi yapilmamis olmakla birlikte, e-
devlet projelerini uygulamaya koyan kamu
kurumlarmin, yatirimlarinin geri doniisiine
iliskin  miinferit c¢alismalar  yaptiklar
gorilmektedir (DPT, 2011: 89). Alan
yazinda, Tirkiye agisindan e-devlet
uygulamalar1 tizerinde yapilabilecek bakir
calisma  alanlarindan  birinin  e-devlet
uygulamalarinin ayni igi daha az elemanla,
daha kolay ve ucuza yapmayi saglayip
saglamadigi noktasindaki belirsizlik
(Yildiz, 2003: 319) oldugu belirtilmektedir.
Bu c¢alismanin, e-devlet uygulamalariyla
baglantisina bir dnceki paragrafta deginilen
EBYS’nin, bir kurumdaki uygulama 6rnegi
iizerinden etkinligini arastirarak, alanyazina
katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Alanyazin incelemesinde bir e-devlet
uygulamasini matematiksel modellemeyle
ele alip etkinligini olgen bir yaklasima
rastlanmamistir.  Matematiksel ~ modele
dayali bir O6lgme yontemi Onererek,
oncelikle e-devlet uygulamalar1 {izerinde
arastirma yapmay1 planlayan
arastirmacilara farkli bir bakis agis1 sunmak
hedeflenmektedir. ikincisi ise EBYS’yi
kurumlarinda tesis etmeyi planlayan kamu
yoneticilerine, karar asamasinda kullanmak
iizere, sistemin fayda-mahzurlari, etkinligi,

aksakliklari, gibi konularda bulgular
sunmaktir.
2. KAVRAMSAL ve KURAMSAL

CERCEVE

Aragtirmanin  temel kavramlar1 e-devlet,
EBYS ve etkinliktir. E-devlet uygulamalar1
teknoloji ve altyap1 boyutu yaninda ¢agdas
yonetim yaklagimini gerektirir (Saygilioglu

ve Ari, 2002: 160). Cagdas yonetim
yaklasiminin  temel degerlerinden ikisi
kaynaklarin etkin ve verimli

kullamlmasidir. Orgiit ici isleyiste bilgi
iletisim teknolojileri vasitasiyla, bilginin

toplanmasi, depolanmasi, tekrar
kullanimina dontik organize hale
getirilmesi, kolayca ulagilabilir olmasi

2001



ARSLAN - KAYA

saglanarak etkin ve etken bir ydnetim
saglanabilir (Balct, 2008: 320).

2.1. Elektronik Devlet (E-Devlet)

E-devlet yaklagiminin altinda yatan temel

etken iletisim ve haberlesme
teknolojilerinde  yasanan  gelismelerdir.
Teknoloji  sirketler tarafindan rakipleri

kargisinda rekabet avantaji elde etmek igin
kullanmilir (Grange and Scott, 2010). Kamu
kurumlarmin teknolojiyi kullanma nedeni
ise kisaca etkin bir devlet yapisi
olusturmaktir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, kamu yonetiminin etkin ve
verimli hizmet sunmak i¢in ihtiya¢ duydugu
bilgiyi toplama, depolama, diizenleme ve
yonetmede genis imkanlar sunmaktadir.
Boylece, tiim diinyada giiven kaybi yasayan
devlet, bu imkanlar1 kullanarak yitirdigi
giiveni geri kazanacaktir (Balc1i  ve
Kirilmaz, 2009: 50, 52).

E-devlete yonelik tanimlar incelendiginde
iki temel yaklasim goriilmektedir. Birinci
yaklagim, e-devleti yoOnetim siirecinde
teknolojinin kullanimindan ibaret kabul
etmektedir. Kavrami bu kapsamda ele alan
bir tanima gore e-devlet, vatandaslara,
kamu gorevlilerine, is diinyasina ve diger
ajanslara sunulan hizmetlerde etkin bir
uygulama saglamak igin bilgi
teknolojilerinin kullanilmasidir (Carter and
Bélanger, 2005: 5). Bir diger tanima gore e-
devlet, kamu kurumlarimin isleyislerinin,
vatandaglara bagliliklarinin ve sunduklari
hizmetlerin desteklenmesi amaciyla bilgi
teknolojilerinin -~ kamusal  faaliyetlerde
kullanilmasidir (Cook vd. 2002: 3). Fang
(2002: 2), devletin vatandaslarin ve 6zel
sektorin  devlet  bilgi ve  hizmet
kaynaklarina daha rahat erigimini saglamak,
hizmet kalitesini artirmak, demokratik
kurum ve siireglere katilim firsatt sunmak
amaciyla, ozellikle web tabanli internet
uygulamalarini  igeren, yenilik¢i  bilgi
iletisim teknolojilerini kullanmasi olarak
tanimlamaktadir (Fang, 2002: 2). OECD, e-
devleti, daha iyi bir yonetisim igin 6zellikle
internetin ara¢ olarak kullanildigi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin devlet tarafindan
gergeklestirilen  igslemlerde  kullanilmasi
olarak tanimlamistir (OECD, 2003: 63).
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Ikinci yaklasim ise e-devleti farkli bir
paradigma olarak gbérmekte, yoOnetim
stirecinde teknolojinin kullaniminin
Otesinde anlam tasidigini vurgulamaktadir.
E-devlet vatandasi One ¢ikaran, kamu
gorevlisini yaptigl isten sorumlu tutan ve
hesap verebilirlige zorlayan, verdigi bilgi
ve hizmetin kalitesinden sorumlu tutan,
performans dl¢iimii saglayan, 6zel sektor ve
sivil toplum iiyelerini yonetimin bir pargasi
olarak algilayan bir yaklagimi ifade eder

(Y1ldiz, 2003: 307). E-devlet, hizmet
yuriittigli  alanda  bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanilarak daha seffaf,

ucuz, vatandasa yakin ve iyi calisan bir
yonetsel yapr olarak tamimlanabilir (ince,
2001: 21). E-Devlet, kamu hizmetlerinin en
kolay ve etkin yoldan, kaliteli, hizl,
kesintisiz ve giivenli bicimde elektronik
ortamda sunulmasidir (e-Devlet Kapisi,
2011). E- devlet, kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda ifa edilmesinden daha
derin anlama sahiptir. Amag, bilgi islem
kapasitesi yiiksek, hizli karar alan ve
ihtiyaglara hizli ve isabetli cevap veren bir
mekanizma olusturmaktir (Ince, 2001: 13).

E-devlet kamu orgiitleri iizerinde yapisal,
islevsel ve Kkiiltirel bazi degisiklikler
yaratmistir. Bilgi teknolojilerinin  kamu
kesiminde kullanim alaninin genislemesiyle
birlikte devletle vatandas, 6zel sektor ve
kamu gorevlileriyle arasindaki iligkiler yeni
bir boyut kazanmstir (Balc1 ve Kirilmaz,
2009: 47). Orgiitsel sinirlar yikilip bilgi
kaynaklaria erigim olanaklari
genisletilerek kamu Orgiitleri doniisiime
zorlanmistir. Kamuda seffaflagma, katilim
ve gigli iletisim yapist tesis edilmistir
(Fang, 2002: 3). Resmi bilgi ve belgelere ile
mevzuata kolay ulasim, kirtasiyeciligin
azalmasi, hesap verebilirlik ve seffafligin
saglanmasi, hizmet kalite ve hizinda
iyilesme, yolsuzlugun 6nlenmesi e-devletin
yarattig1 diger degisikliklerdir (Sataf vd.,
2014: 13). E-devlet, devlet yonetiminde
hizli ve etkin isleyis, hesap verebilirlik,
seffaflik, kurumlar arasi giivenilir bilgi

paylasimi,  vatandaglarin  biirokrasiye
katiliminin saglanmasi, kamu
harcamalarinda tasarruf gibi hususlar

hedeflemektedir (Unal ve Kiraz, 2016:
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449). E-devlet modeli, biitiin paydaslarin
resmi bilgilere hizli ve dogru bigimde
ulagsmasini amaglar (Odabasg, 2008: 127).

E-devlet, vatandaglara, kamu gorevlilerine,
is diinyasina ve diger ajanslara sunulan
hizmetlerde etkin bir uygulama saglamak
(Carter and Bélanger, 2005: 5), kamu
kurumlarmin  igleyislerini, vatandagslara
bagliliklarim1  ve sunduklari  hizmetleri
desteklemek (Cook vd. 2002: 3), bireylere
kamusal bilgi ve hizmet kaynaklarina daha
rahat erisimini saglamak, hizmet kalitesini
artirmak, demokratik kurum ve siireglere
katilim firsati sunmak (Fang, 2002: 2), daha
iyi bir yonetisim (OECD, 2003: 63)
amagclariyla, bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanilmasidir.

E-devlet uygulamalariyla birlikte orgiitsel
siirlar  yikilip bilgi kaynaklarina erigim
olanaklar1 genisletilerek kamu orgiitleri
doniigiime zorlanmistir. Kamuda
seffaflagma, katilim ve giiclii iletisim yapis1
tesis edilmistir (Fang, 2002: 3). Resmi bilgi
ve belgelere ile mevzuata kolay ulagim,
kirtasiyeciligin azalmasi, hesap verebilirlik
ve seffafligin saglanmasi, hizmet kalite ve
hizinda iyilesme, yolsuzlugun 6nlenmesi e-
devletin yarattigt diger degisikliklerdir
(Sataf vd., 2014: 13). E-devlet, devlet
yonetiminde hizli ve etkin isleyis, hesap
verebilirlik, seffaflik, kurumlar arasi
giivenilir bilgi paylasimi, vatandaslarin
biirokrasiye katiliminin saglanmasi, kamu
harcamalarinda tasarruf gibi hususlan
hedeflemektedir (Unal ve Kiraz, 2016:
449). E-devlet modeli, biitin paydaslarin
resmi bilgilere hizli ve dogru bigimde
ulagsmasini amaglar (Odabas, 2008: 127).
Boylece, tiim diinyada giiven kaybeden
devlet, tekrar giiven telkin etmesi igin
teknolojik olanaklar1 kullanarak katilimecilik
ve seffafligt artirmaktadir (Balct ve
Kirtilmaz, 2009: 50, 52).

2.2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS)

Belge yonetimi, belgenin hazirlanmasi,
uygun bir bigimde dagitilmasi, erisilmesi,
dosyalanmasi, ayiklanmasi ve  imha
edilmesi islemlerinin daha hizli, ekonomik,
verimli, giivenilir, mevzuata ve standartlara

E-Devlet Uygulamasi Olarak EBYS'nin

uygun bi¢imde gergeklesmesine yonelik
ilke ve uygulamalar1 igeren bir disiplindir
(Odabas,  2008: 127).  Kurumlarin
faaliyetlerini yerine getirirken
olusturduklart belgelerden, bu faaliyetlerin
delili olabilecek nitelik tasiyanlarin igerik,
format ve iliskisel Ozelliklerini muhafaza
etmek ve bu belgeleri iiretimden imhaya
kadarki siiregte yonetmeyi ifade eder (Dede,
2017). Elektronik Belge Yo6netimi (EBY)
ise kisaca sayilan iglemlerin elektronik
ortamda gergeklestirilmesidir. EBY,
elektronik  ortamda  {iretilen ya da
geleneksel  bilgi  kayit ortamlarindan
elektronik ortama aktarilan belgelerin
diizenlenmesi, kullanilmasi ve
argivlenmesine yonelik ilke ve
uygulamalari igerir (Odabas, 2008: 130).

EBYS ise belge yonetiminin elektronik
ortamda gergeklestirilmesinde kullanilan
yaptyt igerir. 1990’larda dokiimanlarin
yerlerini belirlemek ve kolaylikla bulmak
icin tasarlanan sisteme, ilerleyen dénemde
dokiimanlar1 isleme ve saklama iglevleri de
dahil edilmistir (Adam, 2008). Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte EBYS “Idarelerin
faaliyetlerini yerine getirirken
olusturduklar: her tiirlii dokiimantasyonun
icerisinden idare faaliyetlerinin  delili
olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarn
icerik,  iistveri, format ve iliskisel
ozelliklerini koruyan, belgelerin ait oldugu

fonksiyon veya islem igin delil tegkil eden ve

aidiyet  zinciri igerisindeki  yonetimini
elektronik ortamda saglayan sistem.” olarak
tanimlanmigtir. Avustralya Ulusal Arsivleri
EBYS’yi bilgi akisin1 yoneten ve gelistiren
otomasyon sistemi olarak tanimlamaktadir
(Sommervile and Craig, 2006). EBYS’ye,
dokiimani tarama, dosyalama, Tizerinde
degisiklik ve islem yapma, saklama ve
kurtarmaya iliskin kullanicilarin
ihtiyaglarina cevap veren bilgi teknolojileri
entegrasyonu (Jadid and Idrees, 2005),

orglitin ~ kayitlarimin  ve  enformasyon
varliklariin yaratilmasi, saklanmasi,
dosyalanmasi, muhafazasi, yeniden

kullanilmas1 ve tanzimine yonelik kapsamli
¢Oziim sunan teknolojiler biitiinii (NDTP,
2017), dokiimanlarin 6zet bilgilerini veya
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biitiiniinii yonetme, saklama ve geri getirme
yontemlerinden biri (Zantout and Marir,
1999: 471), belge olusturma, dosyalama,
saklama, dagitim, geri kazanma ve is akisi
yonetimi adimlarindan olugan yap1 (Jadid
and ldrees, 2005) olarak agiklik getiren ve
sistemin farkli yonlerine vurgu yapan
aciklamalar getirilmistir. Yukarida verilen

tanimlar 1s181nda EBYS’yi genis
cergeveden tamimlamak gerekirse, EBYS
yazilim, donanim ve iletigim

teknolojilerinin entegrasyonuyla
olusturulan ve belgenin iretimi, donglyii
tamamlamasi, kaydi, depolanmasi,
korunmasi, arsivlenmesi, dosya veya
arsivden geri ¢agrilmasi siiresi doldugunda
imha edilmesi siireglerini yasal mevzuattaki
diizenlemelere uygun olarak gergeklestirme
islevi goren, bilgisayara otomasyonu ve
personel-teknoloji  etkilesimine  dayali
uygulamalardir.

EBYS’nin kullanilma nedenleri; kayitlara

ve bilgiye ulasimi iyilestirme, hizmet
sunumunu  hizlandirma, islem siirecini
hizlandirma, evrak ¢ogaltmayr en az

seviyeye indirme, farkli sistemlerden data
transferi saglama, saklama ve yeniden
erisim maliyetlerini diislirme, yazigmalar
otomatize  etme, evrak  dosyalama
islemlerini  diizenleme, bilginin tekrar
kullanimina olanak tanima, veri kalitesini
artirma, yetkilendirilmis dis ¢evre ile evrak
paylasimini kolaylagtirma, bilgi giivenligini
iyilestirme olarak sayilmaktadir (NDTP,
2017). EBYS kullaniciya sundugu baslica
kolayliklar dokiimanlar1 yonetmek, yeniden
kullanima uygun olarak dosyalamak ve
saklamak, dokiimanlar alig verisi yoluyla
iletisim saglamak, dokiimanlar {izerinde el
birligi yapmak ve dokiiman akisin
otomatiklestirmektir (Zantout and Marir,
1999: 472)

Sayilan getiriler arasinda en Onemlisi
zamanm etkin  kullanilmasidir  (Bjork,
2006). Zaman, oncelikle karar asamasinda
onemlidir. Rekabet iistiinliigiinii elde etmek
ve etkin yonetim icin hizli ve isabetli
kararlar vermek gerekir. Daha dogru karar
verme daha iyi kayit tutmak ve saklamakla
olur (Downing, 2006: 46). EBYS bilgiye
kolay ulasim saglayarak ve oOrgiitiin farkl
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birimlerinden enformasyon akigin1 karar
mercilerine  hizi  bicimde  gelmesini
saglayarak karar verme siirecini kisaltir ve
isabet oranimi artirir. Diger bir husus ise
alinan kararlarin ve belirlenen politikalarin
paydaslara  zamaninda  ulastirilmasini
saglamaktir. Paydaglar, dogru mesaj1
zamaninda alamadiklarinda yanlis olam
alma egilimi tasirlar. Bu baglamda, e-posta
giincellemeleri, i¢ aglar ve toplantilar
diizenlemek suretiyle personeli
bilgilendirmek gerekir. Eger bir calisanin
kafasinda bir soru varsa muhtemelen aym
soru digerlerinin kafasinda da vardir
(Downing, 2006: 46). Etkin zaman
yonetimini saglamaya doniik son katki ise
evraka dayali islemlerde dongii siiresini

kisaltmas1 ve evraka gilivenli erisim
saglamasidir (Jadid and Idrees, 2005).
Dongii  siiresi evrakin  {retilmesinden

argivden ¢ikartilip imha edilmesine kadar ki
siireci kapsar ve bu siiregte c¢alisanlarin
mesai saatlerinin onemli bir kismimi isgal
eder. Belge hazirlamakla ilgili rutin islerin
¢ok zaman almasi nedeniyle ¢alisanlar asil
islerine  yeterli ve gerekli zamam
ayrramazlar (Onagan, 2012: 16). Belge
hazirlamak islerin yapilmasi i¢in bir arag
iken amag halini alabilir.

EBYS’nin bir diger katkisi ise etkin,
ekonomik ve verimli kaynak kullanimina
katk1 saglamasidir. Birgok sirketin EBY'S’yi

kurmada isteksiz olmalarinin  oncelikli
nedeni ilk  kurulum  harcamalarinin
yiiksekligidir  (Sommervile and Craig,

2006) ancak bir EBY'S uygulamasini analiz
ederek  fayda-maliyet analizi  yapan,
sistemin kendisine yapilan yatirimi amorti
etme sliresini ortaya koyan bir c¢aligmaya
rastlanmamigtir. Bir orgiitin EBYS’ye
gecis nedenleri arasinda  harcamalar
diisiirmek  yazigsma siirecinde  isgiicii
tasarrufu yapmak (Bjork, 2006) ve yazilim,
donanim ve iletisim  teknolojilerinin
birlestirilmesinden kaynaklanan arti degeri
yilikseltmek sayilabilir. Kurum bazinda
uygulamaya konan EBYS gereksiz veri
depolamay1 ve bilgi tekrarin1 azaltir. Bir
belgenin birden ¢ok kopyasini iiretmeye
gerek kalmaz (Gillespie, 1995: 363).
Dosyalama ve arsiv igin gerekli olan yer
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ihtiyacin1  azaltir, ihtiya¢ duyulan bir
evrakin yiizlercesi igerisinden
bulunmasinda gereksinim duyulan isgiicii
miktarm1  azaltarak maliyetleri  distiriir
(Saffady, 2004). Bilgi  sistemlerini
kullanmak islemleri otomatiklestirir, etkin
kilar. EBYS belgelerin korunmasi ve
depolanmasina dair maliyetler ile belgelerin
hazirlanmasi,  kaydi, iletilmesi  gibi
stireclerde igglicli gereksinimini azaltir
(Kennedy and Schaunder, 1998).

Evrak giivenligi EBYS’nin  kuruma
sagladig katkilardan bir digeridir. EBYS’yi
kullanarak evrak giivenligi daha etkin
saglanir. Sistem yoneticileri kullanicilara
ihtiyaglartyla orantili  bigcimde bilgiye
ulagma yetkisi tanir ve erisim bu yetki
dogrultusunda smirlandirilir (Grange and
Scott, 2010). Bilgi giivenligini ihlal eden
eylemlerin ~ 6nemli  kismu  kullanict
hatasindan  kaynaklanmaktadir. Maniiel
olarak hazirlanan resmi evraklarda belgenin
giivenligi tamamen personelin inisiyatifinde
iken EBYS personeli hata yapmaktan
alikoymakta, standart usullere uymaya
zorlamaktadir ~ (Onagan,  2012:  16).
EBYS’nin daha giivensiz oldugunu ileri
stiren  gorislerde  vardir.  BBC’nin
aktardigina  gore, elektronik  bilginin
hacimsel bir fiziki varligi olmamasi ve buna
bagli olarak CD ve harici bellek gibi kiiciik
boyutlu araglarla transfer edilebilmesi
giivenlik hassasiyeti yaratmaktadir (BBC,
2008).

EBYS kamu orgiitlerinde seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim anlayisim tesvik eder.
Veri bankasiyla baglanti tesis edilmis bir is
akig1 yonetimi sisteminde hesap verebilirlik
ve izlenebilirlik tesis edilerek hata denetimi
ve hatalara aciklik kazandirma saglanir
(Sommervile and Craig, 2006). Evrakin
gecmisi hakkinda kayit, diizeltme, print
etme, maile ekleme gibi tiim islemlerin
kayitlarinin tutuldugu EBYS, kisilerin tiim
eylemlerini  goriiniir  kilarak  hesap
verebilirligi artirir ve mahkemede giivenilir
delil islevi gorir EBYS, digerlerinden
yalitilmis bicimde ofisinde evrak hazirlayan
calisanin faaliyetlerini yOneticinin
gbzetimine agarak, yoOnetici ve yoOnetilen
arasindaki iliskiyi degistirmistir. Elektronik

E-Devlet Uygulamasi Olarak EBYS'nin

yapida hazirlanan bir belge, Ttzerinde
kisitlama  getirilmedigi  slirece  tiim
kullanicilar tarafindan goriilebilir. Boylece
yoneticiler tiim belgelere erken ulagma
olanagi elde ederek siireci yonetebilirler
(Downing, 2006: 48, 49). Bu durum, kamu
calisanlarini, evrak iizerinde yasal olmayan
davraniglardan caydirir ve buna tesebbiis
edenlerin ise kolaylikla tespit edilerek
hesap vermelerinin 6niinii agar.

2.3. Etkinlik

Verimlilik girdi ile ¢ikt1 arasindaki iliskiyi
ifade eder ve maliyetin en aza indirilmesini,
iretimin en ¢oga ¢ikarilmasini amaglar
(Eren, 2002: 118). Verimlilik ciktilar ile
bunlarin elde edilmesinde kullanilan {iretim
faktorleri arasindaki oransal iligkidir. Ayni
girdi ile daha fazla ciktt alinmasi, aym
ciktinin daha az girdi ile alinmasi ve
ciktinin  girdi artislindan daha yiiksek
miktarda artmasi verimliligin unsurlar1 olup
burada ¢iktinin kalitesinin de gbz Oniinde
bulundurulmasi gerekir (Arslan, 2002: 4).
Hizmetlerde en az kaynak kullanilarak en
cok hizmetin iretilmesi, yani hizmetin en
diisiik maliyetle sunulmasidir (Yalgindag,
1997).

Verimlilik, eldeki kaynaklarin yer ve zaman
acisindan en uygun bigimde planlanmasini
saglayarak ideal sonuglarin yaratilmasini
saglar (Cevik, 2007: 272). Verimliligin
saglanmasinda yonetimin tiirii, planlama,
orgiitleme, koordinasyon, uzmanlik ve is
bolimii, zaman kayiplarinin 6nlenmesi,
moral, denetim, egitim, g¢aligma yerinin
fiziksel kosullar1 gibi faktorler etkili olur
(Ar, 1993: 52). Verimliligin sadece
ekonomik yoOniiyle degerlendirilmesi kamu
orgiitleri acisindan yeterli degildir. Kamu
kesiminde  verimliligin  &l¢lilmesinde
karsilagilan sorunlar nedeniyle kurumlarin
verimliliginden ¢ok etkinlikleri {izerinde
durulmaya baslanmistir. Verimlilik sadece
nicel yonleri 6l¢ebilirken etkinlik her yonii
Olgebilir (Arslan, 2002: 4). Etkinlik
verimlilikten farkli olarak sadece girdi g1kt
iliskisiyle ilgilenmez. I¢ ve dis g¢evrenin
etkilesimini de i¢ine alir (Tortop vd., 2016:
285). Etkinlik kamu yonetimleri i¢in baslica
performans Onciillerinden  biri  olarak
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degerlendirilmektedir (Saylan, 2000: 9).
Etkinlik, taraflar agisindan optimumun
hedeflenmesi, yani hatalar1 asgari seviyeye
¢ekerek maliyetlerin azaltilmasiyla ilgilidir
(Gokge, 2000: 87).

Etkinlik arastirmacilar tarafindan farkli
bigimlerde tanimlanmistir. Sonuca ulasma
bagarist (Soylu, 2003: 78); faaliyetler
sonucunda hedeflere ne derece ulagildiginin
tespiti ¢abalarimin ortak adi (Tortop vd.,
2016: 284); karin maliyete orani (Lane,
2000: 61); gergeklesen durumun hedeflenen
duruma orani (Eren, 2002: 6); kaynaklarin
en rasyonel bigimde ve en genis Olgekte
toplumsal ihtiyaglar1 karsilayacak bigimde
kullanilmas1 (Anil, 1982: 13); bir faaliyetin
amaca ulagsma derecesi (Baransel, 1993:
35); belirlenmis stratejik hedeflere ve
amaglara ulasma derecesi (Arslan, 2002: 4);
yapilan isin amaca hizmet etme diizeyi
(ASOSAI, 2002: 93); hedefe ulagsma
basarist (Soylu, 2003: 78); belirlenmis
hedeflere ulasma ve amaglanan etkiyi
yaratma (153 Sayili Tiziik) literatiirde
karsilasilan bazi  tamimlamalardir. Bir
kurumun etkinlik diizeyi, o kurumun
gordigii isi goren farkli kurumlarla yapilan
karsilagtirma ile bulunabilir (Demir, 2003:
41). Uretilen hizmetlerin cesitliligine bagh
olarak her kamu kurumuna uyan evrensel
bir etkinlik 6l¢lim yontemi ileri siiriilemez
(Saygilioglu ve Ari, 2002: 55; Giines ve
Akdogan 2007: 44). Ozellikle birden fazla
girdi ve ¢iktinin oldugu durumlarda
etkinligi Olgmek giigtiir.  Karsilagtirma
olanagindan yoksun tekel mahiyetindeki
kamu hizmetlerinin verimlilik tespiti ise
farkli yontemler gerektirmektedir (Cevik,
2007: 273). Bu durum kamu da etkinlik ve
verimliligin ~ Olglimiinii  karmasik  hale
getirmektedir (Tortop vd., 2016: 283).

Kamu hizmetlerinin sunumu ve diger
faaliyetlerinde kaynaklari etkin, verimli ve
ekonomik bi¢imde kullanmamalart kamu
orgiitlerine yoneltilen elestirilerin baginda
gelmektedir. E-devletin, bu elestirilerin
dozunu azaltacagi degerlendirilmektedir.
DPT’ye (2011: 73) goére e-devlet, daha
etkin ve etkili kamu yoOnetimi tesisinde
kullanilabilecek en 0Onemli araglardan
biridir. Kamu  yOnetimlerinin  bilgi
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teknolojilerini kullanirken hedefleri
vatandaglara, c¢aliganlara, isletmelere ve

kurumlara saglanan kamu hizmetlerinde
etkinligi saglamak olmalidir (Carter and
Bélanger, 2005: 5). Geleneksel evraka
dayali iglemler mali kiilfet yaratmalarinin
yaninda islem siiresini artirmaktadir (ince,
2001: 11).

3. ARASTIRMANIN VERILERIi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
EBYS’nin etkinligini 6lgebilmek amaciyla,
iiniversite biinyesinde EBY'S sisteminin tam
olarak igletildigi ve benzer 6l¢ekte faaliyet
gosteren 4 fakiilte, 2 enstitii ve 3 meslek
yiiksekokulu verileri kullanilmigtir. Sistem
tizerinde etkili olan faktorlerin tespiti,
literatirde ele alman faktorler yaninda,
kurumun kendi i¢ dinamikleri baglaminda
ortaya ¢ikan faktorleri tespit etmek
amaciyla, EBYS oncesi ve sonrasinda aktif
olarak yazigsma sistemi igerisinde gorev

yapmis kullanicilarla goriisiilerek
yapilmistir. Bu kapsamda, EBYS 6ncesi ve
sonras1 silirecte etkinlige etki etmesi

muhtemel 4 girdi ve 5 ¢ikt1 belirlenmistir.
Girdi olarak belirlenen kriterler; toplam
evrak tagima iggilicii (adam.saat/y1l), toplam
evrak  hazirlanma ve onay  siiresi
(adam.saat/giin), sistem kurulum ve bakim
gideri (TL/Y1l) ve sistem isletim gideri
(TL/Y1l)'dir. Benzer sekilde ¢iktilar da
I/[toplam  islem siiresi (saat/evrak)],
yazismalardaki hata oram1 (1-10 likert
Olcegi), yazigmalardaki takip kolaylig: (1-
10 likert 6lgegi), arsivleme kolaylig: (1-10
likert 6lgegi), ve toplam giden evrak sayisi
(evrak sayisi /yil) olarak belirlenmistir.

Ciktilarda yer alan hata orani, takip
kolayligi ve arsivleme kolayligi, tiim
birimlerle yapilan goriismelerde, EBYS

oncesi ve sonrasinda yazisma gorevi olan
kisilere yoneltilen anket sorularindan elde
edilmistir. Bu anketlerde, kullanicilara;

e EBYS oncesinde yazisma evraklarinda hata
yapma (tarih, konu, say1 verme, imla hatasi
vb.) durumunuzu puanlayiniz. (1= Cok Hata
Yapardim, 10= Hi¢ hata yapmazdim)

e EBYS kurulduktan sonra,  yazigma
evraklarinda hata yapma (tarih, konu, say1
verme, imla hatast vb.) durumunuzu
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puanlayiniz. (1= Cok Hata Yapardim, 10=
Hig hata yapmazdim)

e EBYS oncesinde, yazisma evraklarmi takip
etme kolayligina ka¢ puan veriyorsunuz? (1 -
¢ok zor, 10- Cok kolay)

e EBYS uygulamaya gectikten sonra yazigma
evraklarini takip etme kolayligina kag puan
veriyorsunuz? (1 - ¢ok zor, 10- Cok kolay)

e EBYS oncesinde evraklart arsivleme ve
dosyalama ile arsivden ve dosyadan evrak
bulma kolayligima ka¢ puan veriyorsunuz?
(1 - ¢ok zor, 10- Cok kolay)

E-Devlet Uygulamasi Olarak EBYS'nin

e EBYS sonrasinda, evraklari arsivleme ve
dosyalama ile arsivden ve dosyadan evrak
bulma kolayligmma ka¢ puan veriyorsunuz?
(1 - ¢ok zor, 10- Cok kolay) sorulari
yoneltilmis ve buradan elde edilen
bulgular, ¢ikti olarak modele dahil
edilmistir.

Sekil 1: EBYS’nin Etkinlik Ol¢iimiinde Kullanilan Girdi ve Ciktilar.

Girdiler

4 O

e Evrak Tasima Isgiicii (T.ISG)
(adam.saat/y1l)

e Evrak Hazirlama Isgiicii
(H.ISG) (kisi/giin)

o Kurulum ve Bakim Gideri
(K.B.GID.) (TL/y1l)

e Sistem Isletim Gideri (IS.GID)

(FL/yll) J

Modelde yer alan diger girdi ve ¢iktilara
iligkin veriler ise, dogrudan birimlerdeki

Doniisiim

~

/ Ciktilar

e Toplam islem Siiresi (TIS)
(evrak/saat)

e Yazigsmalardaki Hata Orani
(HO)

e Takip Kolaylig1 (TK)

o Arsivleme Kolayligi (AK)

Qoplam Evrak Sayis1 (TES) J

araciligi ile elde edilmistir. Verilere iligkin
temel tanimlayici istatistikler EBY'S oncesi

ilgili ~ sistemi  kullanmig,  deneyimli  ve sonrasi ayr1 ayri olmak {izere Tablo-1'de
calisanlar ile yapilan yiiz yiize goriisme ve  goriilmektedir.
yapisal veri formlarinin  doldurulmasi
Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler
Olgiit Zamanlama Ortalama Std. Sapma Medyan | En Biiyiik | En Kiigiik
TiSG EBYS Oncesi 430,6 293,2 360 960 120
. EBYS Sonrasi 127,1 78,3 120 264 40
= | HisG EBYS Oncesi 21,8 9,6 21 40 7,5
a EBYS Sonrasi 7,72 4 6 175 5
o . EBYS Oncesi 13,56 6,4 12 25 4
© | KBGID e pyS Sonras | 1536 1236 1305 | 4525 563
is.GiD EBYS Oncesi 1156 1330 286 3198 113
EBYS Sonrasi 436 578 120 1697 50
Tis EBYS Oncesi 4,71 2,61 5 8 1
EBYS Sonrasi 0,77 0,54 0,67 1,75 0,17
HO EBYS Oncesi 6,13 1,58 5,67 8,67 3,67
_ EBYS Sonrasi 9 0,63 8,5 9,67 7,73
E TK EBYS Oncesi 4,74 1,45 4,86 7 2
o EBYS Snonras1 9 0,43 8,5 9,33 8
AK EBYS Oncesi 4,84 0,99 5 6,5 3,33
EBYS Sonrasi 9 0,93 8,67 10 6,6
TES EBYS Oncesi 839 558 650 1801 313
EBYS Sonrasi 721 458 645 1907 375
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada, EBYS’nin hayata gegirilmesi
Oncesi ve sonrast resmi i¢ yazigsmalardaki
kaynak sarflarimin ve her iki durumdaki
etkinlik  diizeylerinin  karsilastiriimasi
yapilmistir. Bu dogrultuda, 2016 yilinda,
baglt birimlerin tamaminda uygulamaya
gecirilen EBYS’nin, uygulama Oncesi
doneme gore etkinligini 6lgmek iizere, 2013
ve 2016 yillarinin verilerinin
kargilagtirilmas1  yapilarak, goreli  bir
etkinlik 6lglim yontemi olan VZA temelli,
CO-VZA modeli kurulmustur. Caligma

Uiniversiteye  bagh  fakiilte,  meslek
yiiksekokulu ve enstitiilerden olusan 9 karar
birimi tizerinde gergeklestirilmistir.

Calismanin temel amaci, 2015 yilindan bu
yana faaliyette olan EBYS’nin etkinlik
diizeyini kendisinin 6nciilii olan geleneksel
belge yOnetim sistemine oranla sayisal
olarak ortaya koymaktir. Caligmanin ikinci
amaci, ortaya c¢ikan etkinlik skorlar
sonrasi, hem EBYS 0ncesi hem de EBYS
sonrast etkin olmayan karar birimlerinin
etkin olabilmeleri igin miidahale etmeleri
gereken noktalar1 belirlemektir. Son amag
ise, CO-VZA modeli yardimiyla, her bir
karar biriminin etkin olabilmesi igin 0Olgiit
bazinda hedeflerinin ortaya konmasidir.

Calismada 4 asamali bir siire¢ izlenmistir.
Bu asamalar;

1. Asama: Cikt1 odakli klasik VRS (Slgege
gore degisken getiri) VZA ile modeli ile
birim etkinliklerinin hesaplanmasi,

2. Asama: Etkin olmayan karar birimleri
icin girdi ve ¢iktt odakli VRS VZA
modellerinde ayr1 ayri hedef degerlerinin
bulunmasi,

3. Asama: Etkin olmayan karar birimleri
icin etkinlik skorlari, ¢ikti / girdi Olgiit
odakli VZA ile hesaplanmasi,

4. Asama: Olgiit odakli VRS modeli
uygulandiktan sonra, etkin olmayan kara
birimlerinin, etkin olabilmesi adina hedef
degerlerin belirlenmesi. Bu agsamada, dlgiit
odakli VZA, sadece sadece belirli bir dlgiite
(girdi ya da ¢iktiya) odaklanarak, o Olgiit
bazinda etkin bir karar birimi nasil olunur
sorusuna, net bir yanit verebilmektedir.
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4.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Alternatifler arasindan en etkin olan
secenegi belirlemek sektorleri ve hiyerarsik
seviyeleri fark etmeksizin her yonetici i¢in
bliyllk 6nem tasir. En etkin birim veya
alternatif ~ secenegin belirlenmesinde
kullanilan goreli etkinlik 6lgme
yontemlerinden biri VZA yontemidir. VZA
modellerinin temel amaci, karar
birimlerinin etkinliklerini goreli olarak
ortaya koymaktir. Dogrusal programlama
tabanli bir etkinlik Olgiim ydntemi olan
VZA, Farrell (1957) tarafindan Gnerilen ve
etkin simir tahmini igin gelistirilen parcali
lineer konveks tabanli yaklagimdir. Charnes
vd., (1978), bir matematiksel model olarak
Boles (1966), Shephard (1970) ve Afriat
(1972) tarafindan onerilen bu yaklasim,
VZA adiyla ilk kez kullanmiglardir.
Farrell'in ~ “Stmr  Uretim  Fonksiyonu”
caligmasini takiben “Charnes, Cooper ve
Rhodes (CCR)” tarafindan 1978 yilinda
“girdi odakli ve Olgege gore sabit getiri
(CRS)” varsaymmi altinda yapilan bu
calisma, VZA yOnteminin gelisimine
katkida bulunan bir diger 6nemli adim
olmugtur. Charnes vd. (1978) tarafindan
ortaya konulan VZA’nin orijinal modeli,
tiim Uretim bilesimlerinin sabit oranlarda
degistirilebilecegi bir teknoloji olarak
tamimlanan sabit 6l¢ek getirisini varsayar.
Charnes vd.,(1978) iirettikleri mal ve
hizmet agisindan  birbirlerine  benzer
ekonomik karar verme birimlerinin goreli
etkinliklerinin ~ Olglilmesi  amact  ile
parametrik olmayan bir etkinlik Olgiim
yontemi  gelistirmiglerdir. Daha sonra
“Banker, Charnes ve Cooper (BCC)”
tarafindan 1984 yilinda CCR modelinin
varsayimlarinda degisiklik yapilarak “VRS
modeli” tizerinde ¢alisilmis ve bu uygulama
BCC modeli olarak adlandirilmigtir. Bu
kapsamda Charnes vd., (1978) performans
yonetimi alaninda ¢aligmalarint
strdiirmiislerdir. Fakat VZA bazli detayh
caligmalar Norman ve Stoker (1991)
tarafindan yapilmis, Cooper vd.,(2000) de
VZA alaninda onemli gelisimlere Oncii
olmuglardir.

Bu gelismeleri takiben, farkli alanlarda
VZA yontemlerinin kullanmildigr ve ¢esitli
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versiyonlarinin  gelistirildigi  pek  ¢ok
calisma yapilmistir. Baslangicta, kar amaci
gitmeyen kurumlarin (hastane, silahli
kuvvetler, {niversite vb.) karsilagtirmali
etkinliginin  6l¢iilmesini  hedefleyen bu

yontem, ilerleyen donemde AR-GE
projelerinde, cok uluslu ya da ¢ok subeli
sirketlerin goreli performanslarinin

Ol¢limiinde ve en son kér amagh iiretim ve
hizmet sektorlerinde isletmeler arasi goéreli
etkinligin  Ol¢limiinde yaygin  bicimde
kullanilmaya baglanmustir.

Girdi ve ¢ikti odakli olarak iki farkli
yaklagima sahip olan VZA'da, ¢iktilarin
kontrol edilebilirlik diizeyi diisiik ise girdi
odakli; girdilerin  kontrol edilebilirlik
diizeyi diisiik ise de c¢ikti odakli VZA
modellerinin kullanilmasi tercih
edilmektedir.

N sayida farkli karar birimimizin oldugu ve
bu karar  birimlerinin  etkinliklerini
mukayese edecegimiz bir Ornek alalim.
Boliim 2.1'deki 6rnekte “m” karar biriminin
etkinligi asagidaki formiilasyon
ger¢evesinde maksimize edilecek olursa, en
basit sekilde VZA modeli, asagidaki gibi
dogrusal bir matematiksel model olarak
ifade edilebilir:

J
D VinYin
=L

Maks. Em= ————— (3.1)
Zuimxim
i=1
s.k.g.
J
2 VinYin
j=1
0< - <1 n=12KN  (32)
Zuimxin
i=1
Vim, Um = 0;i=1,2,K,1; j=1,2,K,J (3.3)

Em, m karar biriminin etkinligini; yjm,
m’ninci karar birimi tarafindan {iretilen
j’ninci ¢iktiy1; vjm, m karar birimi tarafindan
j’ninci ¢iktrya verilen agirligl; Xim, m’ninci
karar birimi tarafindan kullanilan i’ninci
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girdiyi; Um, m karar birimi tarafindan
i’ninci girdiye verilen agirhigi; yjn Ve Xin,
n’inci karar birimi igin j’ninci ¢ikti ve
i’ninci girdiyi ifade eder.

Karar verme birimlerinin toplam etkinlik
degerlerini veren ve yukarida bahsedilen
modeller ¢ercevesinde genel bir ¢ikt1
maksimizasyonuna yonelik CCR VZA
modeli ise asagidaki sekilde ifade edilebilir.

J
Max z = Z:Ujmyjm (3.4)
=1
st
|
D Ui X =1 (3.5)
i=1

J |
D VinYin - D Ui X S0n=12KN (3.6)
i1 i1

Vim, Uim = & i= 12,K1; j=12K]J 3.7)

4.2. CO- Veri Zarflama Analizi

Girdi ve ¢ikt1 odakli VZA modelleri, girdi
veya ciktilarin iyilestirilmesinde nispi bir
gelisme saglayabilirler. Etkin olmayan bir
karar birimi etkin olabilmek i¢in, girdi
odakli bir modelde girdilere iligkin tim
hedef degerlere ulagmak igin gaba sarf eder.
Fakat bazi durumlarda tiim girdi ve g¢iktilar
ayni anda gelistirmek miimkiin olmayabilir.

Olgiit odakli VZA, bu tiir durumlg@dy
devreye girerek, belirli girdi veya c¢ikti
gruplarina odaklanmakta ve sadece bu
gruplara iligkin hedef degerler
belirlemektedir. Fakat bu tir modeller,
sadece bir veya birkag belirli girdi ya da
¢ikti icin bu tir analizlere imkéan
tanimaktadir (Ulucan, 2011). 52)

| = {1,2,...m}ve O C{1.2,...s}, yukargi'da
belirttigimiz belirli girdi ve ¢ikt1 gruplarini
belirtecek sekilde; girdi odakli bir VRS
modeli, asagidaki doniigiimler yapilmak
suretiyle, girdi ve olgiit odakli bir VRS
VZA modeline donistiiriiliir (Zhu, 2002).

n
lexij <X, igl vyada
=1
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n
DA% S =X (3.8)
j=L
Benzer sekilde c¢ikti odakli bir VRS

modelinde, 3.2'de yer alan kisit, asagidaki
kisita (3,9) doniistiiriilerek ¢ikti ve CO-
VZA modeline doniistiiriilir.

n
Zﬂjy”— <Y reO ya da
j=1
n
.
DAY =S = Yro (3.9)
j=1
CO-VZA modelleri, o&zellikle kontrol

edilmesi gii¢ girdi ve ¢iktilarin oldugu
Girdi Odakh CO- VZA

min e—g(is( +Zsls:)
i=1l r=1

Skeg

2017

durumlarin modellenmesinde
kullanilmaktadir. Diger yandan, herhangi
bir VZA modelinde etkin olan karar
birimleri, CO- VZA modelinde de etkin
olmak  durumundadirlar. Fakat etkin
olmayan karar  birimlerinin etkin
olabilmeleri icin, zarflama ve CO-VZA
modelleri farkli hedef degerlere sahiptirler.

Ilgili kisitin eklenmesi sonucu olusan girdi
odakli ve ¢ikti odakli CO-VZA modelleri
(Zhu, 2002) asagida goriilmektedir.

Cikt1 Odakh CO- VZA

min¢—g(is( +Zslsj)

Skg

n n
DA% 5 = 6K iel; DAX +S =X i=l2e..m
[ i1
n n
- . +
Z/ljxij+si = Xio igl; Z/ljyij—sr :Wro re0;
j=1 j=1

S =1
j=1

n

+
Zﬂj Yi =S = Yo r=12,...5;
=1

2,20

=12,...n.

5. CALISMANIN VARSAYIMLARI

e Bir calisma yili
degerlendirilmistir.

e EBYS sistem kurulum maliyeti 84.000
TL olup, amortisman stiresi 10 yil
varsayimi ile hesaplanmistir. Bu tutarin
boliimlere dagitilmasi islemi, birimlerin
kullandig1 EBYS e-imza yetkisi oraninda
gerceklestirilmistir.

240 gin olarak

>4 =1
j=1

Zﬂjyrj_s:—:yro rgO;
=

2,20

j=1.2,....n.

e Birim dis1 yazismalar, kampiis ici
birimlerde toplam yazigsmalarin %20'si
olarak kabul edilmistir. Kampiis dist
kurumlarda ise, % 80 birim disi,
% 20 birim i¢i kabul edilmistir.

e 1 top (500 adet) kagit satin alma bedeli
10 TL kabul edilmistir

e Kullanilan yazicilar i¢in bir kartus dolum
bedeli 20 TL olarak kabul edilmistir.
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e EBYS 0ncesi sistem kurulum ve bakim
gideri, VZA modeli yapis1 geregi ¢ok
kii¢iik bir rakam kabul edilmistir.

e Maliyetler hesaplanirken, her evrakin
ekleri ile birlikte ortalama 3 sayfa oldugu
varsayilmistir.

e Kirtasiye maliyetleri hesaplanirken, 1
kartus ile ortalama 500 sayfa
basilabildigi varsayilmustir.

6. VERI ANALIZi VE BULGULAR

18 karar birimi i¢in kurulan klasik VRS
VZA  modeli, MS Excel tabanh
DEAFrontier eklentisi kullanilarak
¢Oziilmiis ve elde edilen etkinlik skorlari
Tablo-2’de gOsterilmistir. Karar
birimlerinin ¢iktt odakli etkinlik skorlar1
incelendiginde, EBYS sonrasi da etkin

E-Devlet Uygulamasi Olarak EBYS'nin

olamayan 4 karar Dbirimi  oldugu
goriilmektedir. Birimler tarafindan,
EBYS’nin eski sisteme gore c¢ok daha
verimli isledigine yonelik yorumlar yapilsa
da, goreli bir etkinlik 6l¢iim yontemi olan
VZA sonuglar1 bunu yansitmamaktadir.
Diger yandan, EBYS oOncesi ve sonrasi
etkinlik skorlarinin gelisimine bakildiginda,
EBYS oncesi incelenen 9 birimin ortalama
etkinlik skoru %.56,2 iken, EBYS sonrasi
etkinlik skoru %92’ye ¢ikmistir. EBYS
sistemi, sistem  performansin %64
arttirmigtir. Diger yandan karar birimleri
arasinda EBYS uygulamasina gegildikten
sonra da etkin olamayan karar birimleri
bulunmaktadir. Bunun sebebi, VZA
modelinin yapis1 geregi, modelin hem
EBYS sonrasi, hem de EBYS 0Oncesi sistem
performanslarini goreli olarak dlgmesidir.

Tablo 2: Karar Birimleri Ciktt Odakli VRS Model Etkinlik Skorlar1

Karar Birimi (DMU) Etkln?()l/(o)Skoru Karar Birimi (DMU) Etklnzlol;o)Skoru
Urgiip MYO 0,31 Urgiip MYO EBYS 0,70
Giilsehir MYO 0,54 Giilsehir MYO EBYS 0,92
Avanos MYO 0,51 Avanos MYO EBYS 1
Fen Edb. F. 0,56 Fen Edb. F. EBYS 0,7
Mim.Mih.F. 0,62 Mim. Muh.F. EBYS 1
Turizm F. 0,69 Turizm F. EBYS 1
1iBF 0,61 IiBF EBYS 0,95
SBE 0,46 SBE EBYS 1
FBE 0,76 FBE EBYS 1

Boliim 2.2.°de agiklanan CO-VZA modeli
kullanilarak ~ yapilan  etkinlik  6lgiim
sonuglar1 Tablo-3’te goriilmektedir. Her bir
girdi/¢ikt1 i¢in farkli bir etkinlik skoru elde
edilmistir. Bu tablodaki her bir kolon, ilgili

birimin girdi ya da ¢ikt1 8lgiitii bazinda CO-
VRS VZA modeli etkinlik skorunu
vermektedir. Klasik VRS VZA modelinde
etkin olarak bulunan karar birimleri, CO-
VZA modelinde de etkin ¢ikmustir.
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Tablo 3: Etkin Olmayan Karar Birimleri CO- VRS-VZA Etkinlik Skorlar1 (%)

Karar Birimi . . K.B. o i .

(DMU) T.ISG | H.ISG GiD IS.GID | TIS HO TK AK | TES
Urgiip MYO 414 22,5 414 19,8 40,3 | 79,2 | 926 | 58,1 | 71,4
Urgélg%Yo 747 | 759 75,9 10,7 | 520 | 924 | 99,1 | 94,9 | 893
Avanos MYO 50,0 40,0 23,0 67,8 6,3 50,6 | 448 | 50,6 | 456

Fen Edb. 53,6 458 20,4 19,3 4,5 90,3 | 57,7 | 68,1 | 39,2
Fen.Edb.EBYS 70,0 75,0 26,6 85,0 750 | 94,7 | 933 | 97,7 | 94,6
Mim.Miih. F. 30,0 40,0 21,7 18,7 230 | 714 | 556 | 595 | 10,1

Turizm F. 43,8 38,9 21,1 27,0 8,8 73,7 | 670 | 72,1 | 20,8
Giilsehir MYO 37,1 44 4 11,4 26,8 32,3 | 610 | 539 | 510 | 454
Giilsehir MYO

EBYS 91,7 83,2 92,0 82,6 714 | 98,0 | 96,6 | 97,8 | 823

SBE 46,7 33,3 17,3 24,6 139 | 43,7 | 235 | 38,1 | 221

FBE 24,6 33,0 31,3 14,3 150 | 823 | 769 | 646 | 26,7

IIBF 28,3 29,2 5,0 39,9 112 | 61,2 | 415 | 514 | 144

IIBF EBYS 55,0 58,0 59,1 45,7 525 | 92,2 | 990 | 97,6 | 85,3
CO- VRS VZA  etkinlik skorlar1 edilen hedef degerler belirlenmistir. Her bir
hesaplandiktan sonra, her bir karar karar biriminin etkin olabilmesi i¢in girdi
biriminin etkin olabilmesi i¢in, yine veya g¢iktilarinda yapmasi gerekli yiizdesel

DEAFrontier programi yardimiyla elde

degisimler Tablo-4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Karar Birimlerinin Etkin Olabilmesi i¢in Gerekli
Etkinlik Skoru lyilestirmeleri (%) ihtiyaci

Karar .
R T. . K.B. | IS. .

Birimi . H.ISG . H TIS HO TK AK TES

(DMU) iSG GiD | GiD
Urgiip MYO -58,6 -77,5 -58,6 | -80,2 148,3 26,2 8,0 72,0 40,1
Eég\‘;g MYO | 953 | 241 | -241| 893 | 925 | 82 0.9 5.4 12,0
Avanos MYO -50,0 -60,0 | -77,0 | -32,2 | 1500,0 97,8 123,0 97,5 119,2
Fen.Edb.F. -46,4 | -542 | -79.6 | -80,7 | 2140,0 | 10,7 73,3 46,8 154,8
Fen.Edb.
EBYS -300 | -250 | -734 | -150 | 33,3 5,6 7,2 23 5,7
Miih.Mim.F. -700 | -60,0 | -78,3 | -81,3 | 335,0 40,0 79,8 68,0 888,4
Turizm F. -56,3 | -61,1 | -78,9 | -73,0 | 1040,0 | 357 49,3 38,6 381,1
Giilsehir MYO | -62,9 -556 | -88,6 | -73,2 210,0 64,0 85,7 96,1 120,4
Giilsehir MYO
EBYS 83 | -168 | -80 | -17,4 | 40,0 2,1 3,6 2,2 21,5
SBE 533 | -66,7 | -82,7 | -754 | 6200 | 1289 | 3250 | 1625 | 3530
FBE -754 | -67,0 | -68,8 | -85,7 | 565,0 215 30,0 54,8 275,0
[IBF 71,7 | -70,8 | -950 | -60,1 | 796,0 63,3 141,0 94,6 592,7
[IBF EBYS -450 | -420 | -40,9 | -54,3 90,5 8,5 1,1 2,5 17,2

Tablo-4’te yer alan her bir yiizde, ilgili
karar biriminin, ilgili Olgiitte yapacag
yiizdesel degisimle etkin bir karar birimi
olabilecegini  gostermektedir.  Ornegin
Urglip MYO Kkarar birimi, toplam tasima
igglicini % 58,6 azaltirsa, etkin bir karar

birimi olabilecektir. Bunun yam sira, 8
farkli yolla da etkinlik skorunu 1 yapabilir.

Evrak hazirlama siiresini % 77,5 diigiirerek
(40 saat/giin’den 9 saat/glin’e disiirmesi
durumunda), ya da ¢iktilar bazinda yilda
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drettigi evrak sayisim  %40,1 arttirarak
(480°den 673’e ¢ikararak) da etkin bir karar
birimi olabilir.

Tablo-4’te de gorildiigii tizere, karar
birimleri i¢in oOlgiitler bazinda hedeflere
ulasmak olduk¢a zordur. Ornegin Fen
Edebiyat Fakiiltesi’nin etkin bir karar birimi
olabilmesi i¢in sadece bir evrakin
hazirlanma stiresini % 2140 iyilestirmesi
gerekmektedir. Yani ortalama bir evrakin
hazirlanmasi ve onaylanma siiresi olan §

saatlik stirenin, 21 dakikaya inmesi
gerekmektedir. Bu  ¢ergeveden, Fen
Edebiyat Fakiiltesi’nin, EBYS &ncesi

sistemde Toplam Islem Siiresi (TIS) &lgiitii
bazinda VRS VZA etkin olabilmesi,
neredeyse imkansizdir.

Klasik VRS VZA sonuglar ile CO- VZA
etkinlik skorlarini karsilastirmak
miimkiindiir. Bu kapsaminda bir mukayese
yapabilmek amaciyla, incelenen karar

E-Devlet Uygulamasi Olarak EBYS'nin

birimlerinden Urglip MYO karar birimi
CO- VRS VZA skorlar1 ve girdi odakli
klasik VRS VZA hedef skorlari, tablo 8’de
Ozetlenmistir. Tablo 8’de de gorildigi
tizere, Urgiip MYO Kkarar biriminin girdi
odakli klasik VRS VZA modeli ¢iktilarina
gore etkin bir karar birimi olabilmesi igin,
girdilerinde sirasi ile eszamanli
olarak %48,1, % 41,4, %24,2 ve %35,6
azaltma yapmasi gerekmektedir. Benzer
sekilde, c¢iktilarinda da yine sirasi ile ve
eszamanli olarak %11.1, % 6.3, % 1.7, %
74 ve %28.9’luk artiglart saglamasi
gerekmektedir. Diger yandan Urgiip MYO
karar biriminin etkin olabilmesi igin, 9
farkli ve olgiit bazli alternatif daha vardir.
Ormegin, sadece tasima isgiiclini %58,6
azaltarak da etkin bir karar birimi olabilir.
Yine benzer sekilde ¢ok zor olsa da, isletim
giderlerini %80,2 oraninda azaltarak da
etkin bir karar birimi olabilir.

Tablo 5: Ornek Bir Karar Birimi (Urgiip MYO) igin Girdi Odakli, Cikt1 Odakli ve
CO- VRS VZA Modelleri i¢in Hedefler (%)

Urgiip MYO lIcin Alternatif Hedefler

T [ H

) . | KB.
iSG | iSG

Modeller GiD

is.
GiD

TiS

HO TK | AK | TES

Girdi Odakli VRS VZA -48,1 -414 -242

Cikt1 Odaklt VRS VZA

-35,6

11,1 6,3 1,7 74 289

fsgiicii Olgiitlii VRS

VZA -58,6

Hazirlama Olgiitlii VRS

VZA =775

Kurulum ve Bakim

Olciitlii VZA -58,6

Isletim Gideri Olgiitlii
VZA

Islem Siiresi Olgiitlii
VZA

Hata Oram Olgiitlii VZA

Takip kolayligi Olgiitlii
VZA

Arsivleme Kolaylig
Olgiitlii VZA

Toplam Evrak Say1s1
Olgiitlii VZA

-80,2

148
26,2

72

40,1
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7. SONUC VE ONERILER

Cagdas Dbiirokrasilerde islemler yazili
belgelere  dayanir ve bu  Dbelgeler
gerektiginde tekrar kullanilmak iizere

arsivlenir (Eryilmaz, 2016: 267). Buna
baglt olarak, belge yOnetim sisteminin
etkinlik diizeyinde saglanacak bir artis idari
islemlerin etkinlik diizeyinde bir artig
yaratacak ve devlette etkinlik saglanacaktir.

EBYS, kullaniciy1r resmi evrak hazirlama
stirecinde adim adim yonlendirerek hata
yapmasint Onlemekte, hatalardan kaynakli
zaman, kaynak ve itibar kayiplarinin oniine
gecmektedir.

Devlette etkinligin unsurlarindan  ikisi
hesap verebilirlik ve saydamliktir (Arslan,
2002: 7). Hesap verebilirlik bir aktoriin,
yaptig bir faaliyetten kaynaklanan sonuglar
konusunda iis otoriteye agiklamada
bulunma zorunlulugu hissettigi bir iliski
tirii (Parlak ve Sobaci, 2011: 231), kamu
yonetimi iizerinde uygulanan kontrol siireci

(Eryilmaz, 2016: 371) olarak
nitelendirilebilir. ~ Faaliyet  sonuglarina
doniikk hesap verilebilirligin isletilmesi

etkinligin saglanma diizeyini gosterecektir
(Soylu, 2003: 91). EBYS, evrak lizerinde
yapilan iglemleri ve islemi gergeklestiren
kisiyi kayit altina almaktadir. Yazigma
stirecinin basindan sonuna dek yoneticiye
kontrol ve denetim olanagi sunmaktadir.
Evrak {iizerindeki dijital izler, daha sonra
izlenebilecek  bicimde, kayit altina
almmaktadir. Evrak tahrifatlarina karsi
caydiricilik  saglamaktadir. Sagladigi bu
katkilar hesap verebilirlik baglaminda ele
alinabilir.

Kamu orgiitlerinde etkinligin bir diger
Ol¢iitli olan seffaflik baglaminda da EBYS
katki sunmaktadir. Seffaflik, kamusal
islemlerin hak sahiplerinin bilgilenebilecegi
bir ortamda icra edilmesidir. Biirokrasideki
seffaflik, siyasi kararlarin hizli
uygulanmasini saglayacaktir (Demir, 2003:
124, 149). Kisilerin  dilek¢e ile
gergeklestirdikleri talepler, 1slak imzali
evrak taranarak EBYS ortamina aktarildigi
andan itibaren elektronik ortamda ilgilisi
tarafindan takip edilebilmekte, evrakin
hangi asamada oldugu, tahmini bitig
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zamani, birimlerdeki islem siireleri gibi
hususlar hak sahibi tarafindan goriilebildigi
icin, kamu gorevlileri evraki kasten veya
sehven geciktirememekte ve sumen alti
edememektedirler.

Giliniimiiz yOonetim degerleri agisindan
etkinligin onemli bir diger gostergesi de
zamanin kullanilmasidir. Zaman, ydnetsel
kaynaklar icerisinde geri kazanma olanagi
olmamasi yoniiyle tektir. Etkin orgiitler
zamani iyi kullanan orgiitlerdir ve kamu
orgiitlerinin elestiri aldiklar1 konulardan
birisi de zamani uygun kullanamamalaridir.

Idari islemlerde zamanin biiytik
¢ogunlugunun yazismaya ayrildigi
degerlendirilmektedir.  Idari islemlerde

yazili sekil sartinin aranmasmin geregi
olarak birimler arasi1 basit enformasyon
aktarimlar1 bile yazigma ile olmaktadir.
EBYS, idari islem siirecine, zamanin etkin
kullanim1 noktasinda katki sunmaktadir.
Oncelikle, “ilgi” evrakimin dosyadan veya
arsivden  bulunmasi, evraka  “say1”
verilmesi, evrakin dosyaya kaydedilmesi,
paraflanmasi/imzalanmasi stirelerini
kisaltmugtir. Ikinci olarak evrakin génderen
birimin giden evrak rafinda, kuryede ve
alic1 birimin gelen evrak rafinda gegirdigi
sire minimize edilmistir.  Geleneksel
yazigma sistemlerinde evrak, gilin icinde
belirli saat periyotlarina, hafta icinde ise
belirli giin periyotlarina bagli olarak kurye
tarafindan tasmabilirken, EBYS ile bu
kisitlara baglilik ortadan kalkmig, her an
evrak gonderebilme olanagi kazanilmistir.
Uciincii  olarak, yazigmalara dayali idari
islemler bakimindan yoneticinin fiziksel
olarak kurumda olma zorunlulugunu
ortadan kaldirmustir. Artik  evraklarin
imzalanarak, islemlerin gergeklesmesi igin
yoneticinin kuruma gelmesini beklemede
gececek zaman geri kazanilmustir.

Yukaridda da bahsedildigi gibi kamu
orgiitlerinin genel amaglarinin kamu yarar1
olmasmna bagli olarak, verimlilik kamu
orgiitlerinde tek basmma anlam ifade
etmeyen bir degerdir. Bununla birlikte
kamu orgiitlerinin  ¢iktilar1  olan kamu

hizmetlerinin finansal olarak
anlamlandirilmast mimkiin  olmamakla
birlikte girdilerinin ~ finansal anlamda
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tespitinin ~ oniinde  bir  engel de
bulunmamaktadir. Kamu  &rgiitlerinde
geleneksel  kagida  dayali  yazisma

uygulamasinda kullanilan kaynaklar insan
kaynagi ve kirtasiye giderleridir. EBYS’de
de insan kaynagi ve kirtasiye giderleri
olmakla birlikte bunlar icin yapilan
harcamalarin azaldig1 tespit edilmistir.

Calismada kullanilan CO- VZA modeli,
hedeflere, her ne kadar ulasmas1 zor olsa da
klasik VZA modellerine ek olarak,
alternatif yollar sunmaktadir. Bu alternatif
hedefler, olgiit bazli oldugu i¢in, hangi
kriterde-Gl¢iitte ne kadarhik bir
iyilestirmenin ~ karar  birimini  etkin
yapabilecegi gorilmekle beraber, hangi
Olgiitteki ~ verimsizligin  daha  belirgin
oldugunu da karar vericilere
gostermektedir. Bagka bir ifade ile problem
¢6zme sliresinde karar vericilere Oncelikli
odaklanilmasi gereken nokta ile ilgili fikir
vermektedir. Bu acidan, karar vericiler ve
politika ireticiler agisindan son derece
o6nemli ¢iktilar tiretmektedir.

Her ne kadar yapilan bu calisma, tiim

EBYS sistemlerinin etkinligini ortaya
koymasa da, elde edilen bulgular EBYS
sistem  etkinliginin  geleneksel  belge

yonetim sistemlerine gore ¢ok daha etkin
oldugunu (% 64) ortaya koymaktadir. Diger
yandan, sistemin etkinlestirilmesine doniik

diizenlemelere  ihtiyag  duyulmaktadir.
EBYS sonrasi dahi etkin olmayan karar
birimlerinin olmasi, bu bulguyu
desteklemektedir.

Bu calismada, CO- VZA  modeli

yardimiyla, her bir birimin 0dl¢iit bazinda
yapmasi gereken iyilestirmeler ortaya
konmugtur. Klasik VZA'da oldugu gibi,
eszamanli ve biitiin girdilerde/giktilarda bir
iyilestirme yapmanin zor oldugu kosullarda
oldukga etkili bir ara¢ olan CO- VZA
yontemi, NHBVU birimleri igin de etkin bir
karar birimi olma yolunda O6nemli
birimlerin yapmasi gerekenleri ortaya net
bir sekilde koymaktadir.

Hedef degerler incelendiginde, EBYS
sonrast dahi etkin olmayan karar
birimlerinin etkin olmas1 i¢in ulagmalari
gereken hedef degerler, nispeten ulasilabilir

E-Devlet Uygulamasi Olarak EBYS'nin

hedef degerlerken, EBYS 6ncesi geleneksel
belge yonetim sistemi i¢in aym durum soz
konusu degildir.

EBYS kullanan iiniversiteler birer karar
birimi olarak ele alinip, EBYS sisteminin
performansinin goreli etkinliklerinin
Ol¢iimlenmesi bir diger arastirma konusu
olabilir. Boylece, mevcut EBYS sisteminin
etkinliginin arttirllmasi1 ve etkin olmayan
karar birimlerinin daha etkin bir yapiya
doniistiiriilmesi miimkiin olabilir.

Elde edilen bulgular, genel olarak
EBYS’nin etkinlik diizeyinin geleneksel
belge  yoOnetim  sisteminden  yiiksek

oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda
bazi alt birimlerin etkinlik diizeylerinin
EBYS uygulamaya gegirildikten sonra bile
beklenen seviyede artiritlamadigi
goriilmektedir. Bu baglamda, hem genel
etkinlik diizeyini artirmak ve hem de
etkinlik diizeyi genel etkinlik ortalamasinin
altinda kalan birimlerin etkinlik diizeylerini
artirmak i¢cin bazi yeniliklere ihtiyag
duyuldugu degerlendirilmektedir.
Sistemden tam verim alabilmek i¢in EBY'S
kullanan  kurumlar tarafindan  Devlet
Teskilati Merkezi Kayit Sistemi
(DETSIiS)’e  web  servis araciligiyla
entegrasyon saglanmalidir (Kalkinma Bak.,
2016: 7).

Kurum i¢i iyilestirmelere iligkin ise
oncelikle yonetim kurulu karari, satin alma
evraklari, sahsi basvuru dilekgeleri gibi
ilgililerin 1slak imzalarinin ve kurum resmi
miihriiniin oldugu evraklarin da elektronik
ortama  tasinmasinda  fayda  olacagi
degerlendirilmektedir. EBY'S déneminde de
bu tiir evraklar geleneksel yontemlerle
tanzim edilmektedirler. Ozellikle kampiis
dist birimlerin kampiis i¢i birimlerle, bu
paragrafta sayilan tiirden islemlere iliskin
yazigsmalari, halen geleneksel belge yonetim
sisteminin dezavantajlarin1 tasimakta ve
EBYS’nin etkinlik diizeyini diisiirmektedir.

Bir diger oneri, 6grenciler dahil, her bireyin
bir bilgi sistemi {izerinden EBYS’ye
entegrasyonlarinin saglanmasidir.
Dilekgeler ve bagvurular i¢in 1slak imzali
olarak alinan fiziksel evraklarin taranarak
elektronik sisteme aktarilmalar1 ve 1slak
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imzali fiziksel eklerin ise saklanmasi ilerleyen zaman dilimlerinde, sistemin
gerekliligi dogmaktadir. Bu durum ek  kullanilmasina iligkin egitimler
maliyet ve emek gerektirdigi i¢in sistemin  verilmelidir. Kullanicilarin sistemin
etkinlik diizeyini diistirmektedir. sundugu olanaklarin tamamin

Yonetim kurulu kararlariin da EBYS’ye
eklenecek bir platformla, kurul iyelerinin
imzasina elektronik ortamda sunulmasi
kurul kararlarimin imzalanmasinda harcanan
zamani en aza indirecektir. Kurul iiyelerinin
imza slrecinde kurum disinda olmalari,
ofislerinde bulunamamalar1 gibi nedenlere
bagli aksaklik ve gecikmeler ile bagkasinin
yerine imza atma gibi hukuk dist
uygulamalarin da 6niine gegilebilecektir.

Bu konudaki son o&neri ise e-miihiir
uygulamasina alt birimler bazinda gegisin
saglanmasidir. Hali hazirda elektronik
mithre iliskin  herhangi bir  hukuki
diizenleme olmadigi icin e-Yazisma
Paketlerinde “Elektronik Miihiir” segime
dayali bir bilesendir. Elektronik miihriin
amaci, e-Yazisma Paketi’ni olusturan
kurum  veya  kurulusun  kimliginin
dogrulanabilmesidir (Kalkinma Bakanligi,
2016: 23). EBYS iizerinden kisa siirede
ilgilisine ulasabilecek olan bir evrak, 1slak
miihiir zorunlulugu nedeniyle geleneksel
yontemlerle hazirlanmakta ve ilgilisine
ulasabilmektedir. Bu durum ilave maliyet
ve zaman kaybi yaratarak etkinlik diizeyini
asag1 cekmektedir.

E-devlet uygulamalarinin kurumlarda tegkil
edilmesinde yoneticiler diger kurumlarin
sistemlerini inceleyerek kendilerine en
uygun olani se¢meli, fayda-maliyet analizi
yapmali, agama agama sistemi kurmali ve
geemis deneyimlerden dersler gikarmalidir
(Y1ldiz, 2003: 318). Bir e-devlet
uygulamasi olan EBYS’nin bir kamu
orgiitinde kurulmasinda ayni nitelikteki
kamu oOrgiitlerinin uygulamalari, sonug
raporlart incelenerek karar verilmelidir.
Sistem  kurulduktan sonraki siiregte de
iizerinde degisiklik ve ekleme yapamaya
uygun olmalidir. Belirli periyotlarla her
diizeydeki kullaniciya memnuniyet
anketleri  yapilarak  talepleri  sisteme
aktarilmalidir.

Sistemin
kullanicilara

etkinligini
baglangi¢

artirmak i¢in
asamasinda ve

kullanamamalar1 sistemin etkinlik diizeyini
diistirecektir. Sistemin kisisel bilgisayara
kurulumu i¢in gerekli olan programlar veya
linkleri kurumun web adresinde kullanima
sunulmali ve yikleme ve kurulumlara
iliskin bir gorsel kilavuz bu adreste
kullanicilarin hizmetine sunulmalidir.

Evraklarin giivenligi agisindan, olusturulan
resmi elektronik belgeler giin sonunda
sistem tarafindan yedeklenmeli ve bu
yedegin bir sureti web agina bagli olmayan
bir  bellekte  muhafaza  edilmelidir.
Kullanicilara sistemin giivenligi konusunda
yasal sorumluluklari hatirlatilarak,
giivenligi ihlal ettiklerinde karsi karsiya
kalacaklar1 sorumluluk teblig edilmelidir.
Gizli gizlilik dereceli evraklarin yetkisiz
kisilerin eline ge¢mesini Onlemek igin
barkod  veya  karekod  uygulamasi
eklenebilir.

EBYS kullanan kurum ve kuruluslarin, e-
posta teknolojik altyapisim1  kullanan,
bununla birlikte e-postanin gonderim ve
allmma  dair  kanitlarin  olusturulup
saklandigi  hukuken  gegerli  e-posta
iletimine imkan veren bir iletim hizmeti
olan Kayithh Elektronik Posta (KEP)
sistemine entegre olmalar1 gerekmektedir
(Kalkinma Bakanligi, 2016: 8). Bu
diizenleme EBYS iizerinden, kullanici
olmasalar bile, personele bilgilendirme ve
teblig evraklarinin ulastirilmasini
saglamaktadir. Ancak, personelin EBYS’de
evrak hazirlayarak aktif katilim
gergeklestirebilmesi i¢in yeterli degildir.

Mevcut uygulamada EBYS’ye kurum disi
kigisel bilgisayarlardan sadece e-imza
yetkisi olan idareci personel ulagabilmekte,
evrak hazirlama gorevi olan diger personel
ulasamamaktadir. Bu uygulama sistemin
giivenligi bakimindan etkinligini artirmakla
birlikte, zamanin etkin kullanimu
bakimindan etkinlik seviyesini
dugiirmektedir. E-imza yetkisi olmayan
personelinde sistem giivenligini ihlali
onlemeye doniik tedbirler alinarak kurum
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disindan sisteme girislerinin saglanmasi
sistemin etkinligini artiracaktir.
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