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Calismamin amaci, bilgi toplumuna gegis siirecine paralel olarak ozellikle son bes yil igerisinde
neredeyse hayatin her alaninda onemi gittikce artan biiyiik verinin, diinyada yer alan iyi uygulama
ornekleri wiginda incelenmesi, Tiirkiye'deki mevcut durumunun kamu sektorii ve kamu politikalar
acisindan ele alinmas ile muhtemel kullamim alanlarimin arastiridmasidir. Calismanin konusu olan
biiyiik verinin kamu politikalarimin belirlenmesindeki ve uygulanmasindaki roliine iliskin Tiirk kamu
yonetimi yaziminda yeterli sayida g¢alismanin mevcut olmayisi ¢alismanmin nemini arttirmakta,
calismanin yazinda onemli bir eksikligi dolduracag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, A¢ik Veri, Veri Devrimi, Bilgi Toplumu, Kamu Politikalar.
Jel Kodlar: C55, D73, H4, H83.

ABSTRACT

The aim of the study is to analyse big data, whose importance has increasingly grown almost in every
sphere of life particularly in the last five years in line with the transition process to the information
society, in the light of the increasing number of good practices around the world, to discuss the
current situation in Turkey in terms of public sector and public policies, and to examine the possible
use areas. It is considered that the lack of studies regarding the role of big data on the determination
and implementation of public policies in the Turkish public administration literature increases the
importance of the study and is expected to fill a considerable gap in the literature.

Keywords: Big Data, Open Data, Data Revolution, Information Society, Public Policies.
Jel Codes: C55, D73, H4, H83.

GIRIS

Biiytik veri en genel tanimiyla, geleneksel
veri  depolama, isleme ve analiz
uygulamalarinin  yetersiz kaldigi kadar
biliytik veya karmasik olan veri kiimeleri

gosterilmekte, bunlara deger (value) ve
dogruluk (veracity) gibi bagka ozellikler de
eklenmektedir. Son 20 yila ait bir kavram
olmakla birlikte, 6zellikle 2010’1u yillarla
birlikte glindemi yogun olarak mesgul eden

icin kullanilan bir terimdir. Biiyiik verinin

en temel karakteristikleri 3V olarak da
kisaltilan hacim (volume), hiz (velocity) ve
cesitlilik (variety) kavramlariyla

biiyiik veri hayatin her alaninda oldugu gibi
kamu sektdriinde ve kamu politikalarinda
da onemli bir etki dogurma potansiyeline
sahiptir.
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Calismanin  konusu, giinlik hayati ve
calisma hayatini1 6nemli dl¢iide etkileyen ve
etkileme potansiyeline sahip olan biiyiik
verinin kamu politikalarimin
belirlenmesindeki,  yapilmasindaki  ve
uygulanmasindaki roliiniin incelenmesidir.

Caligmanin amaci, bilgi toplumuna gegis
stirecine paralel olarak 6zellikle son bes yil
icerisinde neredeyse hayatin her alaninda
Oonemi gittikce artan biiyik verinin,
diinyada yer alan iyi uygulama ornekleri
1s1ginda incelenmesi, Tiirkiye'deki mevcut
durumunun  kamu  sektérii ve kamu
politikalar1 agisindan ele alinmast ile
muhtemel kullanim alanlarinin
sorgulanmasidir. Bu amagla, caligmada
temel olarak “biiyiik veri nedir, unsurlari
nelerdir, diinyada sosyal hayatta ve kamu
yonetiminde kullanim &rnekleri nelerdir?"
sorularina yanit aranmustir.

Calismanin ~ kavramsal ve  kuramsal
gercevesini olusturan temel kavramlar olan
kamu politikalari, bilgi toplumu, veri
devrimi ve bilimi, agik veri ile biiyiik veri
oncelikli olarak tanimlanmis ve birbirleriyle
olan iligkileri caligmanin konusu
baglaminda incelenmistir.

Calismanin kapsami biiyiik verinin genel

olarak incelenmesine ek olarak kamu
sektorii ve kamu politikalart ile olan
iligkisinin arastirtlmasiyla sinirl

tutulmustur. Ozel sirketlerin biiyiik veri
araciligiyla  yaptiklarn  ve  kamuyu
ilgilendirmeyen  planlama ve izleme
faaliyetleri caligma kapsam digindadir.
Calisma, temel olarak Tirk Kamu
Idaresi’ne odaklanmis ancak uluslararasi iyi
uygulama ornekleri de incelenmistir.

Anilan incelemenin yapilmasinda ydntem
olarak betimleyici bir yaklasim tercih
edilmistir. Caligmanin temel veri kaynaklari
konuya iliskin kitap, makale ve raporlardir.
Calismada genel olarak &zgiin Ingilizce
kaynaklardan faydalanilmistir. Bununla
birlikte, biiyilk veri kavrammnin 2004
yilindan itibaren aranma durumu igin
“Google Trends” ve akademik yayinlarda
yer alma sayilari i¢in ise “Google
Akademik  (Google Scholar)” arama
sonuglar1 kullanilarak nicel incelemeler de
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gerceklestirilmistir.  Arama  sonuglarinin
yillar itibariyla analiz edilmesi sonucunda
“big data” kavraminin  kullaniminin
ozellikle 2011 yili ve sonrasinda dramatik
olarak artig gosterdigi gortilmektedir.

Calisma sonucunda su temel bulgulara
ulagilmustir: Biiyiik veri genel olarak kamu
sektoriiniin  yonetiminde ve 06zel olarak
cesitli kamu politikalarinin yapilmasinda ve
uygulanmasinda kullanilabilirdir ve biiyiik
verinin uygulanmast sonucunda birgok
kazanim, 6rneklerden goriilecegi iizere elde
edilebilirdir; biiylik veri kullanimi maliyet
etkinligini saglamak, kisiye 06zel (post-
fordist) mal ve hizmet iretmek gibi
avantajlara sahip olmanin yani sira mevcut
kullanim alanlar1 haricinde daha birgok
potansiyel kullanim alanlarina sahiptir ve
bu alanlar kamu politikas1 girisimcilerini
davetkar bir  sekilde beklemektedir.
Bununla birlikte biiyliik veri kullanimimin
birtakim  smirlart  bulunmaktadir  ve
kullanimimin muhtemel birtakim riskleri ve
etik  sorunlar1  beraberinde  getirdigi
goriilmektedir. Biiyllk veri evreninin
diizenlenmesi ve denetlenmesi ise kamu
yonetimi profesyonellerinin uzak olmayan
bir gelecekte sikca ugrasmaya
baslayacaklar1 bir alan gibi goziikmektedir.

Calismanin  genel icerik ve akigina
bakildiginda, ¢alisma temel olarak bes ana
basliktan  olusmaktadir.  flk  olarak
kavramsal ve kuramsal gerceve ile temel
olusturulmus, bu kisimda kamu politikalari,
bilgi toplumu, veri devrimi ve bilimi, agik
veri ile bilylik veri gibi ¢caligmada kullanilan
temel kavramlar degerlendirilmistir. Bu
bolimde biiyiik veri kavramini tanimlayan
3V (volume-hacim, velocity-hiz ve variety-
cesitlilik) terimleri de incelenmistir.

Sonraki baslikta biiyiikk verinin tarihi
seyrinden bahsedilmis ve hangi gelismelere
paralel olarak biiyiikk veri kavramimin
giindeme ve akademik literatiire bu 6lgiide
kendinden sb6z ettirir bir giris yaptig
degerlendirilmistir. Bu bashkta deginilen
o6nemli hususlardan biri de 2014 yilinda
donemin Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) Bagkan1 Barack Obama’ya sunulan
“Biiyiilk Veri: Firsatlarin  Yakalanmasi,
Degerlerin Korunmasi (Big Data: Seizing
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Opportunities, Preserving Values)” adh
rapordur. S6z konusu rapor, kamu
sektoriiniin ve 6zel sektoriin bilyiik verilerin
kazanimlarin1 maksimize ederken, risklerini
de minimize edebileceklerine
odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda raporda,
ABD ekonomisinin biliylimesinin
saglanmasi, saglik ve egitimin
iyilestirilmesi ve toplumun daha giivenli ve
daha enerji verimli hale getirilmesi icin
biiyiik verilere yonelik firsatlar
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte,
akademik camia ile diislince kuruluslarinin
rapora yonelik ¢esitli elestirileri de
caligmada ele alimmistir. ABD’de ilk olarak
2011 yilinda Biiyik Veri Yonlendirme
Grubu'nun kurulmasiyla baslayan siireg,
yukarida bahsedilen 2014 tarihli raporla
ABD Baskani’na sunularak
olgunlastirilmig, 2016 yilinda hazirlanan
“Biiyiik Veri Aragtirma ve Geligtirme
Federal Stratejik Plan1 (The Federal Big
Data Research and Development Strategic
Plan)” ile yedi stratejik amag gergevesinde
federal diizeyde somutlagtirilmistir. Bu
baglikta biiylik veri kavramimin akademik
yaymlardaki kullanim durumuna iligkin
yillar itibariyla bir analiz de yer almstir.
Baslikta biiylik verinin hangi alanlarda ve
konularda uygulandigi da incelenmistir.

Uciincii kisimda ise biiyiik veri ekosistemi
lizerinde durulmus ve verinin elde
edilmesinden analiz edilerek karar vericiler
icin deger yaratacak sekilde kullanilmasina
kadar gegen “veri deger zinciri” siireci
incelenmistir. Bu baglikta ayrica, biiyiik
veri ekosisteminin temelini olusturan biiyiik
veri teknolojilerine ve bu ekosistem
igerisinde rol alan aktorlere deginilmistir.

Caligmanin takip eden kismui ise biiylk veri
kavraminin kamu yo6netimi ve politikalar
cercevesinde kullanimina ayrilmistir. S6z
konusu baglikta diinyadaki mevcut durum
resmedilerek, farkli ilke ve ¢alisma
alanlarindan uluslararas1 iyi uygulama
ornekleri verilmistir. Mobil hat sinyalleri
iizerinden adli vakalar, trafik yogunluklari
ve turistik geziler, kredi kart1 ile yapilan
aligverisler vasitastyla enflasyon
hesaplamalari, cografi bilgi sistemleri ve
uzaktan algillama araglar1 ile tarim

Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve

arazilerinin belirlenmesi gibi islemler basta
insan ve mali kaynaklar olmak {izere
minimum diizeyde girdi kullanilarak biiyiik
veri ekosistemi araciligryla
yonetilebilmektedir. Bu baglikta, sagladigi
yeniliklere ilave olarak biiylik verinin
kullanimindaki  sinirlara  ve  risklere
deginilmis ve muhtemel etik sorunlardan
bahsedilmistir.

Calismanin son kisminda Tirk Kamu
idaresi'nde  biiyiik  veri konusu
incelenmistir. Mevcut durum ve buna ek
olarak  biiylik verinin Tirk Kamu
Idaresi’ndeki potansiyel kullanim alanlar,
“Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam
(2015-2018)” ile “Ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plan1 (2016-2019)” gibi politika
dokiimanlar1  baglaminda incelenmistir.
Bununla birlikte, Tirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
tarafindan baslatilan “Kamuda Inovatif
Yaklasimlar: Biiyiik Veri Politikalarmin
Gelistirilmesi ~ Projesi  (kamuV)”  de
calismada ele almmistir. Biiyiilk verinin
Tiirkiye uygulamalarina iligkin olast hukuki
ve teknik sorunlarin ve bu kapsamda kabul
edilen 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun incelenmesi ile
calisma tamamlanmistir. Calisma konusuna
iliskin birgok yeni kavramin bulunmasi
nedeniyle kavramlarin yaninda Ingilizce
karsiliklar1 da verilmeye ¢alisilmustir.

Calismanin konusu olan biiyiik verinin
kamu politikalarmin belirlenmesindeki ve
uygulanmasindaki roliine iliskin Tiirk
Kamu Yonetimi literatiiriinde yeterli sayida
calismanin mevcut olmayisi biiyiik veri-
kamu idaresi iligkisini inceleyen bu ve
benzeri  diger ¢alismalarm  Onemini
arttirmakta, literatiirdeki bu  Onemli
eksikligin bir an Once benzer caligsmalarla
doldurulmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kamu Politikalari

Devletler birgok faaliyet yiirtitiirler. Toplum
hayatint  diizenler  toplum  aktorleri
arasindaki uyugmazliklar1 ¢dzer, toplum
iiyelerine cesitli sekillerde mal ve hizmetler
sunarlar. Bu kapsamda, devletlerin yapmay1
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ya da yapmamay1 tercih ettikleri her sey
kamu politikalarin1 olusturur (Dye, 2013:
3). Kamu politikalari, toplumsal ihtiyaglarin
farkli politika alanlar1 ile iligkili olmasi
nedeniyle cok biiyiik cesitlilik
gostermektedir ve bu sebeple devletler
tarafindan egitim, saglik, konut, sosyal
giivenlik, adalet, savunma, dis iliskiler, dis
ticaret, vergi politikalarina kadar ¢ok genis
bir yelpazede belirli tercihlerde
bulunulmaktadir (Yildiz & Sobaci, 2013:
17). Bu baglamda, bir ilkedeki
bakanliklarin ya da bagh, ilgili, iligkili
kurulug gibi diger kamu idarelerinin ilgili
alanlardaki kamu politikalarinin yapilmasi,
yiiriitiilmesi  ve/veya koordinasyonundan
sorumlu olmaktadirlar. Tirkiye 6rneginde,
tarim politikalart i¢cin Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, egitim politikalar
icin  Milli Egitim Bakanligi, konut
politikalar1 i¢in ise Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 gibi bakanliklar yer
almaktadirlar. Bununla birlikte, s6z konusu
bakanliklara ek olarak tarim politikalar1 i¢in
Seker Kurumu, egitim politikalar1 igin
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi ve konut
politikalar1 i¢in Toplu Konut Idaresi
Basgkanligi da s6z konusu politikalarda
6nemli roller oynamaktadir.

1.2. Bilgi Toplumu

Toffler, medeniyeti ii¢ asamaya ayirmakta
ve bu asamalar1 birinci, ikinci ve {igiincii
dalgalar olarak adlandirmaktadir. ilk dalga
olan tarim toplumu (agricultural society)
MO 8000’de baslamis ve MS 1650-1750
yillarina kadar diinyada egemen olmustur..
Sanayi Devrimi’ni de icinde barindiran
ikinci dalga ise sanayi toplumu (industrial
society) olarak adlandirilmig ve 20. ylizyilin
ortalarma kadar varligimi = siirdiirmiistir.
1955 yili ile birlikte ise tiglincii dalga
baglamis ve bu donem sanayi sonrasi
toplum (post-industrial society) adini1 almus,
Toffler tarafindan bu dénemi adlandirmak
icin ayni zamanda bilgi toplumu
(information  society)  kavramm  da
kullanilmistir. Bu son dalgayr ayiran olay
ise tarihte ilk kez beyaz yakali ¢aliganlar ile
hizmet  sektorii  caliganlarinin ~ mavi
yakalilar sayica gegmis olmasidir (Toffler,
1980: 14).
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Terimi ilk kez kullananlardan ve popiiler
hale  getirenlerden  biri  Avusturyali
ekonomist Fritz Machlup olarak
gosterilmektedir. Machlup, 1962 tarihli
caligmasinda “bilginin iretim ve dagitimi”
olarak adlandirdigr sektoriin  ilk kez
Ol¢iimiint gerceklestirmistir. Bu smiflama
altinda Machlup 30 farkli sanayi sektoriinii
bes ana kategoriye aywrmistir: Egitim,
aragtirma ve gelistirme, iletisim araglari,
bilgi makineleri (bilgisayarlar) ve bilgi
hizmetleri (finans, sigorta ve emlak).
Sonrasinda ise 1958 yilina ait milli gelir
rakamlarini incelemis, bilgi sektdriiniin
gayri safi milli hasilanin %29'unu, is
giicliniin ise %31'ini olusturdugunu tahmin
etmistir. Biiylime oranlarinin 1947-1958
yillart arasinda bilgi sektoriinde iki katina
ciktigint  hesaplanmistir.  Sonug olarak,
Amerika Birlesik Devletleri'nin hizli bir
sekilde bir bilgi toplumuna doniistiiglini
belirtmistir (Beniger, 1986: 21-22). Bir
kamu mali olan bilginin, ekonomik geligsme
tizerinde giderek artan Olglide merkezi bir
rol oynadig1 da artik genel kabul géren bir
gergek haline gelmistir (Adler, 2001: 216).

1.3. Veri Devrimi

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan
“A World That Counts” raporuna goére veri
devrimi (data revolution); karar verme,
hesap verebilirlik ve kalkinmada yasanan
zorluklarin ~ ¢oziilmesinde gerekli olan
verilerin gelistirilmesine iliskin firsatlar
ifade etmektedir (UN-IEAG, 2014: 5).

Bir veri devrimine ihtiya¢ duyuldugu ilk
kez 2015 Milenyum Kalkinma Hedefleri
(Millennium Development Goals, MDGS)
sonrasinda  kiiresel kalkinma giindemi
konusunda danismanlik yapmak iizere
donemin  Birlesmis  Milletler  Genel
Sekreteri  Ban  Ki-moon tarafindan
gorevlendirilen Ust Diizey Panel (High
Level Panel) tarafindan dillendirilmistir.

Konuya iligkin  hazirlanan  raporda,
kamuoyu ve idare i¢in hazirlanan
istatistiklerin ~ ve  bilgilerin  kalitesini

artirmak amaciyla, siirdiiriilebilir kalkinma
icin yeni bir uluslararasi girisimle veri
devrimi yapma ¢agrisinda bulunulmaktadir.
Bu gergevede, hedefleri basarma siirecinde
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kamuoyu ile bilgi paylasiminda bulunmak
amactyla yeni teknolojilerin, kitle kaynak
kullanimmin (crowdsourcing) ve gelismis
baglantilarin avantajlarindan yararlanmanin
gerekliligi iizerinde durulmustur (United
Nations, 2013: 21). Gergek bir veri
devriminin; istatistiklerin  karar alma
sirecine tam olarak entegre edilmesi,
verilere agik  erigimin  ve  verilerin
kullaniminin tegvik edilmesi ve istatistik
sistemleri i¢in daha fazla destek saglanmasi
amactyla mevcut ve yeni veri kaynaklarina
dayanmast gerektigi raporda
ongoriilmektedir (United Nations, 2013:
24).

1.4. Veri Bilimi

Veri bilimi, son yillarda matematik,
istatistik, bilgisayar bilimleri gibi alanlara
iligkin yontemlerin kullanildig,
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis
biiyiik verilerin analiz edildigi ¢ok disiplinli
bir alan olarak ortaya ¢ikmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle
bilim diinyasinda da degisiklikler olmus,
ampirik / deneysel bilim, kuramsal bilim,
hesaplamali bilime dordiincii paradigma
(the fourth paradigm) olarak veri biliminin
eklendigi (Gray, 2009: XXX) ifade
edilmistir. Bu yeni modelin amaci, tim
bilimsel literatiir ile verilerin ¢evrimigi hale
geldigi ve bunlarin birlikte ¢alisilabilir
oldugu bir bilimsel ortamin saglanmasi
olarak belirtilmektedir (Gray, 2009: X1X).

Veri bilimi yagam dongiisii, verinin anlamli
bilgiye donistiiriilmesini saglayan siiregler
kiimesidir ve dongli bes temel adimdan

olugsmaktadir: Veri toplama (capture),
verinin hazirlanmas1 (preparation), veri
analizi (analysis), veri gorsellestirmesi

(visualization) ve eylem (action) (NIST Big
Data Public Working Group, 2017a: 23).

1.5. Acik Veri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler sayesinde, diinyada sayisal
ortamda tretilen, depolanan ve paylasilan
veri miktarinda muazzam bir artig
yasanmigtir.  Bu  teknolojilerin  kamu
kurumlarinda kullanilmaya baslanmasiyla,
bu kurumlar elektronik ortamda Onemli
miktarda ve c¢esitte verinin sahibi haline

Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve

gelmistir. Idarenin faaliyetlerini
izleyebilmek, politika {iretim siireglerine
katilabilmek, yeni katma degerli iiriin ve
hizmet {iretebilmek i¢in vatandas, Ozel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
devletin elindeki verilere (kisisel bilgilerin
korunmasi, giivenlik, ticari sir vb. kisitlar
dikkate alinarak) erisim talebi ve baskisi
artmistir. Bu talepler sonucu ortaya cikan
ve veriye TUgiincli taraflarca erisimin
ontindeki hukuki ve teknik engellerin
kaldirilmasini savunan agik veri yaklagimi,
devletleri ~ veri  paylasimina iliskin
politikalarii gdzden gecirmeye, bu alanda
stratejiler belirlemeye ve somut adimlar
atmaya sevk etmistir (Colak, 2017).

Acik veri kavrammin farkli tanimlari
yapilmakta, {lizerinde uzlagsmaya varilmig
bir tamim  bulunmamaktadir.  Iktisadi
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)
tarafindan agik veri, “veriye atif yapilmasi
ve bu veri kullanilarak {iretilen bilgi, is
veya hizmetin de paylasilmas: sartiyla,
herkes  tarafindan  iicretsiz  olarak
kullanilabilen, yeniden kullanilabilen ve
dagitilabilen veri” olarak tanimlanmaktadir
(Ubaldi, 2013: 6). Acik veri, Avrupa
Birligi’nin tanimina gore ise belirli verilerin
kullanim ve yeniden kullanim i¢in serbestce
erigilebilir olmasi anlamima gelmektedir
(European Commission, 2017). Agik veri,
anonimlestirilmis kamu sektorii  verisi
olabilecegi gibi, 6zel sektor, iniversiteler,
sivil  toplum  kuruluslar1  gibi  tiim
paydaslarin verileri de agik wveri olarak
sunulabilmektedir (Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, 2016: 53).

Aralik 2007 tarihinde ABD-California
eyaletinde agik veri savunucusu 30 kisi bir
araya gelmis ve toplanti sonucunda bu
kisiler tarafindan ‘“Public.Resource.Org”
tarafindan “Sebastopol TIlkeleri” olarak
bilinen 8 ilke ortaya konmustur. Bu ilkelere
gore kamu verisinin agik veri olarak
nitelendirilebilmesi i¢in sahip olmasi
gereken ozellikler ‘giincellik’,
‘erigilebilirlik’,  ‘makineler  tarafindan
islenebilir olma’, ‘biitiinlik’, ‘hamlik’,
‘ayrim olmaksizin erisilebilme’, ‘tescil ya
da koruma altinda bulunmama’ ve ‘lisans
engeli bulunmama’ olarak belirlenmistir
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(Tauberer, 2014). Ag¢ik veriye konu tabloda gosterilmistir. Tablo 1’de yukari
olabilecek kamu verisi ornekleri asagidaki  ¢ikildikca verinin ticari degeri artmaktadir.

Tablo 1: A¢ik Veriye Konu Olabilecek Kamu Verisi Ornekleri

KATEGORI ORNEKLER
Harita Bilgileri
Tabloda yukari Arazi Kullaplm Bilgileri .
¢ikildik¢a verinin ticari Cografi Bileil Konum Verlle'rl / ngraﬁ Koordinatlar
degeri artmaktadir. ograll Brigrer ;Oioglrjflgav Bl!lgllgrl
tikseklik Verileri
Idari ve Siyasi Simirlar

Osinografi Verileri

Hidrografi Verileri

Meteoroloji ve Cevre Bilgileri Cevresel Veriler

Atmosferik Veriler

Meteorolojik Veriler / Iklim Verileri

Finansal Bilgiler

Ekonomik Istatistikler

Firma Bilgileri

Sanayi ve Ticaret Bilgileri
Niifus Bilgileri

Davranig Anketleri

Saglik / Hastalik Verileri
Egitim ve Isgicii Istatistikleri

Ekonomi ve Firma Bilgileri

Toplumsal Bilgiler

Ulasim Ag1 Bilgileri
Trafik Bilgileri
Ulasim Istatistikleri
Arag Kayit Verileri

Otel ve Restoran Bilgileri

Trafik ve Ulagim Bilgileri

Turist ve Tatil Bilgileri Turizm Istatistikleri
Eglence Bilgileri
Tarla / Arazi Kullanim Verileri
Tarim, Cift¢ilik, Ormancilik ve Tarim Gelirleri / Kaynak Kullanim1
Balikgilik Bilgileri Ciftlik Balik¢1lig1 / Hasat Bilgileri
Hayvancilik Verileri
Biyolojik ve Ekolojik Bilgiler
Dogal Kaynak Bilgileri Enerji Kaynaklari / Tiiketim Bilgileri

Jeolojik ve Jeofiziksel Bilgiler

Sug / Mahktimiyet Verileri

Yasalar

Mevzuata iliskin Bilgiler

Kural ve Yiikiimliiliiklere Tliskin Bilgiler
Adli Kararlara {liskin Bilgiler

Patent / Marka Bilgileri

Hukuki Sistem Bilgileri

Universite Arastirmalari

Kamu Tarafindan Finanse Edilen Aragtirma
Enstitiileri

Idari Arastirmalar

Akademik Caligmalar

Ders Materyalleri

Hiikiimet Basin Biiltenleri
Hiikiimetin Yerel / Ulusal Raporlari

Bilimsel Bilgi ve Arastirma Verileri

Egitimsel Icerik

Siyasi Igerik

Miize Materyali

Galeri Materyali

Arkeolojik Siteler

Kitiiphane Kaynaklar1

Kamu Hizmeti Yayn Arsivleri
Diger Kamu Arsivleri

Kiiltiirel Igerik

Kaynak: Vickery, 2011: 11’den naklen Colak, 2017.
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1.6. Biiyiik Veri

Biiyiik veri en genel tanimiyla, geleneksel
veri  depolama, isleme ve analiz
uygulamalarinin  yetersiz kaldigi kadar
biiyilk veya karmagik olan veri kiimeleri
i¢in kullanilan bir terimdir.

Bilisim teknolojilerine iligkin arastirmalari
ve danismanlik faaliyetleriyle diinyanin
onde gelen firmalarindan biri olan
Gartner’in tanimina gore biiyiik veri; “daha
iyi  Ongorli, karar verme ve siireg
otomasyonunu miimkiin kilan, maliyet
acisindan etkin ve yenilik¢i bilgi isleme
bicimleri sunan yiiksek hacimli, yiiksek
hizli ve/veya ¢ok ¢esitli bilgi varliklaridir”
(Gartner Inc., 2017).

ABD Ticaret Bakanligi’na bagli Ulusal

Standartlar ~ve  Teknoloji  Enstitiisii
(National Institute of Standards and
Technology, NIST) altinda faaliyetlerini

yiirliten Biiyiik Veri Kamu Caligma Grubu
(NIST Big Data Public Working Group)
tarafindan hazirlanan “Taslak NIST Biiyiik
Veri Birlikte Caligilabilirlik Cercevesi”
raporunda yapilan tanimiyla ise biiyiik veri;
“hacim, ¢esitlilik, hiz ve/veya degiskenlik
Ozellikleri agisindan, depolama, isleme ve
analiz  silire¢lerinin  etkin  bir sekilde
gerceklestirilebilecegi  6lgeklenebilir  bir
mimari gerektiren genis veri kiimelerinden
olusmaktadir” (NIST Big Data Public
Working Group, 2017a: 8).

Biiyiikk verinin temel ozellikleri olarak
hacim (volume), hiz (velocity) ve gesitlilik
(variety) gosterilmekte olup, bu ozellikler
icin 3V kisaltmast  kullanilmaktadir.
Bununla Dbirlikte, yillar gectikge bu
ozelliklere deger (value) ekleyerek 4V,
dogruluk  (veracity)  ekleyerek 5V
nitelemesi de kullanilmistir.

Biiytik verinin ilk 6zelligi olan hacim
(volume), yiiksek veri miktarini, diger bir
ifadeyle verinin “biiylik” olmasmi ifade
etmektedir. Biiyiikk verinin en bilinen
karakteristigi genis kapsamli veri setlerinin
varligidir (NIST Big Data Public Working
Group, 2017a: 9).

Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve

Diger bir 6zellik olan hiz (velocity), yiiksek
veri akig hizim1 belirtmekte ve zaman
gectikte ilk V olan hacimden daha 6nemli
hale gelmektedir (McAfee & Brynjolfsson,
2012: 5). Veri toplanan kaynaklarda g¢ok
hizl1 veri {iretimi yapilabildiginden bu veri
ayni hizla isleme ortamlarina aktarilabilir
olmalidir; dolayistyla, sensdrlerden alinan
verilerin de hizlica aktariminin saglanmasi
ve analiz edilmesi Onem arz etmektedir
(Biiyiik Veri ve Bilgi Giivenligi (BIDISEC)
Arastirma Grubu, 2016: 12).

Ugiincii 6zellik olan gesitlilik (variety) ise
veri tiirlerinin ve kaynaklarmin gesitliligini
ifade etmektedir. Bircogu goreceli olarak
yeni olmakla birlikte, sosyal aglarda
paylasilan mesaj, giincelleme ve goriintiiler,
taginabilir  telefonlardan yayillan GPS
sinyalleri ve bunun gibi farkli kaynaklardan
biiyiik veri elde edilmektedir (McAfee &
Brynjolfsson, 2012: 5). Biiyiik veri
konusunda yapilan okumalarda ii¢ tiir
veriden sozedilir: yapilandirilmis
(structured) veri, yapilandirilmamis
(unstructured) veri ve yari-yapilandirilmisg
(semi-structured) veri (Franks, 2012: 14).
Yapilandirilmis  veri, kontrollii bir yap1
icerisinde  (veri tabanlarinda) tutulan,
kolayca diizenlenebilen ve kullanilabilen
veriyi ifade eder ve geleneksel veri yapisi
bu sekildedir (Desouza & Jacob, 2017: 4).
Yapilandirilmanuis verinin ise
tanimlanabilir bir yapis1 yoktur ve en ¢ok
bilinen tiirleri; resim dosyalar1, pdf, word
ve text gibi metin dosyalari, internet
tizerinde tutulan kayit dosyalart ve e-
postalardir (Dolgun, Giizel Ozdemir, &
Oguz, 2009: 49). Yari-yapilandirilmis veri,
mantikli bir akisa ve anlagilabilir bir yapiya
sahiptir, ancak bigimsel olarak kullanici
dostu degildir (Franks, 2012: 14). Veri
kayitlarint ve alanlarini ayiran yardimci
etiketler yari-yapilandirilmis verinin
tizerinde islem yapilabilmesini kolaylastirir
ancak yapisal eksikliklerinden  &tiiri
yapilandirilmis veride oldugu kadar kolay
bir kullamm miimkiin degildir. Internet
ginliikleri (web logs), en iyi yari-
yapilandirilmig veri ornekleridir (Franks,
2012: 14).
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2. BUYUK VERININ TARIHI SEYRI esas olarak 2010’lu yillarla birlikte
yayginlik kazandig belirtilebilir. Google’da

Bilydk ~veri kavraminin gerek giinlitk yapilan aramalarin analiz edildigi Google

gerekse akadernlk. hayatta kullanilmaya Trends boliminde “big data” sorgusu
baglanmasi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. . e N
analiz edildiginde, s6z konusu kavramin

?;gg}ﬂmwllf:zi‘;akllﬁ‘li:nﬂl:ﬁgaﬁ% rtﬁl(e ieez dzellikle 2011 ve 2012 yillars ile birlikte

onemli bir ¢ikis yakaladig1 goriilmektedir.
Sekil 1: Google Trends “Big Data” Sorgusu®

Biiytik veri kavraminin akademik yayinlarda yer alma sayilar1 igin ise Google Akademik
(Google Scholar) arama sonuglari kullanilarak bir analiz gergeklestirilmistir. Son yirmi bes
yillik arama sonuglarmin yillar itibariyla analiz edilmesi sonucunda “big data” sorgusunun

akademik yayinlarda da 6zellikle 2011 yili ve sonrasinda dramatik olarak artis gosterdigi

goriilmektedir.

Sekil 2: Google Akademik “Big Data” Sorgusu

1 Sayilar, belirli bir bolge ve zaman igin grafikteki en yiiksek noktayla goreli bir aramaya yonelik ilgiyi gosterir.
100 degeri, terimin en yiiksek popiilerligidir. 50 degeri, terimin bunun yaris1 kadar popiiler oldugu anlamina
gelir. Benzer bir sekilde, 0 degeri, terimin en yiiksek popiilerligin %1'inden daha az popiiler oldugu anlamma
gelir.
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Biiyiik veri kavraminin incelenmesinde en
onemli kilometre taslarindan birisi, 2014
yilinda dénemin ABD Baskani Barack
Obama’ya sunulan “Biiyiik Veri: Firsatlarin
Yakalanmasi, Degerlerin Korunmasi (Big
Data: Seizing Opportunities, Preserving
Values)” adli rapordur. S6z konusu rapor,
kamu sektoriiniin ve 6zel sektoriin biiyilik
verilerin kazanimlarini maksimize ederken,

risklerini de nasil minimize
edebileceklerine odaklanmaktadir. Aym
zamanda raporda, ABD ekonomisinde

biiylimenin saglanmasi, saglik ve egitim
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve toplumun
daha giivenli ve daha enerji verimli hale
getirilmesi i¢in biiyilk veri ile ortaya
¢ikabilen firsatlar tanimlanmaktadir.

ABD’de ilk olarak 2011 yilinda Biiyiik Veri
Yonlendirme  Grubu'nun  kurulmasiyla
baglayan siire¢, yukarida bahsedilen 2014
tarihli raporla ABD Bagkani’na sunularak
olgunlastirilmig, 2016 yilinda hazirlanan
“Biliyiik Veri Arastirma ve Gelistirme
Federal Stratejik Plam1 (The Federal Big
Data Research and Development Strategic
Plan)” ile yedi stratejik amag gergevesinde
federal diizeyde somutlastirtlmigtir
(Subcommittee  on  Networking and
Information Technology Research and
Development (NITRD), 2016: 1-3):

= Gelismekte olan biiylik veri altyapisi,
teknikleri ve teknolojilerini iyilestirmek
iizere yeni nesil kabiliyetlerin yaratilmasi,

= Verinin ve bu sayede elde edilen bilginin
giivenilirligini anlamak, daha iyi kararlar
vermek, yeni kesifler yapmak ve emin
adimlarla ilerlemek i¢in AR-GE’nin
desteklenmesi,

= Kamu idarelerinin misyonlarini
desteklemek amaciyla  biiyliik  veri
alanindaki  yenilikleri  kolaylastiracak
siber  altyapinin  olusturulmasi  ve
gelistirilmesi,

= Verinin paylasimini  ve  ydnetimini
gelistiren politikalar araciligiyla
degerinin artirilmasi,

= Biyiik verinin toplanmasinda,
paylasilmasinda ve  kullanilmasinda
mahremiyetin,  giivenligin  ve etk

Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve

degerlerin g6z Oniinde bulundurulmasi
gerektiginin idrak edilmesi,

= Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar ¢ercevesinde

i gliclinlin  analitik  kapasitesinin
artirllmas1  i¢in  blylk veri egitimi
konusunda iilke i¢i mevcut durumun
gelistirilmesi,

= Biiyiik veri ekosisteminde idareler arasi
koordinasyonun gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi.

Bu c¢ergevede, ABD’de biiyilk veri

konusunda 80’den fazla projeyi yiiriitmek
tizere federal diizeyde 6 bakanlik ile
bunlarin bagh ve ilgili kuruluslarina 200
milyon dolardan fazla biitge ayrilmistir
(NIST Big Data Public Working Group,
2017c: 1). Bu ¢alismalarla ve ayrilan biit¢e
ile amaglanan; biiylik hacimlerdeki veriye
erismek, bu veriyi diizenlemek, bu veriden
anlamli sonuglar elde etmek ve tiim bu
faaliyetleri gerceklestirmede kullanilacak
araglari, yontemleri ve teknikleri O6nemli
olgtide gelistirmektir (NIST Big Data
Public Working Group, 2017c: 1).

3. BUYUK VERIi EKOSISTEMIi

Biyiik verinin depolanmasi, islenmesi,
gorsellestirilerek anlasilir hale getirilmesi
ve hedef amagli olarak nihai kullanimi gibi
farkli boyutlar1 bulunmaktadir
(Demchenko, de Laat, & Membrey, 2014:
104). Biiyiik veriyle calisabilmek i¢in
onemli teknik alt yapi gereksinimlerine,
bilgi mimarisi modellerine, veri isleme ve
analiz uygulamalarina, kisacasi biiyiik veri
teknolojilerine  ihtiyag  duyulmaktadir
(Moorthy, vd., 2015: 77). S6z konusu
gereksinimlerin, modellerin ve yazilimlarin
olusturdugu  ekosistem  biylk  veri
ekosistemi  olarak ifade edilmektedir
(Demchenko, de Laat, & Membrey, 2014:
104). Siirekli olarak ve giderek artan bir
hizda gelisen bilisim teknolojileri nedeniyle
biiyiik veri araglari ve dolayisiyla biiyiik
veri ekosistemi de siirekli olarak kendini
yenilemektedir.

Bilisim temelli bir literatiir Onciiliigiinde
sekillenen biiyiik veri kavraminin, kamu
yonetimi literatiirii agisindan saglikli bir
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sekilde incelenebilmesi i¢in konuyla ilgili

teknik dil birligi ve ortak algmin
olusturulmasi oncelikli 6nem arz
etmektedir. Bu anlamda biiylik veri

ekosistemini temel boyutlariyla ele almak
konuyla ilgili kavrayist kolaylastiracaktir.

Biiyiik veri ekosistemi ana hatlariyla; veri
modelleri, yapilar1 ve tipleri, biiyiik verinin
yonetimi, biiyiik veri analizi ve araglari,
biiyiik veri altyapisi, biiyiik veri gilivenligi
konulari etrafinda sekillenmekte olup ¢esitli
aktorlerin katilimiyla verinin
toplanmasindan kullanimma kadar gecen
stireci ifade etmektedir (Demchenko, de
Laat, & Membrey, 2014: 108).

3.1. Veri Deger Zinciri

Bilgi ¢ag1 olarak isimlendirilen bir donemi
yasadigimiz giiniimiizde, akla gelebilecek
tim kaynaklardan ve cogunlukla gercek
zamanli olmak ftizere siirekli olarak veri
akis1 gerceklesmektedir (Miller & Mork,

2017

(ham) veriyi, anlamli ve degerli ¢iktilara
doniistirmek gliniimiiz ~ orgiitlerinin  en
6nemli miicadelesi haline gelmistir.

Daha biiyiik, daha hizli ve daha karmasik

hale gelen wveri, kendiliginden karar
vericilerin kullanabilecegi bilgiye
doniismedigi  gibi  son  kullanicinin

tiketimine hazir hale de gelmemektedir.
S6z konusu doniigimiin saglanmasi belirli
bir  siire¢  gerektirmektedir.  Farkli
kaynaklarda ‘veri deger =zinciri’ olarak
isimlendirilen (Miller & Mork, 2012: 2) ve
Sekil 3’te adimlar1 aktarilan bu siireg, NIST
Biyik Veri Kamu Calisma Grubu
tarafindan, ‘veri yasam dongiisii’ olarak
adlandirilmaktadir (NIST Big Data Public
Working Group, 2017a: 5). NIST’in

tammmiyla veri yasam dongilisii; “ham
verinin, kullanilabilir bir bilgi haline
doniistiirilmesini  saglayan ve verinin

toplanmasi, hazirlanmasi, analiz edilmesi,
gorsellestirilmesi ve erisime hazir tutulmasi

2012: 2). Farkli kaynaklardan, farkli asamalarim  kapsayan  bir  siiregler
formatlarda ve devasa boyutlarda siirekli silsilesidir” (NIST Big Data Public
olarak degiserek akmakta olan islenmemis  Working Group, 2017a: 5).
Sekil 3: Veri Deger Zinciri
Verinin bulunmasi _ Nernin Verinin kullanimi
biitiinlestirilmesi
Biitiinlegtir Analiz et Gérsellestir Karar ver
Veri kaynaklariile || Veri kaynaklarma | |Her veri kaynag icin| | Genel kullanim icin | | Entegrasyonu Analitik sonuglari, || Yorumlanan

bunlari agiklayan
metaveri igin bir
envanter olugtur.

erigim sagla ve
erisim-kontrol
kurallarini belirle.

sozdizimini, yapiyt
ve anlanlandirma
kurallarini tammla.

verinin bir
kopyasini olustur.
Asil veriyi koru.

tamamlanmis olan
veriyi analiz et.

araghirmayl ve
iyilestirmeyi
destekleyen
etkilegimli bir
uygulamayla
karar vericiye sun.

sonuglara
dayanarak
(istenirse)

hangi eylemleri
gerceklestirecegini
belirle.

Kaynak: Miller & Mork, 2012: 3’ten Tiirk¢e’ye cevrilerek aynen aktarilmistir.
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Veri deger zinciri; farkli formattaki,
diizeydeki ve biiyiikliikteki verinin biitiinsel
bir bakis agisiyla nasil bir araya
getirilecegini belirleyerek degerli bilgiler
olusturmak ve kurumsal diizeyde etkili ve
dogru karar vermeyi kolaylastirmak i¢in bir
cerceve sunmaktadir (Miller & Mork, 2012;
3).

Veriyi analiz edip kullanima hazir hale
getirmeden Once veriyi bulmak ve saklamak
gerekmektedir. Farkli kaynaklardan, farkli
formatlarda ve ¢ogu zaman devasa
boyutlarda toplanan veri, yapilandirilmamis
durumda olup biiyiikk veri tutmaya uygun
saklama ve depolama platformlarinda
tutulmaktadir.

Verinin toplanmasindan sonraki asamada,
yapilandirilmamus sekilde tutulan veri diger
veri kaynaklariyla biitiinlestirilip
yapilandirilmis bir formata doniistiiriilme
islemine tabi tutulmaktadir (Franks, 2012:
20). Bu asamada ham veri, oldugu gibi
saklanip  sanallastirilmig  bir  kopyast
almmakta ve bu kopya iizerinden islem
yapilarak biitiinlestirilmis bir veri seti elde
edilmektedir. Bu islemler veri
biitiinlestirme  platformlar1  {izerinden
yapilmaktadir ve s6z konusu platformlar,
farkli veri kaynaklar1 arasinda koprii gorevi
gormektedir.  Biitiinlestirme islemleriyle
veri, analize hazir hale getirilmek tizere
temizlenir. Temiz veri setleri, daha sonraki
asamalarda gergeklestirilecek olan veri
analizi ve gorsellestirme iglemlerinin daha
saglikli yapilabilmesi agisindan 6nemlidir.

Biitiinlestirilen ve temizlenen veri analize
hazir hale gelmeden 6nce veri madenciligi
islemlerine tabi tutulur. “Veri madenciligi,
biiyiik veri yigmlarinda gizli olan oriintiileri
ve iligkileri ortaya g¢ikarmak igin istatistik
ve yapay zeka kokenli ¢ok sayida ileri veri
¢ozlimleme yonteminin tercihen gorsel bir

programlama arayiizii iizerinden
kullanildig1 bir siiregtir” (Dolgun, Giizel
Ozdemir, & Oguz, 2009: 49). Veri

madenciligini, farkli veri kaynaklarindan
ise yarayacak olan verinin ayiklanmasi

Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve

seklinde  diisinmemek  gerekir.  Veri
madenciliginin  asil  fonksiyonu, elde
edilmis olan veri igerisindeki anlamli

iligkileri ortaya c¢ikartmak ve bu verinin
nasil kullanilabilecegine iliskin kararlar
vermektir.

Veri madenciliginden farkli olarak veri
analizi asamasi, verinin anlam kazanmaya
basladig1 ve kullanilabilir bir bilgi haline
geldigi asamadir. Bu asamada belirli sorular
sorularak, bu sorulara cevaplar aranir, veri
igerisindeki iligki kaliplart yorumlanmaya
calisthr ve gelecege dair Ongoriilerde
bulunulur. Veri analizi kisaca, veriden
bilginin sentezlenmesidir (NIST Big Data
Public Working Group, 2017a: 5).

Analiz  edilen veri, karar vericilere
raporlanmak iizere gorsellestirilir. Veri
gorsellestirmede amag; analitik sonuglarin
karar  vericiler  tarafindan  kolayca
anlasilmasini ve yorumlanmasini
saglayarak kritik kararlarin vakit kayb1
olmadan alimmasim desteklemektir (Miller
& Mork, 2012: 4). Eskiden statik
raporlamalar seklinde gerceklestirilen veri
gorsellestirme  iglemleri  gliniimiizdeki
teknolojiler sayesinde etkilesimli
arayiizlerle sunulabilir hale gelmistir.

3.2. Bilyiik  Veri
Aktorlerin Rolleri

Aktorleri ve Bu

Biiyiik veriyi daha iyi anlayabilmek igin
biiylik verinin esasint olusturan ‘veri’nin
ortaya cikisinda, islenmesinde, analiz
edilmesinde ve bilgi olarak tiiketilmesinde
rol oynayan aktorleri tespit etmek gerekir.
Dogast geregi biiyiik veri aktorleri, bilisim
diinyasinda rol alan bireyler, orgiitler,
yazilimlar ve donanimlar olacaktir (NIST
Big Data Public Working Group, 2017b:
13).

Biiyiik  veri konusunda dil  birligini
saglamak adina NIST tarafindan yiiriitiilen
‘Referans Mimari Siniflama’ ¢alismalari
kapsaminda, biiyiik veri aktorleri ve rolleri
Sekil 4’deki gibi siniflandiriimaktadir:
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Sekil 4: NIST Referans Mimari Smiflamasina Gore Roller ve Aktor Ornekleri

Sistem Diizenlevicisi Aktorler

Bliyilk Veri Usgulama Saglaycisi Akto

Kaynak: NIST Big Data Public Working Group, 2017b: 15’ten Tiirkge’ye gevrilerek aynen
aktarilmustir.

Biiyiik veri aktorleri ve rolleri i¢ ige gegmis
ve  birbirini  biitiinleyici  bir  yap1
olusturmaktadir. Veri saglayicist
konumunda olan bir aktér olarak son
kullanicilar ayni zamanda veri tiiketicisi
roliinii de tistlenmektedirler. Benzer durum
¢ogu zaman diger aktorler icin de
gecerlidir.

4. BUYUK VERI VE

POLITIKASI

KAMU

4.1. Mevcut Durum

Diinya genelinde vatandaslarmm kamu
kurum ve kuruluslarindan beklentileri
farklilagip, artarken kamu kuruluglar ise
artan mali baskilarla karst  karsiya
kalmaktadir. Dolayis1 ile vatandaslarin
beklentileri ve kamu kuruluslarinin bunlart
karsilayabilme yetkinligi arasindaki fark hig
olmadig1 kadar acilmis durumdadir. Bu
farki biraz olsun kapatabilmek igin
giiniimiiziin sanayi c¢ag kamu kurulusu

modelinin radikal bir degisimden ge¢mesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, kamu
kuruluslarimi yeniden sekillendirerek kamu
sektoriinde bir doniigimii  beraberinde
getirme  potansiyeline sahip  degisim
trendleri bulunmaktadir (Deloitte, 2015: 6).

Biiytik ¢apli yedi degisim trendi sunlardir
(Deloitte, 2015: 6-8):

1. Cozim saglayict kamu kuruluslart
yerine imkan saglayan kamu kuruluslar

2. Kisiye 6zel hizmet sunumu,

3. Dagitilmis yonetisim,

4. Veri konusunda akillica davranan kamu
kuruluslari,

5. Kamu finansmanina ydnelik alternatif
modeller,

6. Tam vaktinde kamu hizmeti,

7. Ulusal refah i¢in yeni bir zemin.

S6z konusu trendlerden 6zellikle 2., 3. ve 4.
siradakilerin biiyiikk ve agik veri kullanimi
ile  bilhassa  G6nemli bir  iligkisi
bulunmaktadir.
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Kamu politikasinda biiyiik veri, kamuya ait
ve Ozel tedarikgiler tarafindan olusturulan
¢ok boyutlu dijital verilerin toplanmasina
odaklanmaktadir. Vatandaglarin
birbirleriyle olan iliskileri (sosyal medya
gibi) sayesinde olusturulan veriler; binalar,
araclar ve sokaklardaki sensorler tarafindan
otomatik olarak olusturulan veriler ve kamu
idarelerinin  kendi islemleri esnasinda
derlenen veriler bu kapsamdaki verilerdir
(Mergel, Rethemeyer, & Kimberley, 2016:
931).

Biiyiik verinin kamu sektoriinde kullanim
olasiliklar1 arasinda sayilabilecek idari
islevler agagida siralanmistir (Maciejewski,
2017: 124):

1. Kamu gozetimi (public supervision):
Biiyiik veri sayesinde usulsiizliiklerin
tanimlanmasi1 ve bunlara karsi tedbir
alinmasi.

2. Kamu diizenlemesi (public regulation):
Izin, yasak ya da talimatlar araciligiyla
toplumsal davranmislarin  diizenlenmesi;
toplumsal iligkilerin
sekillendirilmesinde biiyiik veri
kullanilarak ilgili alanda halkin genel
degerlendirme ve geri bildirimlerinin
alinmasi; sosyal etkinin daha iyi
anlasilmasi.

3. Kamu hizmet sunumu (public service
delivery): Altyap: da dahil olmak tizere
kamu hizmet ve iiriinlerin sunulmasinda
bliyik veri kullanilarak hizmetlerin
geligtirilmesi  ve  hizmet  sunum
bi¢imlerinin belirlenmesi.

Biiyiikk veri ara¢ ve yontemleri, islerin
optimize ve otomatize edilmesi, calisan
performansinin 6l¢iilmesi ve i¢ kontrol ile
denetimin gergeklestirilmesi gibi konularda
da  kullanilabilmektedir ~ (Maciejewski,
2017: 130). Biiyikk veri kavrami ile
yakindan iliskili bir diger kavram olan
nesnelerin internetinin (internet of things,
IoT) de kamu politikalar1 ile yakindan

Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve

iligkisi bulunmaktadir. Kavram esas olarak
fiziksel nesnelerin birbirleriyle veya daha
biiyiik sistemlerle baglantili oldugu iletisim
agmi ifade etmektedir.

Bu c¢ercevede, sensor ve gelisen ¢ip
teknolojilerinin giinlilk hayattaki pek cok
canlt ve cansiz varliga entegre edilmesi ve
bunlarin birbirleriyle olan iletisimi, yani
makineler arasi1 iletisim (machine-to-
machine, M2M), etrafimizdaki nesneleri
yasayan bir bilgi sisteminin unsuru haline
getirmektedir. Bilginin analizinde nesne
veya verinin konum ve zaman bazli takibi
ve sensOr tabanli karar destek sistemleri 6ne
¢ikmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2015:
32). Tasmnabilir telefonlardan ya da
araclarda kullanilan GPS cihazlarindan
insan ve/veya ara¢ trafiginin yogun oldugu
bolgeler esanli olarak izlenebilmekte, bu
verilere dayali olarak da belediyeler ya da
0zel sirketler tarafindan c¢esitli mobil
uygulamalar ile vatandaglarin bilgi sahibi
olmast ve zaman ya da yakit tasarrufu
saglamasina katkida bulunulmaktadir.

OECD  iilkelerinde yasayan niifusun
hanelerinde 2016 yilinda birbirleriyle
baglantili 1 milyar cihaz bulunmakta olup
bu rakamin 2022 yili itibariyla 14 milyara
yiikselmesi beklenmektedir (OECD, 2017:
24). Bununla birlikte, yapay zeka (artificial
intelligence) ve  makine  6grenmesi
(machine learning) gibi konularin devletler

tarafindan kamu politikalarinda
uygulanmasina yonelik literatiir (Centre for
Public Impact, 2017) de olusmaya
baglamistir.

Son olarak; biiylik veri, nesnelerin interneti,
yapay zeka ve makine Ogrenmesi gibi
kavramlarin son dénemin 6nemli giindem
maddelerinden olan Endiistri 4.0 ile ¢ok
yakindan baglantisi bulunmaktadir.
Endiistri 1.0’dan Endiistri 4.0’a giden yol
asagidaki tabloda zaman ve One c¢ikan
unsurlar baglaminda belirtilmistir.
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Tablo 2: Endiistri 4.0’a Giden Yol

Devrim Yil One Cikan Unsurlar

Endiistri 1.0 1784 | Bubhar, su, mekanik tiretim aletleri

Endiistri 2.0 1870 | Is boliumil, elektrik, seri tiretim

Endiistri 3.0 1969 | Bilgisayar, elektronik, internet, otomatik iiretim

Endiistri 4.0 2 Slber-_ﬁmksel sistemler, insan ve makine arasindaki sinirlarin sona

ermesi
Kaynak: Nicol, 2017’den uyarlanmistir.
.pe i dalinda ilk gt lan fi lard

4.2. Kamta Dayalhi Kamu Politikasi sanayl Cainda I ugle yor auan “irma-arcan
Yapimi veriye dayali karar alanlarin rakiplerinden

Son yillarda kamu yoOnetimi ve siyaset
bilimi literatiiriiniin 6ne ¢ikan konularindan
olan kanita dayali politika yapim
(evidence-based policy making) kavrami
ozellikle kamu politikalar1 ve biiylik veri

iligkisi baglaminda konuyla yakindan
iligkilidir. Burada en 6nemli hususlardan
birisi olarak “dlgemediginizi

yonetemezsiniz (you can’t manage what
you don’t measure)” slogani ¢ergevesinde
hem kamu sektorii hem de &zel sektdr
acisindan kanita ya da bir diger tabirle
veriye dayanan yonetimler biiylik Onem
tagimaktadir. Kamu politikas: siirecinde yer
alan  “giindem  olusturma”,  “kamu
politikasinin olusturulmasi”, “uygulama” ve
“degerlendirme” agamalarinin her birinde
veri ve bilgiler biiyiikk 6nem tasgimakta ve

karar alma  siireglerinin  en  temel
unsurlarindan birisi olarak
degerlendirilmektedir.

Kamu politikalarinda  biiyiik  verinin
kullanilmasi, yoneticilerin sezgileri yerine
kanit temelinde karar vermesini

saglamaktadir. Islemlerini veriye dayali
(data-driven) olarak yiiriiten firmalarin
daha iyi performans gosterdikleri hipotezi,
yapilan bir ¢alisma ile test edilmistir
(McAfee & Brynjolfsson, 2012: 5). Kuzey
Amerika’da faaliyet gosteren 330 halka
acik sirketin yoOneticileri ile idari ve
teknolojik uygulamalar konusunda
yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmis
ve yillik raporlar ile bagimsiz kaynaklardan
da veriler alinmigtir. Sonugta, bir firmanin
kendini veriye dayali olarak &l¢iip
degerlendirebildigi kadar mali ve icrai
olarak iyi sonug¢ aldig goriilmiistiir. Kendi

ortalama olarak %5 daha verimli ve %6
daha karli olduklar1 gbzlenmistir (McAfee
& Brynjolfsson, 2012: 5-6).

Kamu sektorii agisindan ise, kanita dayali
kamu politikas1 yapimi yaklasimi; ideolojik,
pragmatist ve degere dayali politika yapim
siirecinden; bilimsel verilerin olusturdugu
kanitlarin temel alindig1 bir politika yapim
siirecine evrilmeyi ongdrmektedir (Koktas
& Koseoglu, 2015: 53). Kamu politikasi
yapiminda bilimsel verileri temel alma
diistincesi aslinda, politikanin formiilasyonu
sirasinda planlanan amaglarla uygulama
sonrasinda  ortaya c¢ikacak  sonuglar
arasindaki uyumsuzluk seviyesini en alt
diizeye indirme gayretinin bir sonucudur
(Koktas & Koseoglu, 2015: 43).

Kanita dayali yaklasimi  benimseyen
devletler, gereksiz harcamalar1 azaltma,
yenilik¢i programlari genisletme ve hesap
verebilirligi giiclendirme gibi yo6nlerden
avantaj saglayabilmektedir (Pew-
MacArthur Results First Initiative, 2014: 2).

4.3. Uluslararas: Iyi Uygulama Ornekleri

Biiyiik  verinin  kamu  politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi siireclerinde
kullanildigr  birgok  uluslararasi  iyi
uygulama 6rnegi bulunmaktadir.

ik olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde
Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii
(NIST) tarafindan gergeklestirilen kullanim
senaryolarindan (use cases) bahsedilebilir.
2012 yilinda kurulan NIST Biiyiikk Veri
Kamu Caligma Grubu tarafindan, Haziran
2013’te baglatilan ve iilke ¢apinda kamu
sektorii, Ozel sektor, akademik camia ve
sivil toplum orgiitleri gibi toplumun farkli
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kesimlerinden genis katilim saglanan bir
calisma ile biiyiik veriden
faydalanilabilecek  potansiyel  kullanim
senaryolart toplanmak suretiyle bir proje
havuzu olusturulmustur. S6z  konusu
kullanim senaryolarinin belli bir standartta
toplanmast amactyla, biylik  wveri
karakteristiklerini igeren bir “proje Oneri
sablonu” kullanilmistir. Calisma
sonucunda, “Devlet Isleri”, “Ticaret”,
“Savunma”, “Saglik ve Yasam Bilimleri”,
“Derin Ogrenme ve Sosyal Medya”,
“Aragtirma Ekosistemi”, “Astronomi ve
Fizik”, “Diinya, Cevre ve Kutup Bilimleri”
ve “Enerji”den olusan 9 ana baglikta 51
adet biiyiik veri proje Onerisi elde edilmistir
(NIST Big Data Public Working Group,
2017c: 3-4).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, &zel
olarak da biiyiik verinin onemli kullanim
alanlarindan biri afet yonetimidir. Afet
Oncesi planlama, erken uyari sistemleri, afet
sonrast  hasar  tespiti ve  yardim
organizasyonu gibi temel konularda
sensorler ve mobil teknoloji tabanli biiyiik
veri uygulamalari ile Cografi Bilgi Sistemi
altyapilart yaygin olarak kullanilmaktadir.
Japonya’da uydu haberlesmesi ve sensor
bazli olarak afet erken uyar1 sistemi
kurulmus; bunlara dayali olarak deprem,
dev dalga gibi afetlerden kisa siire once
devreye giren yangin Onleme,
bilgilendirme, tahliye gibi mekanizmalar
olusturulmustur. Diinya genelinde, afet
aninda kontrolii saglayacak etkin bir
yonetim  mekanizmasinin  olusturulmasi
amaciyla caligmalar yiiriitiilmekte,
calismalarin odagmi ise afet sirasinda ve

sonrasinda etkin bilgi paylasimi
olusturmaktadir =~ (Kalkinma  Bakanligi,
2015: 32).

Biiytik  verinin  kamu  politikalarinda

kullaniminin en iyi O6rneklerden biri,
Google tarafindan baglatilan “Google Grip
Trendleri (Google Flu Trends, GFT)” adli
uygulamadir. 2008 yilinda baglatilan GFT
uygulamasinin  arkasinda  yatan fikir,
bireyler  tarafindan yapilan arama
sorgularinin {ilke niifusunun grip ve grip
benzeri hastaliklara sahip olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla analiz edilmesine

Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve

dayanmaktadir. Caligma kapsaminda, her

bir bolgeden yapilan arama sonuglari
degerlendirilmis ve bireylerin hastalik
durumlart i¢in “gok digik”, “disik”,
“orta”, “yiksek” ve “cok yiksek”

seviyelerinde bulgular elde edilmistir.

GFT’den elde tahminler, “Hastalik Kontrol
ve Koruma Merkezleri (Centers for Disease
Control and Prevention, CDC)” verileri ile
eslestirilmis ve 2007-2008 yillar1 igin
ortalama %97 korelasyon (9 bolge i¢in
minimum %92,  maksimum  %99)
bulunmustur (Ginsberg, ve digerleri, 2009:
1013). Her ne kadar 6zel bir sirket olsa da
Google tarafindan grip salginlarinin
onceden tahmin edilmesine yardimci olan
GFT ile kamu saghgmm korunmasi
amaglanmustir.

Biiyiik verinin kamu politikalarina ne kadar
onemli katki saglayabilecegini gosteren bir
diger calisma da Pew Arastirma Merkezi
tarafindan yapilmistir. Tiirkiye’deki Suriye
ve Irak vatandaslarinin Google aramalarin
analiz eden s6z konusu ¢alismada, 2015 ve
2016 yillarinda Tiirkiye’den yapilan Arapca
“Yunanistan  (\dgs0l0)”  aramalart  ile
gogmenlerin deniz yoluyla Tirkiye’den
Yunanistan’a ge¢mesi ve Yunanistan’a
yapilan siginma talepleri arasinda pozitif
yonde korelasyon gozlenmistir. Caligmada,
Google Trends sonuglar1 ile Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(UNHCR) ve Avrupa Birligi Istatistik
Ofisi’'nden (Eurostat) elde edilen veriler
kiyaslanmigtir (Connor, 2017: 4-5).

Tiirkiye’de  Suriye ve Irak vatandasi
olmayan niifusun yalnizca %1’inin Arapga
konusmasi nedeniyle Google’da Arapga
“Yunanistan”  sorgusunu  Tirkiye’den
arayan bireylerin Suriye ve Irak vatandasi
gogmenler oldugu varsayimi (Connor,
2017: 6) altinda yapilan ¢alismada dikkat
¢eken noktalardan biri de Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi  (AFAD)
tarafindan ~ hazirlanan  rapora  gore
goecmenlerin yaklasik %90’1mnin tasinabilir
telefonu oldugu ve yakinlar ile bu cihazlar
araciligiyla goriismekte olduklaridir (Afet
ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, 2013:
32-33).
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Sekil 5: Google Arama Endeksi ve Go¢men Sayisi
Google searches predicted the wave of refugees to Greece
B Arabic-language searches for “Greece” by users in Turkey
100 Google search index
80
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Kaynak: Campoy, 2017

Sekil 5’te yer alan grafikteki analize gore
Temmuz 2015’te Google aramalari, iki ay
sonra Eyliil 2015°te ise Yunanistan’a ulagan
gé¢men sayist zirveye ulagmustir. Aradaki
iki aylik siire ise deniz yoluyla gecis igin

aracin  ayarlanmast ve  Yunanistan’a
ulastiktan sonraki islemlerin
tamamlanmasint  gdstermektedir.  Pew

Arastirma Merkezi tarafindan yapilan sz
konusu ¢aligma, biiyiik verinin analitik ve

mukayeseli olarak kullaniminin = kamu
sektorii i¢in de bir firsat olabilecegini
gostermesi  agisindan  biiylk  &nem
tagimaktadir.

Biiyiik veriye iliskin olarak bir¢ok iilkede
bircok c¢alisma gergeklestirilmekte, bu
kapsamda biiyiik veri arastirma merkezleri
kurulmakta ve lisansiistii programlar
agilmaktadir. Bununla birlikte,
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT)
ile sozlesme yapan Kolombiya, kamu
sektorii igin ulusal biiyiik veri stratejisi
hazirlamistir. S6z konusu strateji ile biiyiik
veri konusunda c¢esitli pilot projeler
gerceklestirilecek ve biiylik veri analitiginin

kamu sektoriine getirecegi iyi uygulama ve
faydalar degerlendirilecektir (OECD, 2017:
77).

4.4. Smirhhiklar,
Sorunlar

Riskler ve Etik

Biiyiik verinin kamu politikalarinda ve
kamu sektoriinde bir¢ok iyi uygulama alan
bulunsa da yarattig1 birtakim riskler ve etik
sorunlar ile sinirhiliklart  bulunmaktadir.
Desouza ve Jacob (2014: 8-10) bu sinirlilik
ve riskleri  iki  genis  kategoride
simiflandirmustir:  Mahremiyete  iligkin
hususlar ve teknik zorluklar.

ik olarak belirtmek gerekir ki, biiyiik veri
yontemlerinin  kullaniminin  mahremiyet
iizerinde Onemli etkileri bulunmaktadir.
Kisisel diizeyde oOnemli ayrintilar iceren
verilerin  kaydedilmesinin  vatandaglarin
mahremiyetine iliskin sorunlar
yaratabilecegi muhakkaktir. Buna yonelik
olarak ulusal ve wuluslararast1 hukuki
diizenlemeler kabul edilmekle birlikte
(Rogge, Agasisti, & De Witte, 2017: 272),
uygulamada bu diizenlemelerin  kigisel
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verileri ne kadar korudugu tartigmalidir.
Ornegin saghga iliskin bilgi ve iletisim
teknolojisi  sistemleri  kigisel  saglik
kayitlarint kullanmakta, bununla birlikte bu
bilgilerin  diger biiyiik  veriler ile
eslestirilmesi kigisel saglik bilgilerinin asil
hedef kitle olan doktorlara ek olarak daha
genis bir kitlenin erisimine a¢ik olmasinm
saglamaktadir (Maciejewski, 2017: 131).

Bununla  birlikte, Facebook, Twitter,
MySpace gibi kiiresel sosyal medya
kuruluslarinin kendilerine ait
diizenlemelerinin ~ bulunmasi  ve  bu
diizenlemelerin  devlet  diizenlemelerini
hilkkimsiiz  kilmast da séz konusu
platformlardaki kisisel verilerin

mahremiyeti konusunda tartigma yaratan
hususlardandir (Rogge, Agasisti, & De
Witte, 2017: 272). Ulke uygulamalari
incelendiginde, genel olarak biiyiik veriye
iligkin miistakil diizenlemeler bulunmadigi,
kisisel verilerin korunmasi konusunda genel
diizenlemeler  yapildigi  goriilmektedir
(TUBITAK-BILGEM-YTE, 2017).

OECD tarafindan yapilan bir ankette,
ankete katilan 32 iilkeden 18’inde kisisel
verilerin kamu idareleri tarafindan yeniden
kullanimmin ~ mahremiyetin ~ korunmasi
anlaminda sorun yaratti§i godzlenmistir.
Ulkelerin yartya yakini da, en biiyiik
sorunun milli giivenlik ¢ikarlar1 nedeniyle,
ozellikle de 6zel sektorden kisisel verilerin
elde edilmesi oldugunu belirtmistir (OECD,
2017: 92).

Smirhiliklardan ikincisi ise kamu
idarelerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapilarinin bilyiik veri analizine uygun
hale getirilmesi olup bu da O6nemli bir
yatirimi  gerektirmektedir (Maciejewski,
2017: 131).

Biiytik veri kullanimin yaratmasi muhtemel
bir diger risk ise toplumsal hayattaki
birtakim grup ve bireylerin ayrimciliga
ugramasidir. Boston Belediyesi tarafindan
gelistirilen “Street Bump” adli mobil
uygulama ile akilli telefon kullanicilar
sehirde  seyahat ederken  sokaklarin
durumunu ve varsa c¢ukurlari otomatik
olarak ilgili birime iletmekteydi. So6z
konusu uygulama gelistirildiginde, kamu

Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve

hizmet sunum kalitesinin artirilmasina
yonelik olarak ¢ok yararli bir kitle kaynak
kullammmi  (crowdsourcing) araci olarak
goriilmekteydi.  Ancak,  uygulamanin
yalmizca akilli telefon kullanicilar ve
bunlardan da yalnizca ilgili uygulamay1
indirenler  tarafindan  kullamilabilmesi,
yoksul ve/veya yashh niifusu dislamis;
boylece yalnizca akilli telefon sahibi ve
goreceli olarak daha zengin mahallelerde
hizmet gelisimi saglanmistir (Executive
Office of the President, 2014: 51-52). Bu
durum bilgi toplumu literatiiriindeki dijital /
sayisal ucuruma iyi bir Ornek olarak
gosterilebilir.

Onemli bir diger mesele ise kamu sektdriine
yonetici ve disipline bilim adamu yetistiren
kamu yonetimi okullarinin mezunlarini ve
aragtirmacilarint “biiyiik verinin” de oldugu
dijital ¢agda kamu yonetimine ne kadar
uygun  hazirladigidir.  Dijital  ¢agin
aragtirmacisinda  ve  uygulamacisinda
bulunmas1 gereken beceri ve yetenekler
setinin yeniden tanimlanmast ve yeni
kusaklara dgretilmesi gereklidir.

Bir diger sinirlilik ise bireylerin sosyal
medya hesaplar1 aracilifiyla yapilan analiz
calismalarinda  goriilmektedir.  Sosyal
medya araclarimin kullanimi goreceli olarak
daha gen¢ ve refah seviyesi belirli bir
diizeyin iizerinde olan bireyler arasinda
yaygin oldugundan, sosyal medya hesabi
bulunmayan bireyler bu analizlerde kapsam
dist tutulmak durumunda kalmakta olup

yapilan analizlerin gecerliligi
sorgulanabilmektedir. Bununla birlikte, bazi
bireylerin  birden fazla sosyal medya

hesabinin bulunmasi da yine analizlerde
miikerrerlik  yaratmakta  ve  analiz
sonuglarint olumsuz yonde etkilemektedir.

5. BUYUK VERi VE TURK KAMU
iDARESI

5.1. Mevcut Durum

Tiirkiye Cumhuriyeti 64. ve 65. Hiikiimet

Programlari’'nda yer alan “YOnetisim”
basliklarinda  kamuda  biliyik  veri
uygulamalarinin hayata gegirilecegi
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belirtilmistir  (Basbakanlik, 2015: 36;
Bagbakanlik, 2016: 28).Tiirkiye’de biiyiik
veri alaninda  ¢aligmalara  baslanmis
olmakla birlikte, hayata gegen biiyiik veri

uygulama Ornekleri simirlt  durumdadir.
Haberlesme, perakende, bankacilik gibi
miigteri davraniglariin  yakindan  takip

edildigi alanlarda faaliyet gosteren sirketler
tarafindan biiyiikk veri analizi calismalar
yapilmaktadir. Kamu kurumlarinda ise
vergi, sosyal giivenlik, emniyet gibi bazi
alanlarda biiyiik miktardaki veriler iizerinde
cesitli  analizler  yaparak  verimliligi
artirmak, kayip-kacak oranlarini diisiirmek
ve hizmet kalitesini yiikseltmek igin
calismalara baglanmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2015: 56).

Kalkinma Bakanligi  koordinasyonunda
hazirlanan “2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plami”’nda “Kamuda
Biiyiik Veri Pilot Uygulamasi
Gergeklestirilmesi”  adli  eylem  yer
almaktadir. S6z konusu eylemin sorumlusu
olarak Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK),
ilgili olarak ise Saglik Bakanligr ve
TUBITAK belirlenmistir. Séz konusu
eylem ile biiyiik verinin ekonomik degere
doniismesi saglanacagi; bu amagla sosyal
giivenlik, saglik, vergi, giivenlik, istatistik
gibi alanlar basta olmak {izere kamuda
bliyik veri uygulamalar1 gelistirilecegi
ongoriilmiistiir (Kalkinma Bakanligi, 2015:
72 ve 132).

flgili eylemde kamu verisi kullamlarak
gelistirilebilecek bilyiik veri uygulamalarina
iliskin ~ ornekler  asagidaki sekilde
siralanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2015:
132):

1. Saghk  ve sigortacilik  verileri
kullanilarak saglik alaninda
harcamalarin  azaltilmast ve saglik

hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi,

2. Vergi kagaklarmin 6nlenmesi amaciyla
yapilan vergi beyanlarinin
dogrulugunun otomatik olarak
incelenmesi ve yanlig/hatali beyanlarin
belirlenmesi,

3. Internet {izerinden toplanan veriler ve
kamudaki diger verilerin entegrasyonu

2017

sonucunda bilgi giivenligi risklerinin
daha iyi bir sekilde analiz edilmesi,

4. Giivenlik kameralari, kigisel konum
bilgisi saglayan cep telefonu, sensor, vb.
araglarla  toplanan verilere dayali
giivenlik uygulamalarinin gelistirilmesi.

S6z konusu eylem kapsaminda, SGK’da
2008 yilinda kurulan veri ambari, biiyiik
veri projesine doniistiirilmiistir. SGK,
toplamis  oldugu  biiyiik  miktardaki
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler
tizerinde ¢esitli analizler yaparak verimliligi
artirmak, kayip-kagak oranlarmi diisiirmek
ve hizmet kalitesini yilikseltmek i¢in biiylik
veri konusunda c¢alismalara baglamigtir
(Kalkinma Bakanligi, 2013: 19).

Bulut bilisim (cloud computing) alaninda
diinyada yasanan gelismeler 1s18inda ve
iilke ihtiyac¢lart dogrultusunda 2013 yilinda
TUBITAK BILGEM Bilisim Teknolojileri
Enstitiisi  onciiliiginde ve Kalkinma
Bakanligi Yatinm Programi destegiyle
yiriitilen “Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri
Arastirma Laboratuvart (B3LAB) Projesi”
ile bulut bilisim ve biiylik veri konularinda
altyapilarin  kurulacagi  bir  arastirma
laboratuvari olusturulmaktadir. S6z konusu
laboratuvar kapsaminda bulut bilisim ve
biiyllk veri alanlarinda ileri diizeyde
aragtirmalarin yapilmasi, ihtiya¢ duyulan
iriinlerin yerli kaynaklarla geligtirilmesine
onciliik edilmesi, bu alanda c¢alisacak
paydasglar i¢in arastirma yapma ve
danismanlik alma olanaklariin saglanmasi
hedeflenmektedir (TUBITAK BILGEM,
2017).

Yine, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi  koordinasyonunda hazirlanan
“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani”nda yer alan ilgili eylem
kapsaminda “Kamuda Inovatif Yaklagimlar:
Biiytik Veri Politikalarinin - Gelistirilmesi
Projesi (kamuV)” TUBITAK BILGEM
Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii
(YTE) tarafindan baslatilmistir.

S6z  konusu  Proje ile  yenilik¢i
yaklasimlardan biri olan biiylk veri
politikalariin kamu ig¢in planlanmasi ve
gelistirilen politikalar dogrultusunda yeni
kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve mevcut

2038



C.22, Kayfor15 Ozel Says!

hizmetlerin sunumunun iyilestirilmesi ile
dijital devlet (d-Devlet) alaninda kamusal
fayda elde edilmesi ve bilisim sektdriinde
yeni istihdam alanlariin olusturulmasi igin

oncii bir ¢aligma yapilmasi
amaglanmaktadir =~ (TUBITAK-BILGEM-
YTE, 2017).

Tirkiye’de akademik camia da biiyiik veri
ve veri bilimine ilgi gdstermeye baslamig
ve gesitli aragtirma merkezleri kurulmustur.
Gazi Universitesi biinyesinde yer alan
Biiyliik Veri ve Bilgi Giivenligi Merkezi
(BIDISEC) ve Sabanci Universitesi’nde
acillan  Veri  Analitigi Arastirma ve
Uygulama Merkezi (VERIM) gibi arastirma
merkezlerinin kurulmasina ilaveten gesitli
kamu ve vakif {niversitelerinde “Biiyiik
Veri Analitigi ve Yonetimi”, “Bulut Biligim
ve Biiyik Veri” ile “Uygulamali Veri
Bilimi” gibi bagliklarda yiiksek lisans ve
sertifika programlar1 da agilmustir.

5.2. Potansiyel Kullanim Alanlari

Biiyiik verinin saglamis oldugu firsatlardan
yararlanabilmek igin toplanan kigisel
verilerin gizliligini ve giivenligini saglayan
bir diizenlemenin hayata gegirilmesi, farkli

alanlarda  hizmet  sunan  kuruluslar
tarafindan  toplanan  verilerin  birlikte
kullanilabilmesinin ~ saglanmasi,  kamu

strateji ve hedeflerinin belirlenmesi, biiyiik
veri alaninda yetismis insan kaynagi
eksikligini gidermeye yonelik politika ve
stratejilerin  belirlenmesi, kamu sektorii -

0zel sektor - {iniversite igbirliklerinin
kurulmasi,  yenilikgilik ve  AR-GE
desteklerinin saglanmasi ve kuruluslarda
biiyiik  veri ile ilgili farkindaligin
yaratilmasi  gerekmektedir  (Kalkinma
Bakanligi, 2013: 19).

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi  koordinasyonunda hazirlanan

“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani1”nda yer alan “Kamuda Biiyiik
Veri ve Nesnelerin Interneti Politikalarmnin
Gelistirilmesi ve Yaygmlastirilmas1” da
bliytik veri konusunda kamu idarelerinde
biliyiik verinin kullanilmasina yonelik bir
eylemdir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’'nin  sorumlulugundaki eylemin
bitis tarihi 2019 y1l1 sonu olarak belirlenmis

Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve

olup ondan fazla bakanlik ve kamu idaresi,
ilgili kurum ve kuruluslar arasinda
sayllmigtir ~ (Ulastirma, Denizcilik  ve
Haberlesme Bakanligt, 2016: 59).

S6z konusu eylem ile asagidaki faydalarin
saglanmast  beklenmektedir  (Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016:
61):

1. Farkli kamu hizmet alanlarinda (egitim,
saglik, sosyal giivenlik, ulasim, vergi,
calisma hayati, giivenlik vb.) ortaya
cikan ihtiyaglar dikkate alinarak biiyiik
veri ve nesnelerin interneti kullanilarak
saglanabilecek yararlar ve sunulabilecek
yeni kamu hizmetleri belirlenecek ve
mevcut kamu hizmetleri
iyilestirilecektir.

2. Kamu kurum ve kuruluslarinda yogun
miktarda {retilmekte olan biiyiik
miktardaki yapilandirilmisg ve
yapilandirilmamis  veriler {izerinden
cesitli analizler yapilarak ve biiyiik veri
analitigi ile islenerek, kamu
hizmetlerinde verimliligin artirilmasi,
karar destek mekanizmalarma katkida
bulunulmasi ve kamu sektdriinde
verilen kararlarim ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi saglanacaktir

3. Kamuda toplanan veriler ve bunlarin
kamudaki diger verilerle entegrasyonu
sonucunda bilgi gilivenligi risklerinin
daha iyi bir sekilde analiz edilebilmesi
saglanacaktir.

4. Nesnelerin interneti sayesinde farkli is

cihazlar ve makineler
birbirlerine  baglanabildigi i¢in s
stireglerinin iyilestirilmesi ve
entegrasyonlarin artirtlmasi saglanarak
e-Devlet hizmetleri daha yiiksek
kalitede sunulacaktir.

5. Kamuda iiretilen verilerin veri analizi ve
veri madenciligi yontemleri kullanilarak
islenmesi sonucunda basta kamu mali
yonetimi olmak {izere birgok kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesine katkida
bulunulacaktir.

6. Birden fazla kamu kurumunda biriken
verilerin sektorel analizlerinin ve ¢apraz
kontrollerinin yapilmas1 kolaylasacagi
icin kayit dis1 ekonomiyle miicadeleye
katk1 saglayacaktir.

kollarina ait
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Tiirkiye’de hastalarin saghik kayitlarinin
sahipligini belirleyen bir hukuki diizenleme
bulunmamaktadir. Bu sebeple sadece aile
hekimleri hastalarin bilgilerine
erisebilmekte, hastanin riza  verdigi
durumlarda dahi diger doktorlar kayitlari
gorememektedir. Kisisel verilerin
gizliligine dair bir hukuki c¢ergevenin
bulunmamasi, hasta kayitlarinin yurticinde
ve yurtdiginda paylasilmasini
engellemektedir. Oysa elektronik saglik
kayitlarinin ~ tutulmasi  ve paylasilmasi,
saglik hizmetlerinin kalitesini artirip etkili
sunuma imkan taniyacaktir. Bdyle bir
uygulama, maliyet disiirici  kisisel
hizmetlerin ~ sunumunu da  miimkiin
kilacaktir. Bu uygulama, yatili giin
sayisinda %5 ve MR/BT goriintiileme
sayisinda %25 azalma saglayarak, yillik
700-900 milyon TL tasarruf saglama
potansiyeli tasimaktadir (istanbul Bilgi
Universitesi Bilisim ve Teknoloji Hukuku
Enstitiisii & Tirkiye Ekonomi Politikalari
Arastirma Vakfi, 2014: 10-11). Bununla
birlikte, kisisel saglik kayitlarmin en hassas
verilerden olustugu da gbz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir durumdur.

Tiirkiye’de egitimde biiyiik veri
uygulamalarinin yukarida sayilan faydalara
ek olarak Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi
sayesinde Ozellikle biiyiik bir potansiyeli
bulunmaktadir. FATIH projesi kapsaminda
her sinifa bir akilli tahta yerlestirilmekte ve
5.-12. simiflarda okuyan her 6grenciye birer
tablet bilgisayar  dagitilmaktadir. Bu
projenin dogru icerik ve uygulama ile
yapildig1 takdirde egitimde kaliteyi 6nemli
Ol¢lide arttirmast beklenmektedir. Veri
acisindan bakildiginda, tablet bilgisayarlar
araciligiyla  Ogrencilerin  geligimlerinin
izlenmesi, sorun  yasanan  alanlara
odaklanilmasi ve biitiin  tabletlerden
toplanan verilerle gercek zamanli ve
ayrintili analizlerin yapilmas1 miimkiin hale
gelmektedir. Proje kapsaminda toplanan
veriler, egitim sistemimizin gelistirilmesi,
kalite ve esitligin arttirilmasi igin biiyiik bir
potansiyel tagimaktadir (istanbul Bilgi
Universitesi Bilisim ve Teknoloji Hukuku
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Enstitiisii & Tiirkiye Ekonomi Politikalar
Aragtirma Vakfi, 2014: 11-12).

5.3. Hukuki ve Teknik Sorunlar

Biiyiik veri konusundaki sinirliliklar, riskler
ve etik sorunlara yukarida deginilmisti.
Konuya Tiirkiye acisindan bakildiginda,
Tirk hukuk sisteminde Dbiiyik veri
konusunu  dogrudan  diizenleyen  bir
mevzuatin  bulunmadigi  gortilmektedir.
Bununla birlikte, 24/03/2016 tarih ve 6698
sayili  Kisisel  Verilerin ~ Korunmasi
Kanunu’nda yer alan hiikiimlerin kisisel
verilerin  korunmasi anlaminda  biiyiik
veriye  uygulanmasinda  bir  sakinca
olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte,
tiizel kisiler agisindan bdyle bir diizenleme
olmadigindan, bu konuda kanun boslugu
oldugu kabul edilerek genel hiikiimler
uygulanacag diisiiniilmektedir (TUBITAK-
BILGEM-YTE, 2017).

Bununla birlikte, biiyilk veri konusunda
Tiirkiye’de hem teknik altyap1 hem de insan

kaynagi konusunda eksiklikler
bulunmaktadir.  Ozellikle, biiyiik veri
analitigi konusunda “veri bilimci’lere

biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Biiyiik veri, 2010’Iu yillarla birlikte giinliik
ve akademik hayata giren, deyim
yerindeyse ¢igir agan bir kavram olarak
g6ze carpmaktadir. Kavram; agik veri, Veri
devrimi ve veri bilimi gibi miitemmim
clizleri ile birlikte hayatin her alaninda,
ozellikle de akademik yaymlarda siirekli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ticaretten
bankaciliga, sosyolojiden  psikolojiye,
reklamciliktan pazarlamaya kadar tiim
alanlarda biiyiik veriye iliskin raporlar ya
da dogrudan biiylik veri ile hazirlanan
analizler = giindemi  siklikla ~ mesgul
etmektedir. Bununla birlikte, biiyiikk verinin
kamu sektorii i¢in de bir firsat oldugu,
kamu politikalarinin ~ belirlenmesi  ve
uygulanmasinda 6nemli faydalar sagladig
ve daha bir¢ok katki saglama potansiyeline
de sahip oldugu malumdur.
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Biiytik veri, diinyada ve Tiirkiye’de birgok
alanda karar vericilere, politika yapicilara
ve idarecilere biiylik firsatlar sunmakta;
ancak bazi tehdit ve riskleri de beraberinde

getirmektedir. Biiyiik veriden olumlu
anlamda  faydalanilan  bircok  kamu
politikas1 6rnegi bulunmakta, bu 6rnekler
diger iilkeler i¢in de emsal teskil
etmektedir.

Biiyiilk veri kavraminin  Tiirk Kamu

Idaresi’nde dogrudan diizenlendigi bir
strateji belgesi ya da politika dokiimani
bulunmamaktadir. Kavramdan, 64. ve 65.
Hiikimet Programlari’nda bahsedilmekte,
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1 ile 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani’nda ise konuya
iligkin eylemler bulunmaktadir. Bununla
birlikte, uluslararasi literatiirde yer alan
birgok iyi uygulamaya ve yapay zekad gibi
cesitli kavramlarin dahi tartisildigir  bir
donemde Tiirkiye’de heniiz pilot projelerin
uygulandigi disiiniildigiinde Tiirkiye’nin
onlinde hélen wuzun bir yol oldugu
belirtilebilir. ~ Konuya iliskin  olarak
atilabilecek ilk somut adim, miistakil olarak
biiyiik verinin kamu sektorii uygulamalarini
diizenleyen ve somut adimlar igeren bir
strateji belgesinin hazirlanmasidir. Konuya
iligkin olarak ¢esitli bakanlik ve kamu
kurumu temsilcilerinden olusan bir ¢alisma
grubunun olusturulmasi, bu faaliyetlerin
Cumhurbaskanlig1 biinyesinde yiiriitiilmesi
ve somut eylemlerin belirlenmesi biiyiik
O6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, tilke
diizeyinde “veri.gov.tr” seklinde bir agik
veri portalinin olusturulmasi da bu alandaki
onceliklerden olmalidir.

Konuya iliskin olarak ABD’de Ulusal
Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST)
tarafindan gerceklestirilen kullanim
senaryolart (use cases) da biiyiik Onem
tagimaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda,
alternatif biiylik veri proje Onerileri gesitli
sektorlerdeki paydaslardan toplanmis, 9
alanda toplam 51 senaryo elde edilmistir.
Yukarida  bahsedilen c¢alisma  grubu
tarafindan ABD 0Orneginde oldugu gibi
muhtemel kullanim senaryolar1 toplumun

Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve

farkli kesimlerinden toplanmak suretiyle bir
proje  havuzu  olusturulmasi  yerinde
olacaktir.

Biiyiik verinin kamu hizmetlerinde dijital
cagm diger araglartyla birlikte yenilikgi
kullanim1 ¢esitli avantajlart beraberinde
getirme potansiyeli tagimaktadir. Kamu mal
ve hizmetlerinin itiretimi agisindan veri /
kanit temelli politikalarin  yapilmasi,
politika  kararlarinin ~ uygulanmasinin
yerinde ve aninda kamu gorevlileri, hizmet
sunan diger paydaslar ve halk tarafindan
izlenebilmesi, kamu ara¢ gere¢ ve
personelinin etkin kullanimi1 ve
performansinin izlenmesi, kamu
politikalarimin ~ analizinin  karmasik ve
kapsamli verilerle yapilabilmesi biiylik
verinin kamu politikas1 stirecini
etkinlestirebilme potansiyelini
gostermektedir. Diger yandan biiyiik veri;
saghik  hizmetlerinden,  yol-su-elektrik
arzina kadar, istihbarat faaliyetlerinden sinir
giivenligine, Ogrencinin Universite ya da
ortapgretim kurumu tercih etmesine, afet
yonetiminden trafik yonetimine ve belediye
hizmetlerinin planlanip sunulmasina kadar
olduke¢a genis bir yelpazede yer alan kamu
hizmetlerine  uygulanabilir  niteliktedir.
Biiyiik verinin diizenleme ile i¢ ve dis

denetleme yapma; seffaflik ve hesap
verebilirlik konularinda da kamu
sektoriiniin imkanlarim artirabilme

kabiliyeti bulunmaktadir. Kamu mal ve
hizmetlerinin arzinda ve ydnetiminde
oldugu gibi talep boyutunun yonetilmesinde
de biyiik veri dnemli islevler iistlenebilir.
Vatandasa, bolgeye, mahale 6zel (post-
fordist) taleplerin tespit edilmesi biyiik veri
ile miimkiin gériinmektedir. Dijital ortamin
dogrudan katilim ve erisim imkanlarini,
yonetisim potansiyelini de artirma imkani
bulunmaktadir.

Tiim bu potansiyel kuskusuz gerekli
teknolojik ve beseri yatirimin yapilmasi ile
ve diinya degisirken proaktif olmakla
miimkiin olabilecektir. Bu anlamda kamu
sektoriine ve bilim adamlarma c¢ok is
diismektedir.
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