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Ozet

Servis odakli mimari (SOA) hizmetlerden olusur ve tipik olarak bir ag iizerindeki diger bilesenlere koordineli bir
sekilde hizmet eder. SOA’nin temel yapi taslari servislerdir ve bu servisler birbirlerine gevsek baglidirlar. Farkli
platformlar {izerinde yazilmis kurumsal uygulamalarin birbirleriyle entegrasyonu siirecinde yasanan maliyet, siire, hiz
gibi problemlere bu anlamda SOA ¢oziimler sunmaktadir. SOA; bankacilik sistemleri, online 6deme sistemleri,
iiniversite bilgi sistemleri gibi esnekligin, hizin ve giivenligin ¢ok 6nemli oldugu bir¢ok sistemde kullanilmaktadir. Bu
calismada, Atatiirk Universitesi bilgi sistemi icin SOA yaklasimindan yararlanilarak 6grenci ve personelden alinmasi
gereken harg, materyal, kart vb. tiim 6demelerin alinmasini saglayan bir servis mimarisi kurulmustur. Odemelerin banka
subeleri, ATM’ler, internet bankaciligi ile servis ilizerinden gerceklestirebilmesi saglanmustir. Kisilerin bankalara,
ATM’lere gitmeden cok kisa siireler igerisinde 6demelerini online yapabilmeleri ve yapilan 6demelerin ilgili sistemlere
saniyeler i¢erinde aktarilabilmesi zamandan tasarruf saglamaktadir. WCF mimarisinin bu ¢alismada kullanilmasiyla hiz,
performans, birlikte ¢aligilabilirlik gibi konularda avantajlar saglandigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda, ders kayit
donemleri gibi yilin belirli yogun dénemlerinde servise gelen istek sayilari incelenmistir. Buna goére giinliikk ortalama
10.000 ve yillik olarak da yaklasik olarak bir milyon istege servisin yanit verebildigi tespit edilmistir. Benzer sekilde
gelen istek ve islem sayilarina bakarak, servis ile ders kayit doneminde bir giinde maksimum 50.000 islemin
gerceklestigi kayitlardan tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Servis Yolu, Servis Odakli Mimari, Online Odeme Sistemi, Web Servisleri.
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An Application of Service Oriented Architecture Approach for Online Payment
System: A Case of Information System of Atatiirk University

Abstract

Service-oriented architecture (SOA) is composed of services and typically serves in a coordinated manner to other
components over a network. The basic principles of SOA are the services and these are loosely coupled to each other.
SOA provides solutions to problems (such as cost, time, and speed) in the integration process of enterprise applications
that are coded on different platforms. SOA is utilized in many systems such as banking systems, online payment systems,
university information systems, where flexibility, speed, and security are crucial. In this study, a service architecture is
set up by using SOA approach for Atatiirk University information system to receive all payments (such as tuition,
material, and card fees) from students and staff. It is provided to make payments by service over bank, ATMs, internet
banking. People will be able to pay online in a very short time without going to banks or ATMs. The ability to transfer
payments to related systems in seconds saves time for us. It has been experienced that advantages such as speed,
performance, interoperability are provided by using WCF architecture. Within the scope of this study, the number of
requests to the service during certain peak periods of the year, such as course registration periods were examined.
According to this, it has been verified that an average of 7,500 daily and approximately one million requests per year
can respond. Similarly, by analyzing the number of requests and transactions, it has been detected from the logs that a
maximum of 50.000 transactions was done in one day during the course registration period.

Keywords: Enterprise Service Bus, Service Oriented Architecture, Online Payment System, Web Services.

1. Giris

Yakin ge¢miste, Servis odakli mimari (SOA), eski sistemlerin ¢ogunlukla degismeden
kalmasina ve hizmet seklinde islevsellik saglamasina izin verdigi i¢in ¢ok popiiler hale gelmistir
(Siddiqui ve Tyagi, 2016). Platform bagimsiz olan SOA’nin yazilim bilesenlerinin yeniden
kullanilabilir olmasi ve birlikte calisabilirligi de desteklemesi oldukc¢a dnemlidir. Kamu kurumlari
ve Ozel sirketlerin yasadigir biiylik problemlerden birisi de hali hazirda kullandiklart eski
uygulamalar ile farkli platformlar iizerinde yeni teknolojilerle gelistirilmis uygulamalarin
konusturulmast zorlugudur. SOA farkli programlama dilleriyle gelistirilmis uygulamalarin
entegrasyonunu kolayca gerceklestirebildigi i¢in bu problemlere ¢oziimler sunmaktadir. SOA
yardimiyla kurumlarin iglerinde yer alan is siirecleri standart bir temele oturtulmustur. Entegrasyon
ve diger siireglerin hizlandirilmasiyla, siireglerin daha yonetilebilir olmasi saglanmistir. SOA’nin
esneklik ve gevsek baglilik yetenekleri, kurumlara bir teknolojiyi birakip farkli yeni bir teknolojiye
hizli ve sorunsuzca ge¢me imkani sunmaktadir. Gegis siireclerinin kolay ve kisa siirede
tamamlanabilmesi nedeniyle var olan isleyisler etkilenmemektedir. Giinlimiizde insanlar igin,
ozellikle de 6grenciler i¢cin zaman ve hiz kavrami ¢ok 6nemlidir. Kisiler i¢in banka subelerinde sira
beklemek, vergi 6demeleri i¢in vergi dairelerine ya da 6ddeme merkezlerine gitmek biiylik zaman
kayb1 olarak degerlendirilmektedir. Kamu ve 6zel kurumlar online ddemeler noktasinda her ne
kadar biliylik mesafeler almis olsalar da insanlarin tiim ihtiyaglarini online olarak karsilayabilecek

seviyeye heniiz ulasamadiklari giinliik hayatta gézlemlenmektedir.
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Bu calismada, Atatiirk Universitesi bilgi sistemi i¢in SOA yaklasimindan yararlanilarak
Ogrenci ve personelden alinmasi gereken harg, materyal, kart vb. tim O6demelerin alinmasini
saglayan bir servis mimarisi kurulmustur. Odemelerin banka subeleri, ATM’ler, internet bankacilig
ile servis tizerinden gergeklestirebilmesi saglanmistir. Bu calismanin ikinci kisminda diger ilgili
caligmalardan, t¢lincii kistmda kullanilan materyal ve metottan, dordiincii kisitmda bulgular ve

tartisma ve son boliimde ise sonug ve onerilerden bahsedilmistir.

2. Tlgili Cahsmalar

SOA kullanimi, kuruluglarin mevcut ¢esitli ve heterojen altyapilarini bir dizi etkilesimli
hizmeti yonetmelerine yardimci olan bilgi teknolojisi ¢oziimiidiir (Papazoglou ve Van Den Heuvel,
2007). Dagitik sistemler iizerinde yazilim gelistirmede ara yiizlerin ¢ok olmasi problemiyle bas
edebilmek i¢in, SOA {imit verici bir teknolojidir (Donmez ve ark., 2010). Servis Odakli Mimari
(SOA), herhangi bir uygulamanin yapi taslarinin, tim bagimli - bagimsiz bilesenlerin diger
bilesenlere erisebilecegi ve diger bilesenlere hizmet saglayabilecegi sekilde diizenlenmesidir.
SOA'nin temel amaci, bilesenler i¢in gerekli hizmetlerin kullanilabilirligini stirdiirmek ve daha 1yi
verimlilik i¢in esnek bir ortam saglamaktir. Ayrica, faaliyetlerin siirekli degerlendirilmesi yoluyla
bir kurumsal uygulamanin olgunlugunu 6lgme yetenegine de sahiptir (Borse ve ark., 2019). Dongsu
ve Doo-Kweon ( Dongsu ve Doo-Kweon, 2010) ¢alismalarinda, SOA'nin degisen ihtiyaglara hizla
cevap verebilmek i¢in kurumsal ¢oziimlerin toplanmasini, diizenlenmesini ve siirdiiriilmesini
kolaylastirdigin1 vurgulamaktadirlar. SOA kullanilan bir uygulamada yeniden kullanilabilirlik
ozelligi yiiksektir. Olusturulan her hizmet farkli projelerde bile yeniden kullanilabilmektedir
(Dongsu ve Doo-Kweon, 2010). Moghaddam ve arkadaslar1 (Moghaddam ve ark., 2017), is
mimarileri ile ilgili teknik ve teknolojik boslugu belirlemek i¢in aragtirmalar yapmis ve yeni nesil
isletmeler icin yeni referans modelleri veya mimariler gelistirmeye yonelik Oneriler sunmaktadir.
Yazarlar, IIRA, RAMI4.0 gibi Endiistri 4.0 paradigmalarina ve mimarilerine, karakterizasyonlarina,
sinirlamalarina ve esas olarak Modiiler Hizmet Odakli Mimarilere yonelik evrime dayal1 bir ¢calisma
sunmaktadir. Curtis ve Eustis, (Curtis ve Eustis, 2009), WinterGreen-Research raporuna gore,
2015 yilima kadar SOA uygulamalarimin piyasa degerinin 10,3 milyar USD seviyesine ulagmasi
beklenmektedir. Teo ve arkadaslari (Teo ve ark., 2010) calismalarinda, SOA'nin kuruluslar
iizerindeki etkisini incelemeye ve mevcut Avustralya bilgi sistemi miifredatinin, endiistrinin

taleplerini karsilamak icin yeterli olup olmadigin tartigtilar. Su ve arkadaslar1 (Su ve ark., 2007),
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web servis teknolojilerini kullanan bir E-6grenme sistemi gelistirdiler. Onerilen sistemin amaci,
farkli yazilimlara sahip donanimlar ve bilesenler arasinda birlikte ¢alisabilirligi saglamaktir. Angad
ve arkadaslar1 (Angad ve ark., 2005) calismalarinda, web servis tabanli E-6grenme yasam dongiisii
ve hizmetlerini sunmustur. Bu yasam dongiisti, dijital bir varlik olusturmadan Ogrenim
materyallerine erisilmesinden 6grenilmesine kadar hizmet saglayici ve hizmet talep eden arasindaki
etkilesimler i¢cin gereken tiim islevleri aciklarlar. Casella ve arkadaslar1 (Casella ve ark., 2007),
Ogrenme siirecini uygun bir ara katman bileseni ile izlemek adina E-6grenme sistemi i¢in web servis
mimarisi Onermistir. Bu sistemin temel amaci istemci tarafindaki is yiikiinii azaltmak ve HTML
tabanli iletisim semasini uygulamaktir. Channabasavaiah ve arkadaglari (Channabasavaiah ve ark.,
2003), Bieberstein ve arkadaslar1 (Bieberstein ve ark., 2005) ve Bayram (Bayram, 2016), bir
kurulusta SOA dagitiminin g¢eviklik ve is siirecinin iyilestirilmesi ve mevcut altyapinin daha iyi
kullanilmasi gibi faydalar saglayacagini gostermislerdir. Protokol bagimsizligi; XML ve SOAP gibi
acik standartlar ile farkli platformlar {izerinde farkli dillerde yazilmis uygulamalar arasinda birlikte
caligabilirlik ile saglanmistir (Kart ve ark., 2008). Windows Communication Foundation (WCF),
servis odaklt uygulamalart olusturmak i¢in bir yazilim iskeleti (framework) olarak
tanimlanmaktadir (URL-1, 2010). SOA uygulamalar1 olusturmak igin birlesik programlama modeli
olan WCF, dagitik bir ortamda uygulamalarin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan Microsoft
teknolojisidir. WCF katmanli bir mimari sunarak dagitik uygulama gelistirmenin birgok tipini
desteklemektedir (Zhang ve Cheng, 2009).

Lan ve arkadaglari (Lan ve ark., 2015) loT ((Internet of Things) ve c¢evre arasindaki
etkilesime bakmaktadir. Bu mimari, bir 10T Tarayicisi kullanarak nesnelerin kesfine ve arama
yetenegine izin verir, ancak bunlari siralamak i¢in bir ¢6ziimii yoktur. Tarayic1 ayrica kullanicilarin
giincel olaylara gore istatistiklerini ve sensorlerin  ve cihazlarin belirli baglamlarini
goriintiilemelerine olanak tanimaktadir. Bu yaklasim bi¢imseldir ve baz1 kodlama ve algoritmalari
gostermektedir. Ancak, bu arastirma Olgeklenebilirligi dikkate almamaktadir. Mohammadi ve
Muhtar (Mohammadi ve Muhtar, 2018) calismalarinda, Servis Odakli Mimarinin (SOA) temel
kavramlarini, yaklasimlarini ve diger geleneksel yaklagsimlarla karsilastirmasini gbzden gecirmis ve
servis iletisiminin SOA'da nasil gerceklestigini anlatmistir. Yazarlar ayrica SOA'nin bir

organizasyon i¢inde is siirecine nasil dahil edilebilecegini belirtmektedirler.
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Sekil 1. Katmanli Mimari ve Platformlar Arast Haberlesmenin Akis Diyagrami.
3. Materyal ve Metot

Bu boéliimde, tiniversite bilgi sistemleri i¢in gelistirilen 6deme sistemi uygulamasinin
stireglerinden bahsedilmistir. Bu ¢alisma; WCF teknolojisiyle gelistirilmis servis, veri tabani,
uygulama ara yiizii olmak {izere {i¢ ana bilesenden olugsmaktadir. Sekil 1°’de yontemde uygulanan
katmanli mimari ve platformlar arasi1 haberlesmenin akis diyagrami verilmistir. Katmanli mimari ve
platformlar arasi haberlesme sayesinde, farkli platformlar iizerinde yazilmig (mobil, web ve
masaiistii gibi) kurumsal uygulamalarin birbiriyle biitiinlesik halde ¢alismasi saglanmistir. Ayni
zamanda, platformdan bagimsiz olan SOA mimarisi ile yazilim bilesenlerinin yeniden
kullanilabilirligi ve birlikte c¢alisabilirligi saglanmistir. Veri haberlesmesi noktasinda kamu
kurumlar1 ve 6zel sirketler ile servis tizerinden standart bir yap1 ile iletisim gerceklestirilmistir. Bu
standart yap1 ile g¢esitli kurumlarin kendi kurumumuza gecis siiregleri ve adaptasyonu kolaylikla
yapilabilmektedir.

Istemciler Sekil 1°de goriildiigii gibi, web, masaiistii, mobil uygulamalar ile servise ulasarak

odeme islemlerini gerceklestirmek bu islemler anlik olarak veri tabanina kaydedilmektedir. Bu
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sayede, istemciler servisler iizerinden 1s katmani ve veri erisim katmanindan gecerek
iiniversitemizin  veri  tabanma ulagsmakta, buradan sorgulamalar ya da iglemler
gergeklestirebilmektedirler. Calismanin bu bdliimde uygulamada yararlanilan SOA katmanlari
hakkinda genel bilgi verilmis olup sonrasinda WCF servisi, veri modeli ve ornek bir ara yiiz

uygulamasi sunulmustur.

3.1. SOA Mimarisi Katmanlar

Uygulamada yararlanilan SOA katmanlarinin genel mimarisi Sekil 2’de verilmistir. Bu

asamada, her bir SOA katmaninin gorevi ve bu katmanlarda gerceklestiren iglemler

aciklanmaktadir.
172
3
<
a TUKETICi KATMANI i 6.KATMAN
R = — g' O:
m Q| 2z
_| @ |_is SURECI KATMANI 2| 3
N —g-— 7.KATMAN
SERVIS KATMANI % 2
>
Lo § 42— 8.KATMAN
3
2 z
(7]
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%
<}

l l | I

1.KATMAN 2.KATMAN 3.KATMAN  4.KATMAN 5.KATMAN

Sekil 2. Servis Odakli Mimari Katmanlar1 (Flurry, 2007).

1. Isletme Katmam: Uygulama yazilim sistemlerinin insa edilmesi anlamina gelen isletme
katmaninin gorevi BT isletim ortaminda g¢alisan uygulamalar1 idare etmektir. Tek parca 6zel
uygulamalar (J2EE, .NET), veri tabanlari, isletim sistemleri gibi yazilim sistemleri bu katmana
dahildir.

2. Servis Bilesenleri Katmani: Servis kullanimi i¢in yazilim bilesenlerini igermektedir. Web
hizmetleri, is akiglar1 ve veri taban1 gibi tiim is siireclerini sunan servis bilesenleri mimarisi

SOA’ya dayali bir mimari olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3. Servis Katmani: SOA igerisinde yer alan tiim servislerin yer aldigi katmandir. Bu katmanda
bulunan servislerin ortak 6zelligi ara yiizler araciliiyla bir ag iizerinden erisilebilirdir.

4. [s Siire¢c Katmani: Bu katman bilesimler ve servislerin kareografilerinin tanimlanmas1 igin
kullanilmaktadir. Servisler kareografi ile akis halinde paketlenmektedirler.

5. Tiiketici Katmani: Sunum katmani olarak da adlandirilan bu katman uygulama islemleri i¢in bir
ara yiiz saglamasinin yani sira, BT fonksiyonlarini ve veriyi son kullanicilara sunar.

6. Entegrasyon Katmani (Kurumsal Servis Yolu): Arabuluculuk, yonlendirme ve veri protokol
dontimii yeteneklerine sahip olan bu katman servis tiiketicilerinin servis saglayicilarin1 bulmasini
ve servis etkinlestirilmesinin baglatilmasini saglamaktadir. Referans mimarisi, gecikme, giivenlik
ve bitisik katmanlar arasinda servis kalitesi gibi gereksinimler bu katmanda uygulanmaktadir.

7. QOS Katmani (Quality of Servis Layer): Kullanilabilirlik, giivenlik, ol¢eklenebilirlik ve
giivenilirlik gibi fonksiyonel olmayan gereksinimler bu katman {izerinde yonetilmektedir.

8. Bilgi Mimarisi ve Is Zekas1 Katmani: Veri madenciligi ve is zekasi icin gerekli meta verilerin
saklandig1 bu katman SOA i¢in bilgi ve verilerin dogru bir temsilini saglamaktadir.

9. Yonetim Katmani: Bu katman gesitli isletmeler ve BT diizenleyici politikalar ve ihtiyaclart ile
uyumlu verimli servislerin tasarlanip uygulanmasini denetleyen bir framework sunmaktadir. Bu
katmanda servislerin tiim yasam dongiisiiniin dogru bir sekilde yonetimi saglanmaktadir (Ali ve

ark., 2007; Bayram, 2016).

3.2. WCF ile Gelistirilmis Odeme Servisi

Microsoft .Net Framework 4.0 ve sonrasinda yer alan Windows Communication Foundation
(WCF) teknolojisi tiim servislerin olusturulmasinda karsimiza c¢ikan zorluklar1 azaltmaktadir.
WCF’nin tiim siriimleri, SOA’nin 6zelliklerinden olan servisler ile birlikte calisabilirlik, kabul
edilebilir performans, web uygulamalar icin ihtiyaglar1 karsilamaktadir (Zhang ve Cheng, 2009).
Dagitik bir ortamda uygulamalarin kendi aralarinda iletisim kurmasini saglayan ve katmanl bir
mimari sunarak dagitik uygulama gelistirmenin bir¢ok tipini destekleyen teknoloji olan WCF, SOA
uygulamalar1 olusturmak i¢in birlesik bir programlama modeli sunmaktadir. Farkli platformlar
iizerinde uygulama gelistiren gelistiricilere biitlinlesik, giivenli ve giivenilir islem ¢oziimleri sunup
mevcut uygulamalarla birlikte ¢alisabilirlik imkani sunmaktadir (Zhang ve Cheng, 2009; URL-1,
2010). Microsoft; XML Web servisleri, .Net Remoting, COM+, MSMQ gibi sistemleri dagitik
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uygulama gelistirebilmek i¢in sunmustur. Bu sistemlerin hepsinin yeteneklerine sahip olan WCF bu
baglamda tam bir SOA destegi saglamaktadir (Zhang ve Cheng, 2009).
Bu caligmada, servis i¢erisindeki modiiller dort kategoride ele alinmistir.
1. Servis Metotlari: WCF ile olusturulan 6deme servisinde Tablo 1‘de yer alan asagidaki
metotlar kullanilmaktadir.
2. Entity Model: Odeme servisinin veri erisim katmamidir. Veri tabaniyla iletisimi
gerceklestiren bu katman veri tabanina erisimi saglamaktadir.
3. Servis Yetki Kontrolii: Servisin yetki kontrol kisminda bankalarin dogru kullanic1 adi ve
sifreyle gelip gelmedigi kontrol edilmektedir.

4. Servis Siniflari: Odeme servisinde Tablo 2’°deki siniflar kullanilmaktadir.

Tablo 1. Odeme Servisindeki Metotlar

Metod Adi
BorcSorgula()

Islevi
Bankalardan, kredi kartt 6deme kismindan, servise bor¢ sorgu igin
gelecek sorgularda kullanilmaktadir.

BorcOdeme() Bor¢ sorgulama yapildiktan sonra ilgili borcun 6denmesi igin
BorcOdeme() metodu ¢agrilir.
IptalSorgu() Alinan 6demenin herhangi bir nedenden dolayi iptal edilmek istenmesi

durumunda bu metot ¢agrilir.
Iptal sorgu sonucunda ddeme iptal i¢in olumlu cevap sonrasi 6demenin
iptali i¢in bu metot cagrilir.

Odemelptal()

MutabakatOnay() Bankalarla tniversite arasinda toplam tahsilat sayisi, toplam tahsilat
miktari, iptal edilen 6deme sayis1 ve miktarlarr gibi mutabakatin saglanip
saglanmadigi bilgisi i¢in bu metot kullanilir.

MutabakatListe() Mutabakat saglanamamasi durumunda mutabakat listesi igin bu metot
cagrilir.

Tablo 2. Odeme Servisindeki Simiflar
Talep Yanit

ogrBorcTalep ()
OgrBorcOdemeTalep ()
OgrlptalSorguTalep ()
OgrOdemelptalTalep ()
MutabakatOnayTalep ()
MutabakatListeTalep ()

ogrBorcYanit ()

OgrBorcOdemeYanit ()
OgrOlptalSorguYanit ()
OgrOdemelptalYanit ()
MutabakatOnayYanit ()
MutabakatListeYanit ()

3.3. Veri Modeli

Veri modelinde tablolar ve sakli yordamlar yer almaktadir. Bu c¢aligmada daha performansh

olmasi nedeniyle bor¢ hesabi, faiz hesabi vb. islemlerin hepsi sakli yordamlara yaptirilmistir.
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(Calisma kapsaminda veri tabaninda, bor¢ sorgu kayit tarihgelerinin tutuldugu, o6demelerin
kaydedildigi her biri ayr1 amacgla kullanilan birgok tablo olusturulmustur. Sekil 3’de sistemde

verilerin kaydedildigi iligkisel veritabani1 diyagrami verilmistir.

= = —
—%’{'LB'”VL""’ - Birimler * ,‘ BireyBirimlliskisi * | Birey *
lie v soma 2RSS m=oq  Breyl A floo=c ¢ Breyie A
BireyBorcar D o= | = 1 \ i
y s BT = Ll oo Biim_id e Descriptor |
OgrendNo Birim_Kodu 7 BBLd Unwvan
UcretTuru = P
e Biim_Ad OgrenciNo Uzmaniicalan
SonOsemeTarh S
Birim_KsaAd Relation_Type Uzmanikaynak
i Bifim_AGLENG e s
ParaBirim BirmBeigeAdi Hazrik OgrenciNo
MinimumOdemeMiktari
BelgeAdiYen v HazirikYi L osvuno i
TahakiReferansNo S v
Bancaosy b
R < i * . = =
ServisBireyTahsilatlarOdeme * BireyBorclar* Bireylaiisiatlar gy
i A Sl B D A L gD A ==
BireyTahsiatiar g oo . [ Breyd |
OgrenciNo giimD led  B6mD ‘
MessjStatusu = OgrenciNo = OgrenciNo |
UcretTuru AY_ID AY_D |
Rz Donem HarcBolumDonemMiktar Donem
5 L ?x ~ = =
% TahakaiReferanzNo Lol Somestre = = Somestre
— fimig 2
TahsiatReferansNo OcemeTur OcemeTur
P Sorciar Ay Odsnenhliaar
e Dorem == [
ParaBirimi BorcMiear_Kregii | OdemeTarihi ‘
5 :
P b4 CreatsUserD &l el |= CreatelserD
i CresteDate ‘
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I
Mes3jStatusu 4] Birimid ; CreateDate Banka
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Onsykodu 2y i ModUserd J —
OgrenciNo Donem Modbata
UeretTurs Tah : (e Gac | |ServisBireyTahsilatlarlptal *
TahatiReferznsNo o= CreateUserid I — — G 2
TahsistReferansNo CreateDate SiieyTshslitins )
OdemeTimsStamp ModUserid : ey shskattas e
OdemeTutar MoaDate - BireyTahsiatiar_BirimiD
DaraBiim KeytSomestre | | ServisBankaMutabakatOnay SireyTahsiztar_ OgrenciNo
HataKadi | . = BireyTahsiatiar AYD
e EMutabakatTart GreyTahsiatiar_Donem
reateDate e
Barkain ETopTahsiatAcet = BireyTahsilatiar_Somestre
- = % 7 BTopTahsiatTutar e s
ServisHataKodlari BireyTahsiatiar OdemeTur
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 HarcFaizOranlari * Xs | i acallnin) BireyTahsistiar OdemeTarti =
ik I <] [T [ T> UlopTahsdathdet BireyTahsiatiar_ CresteUserD
i UTopTahsiztTutar Rl SireyTahsiatiar CreateDate
YiAcidama BireyTahsiatar ModUserD
5 BireyTahsiatiar_ModDate
AyAckama v = =
u = ServisBireyTahsilatlarlptalEdilemeyenler * - BireyTahsilatiar_Banka
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CreateUsend Ogrencio SenvisBireyTahsiztiarOdeme i
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Modsend 9 TahakaReferansNo 5 SenvisBireyTahsiatlarOdeme_OdemeZ |
ModDate TahsiatReferansNo = Lo senismireyTahsistiarOdeme Tahaikusk
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CreateDate | SenvisBireyTahsilatiarOdeme_UsdKarsiig
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Sekil 3. Veri Modeli Iliskisel Veritaban1 Diyagrami (Bayram, 2016).

3.4. Uygulama Arayiizii

Odeme islemlerini gerceklestiren her bankanin kendine &zgii bir ara yiizii mevcuttur.
Istemciler bu anlamda kendi web, masaiistii, mobil uygulamalarin1 gelistirerek servisten hizmet

alimi yapmaktadirlar. Bu agamada, 6deme servisinin herhangi bir bankadan 6deme alintyormus gibi
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test edilebilmesi amaciyla Sekil 4’deki gibi 6rnek bir Windows uygulamasi gelistirilmistir (Bayram,

2016). Uygulama {izerinden sorgulama, o6deme gerceklestirme ve Odeme iptal islemleri

yapilabilmektedir.
sl Form1 - [AtaUni Online Borc-Tahsilat] - OIS
g5 TahsilatIslemleri  Mutabakat Islemleri o I

Borc Sorgu Formi .
At Teblt ot Sorg

Ogrenci no: 13040201010 Ogrenci No:
Banka Kodu: 36 SRR 2
Tahsilat/iptal Formu

Mesaj Tipi: 0 o Tahakkuk Ref No:

Ucret turu: EG1 v Tahsilat Ref No.

Tahakkuk Ref No Odeme Time Stamp:

Tahsilat Ref No: Odeme Tutan: 5 08
Odeme Time Stamp:

|Odeme tutan TL
Onay Kodu Tahsil B

(BorcSorgula Servis Sonucu)Tahsil edilecek borce bilgisini listeden secebilirsiniz.

Ad Soyad OgrenciNo Borc SonOdemeTarhi ParaBirimi Ucret Turu MinumumOdemeMil TahakkukReferans BorcAciklama
Erkan BAYRAM 13040201010 14583 20150930 L EG1 145,83 150103206648 Katki Pay: (2015 - 2016) - Gz

Erkan BAYRAM 13040201010 13461 20160315 TL EG1 13461 160203206647 Katki Pay: (2015 - 2016) - Bahar

(Odeme Servisi Sonucu)iptal edilecek tahsilat bilgisini listeden secebilirsiniz.

Iptal Sorgu Servis Sonucu- Onay Kodunu not aliniz.

Odeme Iptal Servis Sonucu

Sekil 4. Borg Sorgulama /Odeme Gergeklestirme/Odeme iptal Islemleri i¢in Ornek Masaiistii Uygulamasi.

4, Bulgular ve Tartisma

Bu calismada, Microsoft firmasi tarafindan SOA yaklasimina bir ¢oziim olarak ortaya
¢ikarilan WCF teknolojisi kullamlarak Atatiirk Universitesi bilgi sistemi igin bir 6deme servisi
olusturulmustur. Servisin hizmete alinmasi ile olusan kayit verilerinden servisin kullanim sayilarina
yonelik sonuglar elde edilmistir. SOA yaklasimi i¢in kullandigimiz WCF servisinin belirli tarih
araliklarinda bankalardan gelen bor¢ sorgu isteklerine verdigi cevap sayist Sekil 5°de
goriilmektedir. Sekil 5’ de goriildiigli tizere WCF servisi 21 giinliik siirecte toplam 214020 borg

sorguya cevap donmiistiir. Toplam bor¢ sorgu sayisina gore 21 giindeki toplam sorgu sayisinin
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aritmetik ortalamasi alindiginda, bankalardan gelen isteklere giinliik ortalama 10191 cevap

verilmistir.
53298
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Sekil 5. Ug Haftalik Siiregte Bor¢ Sorguya Verilen Cevap Sayis1 Grafigi.
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11 12 20 21

279 235

2307 1840 l 2332

Sekil 6. Ug Haftalik Siiregte Odeme Sorguya Verilen Cevap Sayisi Grafigi.

7

Giin

2019 yili Eyliil ay1 igerisinde yer alan ti¢ haftalik siirecte 6deme sorgu isteklerine verilen
cevap sayilar1 Sekil 6’da gosterilmektedir. Borg sorgu icin sayisal veriler incelendiginde, servisin en
cok yedinci, sekizinci, dokuzuncu giinlerde ¢agrildigi ve gelen isteklere en ¢ok cevap bu giinlerde

doniildiigii goriilmektedir. Bu araliklarda 6deme servisinin banka subeleri, internet bankaciligi ve

165



Bayram, E., Bozkurt, F., Uluslararasi Dogu Anadolu Fen Miihendislik ve Tasarim Dergisi / International Journal of
Eastern Anatolia Science Engineering and Design (IJEASED)
(2020) 2(2):155-168

ATM’ler tarafindan yogun olarak cagrilmasinin nedeni, 6grencilerin ders alma islemlerinin bu
tarihlerde yogun olarak yapilmasidir. Borglu 6grencilerin ders alma yapabilmeleri i¢in bor¢ sorgu
yapmast bu tarihlerde servisin yogunlugunun artmasina neden olmustur.

Odeme igin servise gelen 2019 Eyliil ay1 ii¢ haftalik istekler, Sekil 6’da gdsterilmistir. Bu
sayisal veriler incelendiginde 21 giinliik siirecte 6deme icin gelen isteklere servis 66025 cevap
donmiistiir. WCF servisi aracilifiyla 21 giinlik silirecte yaklagik altmigaltt bin 6deme
gerceklestirilmistir.  Toplam 6deme sayisina gore 21 gilindeki toplam 6deme sayisinin aritmetik
ortalamas1 alindiginda, bankalardan gelen isteklere gore giinlilk ortalama 3144 Odeme
gerceklestirilmistir. Yogun 6deme istegi ve ¢ok fazla sayida olan bor¢ sorgu istegine servis kisa
stirelerde cevap donmiistiir.

Literatiirdeki benzer SOA yaklasimlarini bu ¢alisma ile kiyasladigimizda Dongsu ve Doo-
Kweon ( Dongsu ve Doo-Kweon, 2010) caligmalarinda SOA’nin  yeniden kullanilabilirlik
ozelligini, Su ve arkadaslar1 (Su ve ark., 2007) calismalarinda farkli yazilimlara sahip donanimlar
ve bilesenler arasinda SOA’nin birlikte calisilabilirligini, Channabasavaiah ve arkadaslari
(Channabasavaiah ve ark., 2003), Bieberstein ve arkadaslar1 (Bieberstein ve ark., 2005) bir
kurulusta SOA dagitiminin ¢eviklik ve is siirecinin iyilestirmesi 6zelliklerini vurgulamislardir. Bu
caligmada ise, SOA’nin yeniden kullanilabilirlik, birlikte calisilabilirlik, ¢eviklik ve is siirecinin
iyilestirmesi 6zelliklerinin tamamindan yararlanilmis olup, istenirse uygulama farkli iiniversitelerin,

0zel ya da kamu gibi farkli kurumlarin platformlarinda kolaylikla ¢alistirilabilecektir.

5. Sonugclar ve Oneriler

Bu calisma ile Atatiirk Universitesi’nde 6grenci katki payi, materyal ve kart iicreti gibi
o0demelerin ¢ok kisa siire zarfinda banka subeleri, ATM’ler ve internet bankacilifindan servisle
alinmasi saglanmistir. SOA yaklasimiyla gelistirilen bu ¢alisma sayesinde daha onceden {iniversite
ile bankalar arasinda offline olan veri transferi online hale getirilerek hatali veri gonderip alma
durumlar ortadan kaldirilmistir. Bu calismada WCF servisinin kullanilmasiyla hiz, performans,
birlikte ¢alisilabilirlik gibi konularda avantajlar saglandigi gozlemlenmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda, ders kayit donemleri gibi yilin belirli yogun donemlerinde servise gelen istek sayilar
incelenmistir. Buna gore giinliik ortalama 10.000 ve yillik olarak da yaklasik olarak bir milyon

istege servisin yanit verebildigi tespit edilmistir. Benzer sekilde gelen istek ve islem sayilarina
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bakarak, servis ile ders kayit déoneminde bir giinde maksimum 50.000 islemin ger¢eklestigi
kayitlardan tespit edilmistir.

Bu c¢alisma gelistirilerek Tiirkiye’deki tiim iiniversitelerde 6deme sistemleri tek bir merkez
altinda toplanabilir. Biitlin iiniversiteler bu 6deme sistemini kullanarak 6deme bilgilerini kendi
sistemlerine kaydettikleri gibi YOK’e ya da ilgili baska bir kuruma ait merkezi bir veri havuzuna
verileri anlik olarak aktarabilirler. Boylece ddeme bilgilerine ihtiya¢ duyan tiim kurumlar verilere
anlik olarak erisebilecektir. Bunun sonucunda Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) veya Maliye
Bakanlig1 gibi 6demelerle ilgili devlet kurumlari, tahsilat bilgilerine ¢ok saglikli ve kisa bir siire
igerisinde ulasabilirler. Kurumlarin anlik olarak verilere erisebilmesi kurumlar arasindaki resmi
yazigmalari, kagit israfini, zaman kaybini ortadan kaldiracak ve denetimleri daha kolay hale

getirecektir.
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