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Soguk Savasin sona ermesi ile baslayan yeni dénemde Avrasya 'nin merkezinde yer alan Orta Asya ve
Kafkasya bélgeleri dogal kaynaklar: ve jeopolirik konumu ile diinyanin dikkat merkezine yelesmigtir.
21. yiizyihin beraberinde getirdigi degisim toplumun tim kesimlerini etkilemistir. Teknolojik,
ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda hizli bir siirec yasanmaktadir . Giiniimiizde her
alanda degisim goriilmekte ve buna paralel olarak kamy yonetimi anlayisi da degismektedir.
Teknolojinin hizla gelisimi ,¢evre kosullari,dogal kaynaklarin sorumsuzca yok edilmesi,artan diinya
niifusu ve artan tiiketim talepleri nedeniyle karsimiza yeni bir diinyayi ¢ikarmistir. Bu yeni diinya
diizeninde gelir,egitim ve kiiltiir farklar: hizla artan teror, kaos ve ayrimcilik dogurmustur. 1991
vilmin Ekim ayinda Azerbaycan'in bagimsizligini kazamnasi ¢ok biiyiik bir tarihi hadise olmakla
birlikte, Azerbaycan halkinin hayatinda yeni bir baslangi¢ noktast olusturdu. Bagimsizligini yeniden
kazanan Azerbaycan Cumhuriyeti demokratik, sivil, liberal degerlere dayanan devlet yapisinin
olusturulmasini baghca amag olarak belirledi. 1991 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti bagimsizligin
kazandiktan sonra, ¢agdas toplumlara ayak uydurmak igin yonetim alaminda bir swra reformlar
yapimaya baglanildi. Bu reformlardaki baslica amag, eski Sovyet yonetiminin hantal yapisindan
kurtularak, daha verimli, etkin ve ayn: zamanda demokratik bir yonetim diizenine kavugmaktir. Yeni
diinya diizeninde Azerbaycan ii¢ sebepten dolayr dikkatleri iizerinde toplamistir: 1. Azerbaycan
Jjeostratejik yonden Orta Asya ve Kuzey Kafkas'in giris kapisi olmasi; 2. Azerbaycan Orta Asya
devletleri  i¢cin  Avrupa’ya gecis noktast olmasi; 3. Biiyllk miktarlarda dogal gaz
ve petrol rezervleri bulunur. Kiiresellesme siiregleriyle birlikte bir¢ok iilkeler, kamu yéonetimlerinde
yapilandirmaya gitmektedir. Bu ¢alismanmin amaci kamu ydnetiminde teknik, siyasi ve hukuki
yonleriyle e-Deviet yapilanmasi ve Azerbaycan igin e-Deviet modeli, arastirmamizin konusunu
olusturmaktadir. E-Devietin ne oldugu, kamu yonetiminde e-Deviet yapilanmaswun gerekliligi,
Azerbaycan igin €-Devlet modeli ve model igin teknik ve yasal yapi ihtiyaglarmi belirlemek
calismanin temel amacini olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, E-devlet, E-hizmet, Bilgi Toplumu, Biirokrasi, E-ticaret

Jel Kodlar: O3, 038, L38, H11.

ABSTRACT

In the beginning of the new stage with ending of the Cold War period, regions of the Middle Asia and
Caucasus located in the Middle Eurasia was in the center of world attention because of its natural
resources and geopolitical position. The independence of Azerbaijan in October 1991, but with a
huge historical event, has created a new starting point in the life of the Azerbaijani people. The
change brought about by the 21st century has affected all segments of society. There is a rapid
process in technological, economic, political, social and cultural fields. Today, every field of change
is seen and the understanding of international relations changes accordingly in the new world. Three
main causes of the attention Azerbaijan receives and her increasing importance in the new world
order are following: 1. Azerbaijan’s importance in the Middle East and North Caucuses according to
the geo-strategically position. 2. Azerbaijan is gate way to the Middle East for Europe. 3. Azerbaijan
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has a great oil and gas recourses and economical potential. With the globalization process, many
countries have gone to the configuration in public administration. The age of information and
technology not only rapidly changes the lives of individuals, but also transforms the functioning
mechanisms of institutions, legal entities and states. The article deals with Public Administration,
technical, political and legal aspects of e-government and e-government model for the structure of
Azerbaijan. What is e-government, public administration, the necessity of building e-government, e-
government model in Azerbaijan and models for technical and legal structure needs to determine
constitutes are comprehensively considered in this article.

Keywords: Azerbaijan, E-Government, e-Service, Information Society, Bureaucracy, Electronic

Commerce

Jel Codes: 03, 038, L38, H11.

1. GIRiS
Kiiresellesmenin ~ hizla  ilerledigi  ve
ekonomik anlamda smrlarin  ortadan

kalktig1 bir diinyada, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizlt gelismeler,
gelismekte olan devletlerle, dolayisiyla
Azerbaycan ile diger gelismis {lkeler
arasindaki acig1 artirmaktadir.
Azerbaycan'in bu acigt kapatabilmesi ve
Bilgi Toplumuna ulagabilmesi igin devletin,
geligmis teknolojiyi kullanmast ve yeni bir
yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. Bu
yapilanma  modeli, e-Devlet olarak
belirtilmektedir. Mevcut durum itibariyle
Azerbaycan Cumhuriyeti  ekonomisinin
onemli sektorii olarak petrol ve gaz
sektorleri goriilmekte ve petrol ve gaz
sektorlerinden  elde edilen  gelirlerle
ekonomik kalkinma gerceklestirilmektedir.
Azerbaycan Cumhuriyeti’nde petrol ve
dogal gaz rezervlerinin sinirli  olmasi
nedeniyle bu kalkinmanin uzun dénem

gerceklestirilemeyecegi bilinmektedir.
Azerbaycan Cumhuriyeti’nde bu
problemin, uzun vadeli, dengeli ve

stirdiiriilebilir, sosyal-ekonomik kalkinma
ve biliylimeye doniistiiriilmesi icin petrol
dist alanlara, ozellikle Bilgi Iletisim
Teknolojileri(BIT)  sektoriine  yatirimlar
yapilmaktadir. BIT sektdriiniin ekonominin
diger sektorlerine sagladigi kaldirac etkisi
de hesaba alindiginda, aslinda bu sektoriin
Azerbaycan Cumhuriyeti’nin gelismesine
yarattigl etkinin kendi alani ile smirh
olmadigi, ¢ok daha biiyiik etkisinin oldugu
goriilmektedir.

2. KAMU HiZMETLERi SUNUMUNDA
E-DEVLETIN ORTAYA CIKISI

Kamu hizmetleri geleneksel devlet anlayist
ile vatandaglara sunulmadan 6nce kanunla
kurumlarmn  6nce  Orgiitsel  yapilan
olusturulur, devlet bu kamu kurumlarindan
vatandaglara kamu hizmetlerini sunar.
Geleneksel devlet anlayist ile kamu
hizmetleri kamuya ait devlet dairelerinden,
binalardan sunulmaktadir. Giiniimiize kadar
kamu hizmetlerini almak i¢in, vatandaslar
ve diger kamu hizmeti kullanicilar1 da
cogunlukla kamu hizmetlerini almak tizere

devlet  dairelerine, kamu  binalarina
gelirlerdi (Demirhan ve
Tiirkoglu,2014:236). Ancak 1900’14

yillardan baslayarak internet, bilgisayar gibi
BiT’nin ortaya ¢ikmasi is diinyasi, devlet
ve vatandaglar i¢in yeni imkéanlar
saglanmgtir. Ozellikle bilgisayarlarin ortaya
¢ikmasindan sonra bilgisayarlarin internetle
bulusmast sonucu iretilen bilginin de
kurumlar, devletler ve bilgisayarlar arasinda
paylasilmasint hizlanmig ve kolaylagmustir.
Bilgisayar ve internetin ortaya ¢ikmasi bazi
kamusal ve 6zel hizmetlerin de vatandagslara
ve diger hizmet kullanicilarina fiziksel

olmayan  yani  elektronik  ortamda
sunulmasina  firsat olusturarak kamu
hizmetleri sunumunda elektronik

hizmetlerin (e-hizmet) ortaya c¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Bu amagla elektronik

hizmetler diinyada once 1is diinyasi
tarafindan uluslararasi ticareti gelistirmek
amaciyla kullanilmaya baslamustir.
Ardindan 1980°’li yillarin  ortalarindan

baslayarak bagta gelismis diinya devletleri
olmak iizere diinyanin bir ¢ok iilkesi kamu
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sunumunda e-devlet
ve elektronik hizmetleri
kullanmaya baslamigtir. Devletten daha
fazla  yararlanilabilmesi  boyutu ile
elektronik devlet olarak adlandirilan bu arag
diinyada kamu hizmetlerinin daha etkin,
verimli sunumunda onemli bir degisim
ortaya  cikarmugtir.  Boylece — kamu
hizmetinin alicilar1 vatandasglar veya is
diinyasi, kamu binalarina veya devlet
dairelerine gelmeden, herhangi bir yerden
internet ve bilgisayar vasitasiyla diledikleri
zamanda kamu hizmetlerine
ulagabilmektedirler (Demirhan ve
Tirkoglu,2014:236). Bu  6zelligi ile
elektronik devlet uygulamalar1 ve e-devlet
politikalar1 bazen geleneksel kamu hizmeti
verilmesi yonteminin bir alternatifi olarak
degerlendirilse de bazen de geleneksel
kamu hizmetlerinin sunulmasinin
tamamlayicisi olarak degerlendirilmektedir.

hizmetleri
uygulamalarini

E-devlet; devletin, vatandas, 0zel sektor,
devlet c¢alisanlart ve devlet kurumlar ile
elektronik olarak baglantili olmasiyla
olusan, zaman, emek ve maddi tasarruf
yapilmasint  saglayarak verimliligi ve
etkinligi  arttiran  organizasyonel  bir
sistemdir. Bu tanimdan da anlagilacag: gibi
bu sistem giiniimiiz teknolojisinin birey,
orgiit, toplum, devlet ve tiim yararlanicilara
sundugu ¢ok O6nemli ve faydali bir yapidir.
Kiiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler
teknolojik araglarin gelismesine ve buna
bagli olarak toplumun bu teknolojiyi
kullanma  egiliminin  artmasi, sosyal,
ekonomik ve toplumsal degisimler, devletin
sundugu kamu hizmeti talebini arttirmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya
cikmasiyla arttk hizmet merkezlerini
vatandaglara daha da yaklagtirmak miimkiin
olmaya baslamistir. Devlet bu talebi
kargilamak i¢in daha verimli ve etkin
calismay1 vatandaglarin beklentisi
dogrultusunda saglamak zorunda kalmustir.

(Akgakaya,2017:9-10). Ulkelerin e-devlet
uygulamalarina gegisi belli bir siirecin
sonucunda  gergeklesmistir.  Ilk  dnce
bilgisayarlar, faks ve hesap makineleri gibi
bilgi iletisim teknolojilerinin 1960 ve 70’li
yillarda devlet dairelerinde kullanilmasiyla

Azerbaycan Kamu Yonetiminde Yeniden

birlikte, adina otomasyonlagma denilen bu
asamada kamu hizmetlerinin bazi siiregleri,
basamaklar1 ve kullanilan kagit miktarinda
bir azalma saglanmaya calisilmistir. Bilgi
toplumuna gegis siirecinde e-devletle ilgili
ilk biiyilk adim kisisel bilgisayarlarin
kullaniminin  yayginlasmasi ile birlikte
1980°li yillarda gergeklesmistir. E-devlete
yonelimin ikinci nedeni teknolojik temel,
baska bir ifade ile ag yapilanmasi-
internettir. Burada bilginin sayisallagsmasi,
bilgisayarlar arasinda paylasilabilir hale
gelmesi ve internetin icadi ve gelismesi
onemlidir. E-devlet uygulamalar1 agisindan
internet 1960’lardan sonra ABD’de ortaya
cikmis ve yaygin  hale  gelmistir
(Akgakaya,2017:12).

E-devlet kavrami, kendiliginden ortaya
citkmig bir kavram degildir. Aksine, zaman
icinde giderek artan ihtiyaclarin yarattig
bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla
ayakta duracak olan yeni devlet anlayiginin
bir ifadesidir. Baska bir deyimle, e-devlet
projesinin  bugiinkii konuma gelmesi bir
stireci ifade etmektedir. Belirttigimiz siireci
i¢ dénem halinde incelemek miimkiindiir
(Akgakaya,2017:12):

Birinci Dénem; Internetin Bilgi Paylasim
Amaciyla Kullanilmasidir  (1993-1998).
Bilgi sunmak amaciyla ortaya c¢ikan e-
devlet vatandaglara bu donemde interaktif
olarak hizmet sunmustur.

ikinci Doénem; Online Olarak Islem
Yapilmast ve Hizmet Sunulmasidir (1988-
2001). Kamu yonetimine ait siteler 1990’1
yillarin sonlarindan itibaren bilgi saglayici
konumdan islemsel modele dogru gegis
yapmaya baslamiglardir. Elektronik posta
ile bili  gonderimi  online islem
tamamlamalari, ¢esitli vergilerin, sigorta
primlerinin 6denmesi ve bu islemlere ait
belgelerin internet yoluyla elde edilebilmesi
bu donemde gergeklesebilmistir.

Uciincii  Dénem;  Web  Sitelerinin
Biitiinlesmesi  (2001-...). 2000’li yillarin
bagindan  itibaren kamu  kuruluslar

kendilerinin {iretmedikleri hizmetler de
dahil olmak iizere web siteleri vasitasiyla
vatandaglara  genis  kapsamli  hizmet
vermeye baslamiglardir.
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Devletlerin elektronik devlet uygulamalar
sonucunda kamu hizmetlerini daha seffaf,
verimli, etkin, ekonomik ve hizli olarak
sunabilecegi iddia edilmektedir. Ayrica
devletlerin vatandaglara kamu hizmetleri
sunumunda hem kagida dayali siireglerin
azalmasi sonucu isgiiciinden tasarruf etme
potansiyeli tasiyan yeni bir devlet yapisinin
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Demirhan
ve Tiirkoglu,2014:236).“Bununla birlikte e-
devlet uygulamalar1 ile vatandaslarin
yonetime katiliminin artacagi ve boylece
bundan istifade eden tilkelerde
demokrasinin  gelisimine  de  katki
saglayabilecegi yoniinde bazi diisiinceler de
bulunmaktadir  (Biike,2002:19).”  “Bu
nedenle elektronik devlet politikalarimin
ortaya ¢iktigi ilk donemlerde e-devlet

uygulamalarinin potansiyel etkileri
hakkinda oldukca iyimser beklentiler
olugmustur. Elektronik devlet
uygulamalarin sonucunda  e-devletin

demokrasiyi gelistirecegi, halkin ydnetime
katthmin1  arttiracagi, kamu  hizmet
sunumunda doniisim  olusturacagr  ve
hizmet maliyetlerini diislirerek kamu
giderlerinde tasarruf saglayacagi
beklenmekteydi (Noris,2010:1-15 ).” E-
devlet politikalar1 ve uygulamalar1 sonucu,
kamu giderlerinin diisecegi, kamu hizmet
maliyetlerinin azalacagi ve boylece kamu
hizmet sunumunun kalitesinin artacagi
yoniinde bir takim beklentiler vardir.

E-devletin saglayacagi yararlar asagidaki
gibi  Ozetlenebilir:  (Tirkiye  Bilim
Suras1,2002:10-11).

Zamansal kazang saglanacakur,

Maliyetler diigecek ve verimlilik
artacaktir,

Memnuniyet artacaktir,

Ekonomik geligim desteklenecektir,
Hayat kalitesi artacaktir,

Bireysel katilimin artacaktir,

Kdgit bagimlihigr ve kullanimi
azalacaktir,

Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin
talep ettigi bilgilere bir noktadan ve
dogru sekilde ulasilacaktir. Bdylece
insan yanlglari en aza indirilecektir,

Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma
maliyeti yiiksek olmasina karsin zaman
boyutunda  toplam  sahip  olma
maliyetinin ~ diismesi, verilecek olan
hizmetin daha hizli sunulmasi, isletme
giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye
ulasim vs. gibi olumluluklar hizmetin
elektronik olarak sunumu icin bir neden
olacakur,

E-Devlet ayni zamanda hem kamu hem
de vatandas icin karar almada kolaylik
ve hiz saglayacaktir,

E-Devlette vatandasin talebi én plana
ctkacaktir,

-Vatandas ile devlet arasindaki iliski
gelisecek, giiven ortamt  olusarak
kuvvetlenecektir,

Vatandasin  kamu ile islerinde kisa
siirede dogru bilgiye ulasimi karsisinda
kamuya giiveni artacaktir.

Geleneksel devlet ile e-devlet arasinda soyle bir kargilastirma yapilabilir:

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif Miisteri Yurttas

Kagit temelli iletisim

Elektronik iletisim

Dikey/Hiyerarsik yapilanma

Yatay/koordineli ag yapilanmast

Yonetimin veri yiiklemesi

Yurttasgin veri yiiklemesi

Eleman yanit1

Otomatik sesli posta, cagri merkezi vb.

Eleman yardimi

Kendi kendine yardim/uzman yardimi

Eleman temelli denetim mekanizmasi

Otomatik veri giincellemesiyle denetim

Nakit akisi/gek

Elektronik fon transferi (EFT)

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmis / farklilastirilmis hizmet

Boliimlenmis kesintili hizmet

Biitiinsel/stirekli/tek-durakli hizmet
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Azerbaycan Kamu Yonetiminde Yeniden

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Yiiksek islem maliyetleri

Diisiik islem maliyetleri

Verimsiz biiyiime

Verimlilik yonetimi

Tek yonli iletisim Etkilesim
Uyruk ilisgkisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Agik Devlet

Kaynak: Ugkan, 2003:47

3. AZERBAYCAN
CUMHURIYETI’NDE E-DEVLET
POLITIiKASI VE STRATEJILERINE
GENEL BAKIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesi Azerbaycan Cumhuriyeti’nin
devlet politikasinin temel yonlerinden
biridir. Azerbaycan Cumhuriyeti
Cumhurbagkani tarafindan 17 Subat 2003
yilinda 1146 numarali kararnameyle
onaylanmis "Azerbaycan Cumhuriyeti’nin
Gelismesi  I¢in  Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Uzere Milli Strateji (2003-
2012 yillar)" yakin 10 il iginde BIT
alaninda yapilacak islerin genel ¢izgisini
belirlemistir ( Azerbaycan Cumhuriyetinin
Gelismesi  Igin  Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Uzere Milli  Strateji,2003-
2012 ) . Azerbaycan Cumhuriyeti, Giliney
Kafkasya’da Bilgi ve iletisim teknolojileri
alant i¢in Milli Strateji kabul etmis tek

iilkedir. Bu adimlar Azerbaycan
Cumhuriyeti’nde  bilgi  ve  iletisim
teknolojilerinin kamu kurumlarinda
kullanimiin  etkinliginin  artirilmasinin,
nifusun kamu kurumlariyla iliskilerinde
iletisiminin kolaylastirilmasinin ve
biirokratik engellerin ortadan
kaldirilmasinin, Azerbaycan
Cumhuriyeti’nde olusturulan ¢esitli bilgi
sistemlerinin karsiliklt uzlagmasinin
temelini koymustur. Bu politikanin devami
olarak Azerbaycan Cumhuriyeti

Cumhurbaskani’nin 2004 yili 10 Agustos
tarihli karar1 ile Azerbaycan Cumbhuriyeti
fletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi
olusturulmustur. Azerbaycan Cumbhuriyeti
fletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanlig:
kuruldugu giinden bu yana "elektronik
hiikiimet" iizere politikalar1 belirleyen
kurumdur. Azerbaycan Cumbhuriyeti
fletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanlig1 e-

devlet yonetiminin yapilandirilmasi ile ilgili
tedbirlerin, politikalarin  ve  hedeflerin
tespiti i¢in arastirmalar yapmak, bunlari
degerlendirmek ve e-devlet yapilandirmasi
icin gerekli hukuksal, teknik ve kurumsal
yapiy1 olusturmakla gorevlidir.

Bu politikanin devami olarak BIT alaninda
devlet programinin hazirlanmasint 6nemli
konu olarak ileri siiriilmiis ve "Azerbaycan
Cumhuriyeti’nde Iletisim ve Bilisim
Teknolojilerinin  Gelisimi Uzere Devlet
Programi (2005 - 2008 yillar1)" hazirlanmis
ve onaylanmistir (Azerbaycan
Cumhuriyetinde  Iletisim ve  Bilisim
Teknolojilerinin Gelisimi Uzere 2005-2008
Yillar1 Igin Devlet Programi,2005 )

Hazirlanmis bu  devlet programinda
Azerbaycan’in  mevcut  potansiyelinin
verimli kullanilmast ve  gelistirilmesi,

iletisim ve bilisim teknolojileri alaninin
kurumsal,  hukuki, teknik,  personel
bakimindan modernize edilmesi, BIT
enddistrisinin olusturulmasi, bu alana yeni
yatirimlarin cazip hale getirilmesi ve sahip
olmanin genisletilmesi, serbest pazar ve
saglikli rekabet ilkelerinin kullanmasi,
sosyal 6nemli projelerin hayata gegirilmesi
ve sonugta Azerbaycan’da bilgi toplumuna

gecisin  saglanmasma  yonelik  cesitli
Oonlemler  Ongorilmiistir  (Azerbaycan
Cumhuriyetinde  Iletisim ve  Bilisim

Teknolojilerinin Geligimi Uzere 2005-2008
Yillar1 i¢in Devlet Programi,2005) .

“Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin Geligmesi
I¢in Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Uzere
Milli Stratejiye (2003-2012 yillar1)” uygun
olarak Azerbaycan Cumhuriyeti’nde
"Elektronik hiikiimet" uygulamast kamu
kurumlarinin vatandaslara ve kurumlara ve
ig  dinyasina  sundugu  hizmetlerin
kalitesinin iyilestirilmesini, kamu
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hizmetleri sunumunun etkin ve verimli
olmasim1 amaglamaktadir. Bu program
cergevesinde Azerbaycan’da kisa siirede
elektronik hiikiimet uygulamasina gegilmesi
zorunlu  hale  gelmistir.  Giinilimiizde
kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve sinirlarin
ortadan kalktig1 bir diinyada, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
gelisgmekte olan devletlerle o ciimleden
Azerbaycan ile diger gelismis iilkeler
arasindaki acigl artirmaktadir.
Azerbaycan'in bu acigt kapatabilmesi ve
bilgi toplumuna ulasabilmesi i¢in devletin,
gelismis teknolojiyi kullanmasi ve yeni bir
yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. Bu
stratejide bu yapilanma modeli, e-hiikiimet
olarak belirtilmektedir.

3.1.Bolgesel
Projesi

inovasyon = Merkezleri

Azerbaycan Cumbhuriyeti’nde BIT alaninda
yaptlan  6nemli  c¢alismalardan  biri,
Azerbaycan’da Bolgesel Inovasyon
Merkezleri’nin kurulmasina yonelik
gelistirilen projedir. Bu proje,
Azerbaycan’da bilgi ve iletigim
teknolojilerinin altyapisimin kurulmasi, BIT
sektoriiniin cazibe alani olabilmesi igin bu
sektore  yatirnm  yapacak  sirketlerin
sartlarin iyilestirilmesi yoniinde gerekli
yasal diizenlemelerin yapilmasi gibi énemli
bagliklar1  kapsamaktadir. Bu projenin
gerceklesmesi i¢cin ayni zamanda para-
finans politikalarinda ve bankacilik-kredi

uygulamalarinda degisiklikler
yapilmaktadir.
Azerbaycan Cumhuriyeti’nde BIT

merkezinin kurulmasi ve Azerbaycan’in

diinyada bilgi-transfer merkezine
doniistiiriilmesi, Bilgi Inovasyon
Merkezleri projesi kapsaminda 6nemli

hedefler sirasindadir. Bu projenin yapilmasi
sonucu, Azerbaycan hiikiimetinin gerekli
yasal diizenlemeleri yapmasi ve seffaf-
uygulanabilir bir sistem ortaya koyabilmesi
durumunda Azerbaycan Cumhuriyeti dogu-
bati arasinda ¢ok Onemli bir bilgi-transfer
merkezi konumuna gelecektir.

Bilgi Inovasyon  Merkezleri  projesi
kapsaminda yapilan 6nemli c¢alismalardan
digeri ise, Azerbaycan Cumbhuriyeti’nde

2017

uluslararasi  bir  BIT iiniversitesinin
kurulmasidir. Bu hem BIT sektdriiniin
canlanmas1 ve piyasada olusmus monopol
yapinin  kirilmast  hem de piyasanin
ihtiyacin1 karsilayacak insan kaynaklarinin
arzi agisindan 6nem arz etmektedir.

3.2.E-Devlet Uygulamalarimin Hukuki
Altyapisi ve Finansmani

Azerbaycan Cumhuriyeti’nde bilgi
toplumunun gelistirilmesine yonelik gerekli
yasal gerceve olusturulmus ve
iyilestirilmistir. Bu amagla
"Telekomiinikasyon", "Elektronik Imza ve
Elektronik  Belge", "Kisisel Veriler"
hakkinda kanunlar ¢ikarilmistir.

2005 yilinda kabul edilen
"Telekomiinikasyon Hakkinda Azerbaycan
Cumhuriyeti Kanunu" Azerbaycan
Cumhuriyeti’nde telekomiinikasyon
faaliyetinin hukuki, ekonomik, kurumsal
esaslarint belirledi ve telekomiinikasyon
kaynaklarinin amagh planlama ve adil
kullanima ¢oziimiine olanak saglamistir
(“Telekomiinikasyon hakkinda”
Azerbaycan Cumhuriyeti Kanunu, 2003).

Azerbaycan Cumhuriyeti’'nde E-imzanin
uygulanmasi i¢in mevcut diizenleyici yasa
Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin "Elektronik
Imza ve Elektronik Belge Hakkinda" 9

Mart 2004 tarihli kanundan geliyor
("Elektronik Imza ve Elektronik Belge
Hakkinda" Azerbaycan Cumhuriyeti

Kanunu, 2004).

Bu kanunla kamu kurumlari bilisim
sistemlerinde elektronik belge aligverisi igin

ancak giiclendirilmis imza ve
sertifikalagtirilmig imza araglari
kullanihiyor. Bu amagla  Azerbaycan
Cumhuriyeti’ kamu kurumlarinda

elektronik imzanin uygulanmasi amaciyla
merkezi altyapi olusturulmustur.

“Kisisel Veriler Hakkinda Azerbaycan
Cumhuriyeti” kanunuyla kisisel veriler
ancak kanunda Ongoriilen hallerde veya
kiginin agik nizasiyla islenebilir (“Kisisel
Veriler” Azerbaycan Cumbhuriyeti
Kanununu, 2005).
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Kisisel verilerin korunmasina iligkin esas ve
usuller bu kanunla diizenlenir. Azerbaycan
vatandaglarinin kisisel verileri 4 ana devlet
kurumu tarafindan toplanmaktadir: Igisleri
Bakanligi, Gog Isleri Miidiirliigii, Adalet
Bakanlig1, Saglik Bakanligi. Kurumlar arasi
Otomatik Veri Arama Sistemi (IAMAS)
sisteminde 75 yil i¢inde 15 milyon kisi
hakkinda veri bulunmaktadir.

"Elektronik Azerbaycan" ile ilgili icra
edilmis programin biitcesi simdiye kadar
kamuoyuna  agiklanmamistir.  Sonuncu
devlet programin finansmam genel olarak
asagidaki gibi verilmistir:

e Devlet biitcesi;

e Ic ve dis yatirimlar;

o Uluslararast  oOrgiitlerin  teknik-mali

yardimlari, kredileri;

e Mevzuata aykiri olmayan diger mali
kaynaklar.

Azerbaycan  Cumbhuriyeti'nde  e-devlet
uygulamalarinin amaci kar elde etmek degil
kamu  yararmi1  gergeklestirmek  ve
cogaltmak oldugundan, yapilan yatirimin
somut geri doniislinii gosteren tek bir
gosterge de yoktur. Elektronik hizmetlerin
kurulmas1 ve gelismesi ile ilgili devlet
kurumlarma devlet biitgesinden ayrica biitce
ayrilmryor, elektronik hizmetlerin
diizenlenmesi kurumlar kendi hesabinlarina
kargilamaktadirlar.

4. AZERBAYCAN
CUMHURIYETI’NDE E-DEVLET
KAPISI (e-gov.az)

Azerbaycan Cumhureyeti’nde bakanliklarin
ve diger kamu kurumlarinin Web siteleri
mevcuttur. 2000 yilindan bu kurumlar
“gov.az” alaninda vatandaglara hizmet
vermektedirler. Kamu kurumlarina ait Web
sitelerinde  genellikle orgiitiin misyonu,
yapis1t ve gorevleri hakkinda vatandaglara
bilgiler verilmektedir. Ayni zamanda bu
sitelerde vatandaslara elektronik hizmetler
sunulmakta ve bu hizmetlerin kullanim
kurallar1 hakkinda bilgiler, ¢esitli belgelerin
ornekleri kullanicilara sunulmaktadir.

Azerbaycan Kamu Yonetiminde Yeniden

Azerbaycan sartlarint dikkate aldigimizda
farkli  kamu  kurumlarinin  faaliyet
sahalariyla ilgili olarak kendi Web
sitelerinde elektronik hizmetler hizmeti
verdigi goriilmektedir. Ancak bu hizmetler
smirli  ve belirli bir kapsamin disia
cikmamaktadir. Bu nedenle vatandasin
devletle olan iligkisinde hizl1 ve agik cevap
almasi i¢in bu calismalarin birlestirilmesi
ve tek bir elden kolay ulasilir ve koordine
bir ¢aligma ile desteklenen tek bir online
hizmet portalina ihtiyag vardir. Bu hizmet
portalini  Azerbaycan Cumhuriyeti’nin E-
Devlet Kapisi - e-gov.az  olarak
adlandirmak  miimkiindiir. Bu yonde
yapilmig ¢aligmalarin sonucu olarak, 2011-
2012 yillar1 arasinda elektronik hiikiimet
portali (www.e-gov.az) faaliyete
baglamistir. E-gov.az  vasitasiyla tim
elektronik hizmetlere tek bir mekandan
kolayca ulasabilmektedir. Ayrica burada
verilen hizmetleri gruplastirmak
miimkiindiir. Oncelikle elektronik hizmetler
ve kamu  kurumlariyla ilgili  son
degismelerin duyurulacagi bir haberler
bolimii vardir. Bdylelikle hizmet talep
edecek vatandaslar kendilerini ilgilendiren
son  gelismeleri  buradan  kolaylikla
ogrenmektedirler. ikincisi, ¢ok miiracaat
edilen vergi, sigorta, emeklilik, kimlik vb.

hizmetler boliimiine ayrica yer
verilmektedir. Ucgiinciisii, halki
bilgilendirmeye yonelik boliimler
mevcuttur.

2016 yilimin  Haziran ayma kadar

"Elektronik hiikiimet" (e-gov.az) portalina
bagvurularin sayist 26 milyondan fazla
olmustur. Iletisim ve Bilgi Teknolojileri
Bakanligi bagh Bilgi islem Merkezinin
(BIM) verilerine gore, yiln basindan
portala bagvurularin sayisi 7,5 kez artmustir.
Kullanicilarin yaklasik 6 % mobil cihazlar
(tablet ve akilli telefonlar), digerleri ise
masalisti =~ ve  tagmabilir  Dbilgisayar
araciligiyla  dahil  olmuslardir.  Portal
kullanicilarinin  genel sayisinin 95 9%’i
Azerbaycan'm payma diisliyor. ABD,
Rusya, Romanya, Ingiltere, Tiirkiye,
Almanya, Ukrayna, Avustralya ve diger
iilkelerden olan kullanicilar da e-gov
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vasitasiyla elektronik hizmetler = bugiin birgok sosyal problemini internet
kullanmaktadirlar. ortamindan eskiye nazaran ¢ok hizli bir
“Elektronik hikiimet” portalina sekilde ¢ozmektedir, bu olgunun oldugu bir

Azerbaycan'in 50 kamu kurumu katilmustir.
Su anda Azerbaycan'da bu kamu kurumlari
tarafindan yaklasik 507 elektronik hizmet
sunulmaktadir. Her yil portala olan
bagvurularin sayist ve ayrica elektronik-
dijital imza sahiplerinin sayis1 artmaktadir.
BiM-in istatistiklerine gore, Merkez
tarafindan verilen elektronik-dijital
imzalarin toplam sayist 2016 yili Haziran
ayma kadar 36852 adet oldu.

5. SONUC

Giintimiiz toplumu bilgi toplumu, giiniimiiz
devleti  ise  bilgi  devleti  olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi ¢ag1 igerisinde
yerini almak isteyen devletler, bugiiniin ve
gelecegin  idari  yOnetiminin "elektronik
devlet" anlayls ve uygulamalarindan
gectigini - vurgulamaktadirlar. Bu  bakig
acisindan yola gikilarak, kamu yonetiminin
yeniden yapilanmasi, yerel ydnetimlerin
etkin ve verimli ¢aligmasi, islemlerin hizli
ve standart halde yapilmasi vb. konularda
E-Devlet  alaninda  siirekli  yatirim
yapilmaktadir.  E-devlet  yapilanmasi,
kirtasiyeciligi ortadan kaldirarak biirokratik
engellerin agilmasi, bireysel ve kurumsal
islemlerin hizli yiiriitilmesi, sikdyet ve
yakinma gibi sorunlarda geribildirimin kisa
stirede gerceklestirilmesi, hizmette
verimlilik  sonucunda  yurttag  olarak
bireylerin memnuniyetinin  saglanmasi
hususlarinda oldukga yararli olmustur. Bilgi
teknolojilerin  kullanilmasi,  hizmetlerin
yeniden goézden gegirilmesi ve ydnetim
anlayigindaki degismelere uygun olarak
yeniden dizayn edilmesi i¢in iyi bir firsat
oldugu gibi, teknolojik gelismeler de bizzat
yonetim anlayisinda degisikliklere yol
acmaktadir. E-Devlet kavrami ile devlet
kendisini hizl1 bilgi akiginin saglandig: 21.
Yiizyilla adapte etmeye c¢aligmaktadir.
Insanlarin sadece gectigimiz on yil icinde
web tabanli sosyal medya kavramiyla
yasadiklari sosyal doniisiimii
diigiindiigiimiizde devletlerin bu siiregten
bagimsiz kalmasi diisiiniilemez. Insanlar

yerde devletler vatandaslarina kaliteli, hizli
ve temiz hizmet vermek igin E-devlet
hizmetini devamli surette geligtirmelidir
(Akcakaya, 2017: 29).

Bugiin diinyada basarili ekonomik ve siyasi
gelismeye, asirlik zengin tarihi gelenege
sahip olan Azerbaycan Cumbhuriyeti icin
modern teknolojilerin kullanimi giinceldir.
Cumhuriyetimizde  gerceklesen  amagh
gelisme modeli petrol  bagimliligimin
iptaline, alternatif kaynaklarm kullanima
yonelmistir. Bu stratejik hattin  temel
kolunu BIT (Bilgi Iletisim Teknolojileri)
sektoriiniin hizli gelisimi, petrol gelirlerinin
yerini BIT gelirlerinin tutmasi olusturuyor.
Son yillarda Azerbaycan Cumhuriyetin de
bilgi iletisim teknolojilerinin  geligimi,
mevcut potansiyelin maksimum sekilde
kullanilmast  ve  Cumbhuriyetin  bilgi
potansiyelinin uluslararasi alanda
taninmasi, aynt zamanda diinyanin gelismis
devletlerinin ~ birikimini  igeren  seri,
maksatli, stratejik “elektronik  gelisme
modeli” gerceklestirilmektedir.

26 yillik tarihi kapsayan kisa siireli
tecriibesine ragmen, artik BIT alaninda
niifuz sahibi olan {lilkeler arasinda segilen,
milli uyduya sahip sayili devletler
icerisinde vurgulanan Azerbaycan
Cumhuriyeti i¢in "E-hiikiimet" projesi
perspektif gelecegin giivencesi roliinde
goriilmektedir. e-devleti bir kamu hizmeti
aract  olarak  kullanmaya  baglayan
Azerbaycan kamu yoOnetimi  &zellikle
internet sitesi kurulmasi noktasinda 6nemli
mesafeler kat etmis, bu bakimdan e-devleti
etkili kullanan ilkeler seviyesine ulagmistir.
2011 y1l1 sonu itibariyle kamu hizmetlerinin
biiyiik bir boliimii kamuya ait internet sitesi
olan “e-gov.az” lizerinden sunulmay1
baslamistir. Azerbaycan kamu ydnetiminin
e-Devlet uygulamalar1 konusundaki istek ve
cabalar1 kisa zamanda diinya iilkeleri
arasinda da kendine bir yer edinmesini
saglamigtir. Her yil uluslararas1 kuruluslar
tarafindan yapilan ve bu aract en iyi
kullanan iilkeler siralamasinda, Azerbaycan
iist siralara dogru yiikselmektedir. Diinya
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Ekonomik  Forumu'nun  "The  Global
Information Technology Report" raporunda
Azerbaycan Cumhuriyeti BIT alanindaki
sonuglari dikkate alinmaya baslanmis ve
2016 yili raporunda "BiT’ne destekte
hiikiimetin ~ basarilar’" ve "Hiikiimetin
gelecek bakiglarinda BIT’e verilen 6nem"
endekslerine gore iilkemiz diinya genelinde
ilk onda yer almistir. Genel olarak ise bu
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