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SATIS ELEMANLARININ HATALI BILGI AKTARIMI

Dr.Aypar TOPKARA USLU
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ABSTRACT: A small scale study was conducted looking at the
provision of misinformation by salespeople. Possible sources of the
provision of missing formation were hypothesized, including
characteristics of the salespecple themselves and  perceived
characteristics of management. He was discovered that personal
characteristics such as attitudes and goals are velated to the provision of
missing formation.

GIRIS

Sans elemanlanndan hatali bilgi saglanmass, bu
elemanlarn satinalma anmdaki iletisiminde kasith veya kasith
olmayarak miisterilere firiin ya da hizmet haldanda hatah bilgl
vermesidir. Sans clemanlan sadece onlara verifen yanks bilgiler
nedeniyle degil , bazen isteyerek ya da istemeyerek, unutkanhk,
sordlar karsisinda yetersiz kalma ya da isini gerekiifi kadar
onemsememekten kaynaklanan gegistirme gibi nedenlerie de
miisterilere hatal bilgi aktarabilmektedir. Satg elemanianndan
hatalr bilgi saglanmast igletme agisindan en az ¢ onemli alam
etkilemektedir.

I-Tiiketicileri  bilgi ihtivaglarm  (malhizmete yada
istetmeye iligkin)

2-{reticilerin pazarlama programlarnmn

3-Sais elemantanmn miisterilere karst sosyal ve hukuki
sorumluluklanm,

Birgok tiiketici safin alma asamasinda minimum caba
harcamakia oldugundan, satis elemanmn yanhs bilgi sahibi
olmasi tiketicilerin satin alma karann vermesinde son derece
onem tasimaktadwr. Yapilan caligmalar titketicilerin satin alma
karari esnastidla {iriinéi tammak igin oldukea az ¢aba sarfettigini
gostermektedir{1]. Satin alma siirecindeki titketiciler cofuniukia
san alma eyleminde satis elemamn verdifi bilgilerie
yetinmektedir. Bu nedenle sapis elemamn  mal/hizmet
tanstinda hatali bilgi vermesi karanmu etkilemesi agisindan
oldukea 6nem kazanmaktadir.

Ureticiler bir ¢ok mal/hizmet taniminda  saiis
elemanlanindan yararlanurlar. Ozellikle rekdamcilik ve balkia
iliskiler cabasi, marka haberdartigiun yaratilmast ve tiriin bilgisi
saglanmass agsindan singh kalan dretici bu  bilgilerin
aktarlmasmda sats hattindaki  zincirden yararlanmaktadir.

Uretici ile titketici arasindaki meselenin uzunlugu bu konudaki
bilgi akigim sunriamaktadr.

Uretilen bir malhizmetin  miisterilere  ulaghrma
Zincirinin son halkastn olusturan satis elemantart bu bilgilerin
aktarilmast gorevini tistlenmektedir. Titketiciler genellikle satin
alma esnasinda satis clemanlannda kendilerine rmal/hizmet
konusunda ek bilgi vermesini istemektedirler{2]. Bu noktadaki
bilginin dogru ve givenirligi sabm alict agisindan  oldukea
opemlidir. Onemli olan bir bagka kopu vardr ki bu da
isletmenin baganh dagitim ve tiiketicilerden isletmeye donen
dogru iirim ve pazar bilgisi saglamasidu. Bu konuda safis
clemanlannm yetersizligi isletme faaliyetlerinin planlanmasing
da olumsuz olarak etlleyecektir.

I-SATES ELEMANLARININ QOZELLIKLERE

Satis elemanlan konusundaki yaygm inang, genel olarak
satis elemanlarinin satin alma eyleminde en az dizeyde hatal
bilgi saplama vaadiyle is yiiritmesidir. Satts  elemanlan
konusundaki bu gine degin yapilan cahigmalar bu iddiayr
destekler nitetiktedir{3,4]. Hatah bilginin kapsaru ile ilgili olarak
ozellikle su fonksiyonlar satig elemanlan konusunda Snem
kazanmaktadsr.

1-"Profesyonellik” olgusundan neyin algilandifs,
2-Saglanan dogru bilginin 6neminin alglanma dizeyi,
3-I$ - - i LY. .

4-Satis mesleginde daha yitksek pozisyon icin duyulan
arzn ve istek,

5-Toplam sati tecribesi,
IE-1. Profesyonelik:

Kadwm/Erkek birey olarak satis elemam rofiinden
algilanan profesyonellik diizeyi satg elamaninn titketiciye
ilettigi bilginin dogruluk diizeyini etkilemektedir. Eger birey
yaptig1 isi ciddiye almmyorsa, kadin yada erkek satis elemam
tilketiciyle olan iletisiminde de o derece samimiyetten uzak
olacaktir. :
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I-2. Dogru Bilginin Onemi:

Basarth bir satg icin satts elemamn yaptigs isin dogru ve
iyi oldupuna her geyden ve herkesten daha ¢ok kendisi
inanmahicir. Eger satis elemam dogru bilginin dnemine inanir
ve bu konuda soramiuluk hissederse saglanan bilginin kalitesi de
o derece yitksek ve yanhs bilgi diizeyi de o derece dusiik
olacaktir.

I1-3. Is Tatmini:

Onemli diger bir unsur is tatminidir, Eger sati elemamn
yapug: isten saglach is tatmini diizeyi diisiik ise satis esnasinda
tiketiciye muhternelen daha dogru  olmayan  bilgiler
nakledecektir. Ciinkcii yaptig1 isten 6ncelikle kendisi zevk alip
Onemsemelidir. Zevk almiyor ise satis elemanmin is tatrini
diigiik olacak bu da satistaki davrarasim ohimsuz etkileyecektir.

4. Meslekten Beldenti:

Satis clemamnnn  sats elemam olaak  mesickten
beklentileridir. Eger satig elemani sabs mesleginde daha viiksek
pozisyon arayigl amacinda deilse, lazerkek sabs clmam
muhtemelen daha az duyarit kalacaktir. Dogru bilgi tiketici
tatmininde anahtar noktasidir ve bu da sats performansmm
etidler, basanh satig is tatminini yikseltir, yiksek tatmin
gelecekteki kariver amaglarnm belirtenmesinde nem kazanir,

II-S. Sats Tecritbesi:

Besinci ve son unsur sati; tecritbesi ile ilgilidir. Sans
clemanlan diigik satis tecriibesine sahip ise yaptikian is
konusunda diigiik vaatler icindedirler ve bu etld ile tilketiciler
dogru bilgi aktanmunda daha az duyarhidular. Zamanla
kazamlan sati tecriibesi, sabis elemanuna, titketicive saglanacak
dogrm bilginin dnexnini kavratacakhr.

Satts elemanlannn iglerine gosterecekleri 6zeni etkileyen
ic defigik faktor daha vardy. Bunlardan birincisi sats
elamanlanmin  Gstlerine  kargt  hissetkleri  given  ve
memnuniyettr. Eger satis elmant  dstlerinin - kendisine
saflayacagi bilginin dogruluguna giivenmiyor ve onlan
kendisinden daha yeterli bulmuyorsa dogru bilgi aktariminda o
derece zayif olacaktr. Kisacas yoneticilerinin yetersizligi ve
destekleyicilifine ne derece inanwsa tiiketicilere de o derece
dopru bilgi aktarcagi olasihgs daha yikksektir  Satis
elemanlannin egitim diizeyi de hatah bilgi aktanmmm etkileyen
Onemli unsurlardan birisidir. Diigiik egitimli satis elemanian
daba fazla hatah bilgi nakledebilmektedir. Bir diger onemli
etkende safis elemanlanmn yaptikian isten dolayr sagladiklar:
maddi degerin veterliliidir. Efer sats elamam is icin ddenen
parasal degeri veterti hissetmiyorsa titketicilere daha ﬁzla hatah
bilgi verebilir.

82

IH-ARASTIRMA BULGU VE SONUCLARL:
H-1. Aragtirma Yontemi:

Bu calisma kesifsel bir arastrma niteligindedir. Bu
araghrmanin ek kiitlesini Istanbul’da merkezi bulunan ve
elektrkli ev aletleri Greten isletmelerin satig elemanlandir. Bu
isletmelerde gabgmanin vapildigy siire igerisinde full-time
istthdam edilen toplam satis eleman sayist ve dolayisiyla her
igletmeyi temsil edecck satis elemam sayilan basit tesadiifi
Omekleme yoluyla belirlenmistir. Sonugtz 54  satig elemam
fzerinde anket yapimus bunlardan 51 tanesi gecerli kabul
edilmistir.

Anket formu belli bash iki bolirnden olugmaktadir.
Buna gore, birinct boliimde ornek kiitle kapsammnda yer alan
satiy elemanlanmun demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerini
tanumlayacak sorulara yer venimistir Ikinci boliimde satis
elemanlanmn giris boluninde tanmlanan bes  Gzellik
cercevesinde davramglant  tammlamaya yonelik 26  adet
defisken incelenmistir'. Bu arastirmada degiskenler igin 5%
likert olarak geligtirilen 5 maddeden olusan olgek kullanilmistu”.
[1=kesinlikle kablmiyorum, 5=kesinlikle katilzyorum]. Béylece
satiy eclemanlanna ait caligmada yer alan 5 ozellik
(profesyoneliik, dogru bilginin Gnemi, ig tatouini, meslekten
beklenti ve satis tecriibesi) degerlendirilmigtir.

TE-2. Ara.mnna Bulgu ve Sonuclan

Aragtirma daha &ncede belirtildigi gibi iki ana boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde ele alnan ankete cevap veren
saig elemanlanmn demografik Szelliklerine iliskin bilgiler tablo
1’de aynntih olarak belirtitmigtir. Bu tablodan elde edilen ¢arpia
sonuclara gore anketi yanttiayan satis elemanlanmn tamamina
yakammnn erkek oldugu belirlenmigtir. Ayrica yandan fazlasi 26-
30 yaglan arasinda yer alan Umiversiteden yemi mezun
elemaniarn olustugudur. Biiyik bir cogunlugunun bu meslekte
bes yillik bir deneyime sahip oldugu saptannugtir. Genellikle
Maag+ Prim sistemine gore iicretlendirildikieri belirlenmigtir,

Aragtrmanm ikinci boliimde Tablo 3 den Tabio 13’
kadar clan boliimden de gorilebilecegi gibi 11 hipotez
kullamtmughr. Bu 11 hipotez 26 defisken -lizerinde test
edilmigtir,

Tablo 2°de Satig elemanlanmn hatali bilgi aktanmina
iliskin degiskenierin algilanan 6nem dereceleri verilmistir. Buna
gore satis elemanlanmin birinci swada ¢nem verdikleri konu

! Bu ¢aligmada Bagozzi (1978), Churchill, Ford and Oliver (1974), Dubinsky and
Matson. (1979) Teas (1991) gelistirilen ve Ridway 1992 tarafindan kullamlan 26
maddelik anket formu kullamimgtir. :

*Churchill (1979) “in énerdigi § maddelik Likert slgegi kullanilmuster.
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olarak miisterilere dogru akici bilgi saglamak  oldufunu
belirtmektedirler. Bunu  firmada  diretilen  mammilerin
ozellikleriyle ilgili bilgilerin siirekli yenilenmesi ve satilan istegi
izlemektedir. Ayrica bu tabloda degiskenlerin aritmetik ortalama
ve standart sapmaian belirtilmektedir.

Tablo 3’de cinsiyetlere gore safis  elemanlarmin
degiskenlere verdikleri cevap agisindan Vs ve Vi;’de istatistiksel
agidan anlamli bir fark vardar.

Tsblo 4’de sahs elemanlanmn  yaslanna  gore
degiskenlere verdikleri cevaplar agisindan yine Vs ve Viy'de
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardar.

Tablo 5°de sabis elemanlanmn mederi baline gére
depigkeniere verdikleri cevaplar agisindan sadece Vys'de bir
farklihk  belirfenmigtir. Diger degiskenler acisindan medeni
haline gore istatistiksel agidan antamb bir fark yoktur.

Tablo 6’da satis elemanlarumn aylik ortalama gelirine
gore degiskenlere verdikleri cevaplar agisindan (Vy, Vo, Vi, Vg,
Vs, Ve Vi, Vg, Vo, Vig, Vii, Vi, Viz, Vig, Vis, Vi, Vi, Vig,
V}g, Vzo, v21, sz, V23, V24, V25, ‘\/'25) 19 degiskende istatistiki
agidan anlamb bir fark vardir.

Tablo 7’de satis elemanlanmn degiskenlere verdikderi
cevaplar agisindan (Vy, Va, Vs, Vig, Vi, Vig, Vi, Vi, Vs,
Va)l0 defiskende epitim duwumlanna gore istatistiki agidan
anlambi bir fark belirlenmistir,

Tablo 8’de satis elemanianun deigkenlere verdikleri
cevaplar agisindan sadece Vs ve Vig'da meslekic caligma
istatistiki agidan anlamh bir fark gériilmiistiir.

Tablo 9da satig elemandannin galigoklan firmada
faaliyette bulundukian yila gore istatistiki agidan anlamh bir fak
yoktur.

Tablo 10’da satis elemanlarnin su andaki iglerinin
kacina igleri olduguna gore yapilan degerlendirmede Vs, Vs,
Vi, Vi degiskenleri agisindan istatistiki agidan antambh bir fark
bulundugu saptanmustir,

Tablo 11’de satis elemanianmn cabstklan  icret
sistemine gore degiskenler agisindan Vo, Vi, Vi, Ve, Vi, Vo,
Va1, Vo istatistiki acidan anlambs bir fark vardir.

Tablo 12°de (Vs, Vs, Vg, Vi, Vis, Vig, Voo, Vo, Va3, Vau,
Vys) degiiskenleri agismdan isletmede caligan toplam personel
sayisma gore sats elemantarmn cevaplaninda istatistilkd acidan
anlamli bir fark belienmigtir.

Tablo 13°de satig elemanlarnmin igletmede calisan sanig
elemam sayisina gore (V), Vi, Ve, Vs, Vig, Vi, Vig, Vis, Vig,

Vi, Vas, Vas) degiskenleri agisindan istatistiki agidan fark soz
konusu oldugu saptanrustir.
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Tablo 1: Ankete Katilan Satig Flemanlanmn Demografik OQzellikleri

Cevaplarn Profili (n=51)

Cinsiyet Toplam %
Kadmn 3 5.9
Erkek 48 94.1

51 100.0
Yag Toplam %

25 ve alt 12 23.5
26-30 34 66.7
31-35 5 9.8
36-40 - R

41 ve iistia - -
51 100.00

Medeni Durum Toplam %
Evli 24 47.1
Bekar 25 49.0
Dul ! 2.0
Cevap vok 1 20
51 100.0

Ortalama Gelir Toplam %
10 milyon alo 4 7.8
11-15 milyon 14 275
16-20 milyon 7 13.7
21-25 milyon i1 21¢
26-30 milyon 7 13.7
31-35 milyon 6 13.7
36 milyon ve tistii 2 3.9
51 160.0

Egitim Durumu Toplam %
flk - -
Orta 1 2.0
Lise 5 5.8
Universite ve dengi olul 43 843
Diger 2 39

Saiigla ilgili deneyim(yil) Toplam %

1 yildan az 4 7.8
1-5yil 41 80.4
6-10 vl 4 7.8
11-15 vl 2 3.9

16 yildan fazla - -
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Bu firrpanin caligma vili Toplam %
1-3yil 36 70.6
4-6vil 14 27.5
7-10 vil 1 2.0
10 yiidan fazla - -

Bundan ¢nceki isierde de satisla lgili gbrev Toplam %

yapip yapmadif

Evet 30 58.8
Haywr 21 41.2

Bundan 6nce kag degisik firmada ¢ahistifn ‘Toplari Y
Bu ilk cabishifim firma 14 275
1 19 37.3
2 il 21.6
3 2 3.9
4 i 2.0
S’den fazla 4 78

Hang ticret sisterni ile cabstify Toplam Y
Maas 1 2.0
Maas-Hkramiye 1 2.0
Maag+Prim 28 54.9
Maas+Prinr+kramiye 11.8
Maagt+Komisyon 1 2.0
Diger 14 2.5

Firmanin toplam personel sayisi Toplam Y
49veal 1 2.0
50-99 5 9.8
100-149 14 27.5
150 ve Gistii 31 60.8

Firmada caligan toplam sattg ve satisla ilgifi Toplam %

personel sayist

10vealt 1 2.0
11-25 10 19.6
26-40 2 39
41-55 il 216
56 ve listil 27 52.9
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Tablo 2:Satis elemanlarinm hatal bilgi aktaninunda degfiskenierin algilanan 8nem derecesi®

Onem Densoesi” Snem
cevap 1 2 3 4 5 sirast AD SS
yok
Vy-Tiiketiciler bana bir soru sorduklan zaman, baa 4 3 1 34 9 20 3.8039 1.059
durumlardaki bilgileri saklarmm
Vr-Kendimi tiriin hakkuda bildiklerimin hepsini titketicilere 9 13 3 20 6 20 3.0196 1364
soylemek zorunda hissetmem,
V3-Birkag kez dogru olmadifins bildiginm halde tiketicilerin 1 11 16 5 15 3 2 26078 1328
sordugu bir soru iizerine bilgi vermek zorunda kaldm
V.-Bazen miigterilerin sordugu her soruys oevap 0 9 8 10 4 23 2.5882 1236
veremeyeosk kadar meggul olurdurm.
Vs im gu satiserdan daha profesyonelim, 1 1 8 15 18 8 16 34118 1.117
Ve-Calighgim yerde diger safs elemanlarina gére performans 2 2 10 10 17 10 17 33333 1322
agismdan daha Gst konumda oldugumu dilgiiniyorum.
VrCofu milteri sorularma dogm cevap vershilecegim 1 2 4 15 4 40784 845
kanusmdayun.
Ve-Cogu milgteriler benim difer perakendeci satig i 4 14 2% 6 11 3.6275 871
elemanlarmdan daha profesyonel oldugurnu noulttemelen
hisseder.
Vg-Misgteriler iyi karar vermelering saflamaya yardim 5 0 3 8 25 10 15 35294 1405
edecek iiriin haklanda yeterli derecede bilgiliyitn
Vig-Miisteriler sagladifm kaliteli hizmetten dolay mensnm, 1 0 2 5 35 8 7 3.9020 835
Vy-Milsteriler satm ahmalarnda bilg saglamada yardm igin 0 2 3 41 5 s 3.9608 564
bana dayanirlar.
Vi-Misterilere dogru ve akict bilgi saglamak isimin en 1 1 3 20 26 1 43529 844
Snemii yonlerinden biridir,
Vy5-Fimamda tirefilen degigik nitelikield manmulierin i) 1 8 21 21 2 42157 78
olumiu-ohurosuz Szelliklesiyle tlgili bilgilerimi sivekii
yenilerim.
l\ggéBmim calistigim yerde kalitelf nuiisteri servisi en Snemtli 1 3 10 17 20 5 40196 1.010
fiir.
Vis-Satiy elemanan mamuiler ve gegmisteki satig 27 12 6 5 1 25 1.8431 1.102
hacimlerine iliskin bilgi sehibi clma durunrmda degiller,
Vi rlsimin ook cazip oldugunu distiniiyorum. 1 7 13 X 7 14 3.5490 966
VirGeleosktekd kartyerime satss elemam olarak devam 17 15 12 6 1 24 21961 1.096
etmeyi planlamakiaym.
Vi fstmin ook ilging oldugunu ditsintiyoram. 1 g 6 28 7 12 3.6078 1.002
Vig-Satts elernam olarak sitrdtirdiiiim isimden maddi 7 15 14 12 3 21 27843 1.137
dan da tatminin.
Var-Sattifim manmulierde ilgiti belir vaymilan okurum, i 9 6 30 3 i3 3.5686 964
Vy-Fitma ySnetiminoe saBianan tiriin egilinlersnin mikian 7 ) 11 18 7 19 3.1961 1.265
yeterli depildir,
VarBizim kurulugunmizdaki satis elemantannm gofunhugu 1 i 5 8 . 16 8 3.8235 1.161
ehliyetli (yeteriik sahibi) kisilerdir.
Vas-Firmay yonetenler arasmda mamule iliskin bilgi diizeyi 6 5 13 21 6 18 33137 1.175
oldukga fazladir.
Vau-Finma yonetim ise aldig sats elemanlanman kalitest 2 7 14 17 11 14 3.54%0 1101
konusunda oldukea dikkattidir.
Vos-Ustlerime tiritnler hakdanda daha gensi bilgi sorarken 1 1 8 6 21 14 10 37059 1.208
Vas-Finma yénetiminin sathim tetinler hakkmda daha fazla 1 i i 2 28 18 3 41373 980
ePitim vermelerini isterim.

* Ridway (1992)"den uyarlanmigtir.

® 1=kesinlikle katilmiyorum, S=kesinlikle katiliyorumkarsiligidir.
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Tablo 3:T-testi degerleri (Cinsiyete gore)

H1:Satis elemanlannm “..................... ” segenegine verdikleri cevaplar agisindan cinsiyete gore bir fark vardir
t-degeni P-dederi A0 SS
: (2lilagruk)

V;-Tiiketiciler bana bir soru scrduklan zaman, baz durumiardaki +1235 000 3.8039 1.059

bilgileri saklamm

Vy-Kendimi tiriin haldanda bildiklerimin hepsini titketicilere séylemek +5.45 2000 3.019 1.364

zorunda hissetmem.

V3-Bir kag kez dopru olmadigm: bildigim halde titketicilerin sordugu 352 001 26078 1328

bir sotu lizerine bilgi vermek zoruinda kaldim

Vi-Bazen miigterilerin sordugu her soruya cevap veremeyeosk kadar +3.53 001 2.5882 1.236
| meggul ofurdum.

Vs-Calisipim verde ofu satiseadan daha profesyonelim. 896 001 34118 1117

VeQabgtigim yerde difer sati elemanlarma gore performans agismdan <717 001 33333 1322

daha list konumda oldugunmu dissiniiyorum.

V-Copu miisteni sorulanna dogru cevap verebifecegim kanismdayin -19.69 001 4.0784 845

Ve-Cogu miigteriler benim difer perakendeci saty elemanlarmdan daha -14.40 000 36275 871

profesyonel oldugumu muldemelen hisseder.

Vo-Miisteriler iyi karar vermelerini sagilamaya yardim edeoek Griin <793 000 3.5295 1.405

hakkmnda yeterli derecede bilgiliyim.

Vig-Miisteriler sagiadiSin kaliteli hizmetten dolayt memmm. -15.67 000 3.9020 855

Vi-Miigteriler satin almalarmda bilgi saglamada yardim icin bana 2831 060 39608 564

dayamiriar.

VirMisterilere dogru ve akiar bilgi saglamak isimin en dnemli -22.87 43529 844

yonlerinden binidir,

Vys-Frmamda tiretilen degiigik nitelikteld mamullerin olumiu-olumsuz -1859 000 4.2157 783

Szellikleriyle dgili bilgilerimi strekli yenilerim,

V14-Beniim calistifim yerde kaliteli miigteri servisi en Snemii hedeflir, -13.59 000 40196 1.010

Vis-Sahg elemantart mamuller ve gepristeki satig hacimierine iligkin -63 534 1.8431 1.102

bilgi sahibi olma durunemda degiller.

Vyg-lsimin ook cazip oldupunu dissiintyorum. -11.70 000 3.5490 966

Vi-Gelecekteki kartyerime sats cleman olarak devam efrmeyi -1.64 108 21961 1.09%

planlamaktayum.

Vig Igimin gok itging oldupunu diisiniiyorum. 1175 000 36078 1.002

Vie-Satt elemant olarak stindiindiiin igimden maddi agdan da -5.46 000 27843 1.134

{atainim.

Vag-SattiFm mamullerte ilgili beliri yayinlan olazrum, -11.63 000 3.5686 564

Vy-Finma yénetiminee saglanan trin egilimlerintn mikian yeterdi +7.01 000 3.1961 1265

degildir,

Vp-Bizim kurulugumwdaki satg efemanlarinin goguntagu ehliyetii -11.95 000 3.8235 1.161

(yeterlik sahibi) kisilerdir

V-Firmay yonetenler arasmda manuile ifigkin bilgi ditzeyi oldukea -8.81 000 33137 1175

fazladr.

Vae-Firma yonetin ise aldig satg elomanlannmn kalitesi korisunda -10.65 000 3.5490 1.101

oldukea dikkatlidir.

Vas-Ustlerime tiriinler hakkanda daha genis bilgi sorarken kendirmi rahat -10.01 000 37059 1205

isseders
Vas-Firma yonetiminin sattm iirtinler hakianda data fazla egitim -15.09 000 41373 980
venmelerini isterim.

* Yukarida belirtilen soru formundaki her bir ifade deigken olarak hipotezde bos birakilan yere konuimus ve s6z konusu tablo buna gore olugturulmustur.
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Aypar TOPKARA USLU

Tablo 4:F-testi degerleri (Yasa gore)

H2:Saps elemanlannm “...................... ” segenepine verdikleri cevaplar agismdan yasa gore bir fark vardu”
Fdeger P-deged AO SS
(2l kuyruk

Vi-Titketiciler bana bir soru sorduklan zarnan, baz durumlardaki +1237 000 3.8039 1.059
bilgileri saklanm
Va-Kendimi tiriin hakkmda bildiklerimin hepsini tilketicilere sdylemek +5.71 000 30196 | 1364
zorunda hissetrmem.
V3-Bir kag kez.dofru olmadigm: bildigim halde tiketicilerin sordugiu 359 001 26078 1328
bir soru tizerine bilgi vermek zorunda kaldim
V,-Bazen miiterilenin sordugu her soruya cevap veremeyecek kadar +3.90 000 2.5882 1236
miesgul clurdum.
Vs-Calistifim verde cofu satisgidan daha profesyonelim. -8.94 000 34118 1.117
Ve-Calitidim yerde difer sats elemantanna gdre performans agismdan <119 000 33333 1322
daha {ist konumda oldugamn disiniiyorum.
VrCopu miligteri sorulanna dofru cevap verebilecegim kansmdaywn. -17.58 000 4.0784 .845
Ve-Cofu milgteriler benim dier perakendeci sati elemanlarmdan daha -1424 .000 3.6275 871

fesyonel oldugumu muldemelen hisseder.
Vo-Miigteriler iyi karar vermelerini saglamaya yardim edeoek tiriin $il 000 3.5294 1405
hakianda yeterli derecede bilgilivim.
VigMiigteriler sagladigin kaliteli hizmetien dolay menmmn -15.54 000 - 3.9020 855
Vy-Miigteriler satmn almalarinda bilg; saglamada yardm igin bana 2033 000 3.9608 564
dayaruriar.
VirMigterilere dogru ve akee bilgi saglamak isimin en Snemli -18.80 000 43529 -.844
yonlerinden biridir,
Vis-Firmarmda tiretilen degiisik nitelilkteki manmflerin ofumbu-olurnsuz -1841 000 42157 783
Szefliklertyle ilgili bilgilerin siirekli yenilerim. :
Vis-Benim calisin verde kaliteli milteri servisi en nembi hedeflir, -14.72 000 4.0196 1.010
Vis-Satig elemanian mamuller ve geginisteki satig hacimlerine iliskin -11 913 1.8431 1102
bilgi sahibi olma dunumunda degiller. '
Vig-dsimin cok cazip oldugunu disimiryosum., -11.09 000 3.5490 966
Vir-Geleockteki kariyerime satss elemarn olarak devam etmeyi -1.82 074 2.1961 1.0%
planlamaktayim.
Vi Iimin ok ilging oldugunu diglintiyorum. -11.60 000 3.6078 1.002
Vig-Satig elemam olarak sirdirdiFiim istmdes: maddi agidan da -542 000 27843 1.137
Vy-Sattigin manllerde ilgili belirli yaymlan okurum. -10.72 000 3.5686 564
Vy-Firma yénetimince saglanan triin eggilimlerinin miktar yeterl +6.90 000 3.1961 1263

Sildir.
Vp-Bizim kuruhusunmizdaki satsg elesnantarmn gofuniugu ehliyetli -10.81 000 3.8235 1161
(yeterlik sahibi) kisilerdir.
Va-Finnayi yonetenler arasinda mamule iligkin bilgi ditzeyi oldukga -8.06 000 33137 - 1175
Vo-Firma yoneti ige aldin satss elemantannin kalitesi konusurda 935 000 35490 1.101
oldukea dikkatlidir.
Vas-Ustlerime tiriinler haidenda daha genis bilgi sorarken kerdimi rahat -10.11 000 37059 1.205

: ;

Vas-Firma yonetiminin satiigam Girlinler hakkinda daha fazda egitim -1533 000 41373 980
vermelerni isterim.

" Yukaruda belirtilen soru formundaki her bir ifade degisken olarak hipotezde bog birakilan yere konulmus ve s62 kenusu tablo buna gére olusturalmusgtur.
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Oneri, C.1, S.4.

Tablo 5: F-testi degerleri (Medeni hahne gore}

H3:Satsg elemanlanmnm “.................... ” secenepine verdikieri cevaplar agisimdan medeni hahne gore bir fark vard.lr
F-degeri P-deferi AO Ss
2’likuyuk)

Vy-Tiiketiciler bana bir soru sorduklan zaman, baz durvmlardaki +12.95 000 3.8039 1.059
| bilgileri saklarm

VrKendimi tiritn haklanda bildiklerimin hepsini titketicilere sylemek +7.86 33.01% 1364

zorunda hisseimem.

V3-Bir kag kez dogru olmadigm bildigim halde tiketicilerin sordugu -5.28 000 26078 1328

bir soru lizerine bilgi vermek zorunda kaldim

V-Bazen miiteriferin sordugu her soruya osvap veremeyecek kadar +6.04 000 2.5882 1236
| mesgul olurdum.

Vs-Caligigim verde ¢ofu satisardan daha profesyonelim. -10.75 000 34118 1.117

VeCalishFim yerde digier sats eleranlarna give performans agsmdan 874 000 33333 1.322

daha tist kommda oldugumu ditginiiyorum

V-Cofu miisteri sorulanma dogru cevap verebilecegim kamsmdayim. -16.41 000 4.0784 845

Vg-Cogu miigteriler benim difer perakendeci satig elemanlarndan daha -14.88 000 3.6275 871

profesyonet oidugumu muhternelen hisseder.

Vo-Musterifer iyt karar vermelerini saglarnaya yardim edeock i 931 000 3.5294 1.405

hakdanda yeterli derecede bilgiliyim. -

Vie-Misteriler saglachgim kaltieli hizmetten dolayi mermmun. -1636 000 3.9020 855

Vi-Miigeriler satin almalarmda bilgt saglamada yardim igin bana ~1768 000 3.9608 564

dayaniriar,

Vig-Milgterilere dogru ve akuct bilgi safilamak igimin en Snemii -17.56 000 43529 844

youlerinden biridir.

Vis-Firmarnda tiretilen degigik nitelikieki manmallerin ohumju-~ohmmsuz -19.58 000 43157 783

Szeflikleriyie ilgil bilpilerimi siirekh venilerim.

Vy4-Benim caligiun yerde kaliteli rviigtert servisi en 6nernli hedeftir. -15.53 000 40196 1.010

Vis-Satis elemantan manmuller ve gegmigteka satis hacimlerine iligkin +1.48 145 1.8431 1102

bilgi sahibi olma durumunda degiller.

Vielsimin ook cazip oldugunu diigdinityorum. -11.84 000 3.5490 966

Vir-Geleceltekd kariyerire satsg elemary olarak devam etmeyi 3.89 000 2.1961 1.0%

planlamaktayim.

Vg~ Isimin ook ilping oldugum diigintiyoram. -1178 000 3.6078 1002

Vig-Satig elemamn olarak stirdiirdiigiim isimden maddi agidan da -6.75 000 2.7843 1.137

At

Var-Sattigrn mamullede ilgili belirdi yayinlar ckurum. -12.81 000 3.5686 564

Var-Fiorma yénetiminoe saglanan tiriin egilimlerinin miktan yeperdi +7.81 000 3.1961 1.265

degildir.

V-Bizim kurulusumuzdaki satis elernanlannm goguniugu ehliyeti -11.95 000 38235 1161

(yeterdik sahibi) kisilerdir.

Vs-Fimmay yonetenler arasinda mamule iliskin bilgi ditzeyi oldukea 018 000 33137 1.175

fazladr.

V;A-Fuma yonet:m i aldig satig elemanarmn kalitesi konusunda -11.68 000 3.54%0 1.101

oldukea dikkatli

Vas-Ustlerime umn]er hakkinda daha genis bilgi sorarken kendin rahag -13.04 000 3.7059 1.205

hissederim.

/25 Fitma yonetiminin sattiim tiriinler hakiomda daha fazla egitim -1927 000 41373 980
vermeelerini isterim.

* Yukarida belirtilen soru formundaki her bir ifade degisken olarak hipotezde bog birakilan yere konulmus ve s6z konusu tablo buna gore olusturulmusgtur.
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Aypar TOPKARA USLU

Tablo 6:F-festi degerleri (Aylik ortalama gelire gore)

oo

H4:Satig elemanlanmn ..., ” secenegrine verdikieri cevaplar agisindan Aylik ortalama gelire gore bir fark vardir
F<egeri P-degeri AC SS
(Zliksyni)
Vi-Tiiketiciler bana bir soru sorduklar zaman, baa durumlardaki +91 368 3.8039 1.059
bilgileri saklanm .
VyKendimi Giriin hakkmda bildiklerimin hepsini titketicilere soylernek -2.00 051 3.019 1.364
zorunda hissetimem.
Vs-Bir kag kez dogru olmadirm bildigim halde titketicilerin sordugu 3.09 003* 26078 1328
bir sor tizerine bilgi vermek zorunda kaldm
Vy-Bazen miigterilesin sordugu her sonuya covap veremeyeoek kadar <333 002* 25882 1236
| meseul ofurdum,

Vs-Caliiim yerde gofu satiseidan daba profesyonelim. 58 563 34118 1117
Ve abgtifim yerde difer satiy elemanlanna giire performans agisindan 85 399 33333 1322
daha st konumda oldugumu diigiingyorun
VoCopu milgteri sorularma dogru cevap verebilecegirn kansindayim. -168 0353 40784 845
Va-Gofu miligteriler benir diger perakended satis elemantanndan daha -25 805 3.6275 871
profesyone] oldugurnu roubtemelen hisseder.

/o-Miigteriler ivi karar vermelerini saglamaya yardim edecek tinin 16 874 3.5294 1.405
hakkmda yeterli derecede bilgiliyim.
Vig-Migteriler sagladifim kaliteli hizmetten dolayr memnun. -132 .194 3.9020 .856
Vi-Musteriler satm almalannda bilgi saglamada yardim igin bana -162 112 3.9608 364
dayanuiar.
Viz-Miusgterilere dogru ve aktc bilgi saglamak isimin en Snemli 349 001* 43529 844
yonlermden bividir.
Vis-Firmamda iiretilen degisik nitelikieki manmtlenin ohimbu-ohurnsuz 273 009* 42157 783
ozelliklentyie ilgili bilgileriond siirekli yeniferim.
Vie-Benim calisiism yerde kaliteli miigieri servisi en énerli bedeftir, -.198 054 4.0196 1.010
Vis-Satig elemantan mamuller ve gegmisteki sats hacimlerine ihiskin -5.90 000* 1.8431 1.102
bilgn sahibi olma duswminda degiller.
Vielsimin ook cazip oldugnng dilgimityorum. 08 937 3.5490 966
Vi7Geleoekteki kanyerime satt elemar olarak devemn etmeyi 472 000* 21961 1.0%6
plantamaktayim.
Vig-Isimin cok ilging oldugunu diigimiyores -13 881 3.6078 1.002
Vio-Satss elemam olarsk sirdizrdiigiim igirnden maddi agidan da 3.14 003* 27843 1.137
tatminim.
Vay-Sattifm mamuliere ilgili belirli vaymdan olommm, 00 0.060 3.5686 964
Vy-Finma yonetimince saglanan iiriin e@ilimlerinin miktan yetedi -1.27 210 3.1961 1.265
degildir.
Var-Biam kunsugurmuzdaki satis elemantarmn gofunfsgy ehlfyetii -1.17 249 3.8235 1.161
(yeterik sahibi) kisilerdir.
Vas-Firmays yonetenler avasnda mamule iliskin bilgi diteeyi oldukga .18 245 33137 1175
fudadir.
Vyu-Finma yonetim ise aldi@) saty elemanlannn kalitesi konusurda 08 933 3.54%0 1.101
oldukea dikicatlidir,
Vas-Ustlerime tirimler hakknyla daha genis bilgi sorarken kendimi rahat -49 625 37059 1.205
hissederim.
Vags-Finma yonetiminin sattifmm tirlinler haldanda daha fazla egitim -231 025% 41373 980
vesmelenini isterirn.

* Yukarida belirtilen soru formundaki her bir ifade degisken olarak hipotezde hos birakilan yere konulmug ve s6z konusu tablo buna gére olusturulmustur.
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Orneri, C.1,S4.

Tablo 7:F-testi degerleni (Egitim durumuna gore)

HS5:Satig elemanlanmn “..................... ” secenegine verdikleri cevaplar agisindan Egitim duruimuna gore bir fark vardir
Fdegeri P-degeni A0 SS
(2 karyruk)

V-Tiiketiciler bana bir soru sorduklan zaman, baz dunumiardaki -65 520 3.8039 1.05%
| bilgileri saklanm

Vo Kendimi tirin hakkmda bildiklesimin hepsint tilketicilere soylemek 430 000* 30196 1364

zorda hisseimem.

V3-Bir kag kez dogru olmadigim bildigim halde titketicilerin sordugu 6.58 000* 26078 1.328

bir soru izerine bilgi vermek zorunda kaldm

V4-Bazen miigterilerin sordufu her soruya oevap veremeyeoek kadar -7.20 000* 2.5882 1.236
| mesgul olurdum.

Vs-Cabishiim yerde eou satiscidan daha profesyonetim. 290 005* 34118 1.117

Ve-Calishgim yerde diger satis elernanlanna gore performans agismdan 299 004* 33333 1322

daha iist komunda oldugumu dilginiiyoram.

Vor-Cofu miiteri sorulanna dogru cevap verebilecegim kantsmdaym. -1.64 107 40784 845

VeLogu milteniler benim difer perakendexi sats elemanlanmdan daha 219 003* 36275 871

profesyonel oldugumiu mubiemelen hisseder. .

Vo-Miisteriler iyl karar vermelerini saglarnaya yardmn edecek {irlin 1.85 071 3.5294 1405

hakkinda yeterii derecede bilgilivim.

Vig-Misterifer sagladsgm kaliteli hizmeiten dolay menmun. 00 1.000 3.9020 855

Vy1-Miisteriler satm almalannda bilgi saglamada yardam igin bana ~65 518 39608 564

dayanmiar.

V- Misteritere dopru ve akict bilgi saglarak isimin en onernli 39 000 7352 344

Vi-Fismamda irefilen degisik nitelikteki mamulierin ohumiu-clumsuz 2.54 .014* 42157 783

Szellikderivie lgili bilgilenmi siwekl: yenilerim.

Vyo-Berim calisifim yerde kaliteli miisteri servisi ex: Oonenthi hedefir, 77 444 4019 1.010

Vis-Sats elemantan mamuller ve gegmigteki saus hacimlerme iliskin -11.71 000 1.8431 1.102

bilgi sahibi olma durumunda degiller.

Vye-lsimin gok cazip oldugunu diginiiyorum. 239 021% 3.5490 966

VirGeleoekteki kariverime satis eleman olarak devam etmeyi 10.56 000 21961 1.096

plantamaktayim.

Vs~ Isimin gok ilgine oldugunu diisiinityorum. 1.91 062 36078 1.002

Vig-Satss elemary olarak stirdiirdiigitm ismden maddi apidan da 6.51 000 277843 1.137

talrpinim.

Vao-Sattign mamullerle ilgili belirli yaymiar okurum, 245 018* 3.5686 964

Vor-Firma yinetimince safanan tiriin eliralerinin miktan yeterii 388 000 31961 1265

degildir.

Var-Bizim kunulugurzdaki satig elemanlannm oguniugu ehliveth 49 627 38235 1.161

(veterlik sahibi) Kisilerdir.

V- Firmay: yonetenler arasida mamule iliskin bilgi ditzeys oldukga 365 001* 33137 1175

fadadr,

Va-Fitma yonetim ise alds satis elemantarinn kalitesi konusunda 217 035* 3.5490 1.101

oldukga dikkatlidi.

Vps-Ustlerime tirinler hakkmda dahe genis bilgi sorarken kendirni rahal 106 29 37059 1205

. .
Vas-Firma yonetiminin sathiim tinimler hakkmda daba fazla efitim -154 129% 41373 980
vermelenni isterim.

* Yukarida belirtilen soru formundaki her bir ifade degigken olarak hipotezde bog birakilan yere konulmus ve s6z konusu tablo buna gore olugturulmustur.




Aypar TOPKARA USLU

Tablo 8:F-testi degerleri (Meslekteki calisma yilina gore)

Ho:Satig elemanlarmn “................. ” sepenegine verdikleri cevaplar acisindan Meslekteki galisma yilina gore bir fark vardir
F-deperi P-deeri AO Ss
(2l kuyruk)

Vi-Tiiketiciler bana bir soru sordukan zaman, baz durumlardaki +9.50 000 3.8039 1.059

bilgileri saldanm

V-Kendimi {irin hakkanda bildiklerimin hepsini titketicilers soylemek +4.32 000 3.019% 1364

zorunda hissetmem.

V;-Bir kag kez dogru olmadin bildigim halde titketicilerin sordugu -2.50 016 26078 1328

bir soru iizerine bilgi venmek zorunda kaldim

Va-Bazen mikgenlerin sordugu her soruya cevap veremeyecek kadar +2.7¢ 008 25882 1.236
| mesgul olurdum.

Vs-CalishFm verde oogu satiscrdan daha profesyonsiim. <197 000 34118 1117

Ve Cabisigim yerde diger satt elemanlanna gore performans agismdan -£.85 000 33333 1322

daha Dt kormumda oldupun dissintiiyorum.

Vo-Cofu migteri sorulanna dogru osvap verebilecefim kanisindayim. -14.58 000 4.0784 845

Ve-Cogu miigteriler benim difer perakendeci satsg elemanlanndan daha -2 000 36227 2871

profesyonel olduguau nultemelen hisseder.

/s Miisteriler iyl karar vermelerini saglaraya yardim edecsk tiriin 7.16 000 35294 1.405

hakknda yeterli derecede bilgiliyim.

Vig-Miisteriler saffiadizm kaliteli hizmetien dolay memmun. -13.66 000 3.9020 .855

Vi-Migteriler satm almalannda bilgi saplamada yardim igin bana -17.36 000 3.9608 .564

dayanmriar.

Vir-Misterilere dogru ve akia bilgi saglamak igimin en Snemli -16.22 000 43529 ) 844

yorlerinden biridir,

Vis-Firmamda isretilen degisik nitelikteki mamullerin olumbu-olumsuz -1591 000 42157 783

Szellikleriyle ilgili bilglerimi sitrekli venilerin,

V,-Benimn calisiriinn yerde kaliteli miisteri servisi en tnemt hedeflr, 1257 000 401% 1.010

Vis-Satss elemanlan manmller ve gegmigieki satis hacimlerine iligkin ~143 159 1.8431 1.102

bilgi sahibi obma dururmunda degiller.

Vig-lsimin ook carip oldugun diliindiyorum. -1043 000 3.54%0 966

VirGelecekteki kariyerime satiy elerian olarak devam etmeyi -64 528 2.1961 1.096

plantamaktaym

Vi Isimin qok ilging oldupunu disimiiyorum. 975 000 3.6078 1.002

Vig-Satsg eleman olarak stirdiirdiiginn ifimden maddi agidan da 402 000 27843 1.137

tatining.

VarSatugim marnulierle ilgili belirli vaymlan okurum. 982 000 3.5686 964

Var-Finna yonetimince saglanan (rin egilimlerinin miktan yeterli +5.61 000 3.191 1.265

degildis.

Var-Bizim kurutugurmuzdaki satis elemantarmm qogunfugu ehliyedi 987 000 3.8235 1.161

(yeterlik sahibi) kisilerdir.

Vy-Fimaw yonetenler arasmnda mamule iligkin bilgi dizeyi oldukea 6.84 000 33137 1.175

fazladr.

Vau-Fima yonetin ise aldily saby elemanlarmmn kalitesi konusunda -8.59 000 3.54%0 1.101

oldukea dikkatlidir.

Vas-Ustlerime tirinler hakkmda daha genis bilgi sorarken kendimi rahat 897 000 37059 1.205

hissederim.

Vas-Fimma yonetiminin sattigsm trinler haklanda daha fazla efitim -13.75 000 3.1373 980

vermelerini isterim.

* Yukanida belirtilen soru formundaki her bir ifade degisken olarak hipotezde bog birakilan yere konulmug ve s6z konusu tablo buna gore olugturulmustur.
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Oneri, C.1, S.4.

Tablo 9:F-testi degerleri (Calisiklar: firmada faaliyette bulundukiar yila gore)

H7:Satis elemanlannm “...................... ” sepenegine verdikleri cevaplar agisindan Calistklan firmada faaliyette
bulunduklan yila gore bir fark vardu™
F-deperi P-dep AO Ss
2l koryruk)
Vy-Tiiketiciler bana bir soru sorduklan zaman, baz durumlardaki +15.17 000 3.8039 1.059
bilgileri saklanm
Va-Kendimi tirtin hakkmda bildiklerimin hepsini tiketicilere soylemek +8.86 000 3.0196 1364
zorunda hissetmem.
V;-Bir kag kez dogru olmadign: bildigim halde titketicilerin sordugu -6.87 000 2.6078 1328
bir soru lizerine bilgi vermek zorunda kaldun
VBazen miigterilerin sordugy her soruya cevap veremeyecek kadar +7.68 000 2.5882 1236
| mesgul ohurdum,

Vs-Caliiiim yerde cogu satiseidan daha profesyonetin, -12.44 000 34118 1117
Vs-Calisugim vesde diger satts elemanlarma gore performans agssmdan -10.81 000 3.3333 1322
daha iist konumda oldugumu dligintiyorum.
V-Copu milsteri sorularma dogru cevap verebilecefim kamsindaym. -18.46 000 4.0784 845
Ve-Cou miigteriler benim diger perakendedi sati elemanianndan daha -1636 000 36275 871
profesyonel oldufimu nealtemelen hisseder.

Jo-Mitsteriler 1vi karar vermelerini sagfamaya yardmm edeoek Giriin -10.45 000 3.5294 1.405
hakimda veterdi derecede bilpilivim.
Vi-Miigteriler safladyim kaliteli hizmetten dolays mernmun. -1963 000 3.9020 855
Vi-Miigteriler satn almalarinda bilgi saglamada yardim igin bana 24.55 000 3.9608 564
dayanirfar.
Vir-Misgterilere dogru ve akic bilgi seplamak igimin en Sremli -20.90 000 43529 344
yonlerinden biridir.
Vis-Fimnamda iretilen degisik nitelikteki mamuflerin olumbu-olumsuz 2361 000 42157 783
Szellikleriyle ilgili bilgilerimi siivekli yenilerim.
Viys-Benim caligtigim yerde kaliteli miisteri servisi en énemli hedeftir, +19.60 000 4.0196 1.010
Vi5-Satsg elemantan mamuller ve gegmigteki saiss hactileriae iliskin =290 008 1.8431 1.102
bilgi sahibi olina durumunda depiller.
Vie-lsimin gok cazip olduuny diginiryorurn. -14.43 000 3.5490 966
VirGeleoekieki kariyerime satis elemant olarak: devarm etmeyi 4382 000 2.1961 1.096
planiamakdayim.
Vi lgimin ook iling oldugunu diigtnikyorum. -14.88 000 36078 1.002
Vio-Satsg elemary olarak stirdiirdiigiim igirnden maddi agidan da -8.37 000 27843 1.137

-

Vog-Sathigrn mamullerie iigili belirli yaymlan okinum. -14.99 000 3.5686 964
Vyu-Fitma yonetimince salanan triin egilimlesinin mikian yeterii +9.44 000 3.1961 1265
degildir.
Vor-Bizim kurubssurmuzdaki satg elemantanmn goguniugu ehliyetli -14.47 000 3.8235 1.161
(yeterdik sahibi) kisilerdir.
Vy-Firmayt yonetenler arasinda marmule itiskin bilgi dilzeyi oldukga -10.77 000 33137 1.175
fazladur.
Va-Firma yonetim ise aldigs satiy elemanlarmun kalitest konusunda -13.02 000 3.549%0 1.205
oldukea dikkatlidir.
Vas-Ustlesime iriinfer hakkinda daha genis bilgi sorarken kendimi rahat -13.66 000 37059 1.205

; .
Vas-Finma yonetiminin sattiim titinier haldanda daha fazla egitim -18.82 000 4.1373 2980
vermelerini isterim.

* Yukarida belirtilen soru formundaki her bir ifade degisken olarak hipotezde bos biakilan yere konulmus ve s6z konusu table buna gore olugturulmustur.
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Tablo 10:F- testi deferleri (Ankete cevap veren satis elemanlarinin kaginct igleri olduguna gére)

H8:Satis elemanianmn “.............. ” segenegine verdikleri cevaplar agisindan Ankete cevap veren satis elemaniarmin kacinc isleri
olduguna gore bir fark vardir’ S
F-degeri P-degeri AO SS
(2l karyruk)
Vy-Tiketiciler bana bir soru sorduklan zaman, baz duremlardaki +5.67 000 3.8039 1.059
bilgileri saklarim
VrKendimi iiriin hakkmda bildiklernmin hepsini tiketicilere sdylemek +209 042 3.01% 1364
zorunda hissemem.
Vi-Bir kag kez dogru olmadim bildigim halde titketicilerin sordugu -86 391 3.6078 1328
bir soru Uizerine bilgi vermek zorunda kaldim
Vi-Bazen migterilerin sordugu her soruya cevap veremeyeoek kadar +78 438 25882 1.236
|_megpul olurdum.
Vs-Cahst:gam yerde pofu safigerdan daha profesyonelim. 406 000 34118 1117
VeCalistigim yerde diger satig elemanlanma gore performans agismdan -332 002 33333 1322
daha st konumda oldugumu diksimiyorum.
VrGopu missteri sorulanma dogru cevap verebilecegim kamsmdayim, -8.08 000 40784 845
Ve-Coffu migteriler benim diger perakendeci satg elemanlarmdan daha -5.14 000 3.6275 871
profesyone] oldugumu muhtemelen hisseder.
Vo-Miigteriler 1yl karar vermelerini salamaya vardim edecek iiriin 4.19 000 3.5294 1.405
hakianda yeterdi derecede bilgiliyim.
Vie-Musteriler safladsiim kaliteli hizmetten dolay memuun, <700 000 3.9020 855
Vy-Misteriler satm almalannda bilg saglamada yardsm igin bana 75 000 39608 564
da .
VirMilsterilere dogru ve akics bilgi saflamak isimin en énernli 920 000 43529 844
Vis-Firmamda tiretilen degisik nitelikteki manuillerin ofumlu-olumsuz -797 000 42157 783
drellikleriyle ilgili bilgilerimi sirekdi yenilerim.
Vye-Benm calighgim yerde kaliteli miigter] servisi en dnemli hedeflir, -6.06 000 4.0196 1010
Vis-Satis elemantan manmller ve gegmigteki satty hacimlenine iligkin 241 020 1.8431 1.102
bilgi sahibi olma dururmunda deggiller.
| Vie-lsimin ook cazip oldugunu diisimiyorum, -4.70 000 3.54%0 966
Vi-Gelecektki kariyerime satyg eleman olarak devam etmeyi 83 413 2.1961 1.096
planlamaktayim.
Vig- Isimin ook ilsing olduginu diifmityorum, 568 000 3.6078 1.002
Vig-Satis elemam olarak sttrdiirdiigiim isiruden maddi agidan da. -1.68 098 27843 1137
o
Vag-Sattifim mamulledde dlgili belirli yayinlas okurnum. 436 000 3.5686 964
Vu-Firma yonetiminee saganan iiriln egifimlerinin miktan yeterli +3.25 002 3.1961 1265
degildir.
Vao-Bizim kurulugurmuzdaki satis elemantarmi goguntugu shliyethi 485 000 3.8235 1.161
(yeteriik sahibi) kisilerdir.
Vy-Firmay yénetenler arasinda mamule Hiskin bilgi diizeyi oldukga =320 002 33137 1.175
fazlad,
Vae-Firma yonetim ise aldi satis efermantannm kalitesi konusunda 430 000 3.5490 1101
oldukea dikkatlidi.
Vas-Ustlerime tirtinter hakknda daha geni bilgi soratken kendimi rahat -5.36 0060 3.7059 1.205
hissederim.
Vas-Fimmna yonetiminin satfigam triinler hakkmda daba feda egtim <702 000 41373 980
vemmelenni isteritn

* Yukarida belirtilen soru formundaki her bir ifade degisken olarak hipotezde bog birakilan yere konulmus ve séz konusu tablo buna gore olugturulmustur.
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Tablo 11:F-testi degerleri (caligtiklan ticret sistemine gore)

H9:Sans elemanlannin..................... ” segenegine verdikleri cevaplar agisindan cahistiklan ticret sistemine gore bir
fark vardir
Fedegeri P-degeri AO SS
(2l kuyrak)
V;-Tiiketiciler bana bir soru sordukian zaman, baz durumlardaki +3.75 000 3.8039 1.059
bilgileri saklanm
Va-Kendimi iiriin hakkinda bildiklerimin hepsini tiketicilere sdylemek +43 667 3.019% 1364
zorunda hissetmem.
/5-Bir kag kez dogru olmadsn: bildigim halde tiketicilerin sordugu 1.16 250 26078 1328
bir soru tizerine bilgi vermek zorunda kaldun
Vi-Bazen miigterilerin sordugiu her soruva cevap veremeyecek kadar -131 19 2.5882 1.236
|_megeul olurdinm.
Vs-Calistiun yerde gog satiscidan daha profesyonelim. -1.91 062 34118 1.117
VeCahghigim verde digier satiy elemanlarma gore performans agisindan -1.40 167 33333 1322
daha tist konumda oldugumu diistindiyorum.
| Vr-Cogu miisteri sorularmna dogru ogvap verebilecegim kansmdayim. -4.73 000 4.0784 . 845
V-Cogiu milgteriler benim diger perakendec satss elemanlanrdan daha 336 002 36275 871
profesyoniel oldugumu muhternelen hisseder.
Vs-Miisteriler iyt karar vermelerini saflamaya yardmn edecek iiriin <237 022 3.5294 1405
VigMiigieriler sapladignm kaliteli hizmetten dolayi mermm, 433 000 3.9020 855
Vi-Miisteriler satm alinalarmda bilgi saglarmada yardim igin bana -4.60 000 3.9608 564
dayanuar.
Vir-Missterilers dofru ve aksc bilgi saglarnak isimin en Snembi -6.43 000 43529 844
yonlerinden biridir.
Vis-Firmamda tiretilen degisik nitelikteki marmullerin ohumtu-olumsuz 529 000 42157 784
Szellikieriyle ilgili bilgilerimi siirekli venilerim.
Vi-Benim galisuFim verde kaliteli miisteri servisi en Snernli hedeflir, -4.43 000 40156 1.010
Vis-Satig elemantan mamuller ve gegmisteki sats hacimlerine iliskin -4.64 000 1.8431 1.102
bilgi sahibi oima durununda degiller.
V) elsimin cok cazip oldugunu diiglimiryorum. 245 018 3.5490 966
ViGelecekieki kariverime satis elemarn olarak devam etmeyi 3.14 003 21961 1.0S6
plantamaktayim.
| Vig- Igimin gok ilging oldugunu diisimityorum. 244 0.18 36078 1.002
Vio-Satig elernant olarak siirdiirdiigiim ighnden maddi apdan da .56 579 277843 1.137
o
VarSattiim mamullerle ilgili belirli vaymlan olamum. -2.55 014 3.5686 964
Va-Firma yonetiminoe saglanan irim eilimlecinin miktan yeterli +99 325 3.1961 1.265
degildir.
Vap-Bizim kurulugumuzdaki satis elemanlarmm coguntugu ehliyeti -3.39 001 3.8235 1.161
(yeterlik sahibi) kigilerdir.
Va-Firmay: yonetenler arasmda mamule iligkin bilgi ditzeyi oldukea -153 133 33137 L175
fazladr.
Vay-Fioma yonetim ise aldih satis elemanlannm kalitesi korusinda -2.57 013 3.590 1.101
oldukga dikiatlidir.
Vas-Ustlerime tiritnler hakkonda daha genis bilgi sorarken kendimi rahat -2.87 006 3.705% 1.205
issodesi i
VaFirma yénetimnin sattiSim tiriinler hakkmda daha fazla egitim 497 000 41373 980
vermelerini isterim. )

* Yukarida belirtilen soru formundaki her bir ifade degisken olarak hipotezde bos birakilan yere konulmus ve s6z konusu tablo buna gore olusturulmustur.
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Tablo 12 :F-testi degerleri (isletrneye calisan toplam personel sayisina gore)

H10:Satss elemanianimun T ” segenegine verdikleni cevaplar agisindan igletmeye galisan toplam personel
sayisina gore bir fark vardir
Fedegeri P-degeri AO SS
(2t kuyruk)
Vi-Tiiketiciler bana bir soru sorduklan zaman, baz durumtardeki 208 042 3.8039 1.059
bilgiler saklanim
VrKendimi {irtin haklanda bildiklerimin hepsird titketicilere soylernek +221 032 3.0196 1364
zorunda hissefmem.
V3-Bir kag kez dofiru olmadiginm bildigim halde tiketiciterin sordugu 3.88 000 26078 1328
bir soru iizerine bilgi verrnek zorunda kaldim
Ve-Bazen miigterilerin sorduBu her soruya cevap veremeyeoek kadar +3.95 000 2.5882 1.236
| mesgul olurdum.
Vy-Caligiim verde gofu satisgidan daba profesyonelim, 33 745 34118 1.117
VeCalistigim yerde diZer satig elemanlarma géve performans agismdan 73 469 33333 1322
daha tist konumda oldugumu diiglmityorum.
VCofu niisteri sorulanma dogru cevap verebilecegim kansindayim. -3.77 006G 40784 845
Vg-Cogu miisteriler benim diger perakendeci satig elemanlarmdan daba -1.02 314 3.6275 871
pmfesyone; oldugumu mubtemelen hisseder.
Vo-Migteriler iyi karar vermelerini saglamaya yardim edecek tiriin =27 790 3.5204 1.405
haklanda yelerli derecede bilgiliyim.
Vio-Miigteriler sapladifim kaliteli hismetten dolay memmm, -2.52 015 3.9020 855
Vir-Milgteriler satm almalaninda bilgi saglamada yardim igin bana -3.70 001 3.9608 564
dayantar.
Vir-Mugterilere dogru ve akics bilg saglamak isimin en énemili -559 000 43529 844
youlerinden bindir.
Vis-Firmamda iiretilen defistk nitelikteki mamullerin olurnn-olumsuz -5.14 000 42157 783
Gezellikierivie tlgili bilgilerin siireki venilerim.
Vye-Benim caliipim verde kaliteli miigteri servisi en nemii hedeftir, 317 003 4019 1010
15~Sah,§ elemanlan manuller ve gegmisteki satiy hactinlerine fligkin +799 000 1.8431 1.102
bilgi sahibi ofma durumunda degiller.
Viedsimin gok cazip oldupun: diiginGyorum., 30 616 3.5490 966
VirGeleoekteki kariyerime satig elernam olarak devam etmeyi 6.70 000 21961 1.096
lanlamaktayim,
Vig- Isinin gok ilging oldugunu diiginiiyorum -%9 375 3.6078 1002
Vig-Satsy eleman olarak siirdiirdiigiim isimden maddi agadan da 372 001 27843 1.137
{atminim.
Var-Sathim mammullere ilgili befirli vaymian ckumuan, =67 506 3.5686 964
Vou-Firma yénetiminoe saglanan Griin egitimlerinin miktan yeterl +1.39 172 3.1961 1.265
Vo-Bizim kurulugumuzdaki satss elerantarmm gogunlugu ehlivetli 208 043 3.8235 1161
(yeterlik sahibi) kisilerdir.
Vos-Firmayr yonetenler arasmda marmule iigkin bilgi diizeyi oldukea 90 370 33137 1.175
fazdadr.,
Vau-Fima yonehm ise aldif sates elervanlermm Kalitesi konusunda -43 667 3.549% 1.101
oldulca dikkatli
Vas-Ustlerime umn]a* hakknda daha genis bilgi sorarken kendimi rahat -1.22 229 37059 1.205
hisseders
Vas-Finna yinetirinin satigm trinder hakkinda daha fzla eitim -3.88 000 41373 980
vermelerini isterim.

" Yukarida belirtilen soru formundaki her bir ifade degisken olarak hipotezde bog birakilan yere konulmus ve séz konusu tablo buna gore olusturulmustur.
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Tablo 13 :F-testi degerlerni (isletmede caligan satig elemam sayisina gére)

H11:Satis elemanlanmn “........... — ” secenegine verdikleri cevaplar agisindan isletmede ¢alisan satis elemam
sayisina gore bir fark vardir
Fdegeni P-degeri A0 S5
(2 likuyruk)
V,-Tiiketicier bana bir soru sorduklart zaman, baz durumiardaki -1.13 265 3.803%9 1.059
| bilgileri saklanm
V-Kendimi iiriin hakkmda bildiklerimin hepsini tikketicilere sdylermek 3.81 000 3.01% 1364
zorunda hissetimem.
¥V3-Bir kag kez dofru olrmadigin bildigim halde tiketicilerin sordugu 498 000 26078 1328
bir soru tizerine bilgi venmek zorunda kaldmm
Vi-Bazen miigterilerin sordugu her soruya cevap veremeyeock kadar -5.89 000 25882 1236
| mesgul olurdum.
V-Calistipim yerde gofu satiscdan daha profesyonelim. 259 013 34118 1.117
VeCalistifim yerde diger satis elemanlanna gire performans agismdan 283 007 33333 1322
daha {ist kopunda oldugumu diisimitvorum.
VCopu miisteri sorutarma dogru cevap vesebileosfim karsndaym. -19 852 4.0784 845
Vs-Cofu miiteriler berim diger perakended sals; elemanlanndan daha 196 055 36275 B
profesyonel oldugumu nultemelen hisseder,
Vo-Miisteriler iyi karar vermelerii saglamaya yardun edecek iiriin 1.86 068 35294 1.405
hakkinda yeterli derecede bijgiliyim. )
| VigMugteriler safladsgm kaliteli hizmetten dofay memnun. 60 552 3.9020 835
Vi-Miigteriler satm almalannda bilgi saflarnada yardma igin bana A1 681 3.9608 564
dayanrlar.
Vi Miisterilere dogru ve alacr bilg saglamak igtmin en Snemii -153 132 43525 844
yonlesinden biridir.
Vi3-Firmamda tiretilen degisik nitelikteli mamuilerin olumlu-olumsuz -2 361 42157 783
ozellikleriyle ilgili bilgilerimi sitrekli yenilerim.
Vi4-Benim galishinm verde kaliteli miigten servisi en énemli hedeftir. .10 922 4.0196 1.010
Vy5-Satis elemanian mamuller ve gegmisteks seiss hacimlerioe iliskin 861 000 18431 1102
bilgi sahibi olma durumunda degilier. :
Vyelsinnin ook cazip oldugunu diisintyonum 254 014 3.54%0 966
Vir-Geleoekieki kariyerime satis elernam olarak devam etmevi 730 000 21961 1096
planlamakiaym.
Vi Isimin gok ilging oldupunu dilstinityorum. 224 030 3.6078 1.002
Vio-Satss elemaru olarak siwrdiirdiiginm isimden maddi agdan da 5.11 000 27843 1.137
-
- Sattgm manmilerie ilgili belirh yayilan oluum. 242 015 3.5685 964
Van-Pirma yonetimiroe saglanan {iriin efilimierinin miktar yegerli 324 002 3.1961 1.265
degildir,
Vo Bizim kurulugumuzdaki satss elemanlannm goguntugu ehliyeth 97 338 3.8235 1.161
(yetertik sahibi) kisilerdir.
V- Fiammey: yonetenlor arasinda manmle iskin bilgi dizeyi olduksa 321 002 33137 1175
fazladur.
Vou-Firma yonetim ige alds satiy elemardarmun kalitesi konusunda 213 038 3.5490 1.101
oldukea dikiatlidir.
Vas-Ustlerime irtmler hakkinda daha genis bilgi sorarken kendimi rahat 132 194 3.7059 1205
: .
VaeFirma yonetiminin satiyFm iiriinler hakkmda daha fazla egitim -41 682 41373 980

vermelerini isterim.

* Yukanda belirtilen soru formundaki her bir ifade degigken olarak hipotezde bog birakilan yere konulmus ve s6z konusu tablo buna gére olusturuimugtur.
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