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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerindeki tezahiirii olan e-devlet, kiiresel bir olgu halini
almistir. Bu ¢alismada e-devlet gelisim siirecinden bagslanarak ele alinmuis, Tiirkiye e-devlet ana
kapis1 incelenmistir. Ayrica diinyadaki e-deviet ana kapilart da incelenerek Tiirkiye icin oneriler
olusturulmaya ¢alisimistir. Endekslerde iist siralarda yer aldigi i¢in segilen alti iilkenin e-devlet ana
kapilari (ABD, Birlesik Krallik, Finlandiya, Yeni Zelanda, Singapur, Hollanda) inceleme sahasin
olusturmustur. Incelenen iilkelerin ana sekmeleri dikkate alindiginda, Tiirkiye ile pek cok yonden
benzerlikler oldugu goriilmektedir. Ancak alt sekmelere, bilgi ve hizmet sunumlarina bakildiginda
bazi ornek hizmetlerin iilkemiz e-deviet uygulamalarima dahil edilebilecegi sonucuna ulasiimuistir.
Islemlerin daha cok ilk adimlarimin e-devlet yolu ile yapilabildigi Tiirkiye'de, daha ileri adimlar
cevrimigi uygulamalar kapsamina almabilir, hizmet odakli olan portal bilgi icerikleri agisindan
zenginlestirilebilir ve bazi konular portala dahil edilebilir. Tiirkiye 'nin endeks siwralamasi olarak
gerilerde olmasina ragmen web sayfalari dlceginde karsilastirilabilir diizeyde olmasi onun gelisime
agik oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, E-hizmet, Web site, Ana kap:, Portal.
JEL Kodlari: H70, H83, 03, O38.

ABSTRACT

E-government which can be defined as the use of information and communication technologies in
public services became a global phenomenon. In this study e-government was approached from its
development process and Turkish e-government portal that occurred as a result of change and
transformation that e-government made in Turkish public administration will also be examined. In
this study by analyzing some e-government portals in the world proposals for Turkey was tried to
bring forward. E-government portals of six chosen countries (USA, United Kingdom, Finland, New
Zealand, Singapore, Netherlands) which are on the top of the indexes were analyzed and compared.
When the main titles of the countries are taken into consideration it can be inferred that they have
similarities in many aspects with Turkey. However, when subtitles of them are examined in detail with
regard to information and service presented by them it can be reached that some sample services can
be included in e-government practices of Turkey. In e-government system of Turkey generally first
steps of the transactions can be realized via e-government. Yet further steps can be attached to online
applications, service focused portal can be enriched in the sense of information contents and
unavailable matters can be included to the portal. Although Turkey ranks lower than above
mentioned countries on the lists when it is evaluated within website-scale it is at the comparable level
and therefore open for development.

Keywords: E-government, E-service, Web site, Gateway, Portal.
JEL Codes: H70, H83, 03, 038.
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1. E-DEVLET

Toplumlar yasam diizenlerini tarimdan
sanayiye, buradan da bilgi eksenine dogru
degistirmislerdir. Yirminci yiizyilin
sonlarina tekabiil eden bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan degisim diinyada
onemli gelismelere yol agmistir. Teknoloji,
yonetim siiregleri iizerinde etkili olmustur.
Bilgi toplumlar1 i¢in yeni bir yOnetim
modeli ortaya atilmigtir. Bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kamu hizmetlerinde
kullanimi  olarak tamimlanan e-devlet
degisim ve doniistimiin o6nemli

sonuglarindan biri olarak yerini almustir.

Kavramsal olarak kamu sektoriiniin bilgi ve
hizmet sunumunda ve yodnetilenlerin
yonetim siirecine katilmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmas: olarak
tamimlanan e-devlet (Yildiz, 2007), klasik
devlet yapisindan daha farkli bir yaprya
sahiptir ve bu yapt bir gelisim evresinin
sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu gelisim
evreleri bilgi, etkilesim, islem, doniisiim
asamalar1 olarak siralanmaktadir (Backus,
2001). Bilgi asamasi, web sitelerinde
kullanicilarin sadece okuma yolu ile erigim
olanagma sahip oldugu, islemsel olmayan,
basit, sade daha ¢ok brosiir kitapgik
formatinda olup vatandaslar1 bilgilendirmek
amaclt igerikleri kapsamaktadir. Etkilesim
asamasi, devletle vatandaslarin ¢esitli
boyutlarda iletisimde oldugu asama olarak
degerlendirilebilir. Vatandaslarin yetkililere
e-posta yolu ile ulasabildikleri, site igi
arama motorlari kullanilabilmekte,
gereksinim duyulan form ve belgelere
ulasma ve indirme imkénlarina sahip
olduklar1 asamadir. Normalde mesai saatleri
igerisinde yapilan uygulamalar bu sayede
yedi giin yirmi dort saat yapilabilmektedir.
Islem asamasina gelindiginde pek ¢ok islem
(vergi Odemeleri, vize pasaport islemleri
vb.) kamu orgiitlerine gitmeden online
olarak yapilabilmektedir. Déntisim
asamasinda bilgi sistemleri birlestirilmekte
ve halk devletten vatandasa ve devletten is
diinyasina yonelik hizmetlere tek bir sanal
adresten ulasabilmektedir. Tek noktadan
erisim imkani nihai amagtir ve doniigiim
asamasinda maliyetlerden tasarruf etmek,
etkinlik ve vatandas memnuniyeti miimkiin
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olan en st seviyeye ¢ikmaktadir. Doniigiim
asamasl ile kamu yonetiminin daha seffaf

katilimet bir yapiya kavusgmasi
amaglanmigtir. Bu asama ile birlikte e-
devlet kapisinin da kurulmasi
Ongorilmiistir.

2. TURKIYE’DE E-DEVLET

Tirk kamu  yonetiminde  yolsuzluk,

verimsizlik devlete gilivensizlik, gizlilik
hantal biirokratik yapi, riisvet, katilima ve
denetime kapali olma ve kirtasiyecilik gibi
olumsuzluklar ~ (Eryilmaz,  2007:248),
vatandaglara alternatif ve Kkaliteli hizmet
olanagi verebilecek bir yapida
gozilkkmemektedir. Bu  durum  kamu
kurumlarm1  degisim  baskisina  yanit
vermeye ve degisimin getirecegi yeni
kosullara kendini adapte etmeye
zorlamaktadir (Sahin, 2008:73).
Vatandaglar ve isletmeler agisindan
biirokrasinin azaltilmasi, kamu
hizmetlerinin 7 giin 24 saat daha hizli bir
sekilde sunulmasi, kamu hizmetlerinde
tasarrufun  saglanmast  ve  yOnetsel
stireglerin etkinlestirilmesi perspektifinden
hareketle e-devlet Tiirk kamu y6netimi igin
onemli bir gelisme olarak nitelendirilebilir.
Tiirkiye, internetle 1993 yilinda tanisirken
iilkedeki ilk kapsamli bilim ve teknoloji
politikast ¢aligas1 Bilim ve Teknoloji
Yiksek Kurulunun kurulmasi olarak kabul
edilmektedir (Nohut¢u ve Demirel, 2005).
Kamu kesiminin bilgisayarla tanigmasi ise
ilk olarak maas bordrolar1 ile ger¢eklesmis
daha sonra bu uygulamayi personel bilgi
sistemleri izlemistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde etkin
kullanim1 amactyla pek ¢ok proje ve eylem
planlar1  baglatilmis  bu  ¢alismalar
neticesinde e-devletlesme konusunda da
gelismeler kaydedilmis e-devlet
uygulamalar1 baglamida web sitelerinin
sayis1 giinden giine artmustir.

2.1. E-Devlet Ana Kapasi
(www.tiirkiye.gov.tr)
Tiirkiye’nin e-devlet platformu,

bagbakanlik adina, ulagtirma ve denizcilik
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bakanligi tarafindan kurulmustur ve kamu
kurumlarinin =~ sundugu  hizmetlere tek
noktadan giivenli erisim saglamak amaciyla
hizmet vermektedir. Sayfaya bakildiginda
ilk olarak e-hizmetler, kamu kurumlarinin
listesi, belediyelerin listesi ve iletisim ve
yardim merkezi  bagliklar dikkat
cekmektedir. Sayfanin sag iist kisminda ise
kullanicilarin  sisteme giris yapabilmeleri
icin bir sekme bulunmaktadir. Sayfanin alt
kisminda ise haberler duyurular yer
almakta, bu bashgm altinda ise belge
dogrulama, mobil cihazlar igin e-devlet
kapisi, e-devlette engel yok, hizmet Oneri
anketi, yeni hizmetler ve giivenlik uyarist
sekmeleri yer almaktadir. En ¢ok kullanilan
hizmetler ve kurumlar da yine ana sayfada
yer almis, kolay erisilmesi saglanmigtir. 33
milyonu askin kayithh kullanicist olan bu
portal; Facebook, Twitter gibi sosyal aglar
iizerinden de hizmet vermektedir. Sayfa
icerisindeki sekmelerin detaylandiriimasi
faydali olacaktir.

E-hizmetler sekmesi bes kategoriye
ayrilmistir. Bunlar, hizmetlerin alfabetik
olarak sirlanmig hali olan tiim hizmetler
sekmesi, belediyelerin sundugu e-hizmetleri
alfabetik olarak igeren belediye hizmetleri
sekmesi, gsm operatdrlerinin ve uydu,
haberlesme internet isletmelerinin yer aldig1
sirketler sekmesi, tiim bu hizmetlerin
icerisinde sik kullanilanlarin yer aldig
sekme ve son olarak yeni eklenen
hizmetlerin yer aldigi baslik olarak
siralanmigtir. Oldukga detayli icerige sahip

olan bu sekmeler pek ¢ok konuda
sorgulama, dogrulama, sonu¢ takibi,
bagvuru, onay ve taahhiit hizmeti

vermektedir. Hizmetlerden faydalanabilmek
icin kimlik dogrulama yontemlerinden (e-
devlet sifresi, mobil imza, elektronik imza,
T.C. kimlik karti, banka) birisi segilerek
sisteme giris yapilmasi gerekmektedir.
Kamu kurumlart sekmesi erisimi kolay
kilmak adina hem A’dan Z’ye kurum
adlarin1 siralamis hem de ana kurumlar
baghigr altinda ayrica listelenmistir.
Belediyelere ayr1 bir sekme ile erisim
olmakla birlikte bu sekme araciligiyla da
ulagilabilmektedir. Listelenmis olan kurum
adlarina tiklandiginda hizmet ve bilgiye

E-Devlet Ana Kapilar Uzerine inceleme:

erisim imkan1 dogmaktadir. Belediyeler
sekmesi, harita {izerinde isaretlenmis 59 ile
ait 223 adet belediye ve 9 adet yerel hizmet
kurumu tarafindan sunulan hizmetlere tek
adresten erisim firsatt sunmaktadir. E-
belediyecilik kapsaminda beyan bilgileri
sorgulama, tahsilat bilgileri sorgulama, arsa
rayi¢ bedeli gibi hizmetler verilmektedir.
Iletisim ve yardim merkezi sekmesi genel
bilgilerden  olusan  bir sayfa ile
karsilamaktadir. E-devlet kapist kullanim
konusunda karsilagilan sifre, e-imza, mobil

imza  konusundaki  sorunlar,  hizmet
kullanimi  konusunda yasanan teknik
sorunlar, erisim, ag¢ilmayan sayfa vb.

sorunlar e-devlet kullanimi konusundaki
tim goriis ve Oneriler igin bu sekme
kullanilmaktadir. Daha once ¢oziimlenmis
sorunlarim yer aldigi hizli ¢6ziim merkezi
pek cok sorunun cevabini icermekte olup,
bu igerigin disindaki durumlar igin ise ¢agr1
merkezi e-posta iletisim formu gibi
secenekler sunulmaktadir. Telefon ile
ulagsmakta zorluk ¢ekilen durumlarda igaret
dili bilen c¢agri merkezi c¢alisanlar1 ile
goriintiili  olarak  goriistiliip  destek
almabilmektedir. Yine ayni boliimde kamu
kurumlart ile 1ilgili sorun ve goriisler
iletilebilmekte olup BIMER (Basbakanlik
iletisim merkezi) bagvuru formu ya da ¢agri
merkezi kullanilabilmektedir. E-devlet ana
kapist igerisinde olan “blog” bashig da
merak edilen ve bilinmeyen pek c¢ok
konuyu (karekod ile belge dogrulama,
barkodlu belge hizmetlerine ve kimlik
dogrulama hizmetlerine iligkin yazilar vb.)
acikhiga kavusturmaktadir. Iletisim ve
yardim merkezi igerisinde yer alan bir diger
bilgilendirme sayfasi da sosyal medya
sekmesidir. Bu sayfada e-devlet kapisina ait
resmi sosyal medya hesaplart hakkindaki
bilgilere ulasma imkam sunulmaktadir.
Facebook, Twitter ve Youtube hesaplari;
kullanic1 yorumlari, mesaj ve Onerilerini
iletebilmenin yam sira, e-devlet kapisi
kullannrmi  ile  ilgili  videolar1 da
icermektedir.  E-katilimcilik  bashigina
bakildiginda e-devlet kapisi iizerinden
ulasilabilecek kurumlara dair istek, fikir ve
sikayetlerin iletilebilecegi hizmetler
listelenmistir. Bu hizmetleri kullanarak
karar alma ¢Oziim iiretme ve politika
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olusturma siireglerine dogrudan  dahil
olunabilmekte ve sorunlarin  ¢6zimi
konusunda  katki saglanabilmektedir.
Cumhurbagkani'na  Yazm, BIMER ve
TBMM Dilek¢e Merkezi yolu ile e-
katilimin o6niinii agan e-devlet ana kapisi,
ayni zamanda Ingilizce rehberlik hizmeti de
sunmaktadir.

E-devlet ana kapis1 Tiirk vatandagi olmayan
kullanicilar i¢in de ana sayfada bir sekme
olusturmustur. Ingilizce hizmet veren non-
citizens sekmesi, bilgi teknolojileri yoluyla
ziyaretci kilavuzu, gog kilavuzu is ve egitim
rehberleri sunmaktadir. Yabancilar igin
vatandaglik numarasinin nasil almacagi ve
e-hizmetlerden nasil faydalanilacagina dair
bilgilendirmeler igermektedir.

Gelisime ag¢ik olan portal vatandaslarin
goriis  ve Onerilerini  degerlendirmeye
alabilmek adma hizmet Oneri anketleri
olusturmus, kullanilan hizmetleri onaylama
ve yeni bir hizmet 6nerme firsatinin oniinii

agmistir. Erisim tarihi itibariyle
(18.10.2017) katilima acik anket
bulunmamakla birlikte tamamlanan

anketlerin sonuglari ilan edilmistir. Mobil
uygulamasi bulunan e-devlet ana kapisi
kullanicilarina 892 farkli mobil hizmeti
kullanim  kolayligim1  prensip edinerek,
ihtiya¢ duyulan hizmetleri dikkate alarak
kisiye 6zel hizmet onerileri olusturmakta ve
tim bu hizmetleri giivenlik agisindan sifre
veya mobil imza segenegi ile sunmaktadir.

E-devlet kapisi tek noktadan pek ¢ok kamu
hizmetine kolay, hizli ve giivenli bir sekilde
ulasmamizi saglamakta kisisel bilgilere
kolayca erisebilme, ¢esitli bagvuru ve islem
olanaklarindan faydalanma imkani
olusturmaktadir. Tim bu firsatlar kisisel
giivenligi gerekli kilmakta olup sifre
giivenligi ile ilgili genel dnlemler alinmakta
ve dikkat edilmesi gerekenlerle alakali
bilgilendirmelere de yer verilmektedir.
Sayfa igerisinde “tlirkiye.gov.tr.”nin
belirgin 6zelliklerine dair bilgilendirmeler
de yapilmistir. Kisilerin  kullandiklar
hizmetlere ait sonuglar1 6zellestirebilecegi,
yardimci programlar araciligiyla
hizmetlerden ve igeriklerden
faydalanabilecegi, birgok katmandan olusan
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giivenlik mimarisi  sayesinde yiiksek
giivenlik hizmeti verildigi, tek tikla giris
imkani, pek c¢ok kurumdan bilgilerin
kesintisiz sunuldugu, baz1 kisisel bilgileri
kayit altina alarak baskalariyla paylasma

imkdmmin ~ olduguna  dair  baghklar
goriilmektedir. Internet  ve mobil
teknolojilerin kamu yonetiminde

kullanimina 6rnek teskil eden hizmet ve
bilgilendirme iceren “tiirkiye.gov.tr” sayfasi
2006 yilindan beri kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda, ortak bir platformda ve
vatandas odakli sunumu i¢in yiriitiilmekte,

giincellenmekte  ve  yeni  hizmetler
eklenmektedir.
3. DUNYA’'DA E-DEVLET ANA
KAPILARI

E-devlet uygulamalar1 son yillarda diinyada
hiz kazanmig bulunmaktadir ve bu konuda
bazi iilkelerin oldukga ileri adimlar atmus
olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye ise bilgi
toplumu olma yolunda attig1 adimlar1 son
yillarda hizlandirmis durumdadir. Hem
altyapisal hem de wuygulamaya donik
calismalar yogun sekilde devam etmektedir.
Bu c¢alisgmada e-devlet web portallar
incelenerek diinyadaki ve Tirkiye’deki e-
devlet uygulamalari karsilastirilmus,
diinyadaki iyi Orneklerden alinabilecek
dersler ¢ikarilmustir.

Incelenen iilkeler diinyada kabul gormiis
OECD, Diinya Ekonomik Forumu (WEF)
Birlesmis Milletler (UN) gibi endekslerde
iist siralarda yer alan tilkeler arasindan
secilmig, bu {ilkelerin e-devlet portallari
detayli olarak analiz edilmeye g¢alisilmistir.
Ayrica  llkelerin  web  sayfalarinin
Tiirkiye’deki ile kiyaslanabilir olmast goz
ard1 edilmemistir. Bu baglamda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD), Birlesik Krallik,
Finlandiya, Yeni Zelanda, Singapur ve
Hollanda’nin e-devlet ana portallari ¢alisma
sahasini olusturmustur.

3.1. Amerika Birlesik
(www.usa.gov)

Devletleri

Bilgi ve iletisim sektorlerinde  6nci
konumda olan ABD, e-devlet alaninda da
yatirimlar yapan ve diinyada Oncii
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diyebilecegimiz {iilkeler arasindadir. E-
devlet uygulamalari pek ¢ok iilkede oldugu
gibi ABD’de de oncelikle yerel ve federal

diizeyde baglamis ve zamanla {ilke
genelinde dagilim gostermistir  (Ugkan,
2003:74).

ABD e-devlet calismalarina Bill Clinton
doneminde baslamig, maliyet diisiiriicli
onlemler almaya ve vatandas
memnuniyetine odaklanmigtir. 1993 yilinda

baglanllan ~ Access = America  projesi
kapsaminda 2001 yilinda
‘www.firstgov.gov’ adresli bir portal

olusturulmus, Amerikan vatandaslarinin tek
portal izerinden hizmet almasi
hedeflenmistir. Sonraki yillarda portalin
ismi ‘www.usa.gov’ olarak degistirilmistir.
Sistem ile vatandaglara tek adresten,
erisimin kolay oldugu bir hizmet sunumu
hedeflenirken, online formlar sayesinde
kaynak israfinin da Oniine gecilmesi
planlanmistir. Bodylece devlet vatandas
iliskisinde zamandan tasarruf saglanacagi,
is akiginin da bu hiza bagh olarak artacagi,
tim bunlarin da verimliligi artiracagi
sonucu beklenmektedir. ABD’de ii¢ sekilde
(ylz ylize, telefonla ve posta ile) sunulan
kamu hizmetine dordiincii bir alternatif olan
e-devlet (Baker, 2009:82), zaman ve mesafe
engellerini agma imkan1 saglamaktadir.
Islemleri daha fazla asamali olsa da,
internet her yerde bulundugu icin kamu
hizmeti sunumunda bir degisimi
hizlandirmaktadir. E-devlet  kullanict
memnuniyeti, kontrol ve esneklik iizerine
kurulmugtur. Dis iletisim (resmi ve gayri
resmi, dogrudan) sayesinde hizli geri
bildirim  (birden  fazla kanal ile)
yapilabilmekte ve e-devletin vatandas
tarafindan sik kullanilmasi ile de hiikiimetin
yanit verme degerlendirmelerini
gelistirilmektedir (Tolbert ve Mossberger,
2006).

ABD’nin e-devlet sitesi olan www.usa.gov
adli web sitesinin ana sayfasinda 7 adet
sekme bulunmaktadir. Resmi Kurumlar ve
Secilmis Yetkililer, Yardimlar, Bagislar ve
Krediler, Barinma ve Toplum, Meslekler ve
Issizlik, Para ve Aligveris, Seyahat ve Gog,
Diger Konular ve Hizmetler olarak
siralanmustir.

E-Devlet Ana Kapilar Uzerine inceleme:

‘Resmi Kurumlar ve Secilmis Yetkililer’
sekmesinin igeriginde ilk olarak biitiin ABD
resmi kurum ve kuruluglarinin A’dan Z’ye
endekslenmis hali bulunmaktadir.
Vatandaslar bu vasitayla 600’den fazla
kurumdan istedikleri resmi kurumun web
sitesine, iletisim bilgilerine, o kuruma ait
yerel biirolara, hangi kurumlara bagli veya
baglantili  calistigina  erisebilmektedir.
Kuvvetler ayriligt prensibine dayanan
devletin ii¢ organdan olusan yapisi ve bu
organlarin nasil ¢alistigt da bu sekmede
anlatilmaktadir. Sec¢ilmiglere  ulasim
kolaylagtirmak adina Bagkan, Kongre
tiyeleri, eyalet valileri, parlamenterler ve
belediye baskanlarinin iletisim bilgileri yine
bu sekme altinda paylagilmigtir. Ayrica
resmi kurum ve kuruluslar calistiklar
konulara gore kategorize edilip kolay erisim
saglamak amacglanmistir.

Ikinci sekme olan ‘Yardimlar, Bagislar ve
Krediler’ sekmesinde devletin bireylere ve
kuruluglara sagladigi  finansal destek
hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Bu
kisimda 6zellikle uygun fiyath konut satin
alabilmeleri i¢in vatandaslara saglanan ucuz
krediler hakkinda bilgi verilmektedir.
Ayrica Ogrencilere ve ihtiyag sahiplerine
yapilan karsiliksiz yardimlar igin izlenecek
yollar burada belirtilmistir. Ozetle, konut
yardimlari, ¢ocuk bakim destegi, 6grenciler

icin burslar, gida yardimlari, issizlik
yardimlari, iletisim  (telefon  hizmeti)
yardimlary, ev i¢in elektrik ve 1simnma

yardimlari, ilag yardimlari hakkinda detayl
bilgi ve yonlendirmeler bu baslik altinda
derlenmistir.

Bir diger sekme olan ‘Barinma ve Toplum’
sekmesinde genel itibariyle ikametle ilgili
konulara yer verilmistir. Tkamet adresinin
degistirilmesi icin ABD’nin resmi posta
servisi olan USPS’ten ya da bazi resmi
kuruluglardan yararlanilabileceginden
bahsedilmis ve bunlarin linkleri verilmistir.
Konutlarla ilgili olarak uygun fiyath
konutlarin nasil alinabileceginden hacizden
kacinmak i¢in neler yapmak gerektigine,
tasima  sirketleri ile nasil anlasmak
gerektiginden kiralama sahtekarliklarindan
nasil uzak durulacagima kadar birgok
hususta O6nemli bilgiler bu baglk altinda
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aciklanmustir. Ek olarak, konut tamiri ve
konut  yenileme ile ilgili  destek
programlarina  bu  bashk altindan
erigilebilmektedir.

'Meslekler ve Issizlik' sekmesi altinda yeni
bir ise ve kariyere nasil adim atilabilecegi,
igsizlerin i bulmak i¢in neler yapabilecegi
iizerine yonlendirmeler mevcuttur. Ilk
olarak bir isletme kurmak icin kosullar ve
gereklilikler her eyalet i¢in ayri ayr
diizenlenmistir. Isletme kurmak igin mali
acidan gerekli olabilecek devlet destekleri
veya finansal tesvik  programlari
listelenmistir. Ayrica vatandaglarin sahip
oldugu isletmeler vasitasiyla irettikleri mal
ve hizmetleri devlet kurum ve kuruluslarina
satmalar1 igin, alim yapan kurum ve
kuruluglar  6zetlenmis ve  baglantilar
sunulmugtur. Yine isletmelerin ihracat veya
ithalat yapmasi igin gerekli lisanslarin nasil
alindig1r anlatilmig ve bu islemlerle ilgili

kanuni dilizenlemelere yer verilmistir.
Ayrica, igletmelerin kurulus asamasinda
karsilagabilecegi prosediir, is sigortasi,

vergi ddeme, eleman alma, tiiketici koruma
kanunlarina iligkin bir kilavuz
hazirlanmistir. Isletmeler acisindan
hazirlanan rehberlere ek olarak ¢alisanlar ve
is arayanlara yonelik bilgilere de yer
verilmistir. s hukuku ve calisanlarin
kargilagabilecegi sorunlarin ele alindig
sayfada, igyerinde maruz kalinan ayrimcilik
ve taciz, isletmeler igin g¢alisanlarin adli
sicillerinin kontrolii, yillik izin ve saglik
raporlart kullanimi, sendikalara katilma,
asgari iicret ve fazla mesai diizenlemeleri,
tehlikeli islerde ¢alisma, tazminat haklari,
haksiz sekilde isten c¢ikarilma ve c¢ocuk
iscilerin haklar1 hakkinda bilgiler ve
yonlendirici  baglantilar  bulunmaktadir.
Federal devlet kurumlarinda i arayan geng,
yash ve engelliler i¢in bilgilerin verildigi
bagka bir sayfada kamu kurumlarindaki
ilanlar1 igeren ‘www.usajobs.gov’ web
adresine baglanti bulunmakta ve bu sayfa
aracilig ile vatandaslar bagvuru
yapabilmektedir. Ayrica ABD'nin ISKUR'u
sayilabilecek 'CareerOneStop' programini
tanmittiklar1 bolimde geng, yasl, kadin ve
yeni issiz olanlar icin ayr1 ayr1 baglantilara
erisilebilmektedir. Emeklilik bolimiinde ise
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emeklilik haklart ve maaglar ile ilgili
tavsiyeler bulunmaktadir. Son olarak
igsizlik sigortasi ve ¢aligamayanlara yonelik
programlarin yer aldigi boliimde issizlik
maagina nasil basvurulacagi, igsiz kalinca
saglik sigortasinin nasil devam ettirilecegi,
maluliyet maaglarinin tipleri ve nasil hak
edilecegi, is¢i tazminatinin ne yollarla
alimacagi, haksiz isten ¢ikarilmanin nasil
sikdyet edilecegi, 'Thtiyac Sahibi Ailelere
Gegici Yardim Fonu'na nasil bagvurulacag:
sorulart yanitlanmustir.

‘Para  ve Aligveris’ sekmesi altinda
Amerikan devletinin mali konularda yaptig
bilgilendirmeler mevcuttur. lk olarak
devletin ihtiya¢ fazlasi sattigi menkul ve
gayrimenkullere dair aligveris bilgilendirme
sayfast bulunmaktadir. Bu sayfada miadi
dolmus veya fazla olan ugak, araba, antika,
elektronik esya, mobilya, ev, arsa gibi
kalemlerin satildig1 veya acik artirmaya
sunuldugu devlet kurumlarinin baglantilari
listelenmistir. Diger bir sayfada vatandaslar
icin devlet kurumlarmin ve miizelerin
sattigi hediyelik esyalar ve koleksiyonluk
pargalarla ilgili baglantilara yer verilmistir.
Ayrica her eyalet icin yonlendirilen
baglantilarla ihtiyag fazlasi sattigi iirtinlerle
ilgili fotografli ve detayli bilgilere de
ulagilabilmektedir. Para birimi sayfasinda
Amerikan dolar ile ilgili tedaviildeki para

tiplerinden  bahsedilmis ve ABD’ye
girerken veya  ABD’den  ayrilirken
vatandaslarin ~ bulundurulabilecegi nakit

miktarlarin bilgisi verilmistir. Aligveris ve
tilketici konularina ozellikle yer verilen
boliimde, bankacilik islemleri, araba satin
alma ve kullanma prosediri, tiketici
sikayetleri, Tiiketici Eylem Elkitab1, geri

cagirilan  drlinler, tasarruf ve yatirim,
giivenli  aligveris, tiiketiciyi  koruma
biirolari, tele-pazarlama ve istenmeyen

posta konularina deginilmistir. Bolimde
bankalar1 devlete sikayet edebilmenin yani
sira banka hesabi agarken dikkat edilmesi
gereken  hususlar da  vatandaslara
gosterilmistir.  Araba satin  alma ve
kullanimu ile ilgili olarak, sifir ya da ikinci
el ara¢c satin almaya yonelik Onemli
ipuclarma yer verilmis, arag sigortalar: ve
tamiri hakkinda bilgiler verilmis, giivenli
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bir siirlis i¢in dikkat edilmesi gerekenler
anlatilmig, benzin ve diger yakitlarin
fiyatlarina nasil ulasilabilecegi bilgisi
verilmis ve ehliyet yenileme, ara¢ kaydetme
gibi prosediirlerden bahsedilmistir.
Tiiketicilerin resmi ya da 6zel kuruluglardan
satin alimlaryla ilgili sikayetleri de yine bu
baglant1 araciligiyla  degerlendirilmeye
alinmaktadir.

‘Seyahat ve Go¢’ sekmesinin altinda go¢ ve
vatandaslik, rekreasyon ve yurtici seyahat,
yurtdist  seyahat ile vize ve turist
kategorileri ~ bulunmaktadir. Go6¢  ve
vatandaglik kategorisinde ‘green card’ ve
oturma izni alma, Amerikan vatandasi
olma, vatandagliktan ayrilma ya da
¢ikarilma, sinir disi edilme gibi konular
iizerinde durulmus ve genel itibariyle
ABD’ye yerlesmek isteyen dis ilke
vatandaglarinin nasil siireclerden gececegi
anlatilmistir. Amerikan vatandasi olabilmek
icin nelerin gerekli oldugunun agiklandig:
sayfada belgeler ve formlarin baglantilart
sunularak  vatandag  olmayanlara  yol
gosterilmigti.  ABD  vatandasligindan
goniillii olarak vazgegmek isteyenlere dahi
Onerilerin bulundugu bir bagka sayfada

vatandasliktan ¢ikma sonrasi
karsilasilabilecek sonuglardan
bahsedilmistir. Rekreasyon ve yurti¢i

seyahat kategorisinde vatandaglarin iilke
icerisinde  seyahat edip  rekreasyon
faaliyetlerinde bulunmalar1 tavsiye edilmis
ve bunun igin yol gdsterilmistir. Sayfada
batik gemilere yapilan dalis imkanlarindan
milli ormanlara, ulusal parklardan vahsi
yasam alanlarina kadar birgok kategoride
ele alimmis mekanlarin  baglantilan
verilmigtir. Yerli turist bilgilendirmesinin
yant sira llke digina ¢ikmak isteyen
vatandaslar i¢in de nasil pasaport alinacagi,
hangi iilkelerde vize istendigi, giivenlik igin
dikkat edilmesi gereken hususlar iizerinde
durulmustur.

3.2. Birlesik Krallik (www.gov.uk)

Ingiltere’nin igerisinde oldugu Birlesik
Krallik, e-doniisiim siirecini en hizh
yasayan Tllkelerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir  (Sahin, 2008:129). Bilgi
toplumuna geciste toplumlarin

E-Devlet Ana Kapilar Uzerine inceleme:

gostergelerine bakildiginda hane halkinin
yiiksek oranda internet kullandigi, kamu
kurumlart ile iletigim kuranlarin resmi belge

indirme, bilgi alma, belge doldurma
amaciyla interneti kullandiklar1
gorlilmiistiir.  Birlesik Krallik, e-devlet

alanindaki c¢aligmalarina doksanli yillarda
baglamistir. E-devlet konusunda kapsamli
degisim ve gelisimler yasayan {ilkeler
arasinda gosterilebilir. E-doniigiim
calismalarina Blair hiikiimeti doéneminde
baglayan  Birlesik  Krallik,  hiikiimet
biinyesinde Elektronik Temsilcilik
Dairesinin (Office of e-Envoy)
kurulmasiyla hizini arttirmig, ¢aligmalarini
koordineli bir sekilde wulusal ve yerel
diizeyde yapma imkani olusturmustur
(Ugkan, 2003:80-83).

Yillar igerisinde yadsinamayacak derecede
yatirim yapilan e-devlet, tim bu hizmetin

karsilik  bulabilmesi i¢in  miisterilerin,
kullanicilarin, yerel ve hiikiimet
yonetimlerinin entegrasyonunu da

onemsemis onlara e-devlet miisteri iligkileri
yonetim programlari diizenlemis ve bu
gergevede c¢agri  merkezlerini  hizmete
sokmugtur.  (Karaaslan, = 2011:85-86).
Birlesik Krallik’ta ¢evrimi¢i hizmetlerin
kullanimi iizerine yapilan bir aragtirmada
katilimcilarin internet kullandiklari,
kullanamadiklar1 ~ durumlarda  yardim
aldiklar1 ve de arkadaslari, aile tiyeleri basta
olmak iizere online hizmetlerin
yayginlagsmasi konusunda yardim etmeye
gonilli olduklari gorillmistiir.
Vatandaglarin internete erisim konusunda
%063 oranda ailelerinden ve %19 oraninda

da  arkadaslarindan  yardim  aldiklar
sonucuna  ulagilmistir  (Margetts  ve
Dunleavy, 2007). Yine aym arastirma,

katilimcilara hiikiimet web sitelerinin sahip
olduklart temel ozellikleri siralamalarim
istediklerinde, pek ¢ok yanita ulagmistir. Bu
yanitlar web sitelerin iyi tasarlanmis olmasi
ile bilgilerin agik ve anlasilir sekilde yer
almas1  olarak iki tema etrafinda
kiimelenmigtir (Margetts ve Dunleavy,
2007). Ayrica Birlesik Krallik Hikiimeti,
vatandaglarinin sunulan hizmetlere erisimi
ve hizmetlerin daima ulagilabilir olmasi
konusunda kararli bir tutum sergilemis,
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evinde herhangi bir internet baglantisi ya da
teknik destegi bulunmayan vatandaslari igin
online hizmet merkezleri kurmustur.

Diinya Ekonomik Forumu endekslerinde de
aga hazir olma konusunda 2016
siralamasinda 139 iilke arasindan 8. sirada
yer alan Birlesik Krallik internetten
faydalanma konusunda diinyada st
diizeyde oldugunu kanitlamistir. Hiikiimet
de teknoloji kullanimi agisindan kiiresel
siirlara yaklagsmakta ve pek cok agidan ilk
onda yer alarak bunu kanitlamaktadir.
Ayrica, is ve Orgiitsel modellerini yeniden
sekillendirmek icin BIT'leri kullanma
konusunda da smirlann  zorlamaktadir.
(WEF, 2016:16-24)

Birlesik Krallik’in e-devlet ana kapisi olan
‘www.gov.uk’ web sitesi ana sayfasinda ilk
olarak vatandaslarin aradigi hizmetleri ve
bilgileri bulabilmeleri i¢in bir arama kutusu
hazirlanmistir. Hemen  altinda  ise
erigilebilecek veriler kategoriler halinde

listelenmistir. Bu  kategoriler asagida
irdelenecektir.

‘Maddi Yardimlar’ kategorisinde,
vatandaglar ~ yardima  hak  kazanip
kazanamayacaklarini, kazanacaklarsa
meblaginin ne olacagini yardim
hesaplayicilari araciligiyla

ogrenebilmektedir. Hesaplayicilar genelde
adim adim ilerleyen anket sorulari seklinde
olusturulmustur.

‘Dogum, Oliim, Evlilikler ve Bakim’
kategorisinde dogum, 6lim ve evliliklerle
ilgili belgelerin nasil hazirlanacagi ve resmi
kurumlara bagvurma yollar1 agiklanmustir.
Genel itibariyle doldurulmast gereken
formlarin yiiklendigi bu kategoride ilgili
sorulara da cevaplar verilmistir.

‘Isletmeler ve Serbest Meslek Sahipleri’
kategorisinde isletme kurmak igin gerekli
kosullarin yani1 sira ¢evrimigi bagvuru
imkant da vatandaslara  sunulmustur.
Isletme ve sirketlerin 6demek zorunda
oldugu vergiler ve alabilecegi vergi iadeleri
de bu kategoride acgiklanmistir. Her bir
vergi icin 6deme yontemleri de baglantilar
ile siralanmustir.

2017

‘Cocuk Bakim ve Ebeveynlik’
kategorisinde dogumdan okula baglayana
kadar karsilagilabilecek tiim  konulara

deginilmistir. Vatandaslar i¢in ¢ocuklarina
bakict ya da kres bulmasi noktasinda
yardimc1 olan sayfada bosanma sonrasi
velayetle ilgili diizenlemelere de yer
verilmistir.

Birlesik Krallik vatandasi olabilmek igin
hangi  kosullar1  yerine  getirmenin
gerektiginin anlatildigi  “Vatandaglik ve
Birlesik Krallik’ta Yasama’ kategorisinde
hayirseverlik ve goniilliiliik esasina dayali
programlara bagvurma segenekleri de
bulunmaktadir. Birlesik Krallik’ta
yasamanin getirdigi sorumluluklarin da yer
aldig1 kategoride devlet organlarina dilekge
yazabilme, devlet istatistiklerine
ulagabilme, ulusal acil durumlar ve
terdrizmle ilgili duyurular takip edebilme
imkant mevcuttur. Ayrica oylamalara
katilmak i¢in segmen kaydi bagvurusunu bu
kategoride ¢evrimi¢i olarak  yapmak
miimkiindiir.

Engelli vatandaglarin devletin hangi sosyal

olanaklarindan faydalanabileceginin
aciklandigi ‘Engelli Insanlar’ kategorisinde
engelli haklari, engelli calisan

diizenlemeleri ve engellilere 6zgii ulasim
imkanlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica
engelli vatandaslara mahsus olanaklara
bagvurular da bu kategorideki baglantilar
aracilign ile yapilabilmektedir. Ornegin
isine gitmekte zorlanan bir engelli vatandas,
buradaki sorulari cevaplandirarak daha iyi
bir alternatif hizmet alabilmektedir.

Stiiriicti belgesi, motorlu tasit vergisi, trafik
sigortast1 konularinin yer aldigi ‘Arag
Kullanma ve Ulasim’ kategorisinde arag
trafik tescil islemleri i¢in prosediir de
aciklanmaktadir. Diger yandan bu boliimde
kara yollar1 hakkinda bilgilendirmeler de
yer almaktadir. Siirlicii cezalarinin  da
gevrimi¢i  olarak  &denebilmesi  igin
baglantilara  ulasilabilmektedir.  Kisaca
motorlu tagit sahibi vatandaslarin erisime
ihtiya¢ duydugu tiim bilgi ve islemler bu
kategori altinda toplanmustir.

ilk, orta ve yiiksekogretim igin okul arama,
bagvuru gibi  segeneklerin  bulundugu
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‘Egitim ve Ogretim’ kategorisi araciligiyla

vatandaglar adreslerine uygun okullara
gevrimi¢i  olarak basvurma imkanina
sahiptir. Ayni zamanda maddi destege

ihtiyact olan Ogrenciler i¢in programlar
hakkinda bilgiler de bu béliimde mevcuttur.

‘Ise Alma’ kategorisinde is sozlesmeleri,
calisma saatleri, isten ¢ikarma, ig saglig1 ve
giivenligi, maas bordrosu, emeklilik, ise
alma, mazeret izinleri, y1llik izin, sendikalar
ve is¢i haklar1 iizerine detayli bilgiler
bulunmaktadir. Genelde yasal diizenlemeler
ve temel bilgiler igeren bu kategoride,
firmalar igin stajyer ilan1 verebilecekleri bir
baglantt da mevcuttur. Ayrica ¢alismak
isteyenlerin ~ 6zgegmislerini  yiikledigi,
calisan arayan firmalarm da is ilaninda
bulundugu ‘Universal Jobmatch’ adli bir
web sitesine de buradan ulasilabilmektedir.
Bu web sitesi devletin hizmeti olup
‘Government Gateway’ araciligiyla sisteme
giris yapilabilmektedir. Yine bu kategoride
bulunan yillik izin hesaplayici da galisan
vatandaslarin hizmetine sunulmustur.

Ik olarak emlak sahibi olanlar igin miilk
veya oda kiralama ile ilgili diizenlemelerin
yer aldigr ‘Barinma ve Yerel Hizmetler’
kategorisinde kiracinin kiralama hakkinin
olup olmadiginin nasil kontrol edilecegi,
kiractnin  miilkten nasil  ¢ikarilacagi,
depozito  Odemeleri ile ilgili  yasal
diizenlemeler, Krallik’a bagli {ilkelerde
yirilirlikte olan kira sozlesmeleri yer
almaktadir. Devlet ve vatandas arasindaki
mali konular olan sermaye kazanci vergisi,
iflas kaydi, alacak-bor¢ davalari, gelir
vergisi, veraset vergisi, katma deger vergisi
gibi parasal araglar ‘Para ve Vergi’
kategorisinde degerlendirilmistir.  Genel
itibariyle bu boliimde vergilerle ilgili yasal
diizenlemeler ve miktar hesaplama araglar
bulunmaktadir. Vatandaglar sisteme giris
yaparak vergilerini gevrimici olarak banka
ya da kredi karti ile ddeyebilmektedir.
Ayrica vergi miikellefleri, her bir vergi tiirii
icin vergi yardim1 bagvurusunda da
bulunabilmektedir.

Vatandaglarin ¢evrimigi olarak pasaport
bagvurusunda bulunabildigi ‘Pasaportlar ve
Yurtdigina Seyahat ya da Yerlesme’

E-Devlet Ana Kapilar Uzerine inceleme:

kategorisinde yurtdis1 seyahatler dncesi ve
sonrast dikkat edilmesi gereken hususlar
kategorik bigimde anlatilmistir.  Ayrica
yurtdiginda yasayan veya yasamak isteyen
Birlesik Krallik vatandaslari i¢in yonergeler
de bu kategoride mevcuttur.

Birlesik Krallik vatandasi olmayip oraya
yerlesmek veya iltica etmek isteyen insanlar
icin yonlendirici bilgiler ve bagvuru yollari
‘Vizeler ve Go¢’ kategorisinde yer
almaktadir. Diger yandan gecici olarak
gitmek i¢in vize almak isteyen turist,
Ogrenci, is¢i ya da transit yolcular bu
kategorideki baglantilari kullanarak
gevrimigi vize basvurusunda
bulunabilmektedirler.

‘Calisma, Meslekler ve  Emeklilik’
kategorisinde  ¢alisanlar  icin izinler,
emeklilik haklari, 6denen vergiler, sendikal
haklar, is sozlesmeleri ile ilgili bilgiler;
igsizler ya da is arayanlar icin i arama
uygulamast ve askerlikle ilgili yasal
diizenlemeler bulunmaktadir. Emeklilikle
ilgili olarak emeklilik tiirleri, ne zaman
emekli olunacagi, emeklilik plani &rnekleri
gibi calisanlarin merakini giderecek plan ve
hesap araglar1 bulunmaktadir.

Ana sayfanin alt kisminda ise devletin
organlart olan 25 bakanlik departmani ve
376 diger kurum ve kurulusa tek bir kisa
yol ile baglanma imkéni sunulmustur.
Baglanti ile agilan sayfada devletin her bir
departmanina bagli ajans ve kurumlarin
detayli  listelendigi  bir sayfa ile
karsilasilmaktadir. Burada listelenen biitiin
bagl ajans ve kurumlarin ne yaptigi, nasil
calistigi, giincel duyurulart ve dokiimanlari
ile iletisim adreslerini 6grenmek igin
tizerindeki baglantilara tiklamak yeterli
olmaktadir. Tirkiye’deki Bilgi Edinme
Hakki’'na benzer sekilde her kurumun
sayfasinda Bilgi Ozgiirliigii Yasast (FOI)
geregi bilgi talebinde bulunulabilmektedir.
Kimi ajans ve kurumlarin baglantilar1 yine
www.gov.uk sitesinde yer almakta iken,
kimilerinin  ise  kendi web siteleri
bulunmaktadir.
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3.3. Finlandiya (www.suomi.fi)

Finlandiya iyi gelismis altyapiya, yiiksek ve
nitelikli ig gilicline, uzmanlagmis bilgi ve
iletisim teknoloji uygulamalarima sahip
tilkelerdendir. Bu wulusal niteliklerinden
dolayr e-devlet calismalari konusunda
bagsar1  potansiyeli  yiiksek  goriilen
iilkelerdendir. Finlandiya, gelismis bir
Iskandinav bilgi toplumu olarak
diistintilebilir (Inkinen, 2010:615). Egitim
konusunda da pek cok iilkeye model olan
Finlandiya’da tiim okullarda uzun yillardir
internet erisimi vardir. 1995-99 yillari
arasinda  hiikiimet kirsal alanda BIT
ekipmanlar1  ve  personeli  egitimini
desteklemek igin yillik 250.000 Amerikan
dolar1 destek saglamistir. “Tretotupa’ (Bilgi
Merkezleri) gibi bolgesel programlarla
internet ve diger teknolojilere erisim
yayginlastirilmaya calisiimaktadir (Ozgiiler,
2004). E-devlete yonelik alt yapimin hali
hazirda mevcut oldugu bu ¢aligmalardan
anlasilabilmektedir.

Finlandiya  e-devlet ana  kapisina
bakildiginda, ana sayfanin en iist kisminda
sayfanin 2017 yili igerisinde yenilenecegi

ve Suomi.fin adresinin yerini
‘yritysssuomi.fi’ hizmetinin alacagi
belirtilmistir. ~ Hizmet  ‘tek  adresten
vatandaglik hizmetleri’ sloganini

benimsemistir. Fince hizmet veren sitede
Isvecce, Ingilizce ve diger diller secenekleri
mevcuttur. Bu calismada sistemin Fince
versiyonu esas alinmistir.

Ana sayfanin asagi kisimlarinda yine bir
slogana rastlanilmaktadir: ‘Hizmetlerimiz
ve Online Aligveris! Suomi.fi tek seferde
tim  hizmetlere erisim saglar.” Sik
kullanilan hizmetler ve formlar ana sayfada
kolay erisilebilir bir kisma yerlestirilmistir.
Bu hizmetler su sekilde siralanabilir: Dava
acma, Deneme siiresi anlagmasi (is yerleri
igin), Intikal vergisi tebligi (6012), Arag /
deniz tasit1 devri kesintisi, Isletme vergisi
beyant 2016. Bu sik kullanilan hizmet
listesinin hemen altinda ise hizmetler ve
formlar i¢in bir arama linki mevcuttur. Ana
sayfanin sag tarafinda yine bir slogana yer
verilmistir: ‘Gelisimin Fincesine goz atin’.
Ayrica 2017 senesi igerisinde sayfanin
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yenilenecegi ve farkli hizmetlerle genis bir
aile olunacagi vurgulanmigtir. Var olan

hizmetlere ilave olarak kurumsal
hizmetlerde  ilerlemeler  kaydedilecegi
belirtilmistir.

Sayfa, dort adet ana  sekmeden
olusmaktadir. Bunlardan ilki ana sayfaya
yeniden erigim saglamak icin
kullanilmaktadir. Tkinci sekmede sistem

araciligi ile verilen hizmetler konularia
gore tasnif edilmis ve asagidaki sekilde
siralanmigtir. Bu baghiklar altinda verilen
hizmetler de incelenmis ve 6zetlenmistir.

Konut ve inga baghg altinda iskan izinleri,
konut formlari, konut satin alma ve
finansman, emlak ve demografik veriler
hakkinda bilgi yer almaktadir. Kiitiiphane
ve danisma hizmetleri bashgr altinda
kiitiphaneler, 6zel gruplara  yonelik
kiitiphane hizmetleri, danigma hizmetleri
hakkinda bilgi yer almaktadir. Kiiltiir ve
iletisim baslig1 altinda sanat enstitiileri ve
miizeler, odiiller ve burslar, sanat egitimi,
kiiltiirel hizmetler, organizasyonlar, dini
topluluklar hakkinda bilgi yer almaktadir.
Kanun ve hukuki koruma bashigi altinda
vatandaglarin temel haklari, segimler, veri
korumasi, tiiketici haklar1 ve hukuki
konular ve siiregcler hakkinda bilgi yer
almaktadir. Ulasim ve turizm baglig1 altinda
iilkedeki trafik ve seyahat durumu hakkinda
bilgi verilmistir. Bu sekme haritalar, konum
bilgileri, zaman ¢izelgeleri, tasima aglari,
araglar, siiriicii belgeleri, yol giivenligi
Finlandiya’da ve iilke disinda seyahat
seklinde detaylandirilmigtir. Spor ve agik
hava etkinlikleri baglig1 altinda spor, agik
hava etkinlikleri, avcilik, balik¢ilik,
yurliyis ve kayikeilik hakkinda bilgi
verilmistir. Gog baslig altinda
Finlandiya’da yasam, go¢men isgiler,
entegrasyon ve yurtdisina go¢ hakkinda
bilgi verilmistir. Egitim ve Ogretim bashg
altinda egitim ve Ogretim, temel &gretim,
ortadgretim, mesleki egitim,
yiliksekdgretim, yurtdisinda egitim ve bilim
ve egitim firsatlara erisim hakkinda bilgi
verilmistir. Aile ve sosyal hizmetler basligi
alinda  farkli  hayat  kosullarindaki
vatandaglara yonelik aile ve sosyal
hizmetler hakkinda bilgi yer almaktadir.
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Ayrica dogum, aile olusturma, partnerlik,
cocuk bakimi, genglik hizmetleri, engelli
hizmetleri, sosyal  yardimlar, yash
hizmetleri gibi konularda verilen hizmetler
hakkinda da bilgi verilmistir. Saghk ve
beslenme baslig1 altinda saglik ve saglik
hizmetleri,  hastaliklar,  rehabilitasyon,
beslenme, madde kullanimi hakkinda bilgi
verilmistir. Gilivenlik ve diizen bashig
altinda acil durum miidahalesi ve kazaya
karst korunma, acil ¢agri numaralari,
sigorta, toplumsal diizen ve giivenlik
mevzular,, su¢ Onleme ve savunma
hakkinda bilgi verilmistir. Is ve emeklilik
basglig1 altinda meslek arama ve meslekler,
calisma kosullari, c¢alisabilirlik ve is
giivenligi, igsizlik ve issizlik giivenligi ve
emeklilik  hakkinda  bilgi  verilmistir.
Vergilendirme ve finansman baslig1 altinda
yatirnm, vergilendirme, kamu maliyesi,
banka islemleri, gelir ve gider yonetimi
hakkinda bilgi verilmistir. Cevre ve doga
baslig: altinda ¢evre ve doga koruma, iklim,
radyasyon, dogal kaynaklar, tarim ve
hayvancilik hakkinda bilgi verilmistir.

Sitede ayrica isletme sahipleri i¢in is hesabi
sekmesi mevcuttur. Burada sayfa araciligi
ile bir vatandaslik hesabi agildig1 takdirde
kisilerin  kendileri  hakkindaki  biitiin
kararlart elektronik olarak alabilecegi
dolayisiyla kagit posta kullanmak zorunda
olmadigi ifade edilmistir.  Sistemden
istenildigi zaman ¢ikma ve iglemleri 6nceki
yontemlerle, yani e-devlet portalini
kullanmadan  siirdiirme  segenegi  de
mevcuttur. Sisteme girilen verilerin ve
belgelerin korundugu ve {iglincii bir sahsin
eline gegmesinin  miimkiin  olmadig
Ozellikle vurgulanmistir. Hesabin giivenligi
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Merkezi
tarafindan saglanmaktadir. Is hesabinin alt
birimlerinde sunulan hizmetler bolge bolge
listelenmistir. Is hesabi1 sekmesinin alt
sekmelerinden olan devlet ve belediyeler
sekmesi altinda Finlandiya’nin  kamu
yonetiminin  yliksek enstitiiler, devlet
yonetim sistemi, kentsel 6z idare, bagimsiz
yargilama ve dolayli devlet yoOnetimi
iizerine kurulu oldugu belirtilmistir. Bu
kurumlar alt basliklar altinda tablolarla
desteklenerek detayli olarak tanitilmistir.

E-Devlet Ana Kapilar Uzerine inceleme:

Kamu yonetiminin en Onemli goérevinin
genel yonetimi, diizen ve giivenligi,
vatandaglarin refahini egitim hizmetleri,
saglik hizmetleri ve sosyal hizmetleri ile
saglamak oldugu vurgulanmistir. Cevrimigi
erisim sekmesi altinda ise yukarida
bahsettigimiz  hizmetlerden  bazilarmin
cevrimi¢i olarak kullanilmasinin  biiyiik
kolaylik oldugu vurgulanmig ve sistemin
nasil kullanilacag1 gorsellerle desteklenerek
anlatilmastir.

3.4. Yeni Zelanda (www.govt.nz)

Yeni Zelanda hikkiimeti ne e-ticaret
uygulamalarinda ne de e-devlet konusunda
kiiresel liderlerin gerisinde kalmamaya
kararli bir tutum sergilemistir (Whiteley,
2000). Birlesmis Milletler'in  e-devlet
aragtirmasina  gore, Yeni Zelanda'nin
diinyada {iglincii sirada yer almasi da bunu
destekler nitelikte bir sonu¢ olarak
karsimiza  ¢ikmaktadir  (UN,  2016).
Teknolojik rekabet giicli, Yeni Zelanda icin
Ozellikle maliyet avantajlari  agisindan
onemlidir (Boyle ve Nicholson, 2003). Yeni
Zelanda, devletin  devletle, devletin
vatandasla olan etkilesimlerini otomatik
hale getiren ve hizli ve verimli bir sekilde;
bilgi edinmek, islemleri tamamlamak ve
secilmis temsilciler ile wucuza iletisim
kurmak i¢in herhangi bir yerdeki herkesin
devlete ¢evrimigi ulasimini saglayacak bir
e-devlet planlamaktadir. Yeni Zelanda’ya
gore e-devlet, bilgi teknolojisi islevleri ve
yetkinlikleri ile  sirket yOnetiminden
isletmeye, isletmeden tiiketiciye yonelik
faaliyetleri kapsayacak orglitsel yOnetim
uygulamalarinin  zengin bir bilesimidir
(Deakins ve Dillon, 2006).

Giintimiizde hiikiimet hizmetlerinin sunum
kalitesini iyilestirmek ve vatandaglar ve
isletmeler i¢in uygunluk maliyetlerini
diistirmek icin Onemli bir firsat olarak
goriilen e-devlet, Yeni Zelanda'da da gayri
resmi olarak ve koordineli planlama
olmadan baglamistir (Deakins ve Dillon,
2006). Yeni Zelanda hiikiimeti, yeni
teknolojilerin  hiikiimete girme bi¢imini
nasil gelistirebilecegini kesfetmek i¢in bir
giindem ortaya koyan e-devletin katilim
giicll lizerine yogunlagmistir. Yeni Zelanda
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stratejileri,  e-hiikkimetin  6nemli  bir
bileseninin vatandaslarin hiikiimete katilma
ve bunlarla temas kurma kapasitesini
arttirdigini diisiinen OECD gibi
kuruluglarin 6nerileri ile uyumludur (Gauld
vd., 2009).

Yeni Zelanda i¢in e-devletin iki ana hedefi

vardir.  Ilki; sistemlerin, teknolojinin,
dagitim kanallarinin artan paylasim ve
rasyonalizasyon yoluyla ve kurumlar
arasinda i siireclerinin  entegrasyonu
yoluyla vatandag verilerinin  yerinde
kullaniminin  artirilmasidir.  Ikincisi  ise,

hiikkiimetin kendi igerisinde vatandaslar ve
isletmeler i¢in daha basit ve daha verimli
bir sekilde ¢alismasi olarak tanimlanabilir.
Batili toplumlarda 18 yasindaki bir ¢ocuk,
bir ehliyet, pasaport, iiniversite kaydsi,
vergiler, oylama, tibbi kayitlar, refah
haklari, posta adresleri ve kimlik bilgileri
icin ayr1 ayr1 kimlik belgelerine sahip
olmaz, bu islemler icin ayr1 adreslere
ihtiyag duymaz. Ideal bir e-devlet
modelinde de bu siireg bir adresten ve farkli
kimlik belgelerine ihtiya¢ duymaksizin
yiiriitiilmelidir (Deakins ve Dillon, 2006).

Yeni Zelanda e-devlet ana portal
incelendiginde sayfamin dilinin Ingilizce
oldugu  goriilmektedir. ~ Verilen  e-

hizmetlerin hepsine ana sayfadan erisim
mimkiindiir. Bu hizmetler su sekilde
siralanabilir:  Gogmenlik  ve  vizeler;
pasaportlar, vatandaglik ve kimlik; Yeni
Zelanda’dan ayrilma; meslek; vergiler,
sosyal yardimlar ve ekonomi; egitim; aile
ve dogum; ulasim; konutlar ve miilkiyet;
hiiktimetle iletisim; hukuk, su¢ ve adalet;
rekreasyon ve g¢evre; tarih, kiiltiir ve miras;
saglik; tiiketici haklar1 ve sikayetler. Bu
bagliklarin altinda saglanan hizmetleri teker
teker inceledigimizde sayfanin oldukca
kolay anlasilir bir e-devlet portali oldugunu
goriyoruz.

Gogmenlik ve Vizeler: Yeni Zelanda
turistik vizesi: Bu kisimda vize bagvuru
stireci anlatilmig ve Yeni Zelanda’y1 vizesiz
ziyaret edebilen iilkelerin listesi verilmistir.
Egitim vizesi: Bu kisimda egitim vizesinin
hangi sartlar altinda alinmas1 gerektigi, bu
vizeye basvurmadan Once yapilmasi
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gerekenler, talep edilen saglik raporlari,
bagvuru siireci, egitim vizesini yenileme,
Yeni Zelanda’da &grenciyken ¢alisma
sartlar1 ve egitim tamamlandiktan sonra
Yeni Zelanda’da  ¢alisma  imkénlari
hakkinda bilgi verilmistir. Calisma vizesi:
Bu kisimda calisma vizelerinin tiirleri ve
gereklilikleri ve basvuru siiregleri hakkinda
detayli bilgi verilmistir. Yeni Zelanda’ya
gelirken yaninizda ne getirebilirsiniz?: Bu
kisimda Yeni Zelanda’ya girisi yasak olan
materyaller, yaniniza almadan Once izin
almaniz gereken nesneler ve evcil
hayvanlarimizi  hangi  sartlar  altinda
getirebileceginiz hakkinda bili verilmistir.
Yeni Zelanda’ya gelen miilteciler: Bu
kisimda miiltecilerin hangi sartlarla kabul
edildigi, miiltecilere yapilan yardimlar ve
miiltecilerin ¢aligabilmeleri igin gerekli
sartlar hakkinda bilgi verilmistir.

Pasaportlar, Vatandaslik ve Kimlik: Dogum
belgesi almak: Bu kisimda dogum
belgesinin ne oldugu ve belgeyi almak igin
nasil basvuru yapilacagi hakkinda bilgi
verilmistir. Pasaport almak veya yenilemek:
Bu  kisimda  yetiskin  pasaportuna
bagvurmak, cocuk pasaportuna bagvurmak
veya yenilemek, vyetiskin pasaportunu
yenilemek, yurtdisinda dogan bir ¢ocuga
Yeni Zelanda pasaportu almak icin gerekli
sartlar ve izlenecek yol hakkinda bilgi
verilmigtir. Yeni Zelanda vatandaslari: Bu
kisimda  vatandaslik  sorgulama  ve
dogrulama, Yeni Zelanda vatandagligina
bagvurma, bir Kiwi ile evlilik sonrasi
vatandasgliga bagvurma, cifte vatandaslik,
vatandasliktan  ayrilma ve  ¢ikarilma
konular1 hakkinda bilgi verilmistir. Kimlik
dogrulama ve koruma: Bu kisimda dogum
belgesi alma, evlilik belgesi alma, 6lim
belgesi alma, dogum, evlilik ve isim
degistirme kayitlarina  erisme, resmi
belgeleri ¢evirme, Yeni Zelanda’dan alinan
belgeleri yurtdisinda kullanma konular1
hakkinda bilgi verilmistir.

Yeni Zelanda’dan Ayrilma: Avusturalya’ya
tasinma: Bu kisimda kimlerin
Avusturalya’da yasama ve calisma hakki
olduguna dair detayli bilgi verilmistir.
Avusturalya’da  yasayan Kiwiler: Bu
kisimda Avusturalya’ya giden Kiwilerin
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izlemesi gereken siire¢ hakkinda bilgi
verilmistir. Yurtdigina tasinma veya seyahat
etme: Bu kisimda alinmasi gereken vizeler,
acil durumlarda bagvurulacak iletisim
kanallar1 ve gitmeden O©nce yapilmasi
gerekenler hakkinda bilgi verilmistir.

Meslek: Is bulma ve meslege baslama: Bu
kisimda is bagvurularinin nasil yapilacagi,
devlet kadrolari, bir is teklifi karsisinda
yapilacaklar ve deneme siirecleri hakkinda
bilgi verilmistir. Resmi tatiller ve caligma:
Bu kisimda tatil gilinleri, tatillerde hangi
sartlarla calisilacagt ve vardiyali
calisanlarin  tatilleri  hakkinda  bilgi
verilmistir. Yillik izin: Bu kisimda meslek
gruplarina gore yillik izinlerin siiresi, izinli
olunmasi durumunda maaslarin durumu ve
iicretsiz izin hakkinda bilgi verilmistir.
Hastalik izni: Bu kisimda hastalik izninin
hangi kosullarda ve ne kadar alinabilecegi,
bu siirecte ne kadar 6deme yapilacagi, hasta
yakin1 olunmast durumunda aliabilecek
izinler ~ hakkinda  bilgi  verilmistir.
Dogumdan sonra ise geri donme: Bu
kisimda ise basladiktan sonra sahip olunan
haklar ve finansal destekler hakkinda bilgi
verilmistir. Vefat izni: Bu kisimda aile
fertlerinin veya yakinlarinin vefat etmesi
durumunda almabilecek izinler hakkinda
bilgi verilmistir. Kendi igini yapmak veya
evde calismak: Bu kisimda g¢evrimigi
meslekler, internet iizerinden satis yapmak
ve is i¢in evi kullanmak konular1 hakkinda
bilgi verilmistir. Isten ayrilma: Bu kisimda
isten ayrilma durumunda kalan maagin nasil
hesaplanacagi, personel fazlaligi nedeniyle
isten ¢ikarilma ve kovulma konularinda
bilgi verilmistir. Emeklilik: Bu kisimda
emeklilik yasi, emeklilik sonrasi son maas
ve emeklilik ikramiyesi hakkinda bilgi
verilmigtir. Caliganlarin haklari: Bu kisimda
asgari iicretler, is yerinde sorun yasanmasi
durumunda yapilmasi gerekenler, haksiz
yere kovulma ve sonrasinda yapilmasi
gerekenler ve is yerinde yas ayrimcilig
hakkinda bilgi verilmistir.

Vergiler, Sosyal Yardimlar ve Ekonomi:
Vergiler: Bu kisimda vergilerin nasil
O0denecegi, gelir vergisi, vergi iadesi, vergi
kodunu  degistirme, yatirim = vergisi,
bagislar, emeklilik maas1 alabilmek ig¢in

E-Devlet Ana Kapilar Uzerine inceleme:

gerekli vergi kodu ve Yeni Zelanda’ya
caligmak i¢in gelenlerin 6demesi gereken
vergiler hakkinda bilgi verilmistir. Sosyal
yardimlar ve maaglar: Bu kisimda sosyal
yardim basvurusu, sosyal yardim alanlarin
yikiimliilikleri, kamu hizmeti karti, acil
durum yardimi, o6zel ihtiyaglar1 olan
insanlara yapilan yardimlar hakkinda bilgi
verilmigtir. Kiwisaver: Bu kisimda bu
uygulamaya kimlerin katilabilecegi,
uygulamaya otomatik katilim, yapilan bagis
miktarint  degistirme ve uygulamadan
ayrilma kosullar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Emeklilik sonrasi para idaresi: Bu kisimda
65 yas itibariyle ¢aligma kosullart ve 65 yas
sonrast almabilen ekonomik destekler ve
sosyal yardimlar hakkinda bilgi verilmistir.
Emeklilik maas1 ve eski asker maasi: Bu
kisimda emeklilik maas1 alma hakk: olanlar
ve Yeni Zelanda Silahli Kuvvetleri’ne
hizmet edenlerin  ve yakinlarinin
alabilecekleri maaslar hakkinda bilgi
verilmistir.

Egitim: Ingilizce 6grenmek: Bu kisimda bir
miilteci olarak Ingilizce 8grenme, cevirmen
ihtiyaclari, okulda Ingilizce &grenen
cocuklar mevzularinda bilgi verilmistir.
Erken c¢ocukluk egitimi yardimi: Bu
kisimda 3,4 ve 5 yaslarindaki cocuklarin
giinde 6 saate kadar haftada en fazla 20 saat
iicretsiz egitim alabileceginden bahsedilmis
ve uygulamaya dahil olabilmek igin
yapilmast  gerekenler hakkinda  bilgi
verilmistir. Okul ve kolej: Bu kisimda
egitim-6gretim dénemleri, okul iicretleri ve
okul kayitlar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Ozel egitim: Bu kisimda fiziksel bir engeli
veya hastaligi olan Ogrencilere verilen
egitim, davranis  bozukluklar1  olan
Ogrencilere yapilan yardimlar ve Ozel
ihtiyaglart  olan  Ogrencilere  yapilan
yardimlar  hakkinda bilgi  verilmistir.
Yiiksekogretim: Bu kisimda aliabilecek
burslar ve krediler ve alinan kredilerin geri

O6denmesi konularinda bilgi verilmistir.
Egitim ve ciraklik: Bu kisimda c¢iraklik
esnasinda para kazanma yollar1 ve

calisirken egitime devam etme prosediirleri
hakkinda bilgi verilmistir. Yeni Zelanda’ya
egitim i¢in gelmek: Bu kisimda egitim
hayatina Yeni Zelanda’da devam etmek
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isteyenlerin izlemesi gereken yol hakkinda
bilgi verilmistir.

Aile ve Dogum: Bebek sahibi olmak: Bu
kisimda hamileyken yapilmasi gerekenler,
yeni dogan bir bebegin kaydi ve dogum
belgesi ve ¢ocuk yardimi alma konularinda
bilgi verilmistir. Evlenmek: Bu kisimda
Yeni Zelanda’da evlenme, yurtdisinda
evlenme, evlilik rahibi bulma, evlilik
belgesi alma, evlendikten sonra isim
degistirme, evlilik rahiplerinin bilmesi
gerckenler konularinda bilgi verilmistir.
Yeni Zelanda’da ayrilma veya bosanma: Bu
kistmda bosanma prosediirleri, esinden
veya partnerinden ayrilma, ¢ocugun
velayeti, evlilik danmigmant ve ¢ocuk
yardimi hakkinda bilgi verilmistir. Oliim ve
yakinint  kaybetme: Bu kisimda birisi
oldiiglinde yapilmas: gerekenler, olim
kaydi olusturma, olim belgesi alma,
vasiyetname, yurtdiginda olim ve olim
sonrast finansal destek hakkinda bilgi
verilmistir. Evlat edinme ve siit verme: Bu
kisimda evlat edinme prosediirii, Whangai,
biyolojik ebeveynleri bulma, biyolojik
g¢ocugu bulma ve siitannelik konular
hakkinda bilgi verilmistir. Aile yardimi: Bu
kisimda ¢ocuk yardimi, genglik yardimi ve
65 yag isti yardim1 hakkinda bilgi
verilmigtir.

Ulasim: Cocuklar igin araba koltuklari: Bu
kisimda 7 yas altindaki c¢ocuklarin araba
koltuguna oturmast gerektiginden
bahsedilmis ve hangi c¢ocuga hangi
koltugun uygun oldugu konusunda bilgi
verilmistir. Arag satin almak: Bu kisimda
ikinci el ara¢ satin alma, yeni alinan bir
aracin kaydimi yapma ve ara¢ alindiktan
sonra ¢ikan sorunlara karsi yapilmasi
gerekenler hakkinda bilgi verilmistir. Araci
trafikte tutma: Bu kisimda aracin trafikte
kalmaya devam edebilmesi icin gerekli
muayeneler, aract modifiye etme, arag
lisans1 ve kullanim ticretleri hakkinda bilgi
verilmistir. Ara¢ satma: Bu kisimda bir
aracin satilabilmesi i¢in gerekli sartlar ve
satma yontemleri hakkinda bilgi verilmistir.
Stirticti belgeleri: Bu kisimda siiriicii belgesi
yenileme, ara¢ lisans1 alma, siiriici
belgesinin calinmas1t veya kaybolmasi
durumunda yapilmasi gerekenler, siiriicii
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belgesini uluslararas1 hale c¢evirme ve
stiriicii belgesi {izerindeki ismi degistirme
hakkinda bilgi verilmistir. Trafik cezalar::
Bu kisimda trafik kurallar, trafik cezalari,
hangi durumlarda siiriicii belgesine el
konuldugu ve alkol kilidi hakkinda bilgi
verilmistir. 65 yas iistii ulasim: Bu kisimda
65 yas Ustii kisilerin sahip oldugu toplu
tagima ayricaliklarindan bahsedilmistir.

Konutlar ve Miilkiyet: Konut kiralama,
daire paylagma veya pansiyon: Bu kisimda
kiracilarin ev sahipleri ile yasadiklar
sorunlara getirilen ¢6ziim Onerileri ve ev
arkadasi edinme prosediirii hakkinda bilgi
verilmistir. Konut satin alma veya satma:
Bu kisimda konut satma, igerisinde kiraci
bulunan bir evi satin alma ve ilk evini
alacaklar olanlara devletin verdigi destek
hakkinda bilgi verilmistir. Konut insa etme
ve yenileme: Bu kisimda sahip olunan evi
yenileme ve yeni bir ev inga etme prosediirii
hakkinda bilgi verilmistir. Finansal destek
alma: Bu kisimda ekonomik durumu yeterli
Olmayanlara  devletin  kira  &deme
konusunda sagladigi destek konusunda bilgi
verilmistir. Izolasyon ve enerji verimliligi:
Bu kisimda ev sahiplerine ve kiracilara
izolasyon konusunda ne tiir yardim
yapilabilecegi hakkinda bilgi verilmistir.
Komsuluk sorunlari: Bu kisimda giiriiltii
yapan komgular, konuta uzanan agag
dallar1, kopek problemleri ve sikayetler
hakkinda yapilabilecekler hakkinda bilgi

verilmistir. Ayrica evinin etrafin1  ¢itle
cevirmek isteyenlerin izlemesi gereken
prosediir anlatilmistir.

Hiikiimetle  iletisim:  Konsiiltasyonlar-
fikrinizi sOyleyin: Bu kisimda halkin bir
yasa parlamentodan gegmeden  Once

fikirlerini beyan edebilecegi belirtilmistir.
Ayrica pek cok hususta halkin nabzim
6le¢mek adina cesitli anketler hazirlanmigtir.

Hukuk, Su¢ ve Adalet: Yeni Zelanda’da
insan haklar:: Bu kisimda insan haklar1 ve
ozgiirliikler baslig1 altinda insanlara temel
haklar1  hakkinda bilgi verilmis ve
ayrimciligin  bir su¢ oldugu ve sikdyet
edilmesi gerektigi vurgulanmustir. Suglar ve
acil durumlar: Bu kisimda magdur
yakinlarina yapilan yardimlar, 111 acil
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servisi ve acil olmayan olaylarin nasil rapor
edilecegi konularinda bilgi verilmistir. Adli
sicil kaydi: Bu kisimda adli sicil kaydinin
hangi durumlarda gerekli olabilecegi ve
igeriginde nelerin yer aldig1 hakkinda bilgi

verilmigtir. Mahkemeler: Bu kisimda
kisilerin  goézaltina  alindiktan  sonraki
haklar, licretsiz avukat hizmeti,

mahkemeye sahit olarak gitme, c¢ocuk
mahkemeleri, yerel bolge mahkemeleri ve
yerel yiiksek mahkemeler hakkinda bilgi
verilmistir. Ceza 6deme: Bu kisimda gesitli
cezalarin  hangi  kanallar  vasitasiyla
Odenebilecegi hakkinda bilgi verilmistir.
Hapishane hayati: Bu kisimda hapishane
hayati ve hapse girme hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica hapiste bir yakim
olanlara yakinlarina nasil destek
olabileceklerinden bahsedilmigtir. Hakaret,
taciz ve aile i¢i siddet: Bu kisimda aile igi
siddet gorenlere verilen hizmetler, polisin
alabilecegi gilivenlik Onlemleri, ¢ocuk
istismar1 ve fiziksel siddet hakkinda bilgi
verilmistir.

Rekreasyon ve Cevre: Ozgiir kampeilik: Bu
kisimda oOzgilir kampgiligin ne demek
oldugu ve kurallar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Avlanma ve balik tutma: Bu
kisimda koruma altindaki bir alanda
avlanabilmek i¢in gerekli izinler ve balik
tutarken  uyulmast  gereken  kurallar
hakkinda bilgi verilmistir. Yeni Zelanda’nin
dogal kaynaklari: Bu kisimda dogal
kaynaklarin nasil korundugu hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica mineral kaynaklari,
deniz ve sahil kaynaklari, Yeni Zelanda’nin
dogal yasami, iklim degisimi, Yeni
Zelanda’nin florasi ve faunasi detayli bir
bi¢cimde anlatilmistir.

Tarih, Kiiltir ve Miras: Yeni Zelanda’nin
tarihi: Bu kisimda Yeni Zelanda tarihi
hakkinda arastirma yapilabilecek arsivler ve
kiitiphaneler, askeri tarih kayitlar1 ve
madalyalar, Birinci Diinya Savasi’nda
hizmet etmis olanlarin kayitlar1 ve Maori
tarihi hakkinda bilgi verilmistir. Maori dili,
kiiltiri ve mirast: Bu kisimda Yeni
Zelanda’nin lgilincii resmi dili olan Maori
dili hakkinda bilgi verilmis ve kiiltiirel
mirast korumanin O6nemi vurgulanmustir.
Aile tarihinizi arastirmn: Bu kisimda
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kisilerin kendilerine ve bir bagkasina ait
dogum, olim ve evlilik kayitlarina
ulasabilmek i¢in izlemesi gereken yol
anlatidlmigtir.  Waitangi  Antlagmasi’nin
maddeleri: Bu kisimda antlagma
imzalanmadan Onceki durum ve yapilan
goriismeler  hakkinda  bilgi  verilmis,
antlasma maddelerinin uygulanma big¢imi
anlatilmastir.

Saglik: Doktorlar, disciler ve regeteler: Bu
kisimda doktor bulma, muayene {iicretleri,
uzman doktorlar, regete lcretleri ve dis

hizmetleri hakkinda bilgi  verilmistir.
Cocuklar igin iicretsiz saglik hizmetleri: Bu
kistmda  icretsiz  damisma  hatlar1  ve
¢ocuklarin alabilecekleri hizmetler

hakkinda bilgi verilmistir. Evde yardim
talebi: Bu kisimda engelli veya devam eden
bir saglik problemi olan kisilerin giyinme,
banyo yapma, kigisel bakim yardimi ve
tibb1 yardim alabileceklerinden
bahsedilmigstir. Ayrica kisilerin aldiklart
hizmetleri degerlendirme imkéanina sahip
oldugu vurgulanmistir. Finansal destek ve
hizmetler: Bu kisimda engelli, hasta veya
yash  kisilerin  alabilecekleri  finansal
destekten bahsedilmistir. Ozel bakim
mekanlari: Bu kisimda artik kendi kendini
idare edemeyen kisilerin kalabilecekleri
evlerden ve iicretlerinden bahsedilmistir.
Halk sagligi hizmetleri: Bu kisimda bu
kapsamda faydalanilabilecek  hizmetler
hakkinda bilgi verilmistir. Gida giivenligi:
Bu kisimda yiyeceklerin nasil se¢ilmesi ve
pisirilmesi gerektigi, satmak {izere Iiiriin
yetistirme, gida etiketleme ve gida
zehirlenmesi konularinda bilgi verilmistir.

Tiiketici Haklar1 ve Sikayetler: Tiiketici
sikdyetleri ve haklari: Bu kisimda satin
alman bir {rlinlin sorunlu ¢ikmasi veya
zamaninda ulagsmamasi gibi durumlarda
yapilmasi gerekenler, garantisi olmayan bir
iiriin alanlarin haklar1 ve internet aligverisi
hakkinda bilgi verilmistir. Finansal hizmet
saglayicilar1  hakkindaki sikayetler: Bu
kistmda bankalar, sigortacilar ve finans
danigsmanlarindan bahsedilmis ve bu kurum
ve Kkisilerle yasanabilecek sorunlara ve
¢Oziimlerine deginilmigtir. Bor¢ ve kredi
kayitlar1: Bu kisimda kredi kayitlarinin
kimler tarafindan goriilebilecegi, kredi
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raporlar1, alacak tahsili ve yeniden sahip
olma konularinda bilgi verilmistir. Yayin
sikdyetleri: Bu kisimda bir televizyon veya
radyo programi ve reklam hakkinda
sikayette bulunabileceginden
bahsedilmistir. Sayfanin alt kisimlarinda
A’dan Z’ye hiikiimet linki altinda tim
hiikiimet birimlerinin iletisim bilgilerine
erisim miimkiindiir.

3.5. Singapur (www.gov.sg)

Singapur  e-devlet yolculuguna erken
baglayan {ilkelerdendir. 1980’lerde Kamu
Hizmetleri Bilgisayarlastirma Programi’ni
(Civil Service Computerisation
Programme) uygulamaya koymus, ulusal
bilisim ve iletisim teknolojisi altyapisi
kurmustur. Bu alt yap1 e-devletin tek
durakli kesintisiz hizmetinin de temeli
olmustur. Bu yatinmlarla iilkenin her
kesimi bilgisayar kullanimina 6zendirilmis
ve bu konuda egitim almalar1 saglanmustir.
BIT’lerinin kullanimmin artmasiyla iilke e-
devlet politikast olusturma ve gelistirme
firsatt  bulmustur (Doénmez, 2007:39).
Singapur'da e-devlet, ulusun hizmetinde
stratejik ve entegre bir gelisim giicii olarak
algilanmaktadir (Mahizhnan ve Andiappan,
2002).

BIT'i etkin bir sekilde kullanma yoluyla
kamu idaresini iyilestirmeye odaklanarak
baglayan yatirimlar, ilk dnceleri verimliligi
artiran, is adimlarim1 otomatiklestiren ve

evrak isini azaltacak basit islemlerken
zamanla, veriler 901 yillarda dijital
formatlara  dondstiiriilmiis, bilgi islem

kaynaklarmin bir paylagimli veri merkezi
ile sivil bir hizmet agma doniismesini
saglanmustir.

E-devlet kavramimin etkili bir sekilde
calismasi i¢in, On kosullardan biri,
Singapur'daki herkes icin erigilebilirliktir.
Cogu kisi bu baglanabilirligi kullanamazsa,
e-hizmetler toplumda halihazirda var olan
sayisal  ucurumu  artiracak,  yasanan
gelismeler  boliici  bir  faktdr  haline
gelecektir. Singapur, BiT’nin yayilimi
konusunda kapsamli bir toplum olarak
goriilebilir (Mahizhnan ve Andiappan,
2002). Singapur'daki tim {niversiteler
halihazirda kablolu ve kablosuz aglarla
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donatilmigtir. Singapur’un ilk ve orta
dereceli okullarinda iki 6grenciden birine
kisisel bilgisayar diigmektedir.

Singapur’un e-devlet platformlart
incelendiginde hitap ettikleri kitleye gore 4
farkli web sitesinin mevcut oldugu
goriilmektedir:

Www.gov.sg - Hiikiimetin duyuru aract ve
devlet kurumlar1 tanitimi

Www.ecitizen.gov.sg -
iilkede yasayanlar i¢in

Vatandaglar ve

www.smeportal.sg - Isletmeler igin

www.ecitizen.gov.sg/Pages/NonResidents.a
spx- Singapur disinda yasayanlar i¢in

Ik site olan www.gov.sg genel itibariyle
hiikiimetin duyurulari, plan ve tasarilarim
icermektedir. Sosyal medya baglantilarinin
da yer aldig1 sitede etkinlik takvimi ve
cesitli videolar da bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin e-devlet portalinin
(turkiye.gov.tr) benzeri olan ve
vatandaglarin ~ sunulan  biitiin = devlet

hizmetlerine tek bir siteden ulasabildigi
eCitizen Portal (www.ecitizen.gov.sg) basit
tasarimiyla hizmet vermektedir. Portalin
ana sayfasinda yedi sekme bulunmaktadir.
Bunlar, ana sayfa, konu bagliklar, e-
hizmetler, 06ne ¢ikanlar, ‘Onelnbox’,
‘Mylnfo’ ve °‘Ideas’ sekmeleridir. Konu
basliklar1 sayfasinda 14 konu baglig: altinda
174 konuya erigim miimkiindiir. Bu konu
basliklari, konular ve igerikleriyle soyle
Ozetlenebilir:

Sanat ve Kiiltiir: Sanat ve kiiltiirel miras
destekleri ile Singapur kiiltiirel mirasi bu
baslikta yer almaktadir. Vatandaslar
devletin sanat ve kiiltlirel miras igin
olusturdugu fonlara ¢evrimi¢i bagvuru
yapabilirken, devlet arsivlerine, eski gazete,
kitap, miizik ve benzeri eserlere de erigsim
saglayabilmektedir.

Savunma ve Giivenlik: Sivil savunma
siginaklar1 ve kamusal ikaz sistemi, kriz
hazirlig1 ve giivenlik, acil yardim hatlar1 ve
hizmetleri, evde yangin giivenligi, izinsiz
erisime kars1 giivenlik kamerasin1 koruma
konulart bu kapsamda  derlenmistir.
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Vatandaslar bu konu baslig1 araciligryla acil
durumlar karsisinda sirenlerin anlamlarini
ve en yakin sigiagi sorgulayabilmekte, acil
yardim  hatlart  ve Onemli iletisim
numaralarina ulagabilmekte, sel, salgin
veya teror saldirisina karst korunmak igin
tedbir alabilmekte, olas1 yangin tehlikesine
kars1 alinmast gereken Onlemleri
ogrenebilmekte ve korsanliga (hacking)
kargt giivenlik kamerasim1 giiven altina
alabilmektedir.

Egitim: Tek ebeveyn igin destek planlari,
bir 6zel egitim kurumu segme, Ggrenciler
icin finansal destek, evde egitim, Icisleri
Bakanligi’'nda kariyer imkani, iilkeye
donenler i¢in okul kayitlari, Singapur
yerlesikleri igin okul kayitlar1 gibi egitim
konular1 bu baslikta incelenmektedir.
Cocugunu okula gonderecek vatandaslar,
Ozel egitim kurumu segerken dikkat
edilmesi gereken hususlari, devlet okullar
ve diger okul iicretleri i¢in finansal yardim
programlarini, evde egitimin avantaj ve
dezavantajlarini, evde egitime basvuru ve
hazirhik asamalarini, Igisleri Bakanligi'nda
kariyer igin burs ve &diil imkanlarim
Ogrenebilmektedir. Diger yandan bu
boliimde, yurda donen vatandaslar igin okul
kayit tarihleri ve opsiyonlarinin yani sira
yerlesikler i¢in ilk, orta dereceli okullar ile
yiiksekogretim kurumlaria basvuru
tarihleri bulunmaktadir.

Caligma: Yabanci ev yardimcist (bakict)
alimi, devlet destekli evlatlik, ¢ocuk bakim,
analik, babalik veya paylasimli ebeveyn
izni, ig arayanlara yardim, isgiiciine tekrar
katilmak isteyenlere yardim ve lisansh
turist rehberi olma konulari bu bagslikta
bulunmaktadir. Calisan ve g¢ocuk sahibi
olan anne ve babalarmn igyerinden aldiklar
izinlerle ilgili devlet destekleri ve destege
uygunluk kosullar1 bu boliimde
anlatilmaktadir. S6z konusu tiim devlet
desteklerine ‘GPL Portal’ ad1 verilen portal
yardimiyla bagvuru yapilabilmekte ve
bagvurular takip edilebilmektedir. Kariyer
olugturmak, is aramak veya kendini
gelistirmek isteyen vatandaglar i¢in onemli
web sitesi baglantilarinin  yer aldigi bu
boliimde, emeklilik hakkina sahip olup
caligmaya devam etmek isteyen ve kendini
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gelistirmek isteyenler kurslar ve
yardimlarla ilgili bilgi alabilmektedir.
Ayrica turist rehberi lisans1 almak isteyen
vatandaglar, geg¢ilmesi gercken testlere
¢evrimigi bagvuru yapabilmekte ve siireci
adim adim takip edebilmektedir.

Cevre: Evde enerji tasarrufuna dair ipuglari,
geri  donisim  hakkinda  bilinmesi
gerekenler, evcil hayvanla seyahat edilirken
onemli hususlar, vahsi hayvanlara kars
alimmas1 gerekli onlemler, Dang hummasi

hastaligina  karsi  korunma  yollari,
Singapur’daki sigara yasaklar1 ¢evre
konularindan  bazilaridir. Bu  baslikta

vatandaglar ¢evreyi ve kendini koruma
adina almmasi gereken Onlemler hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Aile ve Toplum: Yashh bakim yardimi,
kumar  diskiinligine  karsi  destek,
yurticinde veya yurtdisinda evlilik siireg
rehberleri, tiip bebek icin destek fonlari,
yaslilar i¢in teknoloji egitim programlari,
emlak planlamas1, ‘Oncii Nesil’ icin &zel
avantajlar, toplum arabuluculugu
yardimiyla anlagmazliklar1 ¢dzme gibi
ailevi ve toplumsal bilgi ve hizmetler bu
konu bagliginda bulunmaktadir.
Vatandaglar bu boliim araciligiyla evlilik
siirecini baglatmak i¢in ¢evrimi¢i bagvuru
yapabilmekte, yasadiklari ailevi ve sosyal
sorunlar1 ¢6zmek igin ¢evrimi¢i arabulucu
bagvurusunda bulunabilmekte ve diger
konularla ilgili bilgi sahibi olabilmektedir.

Saglik: Depresyonla basa ¢ikma ydntemleri,
meme ve rahim agzi kanseri goriintiileme
destekleri, illegal ilaglart ve saglik
riinlerini satin almanin tehlikeli yonleri,
bunamada erken teshis ve tedavi hizmetleri,
diyabetten kaginma yontemleri, HIV testleri
ve tehlikesi, uzun déonem bakim yontemleri
ve lcretleri, kozmetik iirtinlerin giivenli
kullanimi, saglikli  ve diyete uygun
beslenme iizerine biling kazanma ve bunun
gibi insan sagligiyla alakali konular bu
baslikta yer almaktadir. Bu  boliim
vasitasiyla vatandaglar ¢esitli rahatsizliklara
karst ne yapmalar1 gerektigi konusunda
bilgi sahibi olabilmekte ve uzun siireli yash
bakimi i¢in  ¢esitli  alternatifler ve
maliyetlerini 6grenebilmektedir.
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Barinma: Diigiik gelirli aileler i¢in konut
yardimi, yeni evlenenler i¢in konut 6ncelik
hakki, sahip olunan daireye bakim yapma
ve kiralama, emlak alim-satim islemleri,
Barinma ve Kalkinma Kurulu (HDB)
tarafindan yapilan daireleri satin alma,

satma veya kiralama prosediirii,
yurtdigindan  miilk  edinirken  dikkat
edilmesi gerekenler, emlak sirketleriyle

anlagmazliklar1 giderme konulari barinma
konu basliginda degerlendirilmistir.
Vatandaglar devletin konutla ilgili sagladigi
yardimlar hakkinda bilgi almanin ve
yardimi almaya uygun olup olmadigini
O6grenmenin  yam1 sira  devletin  ilgili
kurulunun yaptirdigr konutlara ¢evrimigi
olarak bagvurabilme imkéanina sahiptir.

GoO¢ ve Vatandashik: Yurtdisinda evlenme

stireci,  Singapur’a iltica  islemleri,
vatandaslhik bagvurusu, vatandaglik
ayricaliklari1  ve haklar1 gibi gé¢ ve

vatandaglik konulart bu konu bashgi
gergevesinde degerlendirilmistir.

Tasarruf ve Vergiler: Bireysel emeklilik
sistemi, bor¢ ve iflastan kaginma, borglari
yeniden yapilandirma, yol vergisi, bireysel
kredi raporu, gelir ve miilkiyet vergileri
konulart bu baghikta  bulunmaktadir.
Vatandaslar bireysel emeklilik
tasarruflarina, bireysel kredi raporlarina,
vergi 6deme meblaglarina gevrimigi olarak
ulasabilmektedir. ~ Ornegin  vatandaslar
bireysel emeklilik tasarruflari hakkindaki
bilgiye 6zel web sitesinden, SMS
yontemiyle, akilli telefon uygulamasindan
ya da kamuya acik alanlardaki c¢esitli
kiosklardan ulasabilmektedir. Diger yandan

‘myTax Portal’ adim verdikleri vergi
portalindan vergi yiikimliliikleri
goriilebilmekte ve 6deme

yapilabilmektedir.

Spor ve Rekreasyon: Tatil i¢in kamp ve
bungalov imkanlar1 ve aktif bir yasam
bicimi i¢in basit dneriler spor ve rekreasyon
konu baslig1 altinda yer almaktadir. Kamp
veya bungalov tatili yapmak isteyen
vatandaslar bu boliimden tilkedeki biitiin
yerlerin ozelliklerine, iletisim bilgilerine ve
web sitelerine ulasabilmektedir. Ayrica
vatandaglarin  saghkli ve aktif yasam
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stirmeleri igin olusturulan iki program bu
bolimde tamitilmigtir.  Cevrimigi  liye
olunabilen bu programlar yardimiyla
vatandaglar giinlik aktivitelerini
izleyebilmekte ve cesitli etkinlik
organizasyonlarina katilabilmektedir. Bu iki
programa da vatandaglar web site portallari
veya akilli telefon uygulamalari ile giris
yapabilmektedirler.

Ulasim ve Nakliye: Yeni ara¢ satin alma,
giivenli bisiklet silirme, elektrikli araclar
icin vergi indirimleri, farkli araglar igin
siriicii belgesi alma, taksi veya otobiis
stirliclisit olma, trafik ve park cezalarimi
O0deme, arag¢ sigortalari, yaslilar i¢in otobiis
ve tren bileti indirimleri, modifiye araglar
icin bilinmesi gerekenler gibi ulagim
konular1 bu baglikta ele alinmistir. Genel
olarak ara¢ kullanma ve siiriicii belgesi

alma gibi prosediirlerin ve
bilgilendirmelerin yer aldigi bu bolimde
ceza o0demeleri ¢evrimigi olarak
yapilabilmektedir.

Seyahat: Yurtdisindan {rlin getirme ve
giimriikten muaf driinler, yurtdiginda acil
durumlar i¢in yardim, ilk pasaport
bagvurusu  ve yenileme, yurtdisindan
getirilmesi yasak firiinler, kayip pasaport
bildirimi ve askeri hizmet ve Oncesinde
cikis izni gereksinimleri konular1 seyahat
basliginda derlenmistir. Vatandaglar
bagvuru ve bildirim gibi  pasaport
islemlerini g¢evrimi¢i olarak yapabilirken,

yurtdigindan  getirilmesi  yasak  veya
gimriige tabi iriinlerin listesini
gorebilmektedir. Bunun yaninda askeri

hizmet ve askerlik dncesi donemde yurtdisi
seyahatlere ¢ikis i¢in gerekli izinler de bu
boliimde anlatilmistir.

Digerleri:  Ikamet adresi  degisikligi,
‘SingPass’ basvurusu, evde genis banth
internet  hizmeti, Olim kaydi, yasal
hizmetler, ‘Onelnbox’ uygulamasi
kullanimi, gereksiz kamu harcamalarim
onleme, ‘OneService’ araciligiyla akilli

telefonlarla belediye hizmetlerine erisim
gibi farkli konular bu baglikta toplanmistir.
Vatandaglar bu bolim sayesinde gereksiz
kamu harcamalarin1 6nleme adina Oneriler
yapmak  ig¢in  e-posta  atabilmekte,
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‘OneService’ uygulamasini akillt
telefonuna indirerek belediye hizmetlerine
dogrudan erigebilmekte, gevrimici
‘SingPass’ bagvurusu yapabilmekte ve

ikamet adresi degisikligi ile olim kaydi
islemleri i¢in adim adim ne yapilmasi
gerektigini  dgrenebilmektedir. SingPass’,
vatandaslarin e-devlet kapisinda hesaplarina
oturum ag¢ip ulagmasi igin bir aragtir.
Tiirkiye’dekinin aksine ‘SingPass’
bagvurulart ¢evrimici yapilabilmektedir.
Kisisel e-hizmetlere erisim i¢in ‘SingPass’
kullanilmaktadir.  Vergi  6demelerinden
yardim bagvurularina kadar birgok islem bu
kanalla yapilabilmektedir.‘Onelnbox’
uygulamast vatandaglarin hiikiimet
agiklamalarina, tavsiye notlarina,
hatirlaticilara, 6deme  uyarilarina, e-
postalarina erisebilmesi i¢in hazirlanan bir
e-posta  benzeri  platformdur.‘Mylnfo’
uygulamasi1 vatandaglarin kigisel verilerini
ortak bir alanda saklayan ve gerektiginde
daha hizli islem yapmak i¢in kullanima
acan bir kisisel veri platformudur. Bu
platformda ad, kimlik numarasi, cinsiyet,
dogum tarihi gibi temel kisisel bilgiler;
telefon numarasi, e-posta adresi, ikamet
adresi gibi iletisim bilgileri; emeklilik
hesabr bilangosu, yillik gelir gibi maddi
bilgiler; i yeri, unvan, egitim seviyesi, okul
ismi gibi egitim ve c¢alisma bilgileri;
medeni hal, evlilik tarihi, aile iyeleri
bilgileri gibi aile bilgileri; 6zel miilkiyet ve
arag tescil numarasi gibi diger bilgiler

bulunmaktadir.‘Ideas’ uygulamasi
vatandaglarin  e-katilimin1  saglayan bir
platformdur. Bu uygulama sayesinde

vatandaglar devletin organize ettigi bir
konuda fikirlerini ve ¢06ziim Onerilerini
paylasabilmektedir. Ayrica bu fikirlerle
ilgili yarigmalar diizenlenmekte,
vatandaglar diger fikirler {izerine yorum
yapabilmekte ve oylayabilmektedir.

E-hizmetler = genel itibariyle ddeme
islemlerinin yani sira lisans ve izinlere

bagvurma  gibi vatandasin iglerini
kolaylastiran hizmetleri igcermektedir. E-
hizmetler sayfast 1ii¢ farkli  sekilde

kategorize edilmistir. Odeme hizmetleri
sekmesinde aidatlar (8), Ttcretler (124),
cezalar (6), lisanslar (38), vergiler (2) ve
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diger 6demeler (33) olmak iizere toplam
211 6deme e-hizmeti 6deme tiplerine gore
siiflandirilmistir. Diger bir smiflandirma,
hizmeti sunan kurumlara gore yapilmustir.
93 kamu kurum ve kurulusunun baglantilar
araciligtyla  aranan  hizmete  erisim
kolaylagtirilmistir. Son smiflandirma ise
alfabetik olarak yapilmistir. Hatta aranan
hizmete ulagimi kolaylagtirmak adina e-
hizmetin bas harfi ve hizmeti veren
kurumun ismine gore filtreleme yaparak
arama sonuglarini daraltmak miimkiin hale
getirilmigtir. Toplam 683 e-hizmetin yer
aldigi diisiniildiiglinde bu
kategorizasyonlarin 6nemi anlasilmaktadir.

3.6. Hollanda

Hollanda, egitimli niifusu, hilkiimete
giivenen vatandaglari, teknolojik altyapisi,
internet aligkanliklar1 ve merkezi kayit
sistemleriyle (Sahin, 2008:130) e-devletin
gelisimi i¢in genel olarak elverigli bir
ortama sahip bilgi c¢agina adapte olan
iilkelerden birisidir.

OECD iilkelerine benzer sekilde,
Hollanda’da da 1990'larin  ortalarinda
benimsenen genel bilgi toplumu hedeflerini
ayritili  olarak  belirleyen  e-devlet
politikalart olmustur. Gegmis ve mevcut
hiikiimetler hem sosyal hem de ekonomik
hedefler i¢in BiT'in kamuda ve &zel
sektorde miimkiin olan en iyi sekilde
kullanilmasina yonelik gii¢lii politik vurgu
yapmuslardir. BIT'in Hollanda toplumunda
kullanim1 {iizerine daha genis bir &neme
sahip olan devlet, dolayli da olsa e-
devletten siyasi destek almaktadir. E-devlet
tek basina yiiksek profilli bir politika alan

olmasa da, Hollanda bilgi toplumunu
gelistirmeye, kamu sektoriiniin
verimliligini, etkililigini arttirmaya ve
sektori  modernize  etmeye  ydnelik
politikalarm ~ kilit bir unsuru olarak
konumlandirilmisg ve Hollanda
ekonomisinin performansimmi  gelistirmeyi
amaglamistir (OECD, 2007:41).

Hollanda  e-devlet ana  portalinin

Felemenkge olan web sitesinde vatandaslar

icin ilk olarak seyahat Onerileri, okul
tatilleri ve secimler hakkinda bilgi
alabilmek i¢in linkler bulunmaktadir.
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Seyahat oOnerilerinde Hollandali turistler,
gidecekleri iilke veya bdlgeler hakkinda
tavsiyeler ve bilgilere -6zellikle tehditlere
karsi- ulasabilmektedir. ‘24/7 BZ’ adim
verdikleri hizmete Twitter tlizerinden de
erisim saglanmakta, anlik olarak bilgiler
giincellenmekte ve vatandaslara cevap
verilmektedir. Okul tatillerinde karmasa
yasanmamasi adina Hollanda hiikiimeti
iilkeyi li¢ bolgeye ayirip tatil zamanlarim
okul tatilleri sayfasinda  giincelleyip
yaymlamaktadir. Her bir konu igin &zet
sekmesinin yani sira o konu hakkinda
yapilan duyuru ve haberlere, sik¢a sorulan
sorulara verilen cevaplara ve konu ile ilgili
dokiimanlara erisim mimkiindiir.

Ayrica ana sayfada en ¢ok aranan hizmet ve
bilgilerin bulundugu bir kisim yer almakta
ve vatandaglarin sik¢a kullandigi hizmet ve
bilgilere daha hizli erisim saglanmaktadir.
Bunlardan  bazilari, emeklilik  yas1
hesaplama, yoksulluk yardimi, drone,
pasaport ve kimlik igin gerekli evraklar,
2017 yil1 i¢in maksimum kira zamm, asgari
licret hesaplama, ¢ocuklarla seyahat, siiriicii

belgesi, orta Ogretime gecis, gecici
calismadan  siirekli  ¢aligmaya  gegis
konularidir.

Ana sayfa sekmesinin haricinde giincel,
konular, bakanliklar, devlet, belgeler ve
katilin ~ olmak  {izere alt1 sekme
bulunmaktadir.

Vatandaslar ‘Giincel’ sekmesi araciligiyla
giincel haberlere ulasabilmektedir. Devletin
bir haber ajansi gibi kullandig1 bu sayfada
yapilan yasal diizenlemeler, 6nemli giincel
geligsmeler, istatistiki bilgiler gibi haber
niteligi tasiyan bir¢ok unsur bulunmaktadir.
Giinde birkag haberin paylasildigi bu
sayfada erigim tarihi (22.10.2017) itibariyle
toplam 5246 haber bulunmakta ve devlet
kurumu ve anahtar sozciiklerle belirli tarih
araliklari igin haber taramasi
yapilabilmektedir. Hatta e-posta veya RSS
yoluyla kayit olunarak haberlerden anlik
olarak bilgi sahibi olabilme imkanm1 da
bulunmaktadir.

Konular sekmesi, hizmetlerin ve bilgilerin
kategorilere bdliiniip erisime kolay hale
getirildigi boliim olmustur. Konular, 20

2017

kategori bagligi altinda toplanmis ve her
konunun baglantisima tiklayip  sayfasi
acildiginda her biri igin genel bakis,
konunun igerigi, konuyla ilgili haberler,
soru-cevap ve konuya iliskin belgeler
sekmeleri bulunmaktadir. Ayrica konuyla
alakali incelenmesi gereken diger konularin
baglantilar1 da her konunun kendi ana
sayfasinda bulunmaktadir. Genel olarak
konularla ilgili temel bilgi ve duyurularin
yer aldig1 sayfada detayli bilgi ve ¢evrimigi
araglar i¢in bagka web sitelerine baglantilar
bulunmaktadir. Kategori bagliklar1 soyle
stralanabilir:

Vergiler: Vergi tiirleri, vergi anlagmalari,
hiikiimetin maliye politikasi ve yillik vergi
plani bu baglik altinda yer almaktadir.

Insaat, barnma ve g¢evre: Ev insasi, atik

yonetimi, kira yardimi, kira zammu,
barinma, sosyal konut kooperatifleri, enerji
tasarrufu,  yenilenebilir  enerji, iklim

degisikligi, hava kalitesi gibi konular bu
baslikta bulunmaktadir.

Kiiltiir, spor ve bos zaman: Arsivler, miras,
sanat ve kiltiir, kiitiiphaneler, spor ve
hareket, sans oyunlari, gonilli g¢alisma
konular1 bu kategori altinda siralanmustir.

Savunma: Milli savunma, silahli kuvvetler,
uluslararast  barig ve giivenlik, hava
kuvvetleri ile ilgili askeri konular bu baglik
altinda toplanmustir.

Ekonomi ve isletme: Yoksulluk, tiiketiciyi
koruma, kalite standartlari, sirket yonetimi,
surdirilebilir ekonomi, ihracat mallari, AB
ticaret anlagmalari, uluslararasi isletmeler,
rekabet, nanoteknoloji, girisimcilik,
inovasyon, turizm, igsizlik, satin alma giicii
ve buna benzer iktisadi konular bu baslikta
bulunmaktadir.

Finans: Finansal kalkinma, finans sektori,
para, banka kredileri, kamu finansmanlari,
Biitge Giinii (20 Eyliil), devlete bagh
istirakler, Hesap Verme Giinii (17 Mayus)
finans bashig: altinda toplanmustir.

Aile ve cocuklar: Dogan ¢ocuga isim
koyma, evlatlik alma, tasiyici annelik, aile
ici siddet, zorunlu evlilik, ¢cocuk koruma,
cocuk istismari, bebek bakiciligi, bebek
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bakim yardimlari, evlilik, beraber yasama,
bosanma, 6liim ve miras gibi ailevi konular
bu kapsamda yer almaktadir.

Saglik ve bakim: Alkol, sigara ve
uyusturucu kullanimi, antibiyotik kullanimi,
kiirtaj, tibbi bakim, organ ve doku bagisi,
hasta haklari, hastane performanslari,
engelli haklari, evde saglik hizmetleri,
saglik sigortasi, hamilelik, e-saglik (dijital
bakim) gibi saglikla alakali konular bu
kategori kapsaminda yer almigtir.

Gog ve entegrasyon: Gog, iltica, ayrimeilik,
yabancilagma, tersine gog, miilteci isgiler ve

entegrasyon konulari bu  baglikta
derlenmistir.
Uluslararast  konular  ve  kalkinma:

Elgilikler, konsolosluklar, Avrupa fonlari,
Avrupa Birligi, uluslararasi mahkemeler,
insan haklar1, afet yardimlari, kalkinma
tegvikleri gibi konular bu baslk altinda
bulunmaktadir.

Cevre, hava ve su: Zararh atiklar, toprak,
icilebilir su, siirdiiriilebilir insa, girilti
kirliligi, Delta Programi, ¢evre dostu
yakitlar, yenilenebilir enerji gibi konular bu
baslikta yer almaktadir.

Egitim ve bilim: 11k, orta ve yiiksekdgretim,
egitim finansmani, zorunlu egitim, okul
zamanlari, tatil donemleri, en iyi okullar,
okul Oncesi egitim, egitici olmak,
okuryazarlik, bilim gibi egitimle alakali
konular bu kategori kapsaminda yer
almistir.

Kamu diizeni ve giivenlik: Gasp, acil durum
hatti (112), gilivenlik hizmetleri, siber
suglar, yiizii kapatan kiyafetler, kimlik
sahteciligi, ¢ocuk suclari, insan kagake¢iligi,
hirsizlik, kisisel bilgi gizliligi, holiganlik,
terorizm ve milli giivenlik konular1 bu
baglik altinda derlenmistir.

Hiikiimet, yonetim ve krallik: Vatandaslik,
demokrasi, resmi  diller, Kraliyet,
parlamento, belediyeler, vilayetler, anayasa
ve diizenlemeler, devlet iletisimi, kamu
personeli, segcimler, Hollanda Kralligi’nin
Karayiplerdeki topraklari, niifusu kiigiilen
bolgeler, Seffaf Devlet Sozlesmesi (WOB)

E-Devlet Ana Kapilar Uzerine inceleme:

gibi  idari  konular  bu

bulunmaktadir.

bagslikta

Yargi: Hukuk ve uyusmazliklarin ¢éziimii,
tekerriir eden suglar, cezai mieyyideler,
Ceza Muhakeme Usulii Kanunu’nun
modernizasyonu gibi hukuki konular bu
kategoride toplanmustir.

Yurtdisina seyahat, yurtdisinda yasama ve
calisma: Pasaport ve kimlik, seyahat
uyarilar1, g¢ocuklarla seyahat, uluslararasi
sosyal gilivenlik, vize, yurtdisinda calisma
ve yasama konular1 bu basligin kapsaminda
yer almustir.

Maddi yardimlar: Kira yardimi, ¢ocuk
bakim yardimlari, igsizlik yardimlari,
Avrupa yardim fonlari, maluliyet yardimi,
6lim yardimi gibi devletin vatandaglarina
sagladigt maddi fonlar bu kategori altinda
derlenmistir.

Trafik ve ulagim: Motorlu tasitlar, 6zel
araclar, motorlu bisikletler, drone, bisiklet,
periyodik bakim, toplu tasima, siiriicii
belgesi, trafik kurallar, yol giivenligi,
nakliye, kargo ve benzeri ulagimla alakali
arac ve konular bu kategoride yer
almaktadir.

Calisma ve kariyer: Calisma sozlesmeleri,
kolektif anlasmalar, ev hizmetinde ¢alisma,
cocuk isciler, asgari iicret, isten ¢ikarma,
emeklilik, resmi tatiller, calisma esitligi,
serbest meslek sahipleri, ise devam
etmeme, babalik, analik ve evlatlik izinleri
gibi calismaya iliskin konular bu kategori
cergevesinde yer almistir.

Hollanda Kralligi’na bagl dort tilkeden biri
olan ve niifusun %98’ini  olusturan
Hollanda’da  hikiimet 11 bakanliktan
olusmaktadir. Bakanliklar sekmesinde her
bir bakanligin baglantis1 araciligryla agilan
sayfada konular kategorisinde oldugu gibi
genel bakis, igerik, bakanligin yayinladigi
haberler, bakanligin ilgilendigi konular ve
bakanliga iliskin  belgeler sekmeleri
bulunmaktadir. Ana sayfa olan genel bakis
sayfasinda bakanla ilgili bilgi, bakanlhigin
misyonu, sosyal medya hesaplarinin
baglantilari, haberler ve tanitim videosu yer
almaktadir. ‘Konular’ sekmesinde
kategorilere = gore  ayrilmis  konular,
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‘bakanligin ilgilendigi konular’ sekmesinde
ilgili bakanliga gore kategorize edilmistir.

‘Hiikkiimet’ sekmesi altinda Hollanda
hiikiimetinin yaptig1 icraatlar ve planlar
lizerinde durulmaktadir. Biitge Giinii’nde
duyurulan somut rakamlarin ve kalemlerin
yer aldigi metinde yapilmasi planlanan
harcamalar madde madde siralanmistir.
Hiikiimetle ilgili genel duyurular ve
belgeler de yine bu sayfada yer almaktadir.

Web sitesinde yer alan rapor, Kkarar,
mektup, brosiir, plan, harita, konusma,

direktif gibi biitin belgeler ‘Belgeler’
sekmesi altinda derlenmistir. Her giin
devlet kurumlarinca onlarca belgenin

yiikklendigi bu bolimde anahtar sozciik,
zaman aralig1, ilgili bakanlik ve belge tiirii
ile filtreleme islemi yapilarak aranan
belgeye rahatlikla ulagilabilmektedir.

‘Katilm>  sekmesi  araciligiyla  devlet
vatandaglarin goriig ve fikirleri ile yakindan
ilgilendigini ortaya koymaktadir.
Vatandaslarin ve sirketlerin bir politikanin
tiretilmesinde veya uygulanmasinda tartisip

fikir beyan edebilecegi bir platform
olusturulmustur. ‘internetconsultatie.nl’
sitesi  sayesinde vatandaglar hiikiimet

tarafindan hazirlanan yasal diizenlemeler
iizerine  yorumlar  yapabilmekte  ve
taleplerini dile getirebilmektedir. Diger
yandan merkezi hiikiimet tarafindan
olusturulan katilm  projeleri igin
vatandaglar fikir beyan edebilmektedir. Bu
projeler, devam eden ve bitmis olmak iizere
iki  kategoriye ayrilmis olup biitin
projelerin baglantilar1 vatandaslari projenin
ilgili sayfasina yonlendirmektedir.

Felemenkge olan web sitesi haricinde
Ingilizce olan ‘www.government.nl’ ve
Papiamento dili olan
‘www.gobiernodireino.nl” ve Papiamentu
dili olan ‘www.gobiernudireino.nl’ web
siteleri bulunmaktadir. Ingilizce olan web
sitesi genel itibariyle Hollanda’ya seyahat
edeceklere ve Felemenkge bilmeyip
Hollanda’da yakin zamanda yasamaya
baglayanlara yonelik hizmet ve bilgileri
icermektedir. Papiamento ve Papiamentu
dillerinin Hollanda Kralligi’na bagl diger
iilke ve topraklar olan Aruba, Curagao ve

2017

Bonaire halkinin yerel dilleri olmasi
nedeniyle, bolge halklarmi ilgilendiren
duyurular o dillerde olan web sitelerinde
duyurulmaktadir. Ayrica Felemenkce web
sitesinde engelli vatandaslar gozetilmis ve

belli basli bazi konularda isaret dili
kullanilarak videolar hazirlanmistir.

4. SONUC

Bilginin  olusturulmasi, elde edilmesi,

saklanmast cogaltilmast ve gerektiginde
tekrar ulasilip kullanilmasinda veya bagka
sekil ve bilgilere doniistiiriilmesinde
kullanilan teknolojilerin tiimiinii ifade eden
bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemli
sonuglarindan birisinin  e-devlet oldugu
sOylenebilir. E-devlet; bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla kamu hizmetlerinin
daha hizli, etkin, seffaf bir bicimde
vatandaglarina, 6zel sektor kuruluglarina ve
kamu kuruluslarina diisiik maliyetlerle
hizmet sunumunu ilke edinmis, hizmet
tiretiminde yeni bir yaklasim olarak yerini
almistir. Diinya’nin pek ¢ok tilkesinde ve
Tirkiye’de hizla yaygmlasan e-devlet,
etkilesim alanlar1 ve yararlart g6z Oniine
alindiginda verilen Onemin ve yapilan
yatirimlarin Karsiliksiz kalmadigi bir hizmet
sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda segilen iilkelerin e-
devlet ana kapilar1 incelenmis ve Tiirkiye
ile karsilastirlmistir. Inceleme yapilan
ilkelerin  ana sayfalarinin ~ benzer
sekmelerden olustugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir. Konulara gore tasnif edilen
bu sekmeler Tirkiye ile de benzerlik
gostermektedir.

ABD  e-devlet sitesi incelendiginde
Tirkiye’deki  gibi  e-hizmetlerin  ve
kuruluglarin alfabetik listesinin bulundugu
goriilmektedir. Benzer sekmeler
bulunmasina ragmen igeriklere bakildiginda
hizmet sunumunda farkliliklar oldugu
goriilmektedir.  Tirkiye’de secilmiglere
ulagimi kolaylastirmak adina
“Cumhurbaskanina  Yazmn” sekmesi var
iken, ABD tiim secilmislere ana portaldan
erisimi  6nemli kilmis; baskan, kongre
iiyeleri, eyalet valileri, parlamenterler ve
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belediye baskanlarinin iletisim ve erisim
bilgilerini bu sekme altinda paylasmustir.
Tiirkiye’de  ikamet konusunda adres
bilgilerini sorgulama, degistirme,
dogrulama gibi islemler yapilabiliyorken,
ABD’de barinma ve toplum sekmesi altinda
bu islemlerin Stesinde, vatandaglarin uygun
fiyathh konutlara nasil ulasacagi, tasima
sirketleri ile nasil anlasilacagi, kiralama
hususlarinda  sahtekarliklardan ~ korunma
yollar1 gibi konularda destek olacak bilgiler
sunulmustur. ABD, mali konulardaki
hizmetlerinde de farklihk yaratmis ve
devletin ihtiyag fazlasi sattigi menkul ve
gayrimenkullere dair bir aligveris sayfasi
baglantisi  olusturmustur.  Yine aymni
bolimde bankalar1 devlete sikayet edebilme
imkan1  vatandaslara  sunulmustur. E-
devletin  yalnmizca  resmi  islemlere
odaklanmadigin1 gosteren ABD, rekreasyon
ve yurti¢i seyahat kategorisi olusturmus ve
bu konuda vatandaslara yol gosterici
tavsiyelerde bulunmustur. Rekreasyon ve
seyahat bashg yalnizca ABD’de degil
inceleme konusu diger iilkelerde de yer
bulmustur. Bu bulgularin Tiirkiye agisindan
gelistirilmeye agik bir alan oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Birlesik Krallik e-devlet web sitesi
(www.gov.uk) ana sayfasinda, Tiirkiye’deki
gibi vatandaglarin diledikleri hizmetlere ve
bilgilere erigebilmeleri igin bir arama
kutusu goriilmektedir. Bu portalda o6ne
¢ikan ve Tiirkiye i¢in de Onerilebilecek olan
hizmet sahalarindan birisi maddi yardimlar
sekmesidir. Bu sayfada vatandaslarin
devletten nasil maddi yardim hakki
kazanacaklarina dair yardim hesaplayicilar
bulunmaktadir. Vatandaglarin yardim hakki
kazanip kazanamayacaklari, kazanacaklarsa
bunun miktar1 adim adim ilerleyen anket
sorularindan olusan hesaplayicilardan elde
edilmektedir. Diger bir hizmet kategorisi
ise pasaport ve yurt digma seyahat ile
ilgilidir. Tiirkiye’de pasaport basvurusu igin
¢evrimici olarak bu siirecin ilk adimi olan
Emniyet Genel Miidiirliigii'nden randevu
alinabilirken, Birlesik Krallik’ta vatandaslar
cevrim i¢i olarak pasaport bagvurusunda
bulunabilmekte yani silirecin tamamini
portal lizerinden yiiriitebilmektedir.

E-Devlet Ana Kapilar Uzerine inceleme:

Finlandiya e-devlet web sitesi
(www.suomi.fi) tek adresten vatandaslik
hizmetleri sunmakta olup, ana sayfasinda
stk kullanilanlar basligina da yer vermistir.
2017 yili igerisinde sayfanin yenilenecegi
belirtilmistir. Dort ana sekmeden olusan
sayfanin dikkat ¢ceken yonii kisilerin sahip
olduklar1 isletmeleri adma bu portal
icerisinde alt hesaplar olusturabilmeleridir.
Kendileri  hakkindaki  tiim  kararlan
elektronik olarak alabilecekleri, baglayici
olmayan bu is hesaplar1 igerisindeki veriler
ve belgeler koruma altindadir.

Yeni Zelanda e-devlet web sitesi
(www.govt.nz) tim hizmetlerine ana sayfa
tizerinden erisim imkdn1 sunmaktadir.

Tiirkiye’deki e-devlet sitesinin sundugu
imkanlar ¢ogunlukla islem odakli iken Yeni
Zelanda hem islem odakli hem bilgi odakli
bir hizmet anlayisini benimsemistir. Dogum

belgesinin  nasil  alinacagimdan  isim
degistirmeye, cinsiyet degistirme
isleminden vatandagliktan nasil

ayrilimacagia kadar pek ¢ok konuda bilgi
ve islem imkani sunulmustur. Yine resmi
tatiller, ¢alisma giinleri, yillik izin siireleri,
hastalik ve dogum izinlerine dair destek ve
izin haklar1 hakkinda da detayll bilgi
verilmistir. Kendi igini yapmak isteyen ya
da evde calismak isteyen vatandaslart icin
de gevrimigi mesleklere yer veren bir sekme
olusturulmus, internet iizerinden satig
yapma ve is yeri olarak evi kullanma
konular1 da hizmetlere dahil edilmistir. Aile
ve sosyal konulara da deginen portal
Tirkiye ig¢in hamilelik, yeni dogan bir
bebegin  kaydi, dogum belgesi ¢ocuk
yardimi alma konularinda hizmet sunmasi
yoniyle de faydali olabilecektir. Ulasim
konusunda da detayli hizmetler sunan Yeni
Zelanda cocuk seyahatlerini standart hale
getirmis, hangi araba koltugunun hangi
¢ocuga uygun olacagina bile deginmistir.
ABD’nin yer verdigi rekreasyon, Yeni
Zelanda’da da yer almistir. Bilgi ve islem
yoniinden oldukca detayli hizmet veren
Yeni Zelanda, erisim kolaylig1 saglamasi
acisindan alfabetik siralama imkinii da
sunmustur.

Singapur e-devlet platformu (www.gov.sg),
hitap ettikleri kitle itibariyle dort farkli web
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sitesi lizerinden hizmet sunmaktadir. Devlet
kurumlarini tanitan sitenin yam sira iilkede
yerlesik insanlar1 hedefleyen bir site
bulunmaktadir.  Singapurlu isletmelerin
kullanim1 amaciyla agilan siteyle beraber
son web sitesi de Singapur disinda
yasayanlar i¢in hizmet sunmaktadir. Bu
dort web sitesinin oldukga detayli ve
faydali iceriklere sahip olduklar1
goriilmektedir. Ulkede yerlesik insanlar icin
olusturulan portalda c¢alisma sekmesi
icerisinde dikkat c¢ekici olan ¢evrimigi
olarak turist rehberligi lisanst
alinabilmesidir. Onemli sayilabilecek bir
diger husus ise aile kurumunun korunmasi
adina vatandaslarin yasadiklari ailevi ve
sosyal sorunlart ¢ozme firsati taniyan
arabulucu  bagvurusunda  bulunabilme
imkanidir. Saglik sekmesi igerisinde yer
alan saglikli ve diyete uygun beslenme
bilinci kazandirmak ile ilgili hizmetler de
vatandaglar tarafindan duyulan ihtiyaca
cevap vermekte, ayni zamanda
Tiirkiye’deki bu bosluga da oneri niteligi
tagimaktadir. Rekreasyon ve spor basligi
altinda saglikli aktif ve sosyal hayat imkani
Singapur vatandaslarina sunulan hizmetler
arasindadir.  Singapur, e-katim ile
vatandaglarinin fikirlerini dnemsedigini de
gostermis  Tirkiye’dekine benzer bir
platform olusturmustur.

Hollanda e-devlet web sitesi
(www.rijksoverheid.nl) ana  sayfasinda
vatandaglarin ihtiya¢ duyacagi diisiiniilen
linkler yer almaktadir. Detayli ¢evrimigi
araclar ve baska web sitelerine dair
baglantilarin yer aldig: site, dogan ¢ocuga
isim koyma, tasiyici annelik evlathk alma

gibi konularda bile bilgi ve hizmet
vermektedir.  Yine  detayli  hizmet
KAYNAKCA
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sunumunun kanitt niteligi tasiyan gocukla
seyahat, yurtdisinda calisma ve yasama
kosullar1 gibi alt basliklar da Hollanda e-
devlet sitesinin kapsami hakkinda fikirler
vermekte ve  Tirkiye i¢in  Oneri
olusturabilecek  hususlar  igermektedir.
Seffaflig1 ile de 6ne ¢ikan bu ana portal
Biitce Giinii uygulamasi ile planlanan
harcamalar1 da vatandaglarmin gozleri
Oniine sermektedir.

Incelenen bu alti iilkenin ana sekmeleri
dikkate alindiginda, Tiirkiye ile benzerlikler
oldugu goriilmektedir. Ancak alt sekmelere,
bilgi ve hizmet sunumlarina bakildiginda,
bu oncii iilkelerden bazi 6rnek hizmetlerin
iilkemiz uygulamalarina dahil edilebilecegi
sonucuna ulagilmistir. Tim diinyada her
yeni giin gelisen e-devlet olgusu, Tiirkiye
icin de oldukca artan bir degisim hiz1
gostermektedir. Gelisimin bu yonde devam
edecegi  diisiiniilerek  bazi  Oneriler
olusturulmustur. Islemlerin daha ¢ok ilk
adimlarinin e-devlet yolu ile yapilabildigi
Tiirkiye’de daha ileri adimlar g¢evrimigi
uygulamalar kapsamina alinabilir, hizmet
odakli olan portal bilgi icerikleri agisindan
gelistirilebilir ve yer almayan bazi konular
siteye dahil edilebilir. Tiirkiye e-devlet ana
kapisina rekreasyon sekmesinin eklenmesi
ile fiziksel aktivitelere ve sosyal hayatin

kalitesine katki saglanabilir. E-devlet
iizerinden satis yapabilmenin Oniiniin
acilmast ile e-devlet isyeri olarak

kullanilabilir, biitce giini uygulamasi ile
Tiirkiye mali agidan daha seffaf ve hesap
veren bir devlet olabilir. Ayrica tim bu
hizmetlere her noktadan erigimi
saglayabilmek i¢in mobil ve web tabanl
uygulamalara ilave olarak kiosklar hizmet
verebilir.
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