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0z

Bilisim teknolojilerinde yasanan son degisim birbiriyle iliskili olan biiyiik veri, veri madenciligi,
makine dgrenmesi, Endiistri 4.0 ve acik veri gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Ozellikle biiyiik veri
ve veri madenciligi uygulamalar: daha simdiden pazarlamadan iiriin tedarikine, planlamadan mal ve
hizmet iiretimine kadar bir¢ok alanda énemli degisimleri ortaya ¢tkarmistir. Biiyiik veri uygulamalar
ve veri madenciligi projeleri, son yillarda kamu sektorii kuruluslarinda da yayginlasmaktadir. Bu
uygulamalar kamu hizmetlerinin dagitimini, kamu kurumlarinmin yonetimini ve kamu politikalarmin
olusturulmasi ve uygulanmas siireclerini geleneksel yonetim anlayisindan oldugu kadar e-devletten
de farklilastirmaktadwr. Bu makalede, Tiirkiye'de biiyiik veri ve veri madenciliginin kamu hizmetleri
ve politikalarina olan etkilerini analiz etmek amaciyla temel iist politika belgeleri ile bakanliklarin
stratejik planlari igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Sonug olarak, iist politika belgelerinde ve
bakanliklarin nezdinde biiyiik veri ve veri madenciligine yonelik bir farkindaligin oldugu, ancak bu
konuda daha kapsamli ve biitiinciil bir strateji ve eylem planina ihtiya¢ bulundugu tespit edilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Biiyiik Veri, Veri Madenciligi, Makine Ogrenmesi, Agtk Veri, Endiistri 4.0
Jel Kodlari: O3, 033, M15, L63.

ABSTRACT

Recent developments in the field of knowledge technologies are expressed with concepts such as big
data, data mining, machine learning, open data, and Industry 4.0. Among these big data and data
mining practices have already started a substantive change in the fields of marketing, planning, and
provision of goods and services. Big data practices and data mining projects, in recent years, have
begun to be implemented in public sector organisations as well. These projects and implementations
have been differentiated provision of public services, management of public organisations,
developing and implementing public policies not only from traditional public administration but also
from e-government approach. In this study, national policy documents and ministry strategic plans
have been analysed through content analysis method to comprehend the impact of big data and data
mining on public services and policies in Turkey. As a conclusion, national policy documents and
ministry policies have revealed that there is an awareness of big data and data mining practices,
however it is necessary to develop a comprehensive and integrated strategy and action plan for
effective and sustainable implementation.

Keywords: Big Data, Data Mining, Machine Learning, Open Data, Industry 4.0
Jel Codes: O3, 033, M15, L63.
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1. GiRiS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis,
teknolojik anlamda yasanan gelismelerin de
katkisiyla verinin {iretilmesi, depolanmasi,
islenmesi ve paylasilmasini hizlandirarak
bilginin Oneminin artmasini saglamistir.
Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli ilerleme
insanlarin giindelik hayatindan kamu ve
O0zel sektdr oOrgitlerinin i  yapma
stireclerine, saglik ve egitim gibi kamusal
hizmetlerin sunumundan yeni uzmanhk
alanlar1 ve mesleklerin ortaya ¢ikmasina
kadar bir¢cok degisime kap1 aralamigtir.

Bilginin yonetsel siireglerde kullanilmasi,
bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyon
orgiitler arasinda oldugu kadar {ilkeler
arasinda da  karsilastirmali  rekabet
istlinliigi saglayan bir unsur olarak
goriilmektedir. Bu nedenle gerek orgiitler
icin gerekse iilkeler igin bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilacak olan yatirimlar
stratejik bir 6neme sahip hale gelmistir.

Giintimiizde geleneksel donanim ve yazilim
¢Oziimleriyle saklanmasi ve analiz edilmesi
maliyetli olan biiyilk hacimli verileri
gelisen bilgi teknolojileri, donanim ve
yazilim ¢oziimleri sayesinde saklamak,
islemek, paylasmak ve analiz etmek
miimkiin hale gelmistir. Devletler ve kamu
orgiitleri  1990’li  yillarda  geleneksel
yollarin yaninda isletme tekniklerini ve e-
devletin sagladigi imkanlar1 kullanarak
islem ve prosediirlerini  degistirmis,
kamusal mal ve hizmetleri sunmus, kamu
politikalar1 gelistirmis ve uygulamistir. E-
devlet ile Dbaglayan devletin  bilgi
teknolojilerine adaptasyon stireci
giinlimiizde sosyal medya ve Web 2.0, a¢ik
kaynak yazilimi, biiylik veri, makine
Ogrenme ve agik veri gibi yeni meydan
okumalarla kars1 karsiyadir. Bu makalede,
yukarida bahsedilen gelismelerle ¢cok yakin
iligkisi bulunan, ancak dijital doniisiimiin
baska bir boyutunu tegkil eden “biiyiik veri”
ve biiyiikk verinin islenmesine ve analizine
imkan saglayan “veri madenciligi” konu
edilmektedir.

Veri madenciligi bankacilik, pazarlama,
bilisim, telekomiinikasyon ve borsacilik
gibi sektorlerde gelismis bir uygulama
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agma sahip olmakla birlikte devletler ve
kamu sektorii i¢in nispeten daha yeni bir
olgudur.  Genellikle risk analizi ve
usulsiizlik tespiti, miisteri kazanma, kredi
kartt dolandiriciliklarinin  tespiti, miisteri
kaybi sebeplerinin belirlenmesi, hile tespiti,
hatlarin yogunluk tahminleri, tibbi teshis ve
uygun tedavi siireglerinin belirlenmesi gibi
birgok alanda veri madenciligi
uygulamalarina rastlanmaktadir.

Tiirkiye’de de biiyllk veri ve veri
madenciligine hiikkiimet ~ programlari,
kalkinma planlar1 ve ulusal eylem planlari
gibi  iist politika Dbelgelerinde  yer
verilmektedir. Ayrica kurumsal politika ve
planlarda da bu kapsamda hedef, strateji ve
faaliyetler ortaya konulmaktadir. Alanyazin
acisindan degerlendirildiginde kavramsal ve
kuramsal ¢alismalar (Erbay ve Kor, 2016;
Altunigik, 2015; Isikli, 2014) oldugu kadar
isletmelerde biiyilkk veri uygulamalarina
odaklanan arastirmalar (Cakirel, 2016;
Atan, 2016; Ogzbilgin, 2015) da
bulunmaktadir. Ayrica verinin gizliligi ve
kisi mahremiyeti gibi biiyiik veri ve veri
madenciligi uygulamalarinin ortaya
¢ikardigi hukuki ve etik sorunlari inceleyen

caligmalara (Eylipoglu vd., 2017) da
rastlanmaktadir. Mgili alanyazin
sorgulandiginda bu kapsamdaki

calismalarin 6zel sektdr isletmeleri iizerinde
yogunlagtigi, veri madenciliginden ziyade
biiylik veri odakli yiritildigi ve son
yillarda bu kapsamdaki caligmalarin say1
olarak artis egiliminde oldugu sdylenebilir.
Bu alanin olduk¢a dinamik ve gelisime agik
oldugu anlagilmaktadir. Ancak yine de
kamu hizmetleri ve politikalarina iliskin
calismalarin saglik gibi belirli alanlarla
sl kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle
elinizdeki makale, kamu kurum ve
kurulusglarina veri madenciligi agisindan
odaklanarak yazinda var olan eksiklige
katki yapmay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda, makalenin amaci1 Tiirkiye’de
hiikiimet politikalari, kalkinma planlar1 ve
eylem planlar1 gibi iist politika belgeleri ile
bakanliklarin stratejik planlarinin  “igerik
analizi” yOntemiyle analiz edilerek biiyiik
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veri ve veri madenciliginin kamu
politikalar1 ve hizmetlerine olan etkilerini
degerlendirmektir. Boylece  ozellikle
bakanliklar  nezdinde  gelistirilen iyi
uygulama Ornekleri de tespit edilmis
olmaktadir. Bu amagla makalenin birinci
bolimiinde kamu ydnetiminde yasanan
dijital doniisiimiin izi siiriilmektedir. Tkinci
bolimde veri madenciligi ve ilgili
kavramlarin agiklanmasi yapildiktan sonra
lclinci ve dordiincii bolimde  veri
madenciligi tiirleri, uygulama siireci, kamu
ve Ozel sektorde baslica kullanim alanlari
degerlendirilmektedir. Son boliimde ise
Tiirkiye’de veri madenciligi ve bilyiik
veriye iliskin politika, hedef ve stratejiler
cesitli politika belgeleri kullanilarak analiz
edilmektedir.

2. KAMU HiZMETLERINDE DiJiTAL

DONUSUMUN GELISIMI: E-
DEVLETTEN BUYUK VERIi VE VERI
MADENCILIGINE

Kamu hizmetlerinin sunumu ve

uygulanacak kamu politikalarma karar
verilmesi 1980°li yillardan itibaren idari
reform  dalgasiyla  birlikte  yeniden
sekillenmistir. Orgiitsel yap1 ve siireclerde
Ozel sektorliin esas alinmasi neticesinde
kamu orgiitleriyle vatandas arasinda piyasa
mekanizmalarina benzer bir iliski kurularak
yenilik¢i hizmet yoOntemleri uygulanmaya
baglanmistir.  Yaganan degisim kamu
yoneticilerini hesap verebilir olmaya, kamu
orgiitlerini ise verimlilik artigina
yoneltmistir. Aym1  zamanda  Orgiitsel
desantralizasyonun  saglanmasi,  kamu
yoneticilerinin performans hedeflerinden
sorumlu tutulmast ve kamu orgiitlerinin
yeniden yapilandirilmasi giindeme gelmistir
(Denhardt ve Denhardt, 2000: 550).

Kamu sektoriinde profesyonel yodnetim,
acik performans standartlar1 ve Olgiitleri,
¢iktilarin  kontrol edilmesine odaklanma,
rekabete gegis, Ozel sektdr ydnetim
tekniklerinin uygulamasi, kaynak
kullaniminda verimlilik ve disiplin 1980°1i
yillarda  baglayan ve  “yeni  kamu
isletmeciligi” (YKI) olarak adlandirilan
reform  dalgasinin  temel ilkelerini
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olusturmustur ~ (Hood, 1991:  4-5).
Hiikiimetler ve kamu orgiitleri diinyanin
dort bir yaninda s6z konusu ilkeleri kamu
politikalarma ve reform uygulamalarina
doniistiirmiistir.  Diinya  Bankasi  ve
Uluslararas1 Para Fonu gibi uluslararasi
kuruluslar ise isletmeci reformlar1 tavsiye

ve tegvik etmis, boylece yeni kamu
isletmeciligi  kiiresel oOlcekte  yayilim
gostermistir.

1990’1 yillarda ise bilgi ve iletisgim
teknolojilerindeki gelismeler kamu

sektoriinde yeni bir reform dalgasinin
habercisi olmustur. Aslinda teknolojideki
hizli ilerlemeler hem 6zel sektér hem kamu
sektorlil yonetiminde degisimin siiriikleyici
motoru olmustur. Bilgisayar sistemleri gibi
bilgi ve iletisim sistemlerinin kullanimu,
internet ve yeni veritabanlar1 gibi yenilikler
kamu  sektoriinde  “e-devlet”  olarak
adlandirilan  egilime Onayak olmustur
(Hughes, 2003: 13-14). YKIi’nin ortaya
ciktig1 iilkelerden biri olan ABD’de 2000°li
yillarin baginda Bagkan Bush verimlilik
artist  yoluyla  maliyetleri  azaltmaya
yoneldiginden bilgi teknolojilerinden daha
fazla yararlanma politikasi takip edilmistir.
Ingiltere’de  ise  bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanimi, 1999 yilinda
iktidara gelen Isci Partisi hiikiimetinin
temel amagclarindan biri olmustur. Bu
donemde Avrupa Birligi kapsaminda da
tartigmalar, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin demokratik potansiyelinden
¢ok etkinlik, verimlilik ve  hizmet
sunumuna odaklanmistir. Diger gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde de
yaygilasmasiyla birlikte 2000’lerin basina
gelindiginde e-devlet uygulamalari
uluslararast bir nitelik kazanarak tiim
diinyaya yayilmistir (Chadwick ve May,
2003: 272). Bu donemde kamu orgiitleri e-
posta, web sitesi yonetimi, online islem
yapma gibi uygulamalar1 adapte etmis ve
artk  web tabanli hizmetler devletin
ayrilmaz bir parcast haline gelmistir (Ho,
2002: 434). E-devlet, 21. yizyihn ilk
ceyreginde birey-devlet iligkilerinde
yasanacak olan doniisiime 6nayak olmustur.
E-devlet kapsaminda verilen hizmetler,
paylagilan  veriler ve  gerceklestirilen
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islemler dolasimdaki verinin miktarimni ciddi
Ol¢lide artirmistir. Bu donemde akilli
telefonlar, tablet  bilgisayarlar  gibi
teknolojilerin ~ gelismesi ve internetin
kullanimmin  yayginlagmasi  devletten
beklentileri de degistirmistir.

Ozellestirilmis forum sayfalari, sohbet
odalari, gruba e-posta gonderme gibi
teknolojiler toplu ve ozel iletisim
imkanlarini artirmustir (Miller vd., 2016: 2).
Internete bagli bir sekilde ortalama bir
kullanicinin katilim ve bilgisini
paylasabilecegi  yeni  nesil  internet
uygulamalari1 olarak adlandirilan Web 2.0
teknolojileriyle birlikte kullanicilar
herhangi bir igerige katkida bulunma ve
mevecut igerigi  giincelleyerek yeniden
yaymlama imkanina kavusmus, internet
statik yapisindan doniiserek sosyal aglar ve
kullanicilar aras1 igbirligini iceren dinamik
bir yapiya kavusmustur (Thompson: 2008:
711). Web 2.0 teknolojilerine dayanan
sosyal medya araglarinin, 2000’li yillarin
basindan itibaren giderek kullanici sayisinm
artirmastyla birlikte 6zel sektor ve kamu
orgiitleri bu alandaki gelismelere kayitsiz
kalamanmugtir.  Ozel sektdér  kuruluslar
pazarlama, reklam ve satig gibi is siirecgleri
icin sosyal medyay1 kullanarak rekabet
avantaji elde etmeye baslamigtir. Kamu
orgiitleri ise kurumsal sosyal medya
hesaplarint agirlikli olarak bilgi paylagma,
haber verme, etkilesime ge¢gme ve kismen
de katilim ve isbirligi kurma gibi amaglar
dogrultusunda  kullanmaya  baglamistir.
Boylece kamu hizmetlerinin daha etkili ve
hizli sunulmasi, yurttaslarin ise kamusal
kararlarin ~ alinmast  ve  politikalarin
olusturulmas:  siire¢lerine  daha  etkin
katilmas1 imkan1 gelismistir.

2009 yilinda ABD’de Bagkan Obama
tarafindan yayimlanan bir memorandumun
ardindan seffaflik, katilim ve igbirligine
dayanan ve dijital donilisimiin getirdigi
olanaklarin yonetim stireglerine
eklemlenmesini savunan agik yoOnetim
(open government) ve agik veri (open data)
politikalar1 geligmistir. YoOnetimde agiklik
yeni bir kavram olmamakla birlikte,
giniimiiz acik yonetim politikalarinin
oncekilerden farki seffaflik, katilim ve
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isbirligini igerecek bigimde daha biitiinciil
olmast ve ayrica bilisim teknolojileri,
internet ve sosyal medya gibi araglarin
entegre edilmesiyle birlikte daha etkili bir
bigimde kullanilmasidir. A¢ik yonetimin bu
hedefi, onu online islem ve hizmet
sunumunu  onceleyen  klasik  e-devlet
uygulamalarindan da farklilagtirmaktadir
(Harrison vd., 2012: 84). 2011 yilinda
kurulan Ag¢ik Yonetim Ortakligi (Open
Government Partnership) gibi uluslararasi
olusumlarin da etkisiyle agik yonetim kisa
stire i¢inde ¢ok sayida iilke arasinda yaygin
bir politika haline gelmistir. Agik yonetimin
gelisimini destekleyen yenilikler arasinda
acitk veri ve agik kaynak yazilimlar
bulunmaktadir. Ag¢ik veri, ulusal ve yerel
diizeydeki yonetimlerin ¢ok sayida verinin
kullanim  kolayligi iginde kullanicilara
saglamasinda yardimcit olmustur. Acik
kaynak kodlu yazilimlarin yayginlagsmasi
ise biliyllk miktarda verinin islenmesi ve
analizi igin gerekli olanaklari sagladig gibi
veri erisiminde kullanilabilecek
programlarin  ihtiyaca yonelik sekilde
yeniden dizayn edilmesine imkéan vermistir.

Son yillarda ise internetin ve aglarin yaygin
kullanim1 sayesinde biiyiik miktarda veriyi
toplayabilecek ve isleyebilecek
teknolojilerin gelismesiyle birlikte yeni bir
meydan okuma ile karsi karsiya kaldigimizi
sOyleyebiliriz. Halihazirda belirli kamu
hizmetlerinin sunulmasinda, fabrikalarin
iretim siireglerinin yonetiminde ve bazi
6zel sektdor hizmetlerinin sunulmasinda
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
uygulamalara rastlanmaktadir.  Makine
sensorlerinin  entegrasyonu, yazilimlar,
bulut bilisim ve depolama sistemleri gibi
yenilikler gelismis analitige dayali olarak
biiyiik veri setlerinin sorgulanmasindan
elde edilen sonuglar1 bir geri besleme
olarak Orgiitin operasyonel siireclerini
yiirlitmek i¢in bir yontem olarak kullanma
firsatin1 ortaya ¢ikarmugtir (Gilchrist, 2016:
4). Boylece makineler ve kullandigimiz
araba, buzdolabi, fabrika robotlar1 gibi
seyler (things), islevlerini yerine getirirken
topladiklar1 ~ verileri  analiz  etmekte,
sorunlar1 Ongorerek hizlica ¢ozebilmekte,
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ileri diizeyde kisisellestirilmig {irlin ve
hizmet anlayisini gelistirmektedir.

Makinelerin ~ 6grenmesi  ve  esyalarin
interneti  deyimleriyle  ifade  edilen
doniigiimiin kamu hizmetleri ve politikalar1
iizerinde olusturacagi etki ise heniiz
kapsamli olarak ele alinmis degildir. Tiim
bu gelismelerin derinlemesine incelenmesi
bu makalenin sinirlarim1 agmaktadir. Ancak
biiyiik verinin iglenmesinde kritik role sahip
olan veri madenciligi konusu ve veri
madenciliginin kamu hizmetlerine olan
etkilerinin degerlendirilmesi yoluyla bu
makalenin ilgili yazina bir katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

3. VERI MADENCILIGININ
TANIMLANMASI VE KAVRAMSAL
CERCEVE

Orgiitsel amaclara bagl olarak islemlerin
yapilandirilmamis bir sekilde
kaydedilmesine “veri” adi  verilir
(Barutgugil, 2002: 57). Veri, kavramsal bir
gergeve ve yapi igerisinde bulunan bir tiir
enformasyondur (Aktan ve Vural, 2005: 6).
Bu durumda veri, islenmemis enformasyon
parcaciklar: iken, enformasyon organize
edilmis veri seti, bilgi ise anlamli olan
enformasyonlara isaret etmektedir (Bhatt,
2001: 68-75).

Geleneksel veriden farkli olarak biiyiik
hacimli (volume), yiiksek hizli (velocity) ve
¢ok cesitlikteki (variety) veri setlerine
“bliyiik veri” adi verilir (Foster vd., 2017:
3). Guniimiizde saglik verileri, aligveris
verileri, borsa ve finans verileri, sosyal
medya verileri, kamusal islemler sonucu
iretilen veriler, Ozel sektor girisimleri
neticesinde saglanan veriler ve internetin
kisisel kullanim1 gibi yollarla olusturulan
veriler oldukga biiyliik ¢apta olup, gelisen
bilisim teknolojileri, donanim ve yazilim
coziimleri sayesinde veritabanlari, Veri
ambarlart ve bulut bilisim kaynaklarinda
saklanabilmektedir.

Saklanan veriler geleneksel yontemler
kullanilarak  insan yetenegiyle analiz
edilemez Dbiiyikliiklere ulagmigtir. Bu

nedenle 0Ozel yazilimlar ve programlar
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kullanilarak ¢oziimlemek gerekmektedir.
Bu kapsamda  Google  tarafindan
gelistirilmis GFS dosya sistemi ve
MapReduce programlama teknigi, basit
sunucular {izerinden biiyiik verileri islemek
amaciyla kullanilacak uygulamalari
calistirmak iizere Hadoop ekosistemi ortaya
cikmistir. Hadoop Distributed File System
(HDFS) olarak adlandirilan bir dagitik
dosya sistemi ve MapReduce &zelliklerini
bir araya getiren, Java ile gelistirilmis agik
kaynakli bir altyapidir. Hadoop, HDFS ve
MapReduce Dbilesenlerinden olusan bir
yazilimdir. Biiylk veri {izerinde uygun
yazilimlar, algoritmalar ve teknolojiler
kullanilarak toplanan verilerin islenmesi,
aralarindaki iliskinin tespiti, birlikteliklerin
belirlenmesi ve oriintiilerin  ¢ikarilmasi
miimkiin hale gelmistir. Bu noktada Spark,
Storm, FLink, Apache Ranger, Knox
Gateway, Kafka, R, Cascading,
Elasticsearch, HBase, Hive, Pig, Cassandra
ve MongoDB olmak iizere programlama
dilleri ve NoSQL veritaban1 sistemleri
gelistirilmistir.

Biiyiik verinin analiz edilmesinde 6nemli
bir ara¢ olan veri madenciligi, 1990’h
yillardan itibaren veri depolama araglari,
barkod ve  sensor  teknolojilerinin
gelismesiyle beraber hem uygulamada hem
de yazinda daha sik kullanilir hale
gelmistir. Veri madenciligi, daha 6nceden
bilinmeyen, gecerli ve uygulanabilir; ancak
biiylk miktardaki verinin genis veri
tabanlarindan elde edilmesi, verinin degerli

bilgiye  doniistiiriilerek  karar ~ verme
siireglerinde kullanilmasi olarak
tamimlanabilir  (He wvd., 2013: 123;

Silahtaroglu, 2013: 12). Deyim ilk olarak
1978 yilinda Leamer tarafindan, klasik
istatistik ~ yontemlerle  ¢6ziilmesi  zor
problemlerin dogrusal regresyon
kullanilarak  ¢dziilebilecegini  gdstermek
icin  kullanilmistir.  Ancak giliniimiizde
istatistigin yaninda veri analizi ve yOnetim
bilisim sistemleri gibi bilim dallarinda
calisanlar tarafindan da kullanilmaktadir
(Usama ve Paul, 1997: 102). Ayrica sosyal
bilimlerin ¢esitli dallarindaki uzmanlar veri
madenciliginin  bir tiri olan metin
madenciligi tekniklerini arastirma
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slireclerine  entegre ederek  toplumsal
sorunlari incelemektedir.

Yapilandirilmamis  gekilde elde edilen
veriler  veri  tabanlarinda  toplanarak
yapilandirilmis veriler halinde déniismekte,
tablolar  halinde belirli  bir formatta
saklanmaktadir. Veri madenciligi

caligmalar1 kurumlarin veri tabanlarinda ve
veri ambarlarinda yer alan yapilandirilmis
veriler ilizerinden tanimlama ve tahmine
yonelik hedeflerle gerceklestirilmektedir.
Biiytik veri ise genellikle birbirinden farkls,
¢oklu iliskisiz veri kiimlerinin
birlestirilmesi neticesinde olusan biiyiik
miktarda yapisal olmayan veriye isaret
etmektedir. Bu verinin islenmesi, gizli
enformasyonun  kisithh  zaman iginde
toplanmasi ve biiyiik veriye has kodlama
teknikleri ile ¢Oziimlenmesini
gerektirmektedir.

4. VERIi MADENCILIGININ TURLERI
VE UYGULAMA SURECI

4.1. Veri Madenciliginin Tiirleri

Veri madenciliginin tahmin etme ve
tanimlama olmak fiizere iki temel amaci
bulunmaktadir. Tahmin, veritabanindaki
bazi degiskenleri kullanarak bilinmeyeni
ongormeyi veya gelecekteki degerlerini
hesaplamay1 igerir. Tammlama ise, veri
icindeki Oriintiileri meydana ¢ikarmay1
amaglar. Tahmin etmeye dayanan modeller,
“bir islemde dolandiricilik olup olmadigr”
veya “bir miisteriden ne kadar gelir elde
edilebilecegi” gibi sorularin yanitlarimni
ararken, tanimlamaya dayali modeller
veriler arasinda gizli kalmis Oriintiilerden
“cocuk bezi alan bir miisterinin mama alma
olasilig1 diger miisterilerden ii¢ kat fazladir”
gibi sonuglar ¢ikarmay1 hedefler
(Silahtaroglu, 2013: 49).

Tanimlayict veri madenciligi (descriptive
data mining), birliktelik kurallar1 ve
kiimeleme gibi veri igindeki belli bash
iligkileri bulmay1 amaglar. Tahmin edici
veri madenciligi (predictive data mining),
tarihsel verilerden yola ¢ikarak belirlenmis
hedef degiskenin degerini Ongérmeye
calisgir. Bu hedef ayrik oldugunda, bu
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islemin siniflandirma ile yapilmasi tercih
edilir. Kredi  basvurularinda  6deme
kosullarmin tahmin edilmesi, misterilerin
sigorta lizerinden talep ettikleri alacaklarin
birer dolandiricilik islemi olup olmadig: bu
tarz islemlere oOrnek verilebilir. Aym
zamanda, devamli degisen hedefin tahmin
edilmesi regresyonun gorevidir (Baesens
vd., 2009: 16).

Veri madenciligi uygulamalarinin
kullanildigr iki alan metin madenciligi ve
web  madenciligidir. Metin madenciligi,
biiyilk kapasiteli dokiimanlarin analiz
edilerek metin tabanli verilerden gizli
bilgiye ulasilmasidir. Metin madenciligi e-
postalar, raporlar, konugsma dokiimleri, saha
notlart ve makaleler gibi metin igerikli
veriler lizerinde islemler
gerceklestirilmesini amaclar. Web
Madenciligi ise yapilandirilmamis  web
igerikleri, linkler ve web erisim istatistikleri
gibi internet izerindeki Kalitatif ve
kantitatif ~ verilerin analiz  edilmesiyle
ilgilenir (Tan ve Yu, 2003: 239)

4.2. Veri Madenciligi Teknikleri

Ver madenciligi birliktelik, kiimeleme ve
simiflandirma olmak tizere ii¢ islemi igerir.
Swmiflandirma, verileri smiflandirmak igin
kullanilan veri analizi modelidir. Bir tibbi
aragtirmact, hastasinin  hangi tedaviyi
almas1 gerektigini tahmin edebilmek igin
kanser verilerini analiz etmek istediginde,
kredi bagvurularinin “giivenli veya “riskli”
olarak  belirlenmesi igin bir model
gerektiginde veri analiz iglemi igin
simiflandirmaya ihtiya¢ duyulacaktir (Han
vd., 2012: 328). Kiimeleme, birbiri ile
yiiksek benzerlik gdsteren nesnelerin birden
¢ok grup veya kiimede toplanmasi,
benzerlik gostermeyen nesnelerin ise diger
kiimelerde toplanmasi islemidir (Han vd.,
2012: 443). Eldeki veri setleri iizerinden
olaylarin birlikte gerceklesme durumlarini
inceleyen teknige birliktelik kurallar: adi
verilir. Birliktelik kurallar1 yoluyla veriler
arasindaki ilging iliskilerin tespit edilmesi
amaglanir. Elde edilen verinin her gegen
giin artmasi neticesinde kurumlar bu
verilerden yararlanmak suretiyle birliktelik
iligkilerini  kesfetmek ve karar alma
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siireglerinde bu bilgiden yararlanmak
istemektedir (Ozekes, 2003: 76).

4.3. Veri Madenciligi Uygulama Siireci

Veri  madenciligi  uygulamalar1  isin
tanimlanmasi, verinin tanimlanmasi, verinin
hazirlanmasi, modelleme, degerlendirme ve
uygulama olmak {izere @ CRISP-DM
metodolojisini esas alan 6 asamadan
meydana gelmektedir (Chapman vd., 2000:
10). 1k asamada orgiitin hedeflerine
yonelik alinacak kararlarda ulasilmasi
istenen hedeflerin iyi anlagilmasi, belirlenen
hedeflere ulagsmak i¢in ise problemli
sahalarmn tespiti asamasi isin tamimlanmasi
asamasidir. Bu agamada, problemli sahalar

veri madenciligi uygulamalarinda
kullanilmak {izere problem tanimina
doniistiirtilir.  Neyi  Olgmeye  veya

ongormeye calistigimiza karar vermek,
amact acikca belirlemek ve amaca giden
stireci gelistirmek gerekir.

Veri  madenciliginde problem  tespiti
sonrasi, islenmek igin problemli sahaya ait
verilerin  hazirlanmast  gerekmektedir.
Veriyi anlama olarak tanmimlanan bu
asamada Vveri madenciliginde kullanilacak
veriler iliskisel veritabanlari (RDBMS,
Relational Database Managment System),
veri ambarlar1 (datawarehouses), islemsel
veritabanlar1  (transactional databases),
uzamsal veritabanlar1 (spatial databases),
metin veritabanlari, multimedya
veritabanlart ve internet olmak iizere farkli
kaynaklardan elde edilebilir.

Veri hazirlanmasi asamasinda eldeki veri
yigmindan kiigiik hacimli bir 6rnek elde
edilerek veri madenciligi uygulamalarindan
etkili sonuclar elde edilmeye c¢aligilir
(Oguzlar, 2003: 74). Veri madenciligi
uygulamalarinda elimizdeKi veriler,
kullanacagimiz  algoritma ile uyumlu
olmayabilir. Bazi algoritmalar sadece
sayisal degerler ile c¢alisirken, bazilari
kategorik deger kullanabilir. Veri 6nigleme
asamasi, veri madenciliginin en onemli
asamasidir. Modelleme asamasinda verinin
yeniden diizenlenmesi ihtiyact dogabilir.
Veri 6nisleme (indirgeme) yontemleri, veri
birlestirme veya veri kiipi (data
aggregation, data cube), boyut indirgeme
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(dimension reduction), veri sikistirma (data
compression) ve kesikli hale getirmeden
(discretization) olusmaktadir.

Veri madenciligi; siniflandirma, kiimeleme
gibi teknikleri iyi yapilandirilmig bir
teknoloji alan1 haline gelmistir. Bu alanda
yeni algoritmalar {iretilmesi ve var olan
algoritmalarin iyilestirilmesi yonelik fikirler
gelistirilmeye devam edilmektedir. Veri
madenciligi, veri setlerinden kullanacag:
modele karar verme ya da modeli veriye
uydurma ile ilgilenir. Kullammma karar
verilen modeller, tiim interaktif veriden
bilgi elde etme siireci neticesinde ulagilacak
kullanigh bilgiyi etkiler ve kullanicinin
karar vermesine yardimci olur (Ralha ve
Silva, 2012: 11645). Uygun modelleme
teknigi secilerek hayata gecirildikten sonra,
sonuglar1 optimize etmek icin model
ayarlart gozden gegirilir. Veri
madenciliginde problemi ¢ézmek igin farkli
teknikler kullanilabilir. Bazi tekniklerin
kullanilmasi,  veri tipi i¢in  uygun
olmayabilir. Bu durumda veri hazirlama
asamasina geri doniillerek gereksinimlere
uygun hale getirilir (Larose, 2005: 7).

Uygulama kullanima sunulmadan oOnce
belirlenen hedeflere ulasip ulasilmadigi, bir
veya daha fazla model denemek suretiyle
degerlendirilerek karar verilir (Larose,
2005: 7). Modelin  eksiksiz  olarak
degerlendirilmesi ve is amagclarina uyup
uymadigina emin olmak i¢in, model
olusturulana kadar yiriitillen adimlarin
tekrar gozden gegirilmesi biiyik 6nem
tagimaktadir. Buradaki temel amag, analiz
stiresince gdzden kacan 6nemli bir noktanin
var  olup  olmadigin1  belirlemektir.
Degerlendirme asamasit sonucunda veri
madenciliginde  uygulanacak  adimlarin
yiiriitiilmesi ve belgelenmesi saglanir.

Gelistirilen modellerin kullanilmasi
uygulama  asamasinda  gergeklestirilir.
Modelin olusturulmasi, veri madenciligi
uygulamasimnin  tamamlandigi  anlamina
gelmez. Orgiitin  farkli  boliimlerindeki
siiregler lizerinde modelin ¢aligtirilmast,
modelin dogrulugunu goérmek acisindan
gereklidir (Larose, 2005: 7).
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44, Kamu ve Ozel Sektorde Veri
Madenciliginin Uygulama Alanlar

Veri madenciligi kamu ve 06zel sektorde
basta bankacilik, sigorta ve saglik olmak
tizere farkli alanlarda kullanilmaktadir. Baz1
kullanim alanlarina 6rnek vermek gerekirse,
bankacilik sektoriinde risk analizi ve
usulsiizliik tespiti, miisteri kazanma ve
kredi kartt dolandiriciliklarinin  tespiti
maksadiyla kullanilmaktadir. Sigortacilik
sektoriinde miisteri kaybi1  sebeplerinin
belirlenmesi ve riskli miisteri profilinin
belirlenmesi maksadiyla uygulanmaktadir.
Saglik sektoriinde ise tibbi teshis, uygun
tedavi siiregleri, TUriin  gelistirme ve
sonuglarin tahmini igin tercih edilmektedir
(Rygielski ve vd., 2002: 488).

Ayrica vergi kagaklarmin  dnlenmesi
amaciyla yapilan vergi  beyanlarinin
dogrulugunun otomatik olarak incelenmesi
ve yanlig/hatali beyanlarin belirlenmesi,
internet {izerinden toplanan veriler ve
kamudaki diger verilerin entegrasyonu
sonucunda bilgi giivenligi risklerinin daha
iyi bir sekilde analiz edilmesi ve giivenlik
kameralari, kisisel konum bilgisi saglayan
cep telefonu, sensor gibi araglarla toplanan
verilere dayali giivenlik uygulamalarinin
gelistirilmesi gibi ¢ok farkli konularda
biiyiik veri toplanabilir ve veri madenciligi
uygulamalari kullanilarak 6ngorii ve tahmin
analizleri yapilabilir (Kalkinma Bakanligi,
2015: 132).

Veri madenciligi ile kamu Orgiitleri,
vatandasin ihtiyaglarint ve davraniglarin
anlama, olaylart Onceden tahmin etme,
biitcelerini ve mevcut insan kaynaklarini en
optimum  sekilde kullanma olanagina
kavusmaktadir. Bu sayede, veriden elde
edilen bilgi kolay anlasilir grafikler ile
gorintiilenebilir ve bilgi kullanilarak daha
hizli ve daha etkili kararlar alinabilir. Kamu
orgiitleri veri madenciligi uygulamalar1
vasitastyla, hilekarlik tespiti ve engelleme,
uygunsuz ddemelerin tespiti, gelir ve vergi
toplama, kamu giivenligi, asayis ve iilke

givenligi konularinda politikalar
gelistirebilir.  Ayrica veri madenciligi
uygulamalar1 ile olusturulan modellere

dayali olarak usulsiiz 6demeler ve kaynak
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israflar1 tespit edilerek kaynak mali kaynak
tasarrufu saglanabilir.

Kamu hizmetleri ve politikalart i¢in veri
madenciligi  uygulamalarinin  kullanim
alanlar1 agisindan alanyazin incelendiginde
cesitli  kamusal sorunlarin  ¢dziimiine
yonelik  ornekler {izerinde calisildigt
goriilmektedir. Bunlar arasinda e-devlet ve
kolluk kuruluglarimin  verimliligini  ve
etkinligini  artirmak, karar  vericilere
zamaninda destekleyici bilgi saglamak i¢in
otomatik metin raporlarini analiz ederek
metin analizi ve siniflandirma tekniklerinin
nasil kullanilabilecegi (Ku ve Leroy, 2014:
534), Cin’de kagan suglularin yakalanma
alanlarinda smiflandirma modeli ile siber
izleme ve Ozellikle kagan suglularin
Sorgularinin kargilagtirilmasinyla
derinlemesine arastirmalar yapmak iizere
Oneriler sunulmasi (He vd., 2011: 123),
ihale  basvurucular1  arasindan  Kkartel
olusumunu tespit etmek ve dnlemek (Ralha
vd., 2012: 11642), yayinlanan hassas
verilerle ilgili gizliligin korumasi ¢aligmasi
(Prakash ve Singaravel, 2015: 1), e-devletin
yapilanmasi  i¢in  arazi  kayitlarinin
sistematik  ve givenli bir sekilde
giincellenerek devletin birimlerinin daha iyi
kamu hizmeti vermesi ve bunlar1 vatandasa
yonelik hale getirmesi (Hanumanthappa
vd., 2012: 208), ingiltere’nin kisisel
vergilendirme sistemi (Brown vd., 2006:
666) ve polislerin diiz metin olarak hikaye
formatinda  hazirladiklar1  raporlardan
onemli bulgularn ¢ikarmak i¢in metin
madenciligi uygulamalarinin kullanilmasi
(Keyvanpour vd., 2011: 872) o6ne
¢ikmaktadir.

5. TURKIYE’'DE KAMUDA BUYUK
VERIi VE VERiI MADENCILiGINE
ILISKIN POLITiKA VE PROJELER

Biiytik veri kullanimmin &zel sektdre
sagladigi rekabet avantaji karsisinda, kamu
orgiitleri saglik, egitim, giivenlik, enerji,
savunma, haberlesme ve ulagim gibi
hizmetlerin ~ sunumunda  etkinlik  ve
verimliligin artirilmasi, daha etkili ve
kaliteli kamu politikast  olusturulmasi
amaglari dogrultusunda kullanmaya
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yonelmektedir. Tirkiye’de de ozellikle
merkezi hiikiimet diizeyinde bakanliklar ve

diger bazt kamu kurumlarinin biyiik
verinin yaninda veri madenciligi
uygulamalarindan yararlandig1

goriilmektedir. Nitekim biiyiik veri ve veri
madenciligine iliskin ulusal diizeydeki
politika belgeleri ve eylem planlarinda
cesitli hedeflerin dile getirilmesi, hiikiimet
programlart  ve kalkinma planlarinda
amagclarin belirlenmesi ve bakanlik stratejik
planlarinda faaliyet ve projelere yer
verilmesi Tiirkiye’de kamu kurumlarinin
hizmet ve politikalarina  belirli  bir
yansimanin oldugunu géstermektedir.

5.1. Tiirkiye’de Yiiriitiilen Bashca Biiyiik
Veri ve Veri Madenciligi Projeleri

Tirkiye’de  veri madenciligi alaninda
caligmalara baslanmis olmakla birlikte,
hayata gegen biiyilk veri uygulamalar
sayisal olarak sl kalmistir.  Ozel
sektorde haberlesme, perakende, bankacilik
gibi miisteri bilgisinin ve davraniglarinin
yakindan takip edildigi alanlarda hizmet
gosteren sirketler veri analizi caligmalari
yiriitmektedir. Bu sektorlerde faaliyet
gosteren  girketler miisterileriyle ilgili
topladiklar1 biiyiik hacimli veriyi kullanarak
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miisteri  davranislarint = tahmin  etme,
miisterilerine sunulan hizmetlerin kalitesini
artirma, miisteri ~memnuniyetini  ve
bagliligini artirma, karar alma
mekanizmalarina yardime1 olacak dngoriiler
tretme, {irlin  tasarimlarin1  miisteri
beklentilerine gore sekillendirme, {irtin
fiyatlandirmasint optimize etme, detayli
miisteri ~ segmentasyonu  yapma  ve
irtinlerini sunduklari kanallarin
verimliligini artirma gibi alanlarda “veri
madenciligi”  caligmalar1  yapmaktadir
(Kalkinma Bakanligi, 2015: 132). Kamu
kurumlarinda ise vergi, sosyal giivenlik,
saglik ve emniyet gibi bazi alanlarda biiyiik
miktardaki veri {izerinde yapilan analizler
yoluyla verimliligi artirmak, kayip-kacak
oranlarin1 diisiirmek ve hizmet kalitesini
iyilestirmek igin caligmalar
gerceklestirilmektedir (Kalkinma Bakanligy,
2015: 56).

Tiirkiye’de kamu kurumlar1 tarafindan
yiriitillen biiylik veri ve veri madenciligi
projelerinin bir envanteri bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, Tiirkiye Bilisim Dernegi
(TBD)  tarafindan  yakin ~ donemde
yayimlanan bir rapor, li¢ kamu kurumu
tarafindan yiriitiillen biiyiik veri projelerini
derlemistir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Tirkiye’de Bazt Kamu Kurumlari Tarafindan Yiiriitiilen Biiyiik Veri Projeleri

Proje ve . .
Kurum Faaliyet Adi Proje ve Faaliyet Aciklamasi
e-Bildirge Tiim sigorta prim tahsillerinin ve isyeri tescil kayitlarinin
Sistemi takibinin gergeklestirildigi sosyal giivenlik projesi
Vatandaglara ait tiim saglik 6demelerinin belirlenen kurallar
MEDULA . e o .
cercevesinde yiiriitiilmesine yonelik bir proje
Aylik Tahsis ve Emeklilere yonelik Aylik Tahsis Uygulamasi basta olmak
Diger tizere 1500 adet olgunlagms eski (legacy) uygulamadan olusan
Sosyal Uygulamalar bir uygulama grubu
Giivenlik Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu .. | Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan
ALO 170 Projesi I o o .
sunulan tiim hizmetlerle ilgili olarak bilgilendirme yapan ve
¢Ozilim ireten bir iletisim merkezi
Saglik, Sigortalama, Tahsis (Emeklilik) rapor gruplari ile
Veri Ambari ortalama 500 standart rapordan on binlerce farkli tertipte
Projesi (kombinasyonda) sorgu yapilarak rapor {iretilebilen bir veri
ambart
Ogretmenler, okul yoneticileri gibi Milli Egitim Bakanligi'na
Milli MEBBIS bagli personelden olusan kullanici gruplarinin giris yapabildigi
Egitim modiillerden olusan bir yazilim
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Proje ve
Faaliyet Ad1

e-Okul

Kurum Proje ve Faaliyet Aciklamasi

Bakanhg Bir 6grencinin okula kaydindan baslayip, mezuniyetine kadar

olan tiim siirece iliskin veriyi i¢eren bir sistem

Yaygin egitim kurumlari tarafindan siirdiiriilen seminer,
faaliyet ve kurslara iliskin tiim is ve islemlerin internet
ortaminda yiiriitiildiigii otomasyon sistemi

e-YAYGIN

Bakanligin gorev ve sorumluluklartyla ilgili her tiirlii talep,
sikayet, goriis ve Oneri, ihbar, bilgi edinme sorulari ile
bakanligin vermis oldugu tiim hizmetler hakkinda bilgiyi etkin
ve hizli bir bigimde sunabilmek ve sorunlarin ¢éziime
kavusturulabilmesi amaciyla kurulan iletisim merkezi

ALO 147 Projesi

Muayene, tetkik ve tedavi bilgileri basta olmak iizere tim
saglik verilerinin yonetebildigi, tibbi 6zge¢mise tek bir yerden
ulagabilen bir kisisel saglik kayd: sistemi

e-Nabiz Projesi

Her bireyin kendi bilgilerine erigebildigi, bireyin dogumundan
Once baglayip tiim yasami boyunca sagligiyla ilgili verilerden
olusan islevsel bir veri tabaninin, yliksek bant genislikli ve tim
iilkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda paylasilmasi ve tele-
tip uygulamalarina varan teknolojilerin mesleki pratikte
kullanilmasini temel alan elektronik kayit sistemi

UBY'S Projesi
(Saglik.NET)
Saghk

Bakanhg1

Vatandaglarin Merkezi Hekim Randevu Sistemi'ni arayarak
canli operatdrlerden veya web lizerinden kendilerine istedikleri
hastane ve hekimden randevu alabilecekleri bir uygulama
Tiim tilke genelindeki agilarin stok kontroliinden, tagimasinin
yapildigi ve barindirildigi her noktadaki 1s1 maruziyetine,
uygulanan kisi ve yerine kadar her tiirlii veri ve bilginin
tutuldugu sistem

MHRS Projesi

As1 Takip
Sistemi

Kaynak: (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2016: 19-23) kaynagindan tablolagtirilmigtir.

.. Kamu Entegre Veri Merkezi Projesinin
5.2. Ust Politika Belgelerinde Biiyiik Veri amu tegre Ve erke 0les

. exee e . gerceklestirilmesi, kamu  kurumlarinin
ve Veri Madenciliginin Yeri topladiklar1 ve irettikleri verilerin, bilgi
Genel olarak e-devlete, bilgi ve iletisim  giivenligi tedbirlerini almak suretiyle

teknolojilerinin yayginlastirilmasi,  paylasiminin saglanmasi ve kamuda biiyiik
enformasyon altyapisti ve bu alandaki  veri uygulamalariin hayata gegirilmesi bu
yatirimlarin  planlanmas1 gibi giiniimiiz ~ kapsamdaki hedeflerden bazilaridir (65.
biiyiik veri ve veri madenciligi  Hiikiimet Programi, 2016).

uygulamalarina temel olusturan girigimler icinde bulundugumuz donemi kapsayan 10,
1999 yiinda  yaymlanan Ulusal @ plan(2014-2018) incelendiginde
Enformasyon  Altyapisti  Ana  Plam

agirlikli  olarak  e-devlet kapsaminda
politika ve hedefler belirlenmekle birlikte,
biiyiik veri ve veri madenciligine yonelik
Onerilere de rastlanmaktadir. Katma degerli

(TUENA), e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani
(2000) ve e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Doénem Eylem Plan1 (2003-2004) gibi

politika belgelerinde diizenlenmis ve takip
edilmistir.

Daha yakin doneme geldigimizde ise
ornegin 65. Hilkiimet Programi, biiyiik veri
ve veri madenciligine odaklanan politika ve
amaclar1 icermektedir. Dijital Tirkiye
Projesi, Entegre Kent Yonetimi Bilgi
Sistemi Projesi, Kamu Bulut Projesi ve

hizmet iiretimi i¢in kamu sektdrii bilgisinin
paylasimi  ve  yeniden  kullaniminin
saglanmasi; acik kaynak kodlu yazilimlar,
biiyliik veri, bulut bilisim, yesil bilisim,
mobil platform, nesnelerin interneti gibi
tiriin, hizmet ve yonelimlerin
degerlendirilerek  kamu i¢cin  uygun
olabilecek ¢oziimlerin hayata gecirilmesi
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(s.55);  bulut bilisim  hizmetlerinin
gelisebilmesi ve yayginlagmasi igin gerekli
yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi ve
akilli uygulamalarin saglik, ulastirma, bina,
enerji ile afet ve su yonetimi gibi alanlar
basta olmak iizere kullanim (s.97) bunlar
arasinda o6ne c¢ikmaktadir (Kalkinma
Bakanligi, 2013).

65. Hilkkiimet Programi ve 10. Kalkinma
Planina uygun olarak 2016 yilinda
hazirlanan Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plan1 (2016-2019) dogrudan biiyiik
veri ve veri madenciligine iligskin politika
ve hedefler igermesi bakimindan 6nemli bir
politika dokiimanidir. Ulusal E-Devlet
Stratejisi e-devlet ekosisteminin etkinligi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, altyap: ve
idari hizmetlere yonelik tak sistemlerin
hayata gecirilmesi, kamu hizmetlerinde e-
doniisiimiin ~ saglanmas1 ile kullanim,
katilim ve seffafligin artirllmasindan olusan
dort stratejik amag iizerine inga edilmistir.
Gelistirilen dort stratejik amag ile de biiyiik
veri ve veri madenciligi arasinda iligki
kurmak miimkiindiir. Kamu Entegre Veri

Merkezlerinin -~ kurulmasi, kamu bulut
bilisim altyapisinin olusturulmasi, akilli
kentler ~programi  gelistirilmesi, kent

yonetimi bilgi sistemi gelistirilmesi, kamu
verisinin paylasilmasi, agik veri paylasim
portalinin olusturulmasi, kamu verilerinin
acik veriye doniistiiriilmesi ve paylasilmasi,
kamuda biiyiik veri ve nesnelerin interneti
politikalarmin gelistirilmesi gibi eylem ve
uygulamalar bu ¢ercevede belirlenmistir.
Ayrica yurtigi ve yurtdisi Orneklerinin
incelenerek hangi hizmetlerin biiyiik veri ve
nesnelerin interneti kullanilarak
saglanabileceginin tespit edilmesi, buna
yonelik politika ve stratejilerin gelistirilerek
projeler  tretilmesi, ihtiyag  duyulan
konularda mevzuat galismalarinin yapilarak
uygulanmasi, kamu c¢aliganlariin egitimi

ve  farkindalik  artirict  galigmalarin
gerceklestirilmesi ongoriilmektedir
(Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligi, 2016).

2015-2018 yillarin1 kapsayan ve ikinci Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda i
biiyiik verinin ekonomik degere
donligmesini saglamak, bu amagla saglik,

Turkiye'de Blyuk Veri ve Veri Madenciligine

sosyal giivenlik, vergi, giivenlik ve istatistik
gibi alanlar basta olmak flizere kamuda
biiyiik veri uygulamalar1  gelistirmek,
kamuda biiyiik veri pilot uygulamasi
gerceklestirmek gibi eylem ve politikalar
belirlenmistir (Kalkinma Bakanligi, 2015).
Ulusal politika belgelerinde biiylik veriye
iligkin uygulamalar 6ne ¢ikmakla birlikte,
veri madenciligi teknik ve modellerinin
kullanimin1 gerektiren hedef ve projelerin
Ongoriildiigii anlagilmaktadir.

5.3. Bakanhklarin Biiyiik Veri ve Veri
Madenciligi Politikalarim Belirlemeye
Yonelik icerik Analizi

Stratejik planlar, ist politika belgelerinde
gelistirilen strateji, ama¢ ve politikalarin
somut hedeflere, faaliyet ve projelere
doniistlirtldigii, gerceklesme siireclerinin
takip edildigi ve ulasilan basarinin
degerlendirildigi belgelerdir. Bu yoniiyle
Tiirkiye’deki bakanliklarin stratejik
planlari, biiyiik veri ve veri madenciligine
iligkin politika, hedef wve projelerin bir
fotografin1 ¢gekmek amaciyla icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Igerik analizinin
yiriitilmesinde yontem olarak biiyiik veri,
acik veri, veri ambari, veri madenciligi gibi
konuyla ilgili anahtar kelimeler {izerinden
metin igerik taramasi gergeklestirilmistir.
Ayrica biiyiik veri ve veri madenciligiyle
iligkili olabilecek, ancak anahtar kelime
taramasindan ulasilamayacak Ortiik hedef
ve projelerin tespiti i¢in ayrintili bir okuma
yapilmistir. Bu gercevede, biiyiik veri ve
veri madenciligi ile iligkisi bulunan strateji
ve faaliyetler ile bunlarin iligkili oldugu
ama¢ ve  hedefler  Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Ancak burada ii¢ onemli kisittan sz etmek
gerekir. Yukarida igerigi incelenen 10.
Kalkinma Plam1 2014, Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1 2015 ve Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 2016
yillarinda yayimlanmistir. Ancak Tablo
2’de yer verilen diger bakanliklarin birgogu
stratejik planlarin1 bahsedilen temel iist
politika belgelerinden 6nce hazirlanmistir.
Dolayisiyla  yeni  gelistirilen  eylem
planlarindaki hedefleri dikkate almalari
miimkiin degildir.
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Ikinci kisit ise, bakanliklar disinda merkezi
idare kurumlarinin stratejik planlarimin bu
calismanin  kapsami diginda  birakilmis
olmasidir. Merkezi idarenin bagli, ilgili ve
iligkili kuruluslarinin biiylik veri ve veri
madenciligine yonelik politika ve hedefleri
bu arastirma kapsamina almmamistir.
Ornegin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’'nin 1ilgili kurulusu olan Sosyal
Giivenlik Kurumu’nun biiyiik veri projeleri
yuriittiigi Tablo 1’den anlasilmaktadir,
ancak 2017-2021 donemini kapsayan
stratejik plani incelendiginde bakanligin

2017

dogrudan biiyiik veri ve veri madenciligine
iliskin hedef wve strateji belirlemedigi
goriilmektedir.

Ugiincii olarak, biiyiik verinin toplanmasi
ve analizine iliskin bir takim politika, hedef
ve faaliyetlerin stratejik planda yer
almamas1  ihtimali de géz  ardi
edilmemelidir. Plan ddneminden Once
baslanan ve siirdiiriilen biiyiik veri ve veri
madenciligi projeleri veya veri gilivenligi
kapsaminda aciklanmamasi gereken
faaliyetlere stratejik planda da yer
verilmedigi tahmin edilmektedir.

Tablo 2: Bakanliklarin Biiyiik Veri ve Veri Madenciligine Iliskin Amag ve Hedefleri

Bakanhk PR .

Stratejik Stratejik Amag Stratejik Hedef Hedefe Yonelik Strateji ve
Faaliyetler

Plam

Bilim, Sanayi | Ekonominin biitiin Politika belirleme ve Temiz tiretim/eko-

ve Teknoloji kesimlerinde aragtirma ¢alismalarinda | verimlilik ile ilgili

Bakanhgi verimlilik ve temiz kullanilmak tizere temiz istatistiklerin

(2013-2017) uretim/eko- uretim/eko-verimlilik ile | hesaplanmasina yonelik veri

verimlilik ile ilgili
gosterge ve
istatistikler
olusturmak,
Olciimler yapmak ...

ilgili makro diizeyde
gosterge ve istatistikler
olusturulacak ...

altyapisi ¢aligmalarinin
yapilmasi ve giincellenmesi

Ekonomi ikili, bolgesel ve ok | ikili, bolgesel ve ok Ekonomi ve dis ticaret
Bakanhgi tarafli ticaret ve tarafl: stratejilerimizin konusunda modelleme
(2013-2017 yatirim iliskilerini olusturulmasinda nicel ve | caligmalari ... ekonomi
ilkemizin ¢ikarlari nitel analiz yontemlerinin | politika uygulamalar ile
dogrultusunda etkin kullanimi ticaret politikas1 araglarinin
yiiriitmek saglanacaktir. etkinliginin tespiti ve
gelistirilmesi i¢in nicel ve
nitel analiz yontemleri ile
etki analizi mekanizmalari
tesis edilecektir.
Enerji ve Enerji dis1 Ulkemiz maden [Maden kaynaklariyla ilgili]
Tabi hammadde tedarik kaynaklarinin Kapsayici bir veri
Kaynaklar giivenligi aranmasinin uluslararasi envanterinin diger
Bakanhg standartlarda yapilmasi paydaslarin katilimu ile

(2015-2019)

ve raporlandirilmasina
iliskin altyap1 ¢aligmalar1
tamamlanacaktir.

olusturulmasi, bu kapsamda
tiim jeolojik bulgularin ...
yer aldig1 bir veri
bankasinin olusturulmasi
amactyla yasal ve fiziki
altyapinin gelistirilmesi
(fiziki ve elektronik veri
tabani seklinde) ...
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Bakanhk
Stratejik
Plam

Stratejik Amac¢

Stratejik Hedef

Hedefe Yonelik Strateji ve
Faaliyetler

Gida, Tarim

Uretimden tiiketime

Giivenilir gida konusunda

Alo Gida Hattina gelen

ve kadar, uluslararasi toplumda duyarlilig: basvurular dogrultusunda

Hayvanciik standartlara uygun artirmak elde edilen bilgiler veri

Bakanhgi gida giivenilirligini havuzunda toplanarak risk

(2013-2017) saglamak. haritasi ¢ikarilmakta ve
hangi tirlinlerin hangi
bolgelerde riskli oldugu
saptanarak denetim ve
izleme programlarinin daha
etkin olarak yapilmast
saglanmaktadir.

Saghk Birey ve topluma Saglik hizmet Saglik hizmetlerini

Bakanhgi erisilebilir, uygun, sunumunun izlenmesi, planlamak amaciyla

(2013-2017)

etkili ve etkin saglik
hizmetleri sunmak

degerlendirilmesi ve
kanita dayal1 karar almak
icin saglik bilgi
sistemlerini gelistirmek

olusturulan “Karar Destek

Sistemi” i¢in veri ambarlari
kurmak ve veri madenciligi
uygulamalarini iyilestirmek

Ulastirma
Denizcilik ve
Haberlesme
Bakanhg
(2017-2021)

Kurumsal kapasiteyi
gelistirmek

Kurumsal ihtiyaglari
etkin, verimli ve giivenli
bir sekilde karsilamak
amactyla biligim alt
yapisini giiglendirmek

Biiyiik verinin toplanmast,
organize edilmesi ve analizi
ile birlikte, stratejik
kararlarinin alinabilmesi,
ihlal olaylari olmadan 6nce
tahmin edilebilmesi
amaciyla, yapisal verilerin
yani sira yapisal olmayan
verilerin de kurumlarin
karar destek siirecinde

kullanilmasi
icisleri Hizmet sunumunda | Niifus ve vatandaslik Acik kaynak kodlu
Bakanhgi bilgi teknolojilerini hizmetlerinin sunumunda | yazilimlar, biiyiik veri,

(2015-2019)

etkin, verimli ve

bilgi teknolojilerinin

bulut bilisim, yesil bilisim,

giivenli olarak kullanimini mobil platform, nesnelerin
kullanmak yayginlagtirmak interneti gibi iiriin, hizmet
ve yonelimler
degerlendirilerek kamu igin
uygun olabilecek ¢6ziimler
hayata gegirilecektir.
Cevre ve Saglikls, gilivenli ve Yatirim ortamini Kent Bilgi Sisteminin
Sehircilik mekan kalitesi tyilestirmek, kamu yaygin kullanimini
Bakanhg yiiksek yerlesmeleri | hizmetlerini saglamak ve cografi

(2015-2017)

olusturmak igin;
mekansal planlama,
kentsel doniisiim
proje ve
uygulamalart ile
altyap1 hizmetlerini
yiiriitmek, ulusal
cografi bilgi
sistemini kurmak

etkinlestirmek ve
verimliligi arttirmak i¢in
Cografi Bilgi Sistemleri
calismalari
yiiriitillecektir.

bilginin iretimi ve
paylasiminda ¢agdas bilgi
teknolojilerini kullanmak
amaciyla yerel yonetimlere
hizmet veren bulut bilisim
altyapist kurulmasi ve
idame ettirilmesi
hedeflenmektedir.
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2017

Bakanhk PR ..
Stratejik Stratejik Amag Stratejik Hedef Hedf.’fe Yonelik Strateji ve
Faaliyetler

Plam
Giimriik ve Giimriik ve ticarete Politika gelistirme ile Veri, enformasyon ve bilgi
Ticaret iliskin yonlendirici hizl1 ve nitelikli karar ile desteklenen politikalar
Bakanhgi politikalari ilgili almaya yardimct olacak gelistirmek
(2013-2017) kurum ve veri, enformasyon ve

kuruluslarla igbirligi | bilgi yonetimini

ve esglidiim halinde | gelistirmek ve

belirlemek kurumsallagtirmak
Kalkinma Kiiresel ve ulusal Mikro veri temelli Bu kapsamda, kamu
Bakanhgi gelismeler ile temel | politika ve etki analizi politikalarin etkilerini

(2014-2018)

egilimleri yakindan
izleyerek, ... kisa,
orta ve uzun vadeli
tahmin, analiz ve

aragtirmalar yapmak.

caligmalar1 yapilacaktir

Olgmek amacl gelistirilmis
ve uluslararasi bilimsel
standartlara uygun
niceliksel metodolojilerle
mikro veriye dayali
analizler yapilacaktir.

Milli Egitim
Bakanhg
(2015-2019)

Biitiin bireylere
cagin gerektirdigi
bilgi, beceri, tutum
ve davranigin
kazandirilmast ile
girisimci, yenilik¢i
... bireylerin
yetismesine imkan

Biitlin bireylerin
bedensel, ruhsal ve
zihinsel gelisimlerine
yonelik faaliyetlere
katilim oranini ve
ogrencilerin akademik
basari diizeylerini
artirmak

Ogrencilerin agik 6gretim
okullarinda ortalama kayitl
kalma siiresi gibi 6nemli
verilerin toplanmasina
yonelik izleme sistemi
kurularak veriye dayali
olarak agik 6gretim
sisteminin niteligi

aglamak

gelistirilecek. ..

Yukarida yer verilen kisitlar altinda biiyiik
veriden yola c¢ikarak politika ve proje
gelistirmeye yonelik Orman ve Su Isleri
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Genglik ve Spor Bakanligi ve Maliye
Bakanligi disindaki tiim bakanliklarin
dogrudan ya da dolaylh strateji velveya
faaliyet belirledigi anlagilmaktadir. Biiyiik
veri ve veri madenciligine iliskin stratejik
ama¢ ve hedef degil, strateji ve faaliyet
gelistirilme egilimi tespit edilmektedir.
Bununla birlikte, gelistirilen strateji ve
faaliyetlerin biiylik kisminin dolayli olarak
biliyiik veri ve veri madenciligiyle iliskisi
kurulabilmekte, sadece Saglik Bakanligi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 ile igisleri Bakanlhigi dogrudan
biiyiik veri ve veri madenciligine atif
yapmaktadir.

6. SONUC

Biiyiik veri kullanimi ve veri madenciligi
uygulamalarinin  6zel sektore sagladig
rekabet avantajimi; kamu kurumlari hizmet
sunumu, karar verme ve politika yapimini
iyilestirme yoniinde degerlendirmekte ve bu
maksatla biiyiikk veri kullanimina yo6nelik

projelere yonelmektedir. Ozel sektorde
oldugu gibi kamu kurumlart igin de
avantajlar  sunan biiyiik uygulamalar,

birtakim zorluklar da icermektedir. Veri
madenciligi ve biiylik veri projeleri
genellikle ciddi bir maliyeti
gerektirmektedir. Ayrica verilerin
toplanmasi, depolanmasi ve analizi ise
verinin  niteligi,  bilisim  altyapisinin
yetersizligi, donanimli insan kaynaginin
bulunmamas1 gibi nedenlerle her zaman
basarili olmayabilmektedir. Veri giivenligi,
kurumlar arasi veri entegrasyonu ve veri
paylasimindaki sorunlar da biiyiik veri
konusunda ulusal ve kurumsal diizeyde
politika gelistirmeyi zorlastirmaktadir.
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Bu ¢alismada, iist politika belgeleri ve
bakanlik stratejik planlar1 biiyiik veri ve
veri madenciligine agisindan igerik analizi
yontemiyle incelenmis ve bazi sonuglara
ulagilmistir. Buna gore bakanliklarin biiyiik
kisminin temel gorevlerini yerine getirmede
biiyiik veriyi toplama, analiz etme ve bunu
hizmete doniistiirme konusunda hedeflere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum,
Tiirkiye’de bakanliklarin biiyiik veri ve veri
madenciliginin ortaya c¢ikardigi firsatlarin
farkinda olduklarini ve bu kapsamda hedef
ve politikalara sahip olduklarim
gostermektedir. Bununla birlikte, sadece tig
bakanlikta dogrudan biiyilk veri ve veri
madenciligi ifadeleri faaliyet ve stratejiler
icinde  kullamlmaktadir.  Elbette  bu
kapsamda gelistirilen iist politika belgeleri
nispeten yeni oldugundan, bakanliklarin bir
sonraki stratejik planlama déneminde bu
konuya ¢ok daha fazla 6nem ve Oncelik
verecekleri tahmin edilebilir.

Planlar incelendiginde bakanliklarin kendi
gorev alanlarina iligkin veri tiretme, farkli
kurumlarla veri paylagma, g¢esitli konularda
veri tabani gelistirme ve veri tabanlarini
entegre etme gibi konularda sorun
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