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Diinya genelinde bir¢ok alanda yasanan dijitallesme stireci, kamu hizmeti sunumunda bilgi
teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasiyla kamu sektoriinii etkisi altina almistir. Bircok iilkenin
kamu yonetiminde oldugu gibi Tiirk Kamu Yonetiminde de baslayan bu dijitallesme siireci, kamu
kurumlarimn etkili ve verimli iglemesinin oniinde 6nemli bir engel teskil eden biirokratik islemleri
azaltmak iizere gelistirilen stratejiler icin kamu kurumlarina kullanmisl araglar saglamaktadir.
Nitekim bu dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan e-devlet gibi bilgi teknolojilerine dayali uygulamalar
kamu sektoriinde biirokratik islemleri 6nemli digiide azaltarak bu dogrultuda gelistirilen stratejilerin
basariya ulasmasina katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismada ilk olarak bilgi teknolojileri kavrami ve
kamu sektoriinde yasanan dijital doniisiim stireci hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra kamu
sektortinde yasanan dijital déniigtimiin biirokratik islemlerin azalmast tizerinde herhangi bir etkisinin
olup olmadig1 yapilan korelasyon analizi ve ornek uygulamalarin degerlendirilmesi ile belirlenmeye
calisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk kamu yonetimi, dijital doniisiim, biirokrasi, bilgi teknolojileri, e-devlet
Jel Kodlarz: H83, M12, 033, O38.

ABSTRACT

Process of digitalization has affected the public sector. Just as public the administrations of many
countries have been affected, Turkish public administration has also been affected by the process of
this digitalization. Digitalization in the public sector ensures the means to reduce bureaucracy. So
applications based on the information technologies significantly reduce bureaucratic procedures in
the public sector. In this paper, first of all concepts of information technologies and process of
digitalization are explained. Afterwards correlation between digital transformation in the public
sector and reduction of bureaucratic procedures are investigated by correlation analysis and
examination of sample applications.

Keywords: Turkish public administration, digital transformation, bureaucracy, information
technologies, e-government.
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1. GIRiS
Biirokratik islemlerin fazlaligi meselesi islemler nedeniyle hem zaman hem de

Tiirk Kamu Y 6netiminde onemli maddi agidan kayip yasanmaktadir. Bu
sorunlardan biri konumundadir. Birokratik  durum ise kamu hizmetinin kalitesini
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diistirerek vatandas memnuniyetini
azaltmaktadir. Zira glinlimiizde kamu
kurumlart i¢in tek basar1 kistasi olarak
sadece kamu hizmetinin sunulmus olmasini
kabul etmek gerceklerle bagdagsmamaktadir.
Gilinlimiizde  Yeni Kamu  Yonetimi
anlayisinin  da etkisiyle beraber kamu
hizmetinin sunumunda hizlilik 6nemli bir
kistas haline gelmistir. Ciinkii yeni yonetim
anlayis1 kamu hizmetinden faydalananlari
“miisteri” olarak gdérme egilimindedir. Bu
sebeple kamu hizmeti sunumunda vatandas
memnuniyetine  verilen Odnem  diinya
genelinde  artmaktadir. Bu  noktada
biirokratik iglemlerin fazlaligi sorunu kamu
hizmetinin Kkalitesini diigiiren 6nemli bir
engel konumundadir. Tiim diinyada kamu
hizmet sunumunu etkileyen bu sorun Tiirk
Kamu Yonetiminde de kendisini gostermis
ve biirokrasinin azaltilmasi i¢in ¢0ziim
aranmasina yol agmustir.

Uzun yillar boyunca biirokrasi hakkinda

gorislerini  ifade eden bir¢ok diigiiniir
tarafindan biirokrasinin ortadan
kaldirilmasinin -~ zorlugu  vurgulanmuisti.
Biirokrasi elestirilse de onu ortadan

kaldirmanin zorlugu iizerinde hemen hemen
herkes hemfikirdi. Fakat bilhassa son
yillarda bilgi teknolojileri alaninda yasanan
hizli gelisme bu diisiince yapisinda koklii
degisikliklere yol agmustir. Ciinkii 06zel
sektor tarafindan hizmet ve iirlin tiretmede
etkin  bir sekilde kullanilan  bilgi
teknolojileri kamu sektorii tarafindan da
kamu hizmeti sunumunda kullanilmaya
baslanmistir. Onceden sadece 6zel sektorle
birlikte anilan inovasyon kavrami kamu
sektorii i¢in de Onemli bir olgu haline
gelmistir.  Artik  Geleneksel — Yo6netim
anlayisinin ilkeleri sorgulanmaya baglanmis
ve kamu hizmeti sunumunda Kkaliteyi
artirmak onemli bir kistas haline gelmistir.
Tiirk Kamu Yonetiminde de bu egilim
dogrultusunda biirokratik igslemleri
azaltabilmek i¢in bilgi teknolojilerine
dayali uygulamalar gelistirilmistir. Bu
noktada “Bilgi teknolojileri ve inovasyona
dayalt uygulamalar biirokratik islemleri
azaltabilir mi?” sorusuna cevap verilmesi
Onem arz etmektedir.

2017

Yukarida verilen sorudan yola c¢ikilarak
hazirlanan bu calismada ilk olarak bilgi
teknolojileri ~ kavrami  agiklanmis  ve
sonrasinda  kamu  sektdriinde  bilgi
teknolojilerinin kullaniminin 6nemi
vurgulanmustir. Daha  sonra  bilgi
teknolojileri ile  biirokratik iglemlerin
azalmasi arasinda bir iligki olup olmadig:
incelenmistir. Bu incelemeyi
gerceklestirebilmek icin Birlesmis Milletler
Kamu Yonetimi Ag1 tarafindan hesaplanan
ve uluslararasi gegerlilige sahip endeks olan
Bilgi Teknolojileri Geligmislik Endeksi ile
Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan ve
yine kiiresel olarak giivenilirligi kabul
edilen Is Yapma Kolaylhig Endeksi
kullanilmistir. Burada bilgi teknolojileri
endeksi bir {lkenin bilgi ve iletisim
teknolojileri agisindan kalkinma diizeyi
hakkinda fikir verirken is yapma kolaylig1
endeksi ise iilkelerin biirokrasisi hakkinda

fikir ~ vermektedir. Bunu daha iyi
aciklayabilmek i¢in her iki endeksin
hesaplanma  yontemi  hakkinda  bilgi

verilmistir. Bunun ardindan SPSS20 Paket
Programi kullanilarak korelasyon analizi
yaptlmigtir. Bunun igin 155 lkenin
Birlesmis Milletler Kamu Yonetimi Agi
tarafindan hesaplanan 2016 yilina ait Bilgi
Teknolojileri Geligmislik Endeksi Puanlari
ile ayni tilkelerin Diinya Bankas1 tarafindan
hesaplanan 2016 yili is yapma kolaylig:
endeks puanlari sisteme girilmis ve
korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra
analiz sonucu yorumlanmistir. Bu sonuca
gore bilgi teknolojileri agisindan kalkinma
seviyesi ile biirokratik islemlerin azalmasi
arasinda pozitif yonlii, dogrusal ve yiiksek
bir iligki tespit edilmistir. Bunun ardindan
¢ikan sonucu somutlagtirabilmek igin Tiirk
Kamu  Yonetiminde yasanan  dijital
doniisim sonucunda ortaya ¢ikan e-devlet
uygulamasindan érnekler verilmistir.

2. BILGi TEKNOLOJILERi VE KAMU
YONETIMIi

Bilgi teknolojileri Tiirk Dil Kurumu(TDK)
Sozliigiinde “Bilginin toplanmasini,
islenmesini ve saklanmasmni, herhangi bir
yere iletilmesini, herhangi bir yerden bu
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bilgiye erisilmesini, elektronik vb. yollarla

saglayan  teknolojiler  biitiinii”  olarak
tanimlanmistir(10.04.2017,
www.tdk.gov.tr.). Giinlimiizde insanlarin

hayatin1  6nemli Olgiide degistiren bilgi
teknolojileri  kamu  hizmeti  sunma
anlayisinda da etkili olmustur.

Ekonomide neden oldugu verimlilik artigt
ve istihdam yaratma potansiyeli, inovatif ve
katma degeri yiiksek yapisi, diisiik sabit
sermaye yatirimi ve ara mal gereksinimi ile
stratejik  bir Oneme sahip olan bilgi
teknolojileri  sektorli, gelismis {ilkelerin
Gayri Safi Yurti¢i Hasilalar1 igerisinde
biiyiik bir yer kaplamaktadir. Bilgi
Teknolojileri Sektorii, Tirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiim siirecinde ¢ok 6nemli
bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla bu sektdre
yapilacak  yatirimlar  bilgi  toplumuna
doniistim  stirecini etkileyecektir (Devlet
Planlama Tegkilat1 (DPT), 2011: 99).

Gilinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin cesitli alanlarda
kullanilmasi, bu teknolojilere  dayali

inovatif uygulamalar1 6n plana ¢ikarmistir.
Vatandas memnuniyeti esas alinarak
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri,
toplumun sehir hayati, cevre, egitim, saglik,
enerji vb. alanlardaki temel problemlerinin
¢Oziilmesinde  kilit bir role haizdir
(Kalkinma Bakanligi, 2015: 30). Kamu
sektoriinde  gelistirilen  akilli  devlet
¢Oziimleri bu duruma Ornek olarak
verilebilir.

Giiniimiizde diinya niifusunun biiyiik bir
¢ogunlugu sehirlerde yasamaktadir. Ayrica
dinya  genelinde  kentlesme orant
artmaktadir. Bu hizli kentlesme ise konut,
altyapi, ulagim, egitim, saglik, giivenlik gibi
kamu hizmetlerinin saglikli ve giivenilir bir

sekilde ifa edilmesini giderek
zorlagtirmaktadir. Bu sebeple 6zellikle
gelismis sehirlerde vatandaslarin

ihtiyaglarinin daha etkin kanallar vasitasiyla
saptandigi, bu ihtiyaglara uygun Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerine dayali {iriin ve
hizmetlerin gelistirildigi ve bunlarin gergek
hayatta ihtiya¢ sahibi kesimler tarafindan
test edildigi yasayan laboratuvarlar
yaklagimi, akilli kent uygulamalarinda

Turk Kamu Yénetiminde Yaganan Dijital

yaygin olarak kullanilmaktadir. Akill
kentler ¢evre alaninda da 6nemli kazanglar
getirmektedir.  Ozellikle akilli  elektrik
sebekeleri ve akilli binalar, bu alandaki
onemli gelismelerdir (Kalkinma Bakanligi,
2015: 30).

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ kullanimi  ¢ogunlukla
gereksiz biirokratik islemlerin neden oldugu
verimsizligi azaltmay1 hedefleyen reform
programlariyla iligkilendirilmektedir. Bu
anlamda  kamu  yo6netiminde  bilgi
teknolojileri, kamu sektoriinde biirokrasiyi
azaltmak i¢in Ozel sektére hakim olan
yaklagimlarin =~ kamu  sektoriinde  de
uygulanmasi gerekliligini 6ngdren bakis
acisi dogrultusunda  kullanilmaktadir
(Cordella ve Tempini, 2015: 279).

Gilinliimiizde, kamu kurumlar1 “dijital ¢agda
yonetigim” anlayisina yaklagma
egilimindedir. Kamu hizmeti sunma
anlayisinda yasanan bu dontisimde bilgi
teknolojilerinin  merkezi bir role sahip
oldugu disiiniilmektedir. Bu dogrultuda
kamu kurumlarimin
vatandaslara(misterilere) hizmet sunma
anlayisi,  O6zel  sektdor  isletmelerine
yaklasmaktadir. Bu baglamda kamu
kurumlari, idari siire¢lerinin ve
vatandaslarla etkilesimlerinin kismen ya da
tamamen dijitallesmesiyle birlikte, dijital
kurumlara doniisme egilimindedir (Buffat,
2015: 150).

Kiiresellesmeyle birlikte kamu kurumlari,
giiniimiiziin degisen sartlar1 ve ihtiyaclarina
gore Onemli  Olglide  degismektedir.
Genellikle yavas isleyen hantal biirokratik
yapilar olarak nitelendirilen kamu sektori,
bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla etkin
yapilara doniismektedirler. Yeni Kamu
Yonetimi ilkeleri dogrultusunda kamu
yonetiminde bilgi teknolojileri kullanimi git
gide bir zorunluluk haline gelmektedir.
Yeni Kamu Yonetimi anlayiginda piyasaya
minimum miidahale, kamu hizmetlerinin
yuriitiilmesinde 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi, kamu hizmetlerinin
etkinliginin tesis edilebilmesi i¢in Gzel
sektorde kullanilan yonetim tekniklerinin
kullanilmasi ve vatandas katiliminin temel
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ilkeler oldugu digiiniildiigiinde  bilgi
teknolojilerinin bu siireci hizlandirict ve
ozellikle internet ile katilimi arttirict bir
etkiye sahip oldugu ifade edilebilir
(Sonmez, 2016: 153). Yonetimde bilgi
teknolojilerinin kullanimina verilen 6nem,

bilgi teknolojileri acisindan iilkelerin
gelismislik  diizeyinin  tespit  edilmek
istenmesine  yol acmustir. Uluslararasi

Telekomiinikasyon Birliginin yaptig1 bir
caligma bize bu konuda fikir verebilir.
Uluslararas1  Telekomiinikasyon — Birligi

tarafindan yayinlanan “Bilgi Toplumunun
Ol¢limii isimli kitapta, hazirlamig olduklari

2017

Bilgi ve lletisim Teknolojileri Gelismislik
Endeksine yer verilmektedir. Tiirkiye, 2016
yilinda 167 {ilkenin yer aldigi Bilgi ve
fletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi
siralamasinda, 5,69 endeks puani ile 70.
sirada yer almistir. Listenin 1. sirasinda
8,84 endeks puanmi ile Giliney Kore yer
alirken, son sirada 1,65 endeks puani ile
Tanzanya yer almaktadir (23.04.2017,
www.tuik.gov.tr.). Asagida verilen Tablo
I’de 2016 yilina ait bilgi teknolojileri
gelismiglik endeksi siralamasinda ilk 25
iilkenin puani ile Tirkiye’nin siralamadaki
yeri ve puani gésterilmistir.

Tablo 1: Bilgi Teknolojileri Gelismislik Endeksi Siralamasi(23.04.2017, www.tuik.gov.tr).

Sira Ulke Puan
1 Giiney Kore 8,84
2 izlanda 8,83
3 Danimarka 8,74
4 Isvigre 8,68
5 Ingiltere 8,57
6 Hong Kong 8,46
7 Isveg 8,45
8 Hollanda 8,43
9 Norveg 8,42
10 Japonya 8,37
11 Litksemburg 8,36
12 Almanya 8,31
13 Yeni Zelenda 8,29
14 Avustralya 8,19
15 ABD 8,17
16 Fransa 8,11
17 Finlandiya 8,08
18 Estonya 8,07
19 Monako 7,96
20 Singapur 7,95
21 Irlanda 7,92
22 Belgika 7,83
23 Avusturya 7,69
24 Malta 7,69
25 Kanada 7,62
70 Tiirkiye 5,69
Goriildigi gibi tim diinyada ilkeler bilgi  deyisle kamu sektoriinde dijital bir

teknolojilerine yatirim yapmakta ve bu
alanda birbirleriyle yarigmaktadirlar. Bu
dogrultuda kamu hizmeti sunma anlayis1 da
degismeye baglamistir. Yani bagka bir

doniisiim s6z konusudur.

Dijital doniisim genel olarak, hizli bir
sekilde gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sunmus oldugu imkénlar ve
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degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda,
organizasyonlarin daha etkin ve verimli
hizmet sunabilmesi ve hedef Kkitlelerinin
memnuniyetini artirabilmeleri i¢in insan, is
siregleri  ve  teknoloji  unsurlarinda
gerceklestirdigi  biitlinctil  bir  dontligim
olarak ifade edilebilir. Dijital doniistimil
birkag teknolojiye indirmek miimkiin
olmamakla birlikte, web 2.0, mobil internet,
genis bant internet, bulut bilisim, dijital
medya, biiyiik veri, yapay zeka, artirilmis
gerceklik, nesnelerin interneti ve 3B
yazicilarin ¢igir agan etkisinin yeni bir
donem baslattigini ifade edebiliriz. Dijial
teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte ilk
olarak analog kayitlar dijital ortamda islenir
hale gelmis(otomasyon) ve siirecler dijital
ortama aktarilmistir(e-hizmet). Giiniimiizde
gelinen noktada ise tiim kurumsal varliklar
ve paydas iliskileri dijital ortamda yeniden
tanimlanmaktadir (dijital doniigiim).
Bununla birlikte dijitallesme siiphesiz tek
yonlii degildir. Yani organizasyonlar yeni
teknolojilerle birlikte her zaman
otomasyonlarni daha verimli kilabilmekte
ve hizmet sunmada kullandiklar1 dijital
teknoloji deneyimini iyilestirebilmektedir
(15.11.2017, www.dijitaldonusum.gov.tr).
Bu dijjital doniisiim siireci tiim kurumlari
oldugu gibi kamu kurumlarimi da
etkilemistir. Artik kamu hizmet sunumunda
yeni yollar aranmaya baslanmis ve bu
arayislar sonucunda e-devlet uygulamasi
ortaya ¢ikmuistir.

Bilgi toplumunun kamu yonetimi sistemi
oldugu séylenen e-devlet, giiniimiizde bilgi
toplumu veya postmodern topluma hizmet
sundugunun  bilincinde  olan  kamu
yonetimlerinin vazgegilmez bir uygulamasi
olarak kabul edilmektedir (Aydin, 2013:
263). Genel olarak e-devlet, kamu yonetimi
ve vatandaglar arasinda internet araciligiyla
karsilikli  etkilesimi saglamaktadir. Bu
etkilesim sayesinde zaman alic1 ve gereksiz
biirokratik islemlerin azalmast
hedeflenmektedir (Rager, 2016).

Tirk Kamu Yonetiminde de kamu hizmeti
sunumunda kullanilan e-devlet uygulamasi
tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan
ulasim imkani saglayan bir internet sitesi
olarak ifade edilebilir. Bu uygulamanin

Turk Kamu Yénetiminde Yaganan Dijital

amact kamu hizmetlerini vatandaglara,
isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmak suretiyle
etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir
(15.11.2017, www.turkiye.gov.tr).

Tirk Kamu Yonetiminde 1980’li yillarla
birlikte e-doniisiim yaganmaya baslanmustir.
Bu siirecin devami olarak 1990-2000 yillar
arasinda bilim ve teknoloji alanindaki
politikalar yeniden sekillenmeye bagslamis
ve e-devlet uygulamalarma gegis siirecini
gerceklestirme noktasinda  Onemli  bir
mesafe kat edilmistir. Bu siire zarfinda
deginilmesi gereken ilk Onemli gelisme
1993 yilinda gelistirilen “Tirkiye Biligim
ve Ekonomik Modernizasyon” projesidir.
Aym1 yil Tirkiye ilk defa internet ile
tamgmugtir. 12 Nisan 1993  yilinda
ODTU’den Ankara-Washington arasinda
kiralik hat kurulup internet baglantisinin
saglanmasi ile baslayan bu silire¢ sonraki
yillarda geliserek devam etmistir (Carike,
2010: 102). Yasanan bu geligsmeler siiphesiz
onemli olmakla birlikte kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasi hususunda
2000’li yillarda somut adimlar atilmaya
baglanmistir.

2001’de  “e-Avrupa Eylem Planinin”
Tiirkiye’ye  uyarlanabilmesi igin  “e-
Tirkiye” girigimi baglatilmistir.  2003°de
Basbakanlik Genelgesi ile o zamana kadar
farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
yiiriitiilen bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili caligmalarin Devlet Planlama Teskilati
(DPT) mesuliyetinde “e-doniisim Tiirkiye”
projesi ismi altinda birlestirilmesi yoniinde
karar alinmistir (Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig, 2016: 2). Ik
zamanlarda sadece internetten tek tarafli
bilgi sunmak ile baslayan siire¢ bugiin
birgok kamu  hizmetinin  internetten
sunuldugu karsilikli etkilesimi esas alan bir
platforma doniisme egilimindedir.

Giinlimiizde Tirkiye’de e-devlet internet
sitesi lizerinden bilgilendirme hizmetleri,
biitiinlesmis elektronik hizmetler, 6deme
islemleri ve kurum ve kuruluslarin kisa
yollarma erigim gibi hizmetler
sunulmaktadir. Ayrica kamu kurumlar
arasinda bilgi ve belgelerin paylasimi da e
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devlet araciligryla yapilabilmektedir
(07.04.2017, www.turkiye.gov.tr).

3. BILGi TEKNOLOJILERININ
BUROKRATIK iSLEMLERIN
AZALTILMASINDAKI ONEMi

Bu boéliimde bilgi teknolojilerinde yasanan
gelisme ile biirokratik islemlerin azalmasi
arasinda  bir ilisgki olup  olmadig:
incelenmistir. Bu kapsamda konuyla ilgili
uluslararas1  gegerliligi  kabul edilen
endekslerden faydalanarak analiz
yapilmistir. Burada metodolojik agidan bir
inceleme gergeklestirildiginde {ilkelerin
biirokratik islemlerin fazlaligi agisindan
durumunu 6lgebilecek bir endeks oldugunu
ifade edebilecegimiz Diinya Bankasi
tarafindan hesaplanan is yapma kolaylig1
endeksi temel alinmistir. Zira bu endeksin
hesaplanmasinda  kullanilan  gostergeler
incelendiginde  gostergelerin  neredeyse
tamamen biirokrasi ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple asagida ilk
olarak is yapma kolaylig1 endeksi ve bilgi

2017

teknolojileri gelismislik endeksinin
metodolojisi hakkinda bilgi verilmistir.
Daha sonra SPSS20 Paket Program

kullanarak bu iki endeks arasinda yapilan
korelasyon analizinin sonucu verilmistir.

3.1. is Yapma Kolayhig Endeksi

2003 yilinda yaymnlanan ilk is yapma
kolaylig1 raporu, 5 gostergeden olugmus ve
133 ekonomiyi Olgmiistiir. 2017 yilinin
baslarinda yayinlanan 2016 yilina ait veriler
ise 11  gosterge  dikkate  alinarak
hazirlanmigtir. Bu raporda 190 iilkeye ait
verilere  yer  verilmistir  (15.05.2017,
www.doingbusiness.com). Diinya Bankasi
bu endeksi olusturabilmek ic¢in anket
yoluyla, 190 iilkede 12.500°den fazla
goniillii avukat, muhasebeci, is adami ve
kamu gorevlisinden elde ettigi Dbilgileri
kullanmugtir (Tirkiye Istatistik
Kurumu(TUIK), 2016: 1). Asagida verilen
tabloda 2016 yilina ait is yapma kolaylig:
siralamasinda ilk 25°te yer alan iilkeler ve
Tiirkiye nin endeks puani verilmistir.

Tablo 2: Is Yapma Kolaylig1 Endeksi (World Bank, 2017: 7).

Sira Ulke Adi Endeks Puam

1 Yeni Zelanda 87,01
2 Singapur 85,05
3 Danimarka 84,87
4 Hong Kong 84,21
5 Giiney Kore 84,07
6 Norveg 82,82
7 Ingiltere 82,74
8 ABD 82,45
9 Isvec 82,13
10 Makedonya 81,74
11 Tayvan 81,09
12 Estonya 81,05
13 Finlandiya 80,84
14 Letonya 80,61
15 Avustralya 80,26
16 Giircistan 80,20
17 Almanya 79,87
18 rlanda 79,53
19 Avusturya 78,92
20 [zlanda 78,91
21 Litvanya 78,84
22 Kanada 78,57
23 Malezya 78,11
24 Polonya 77,81
25 Portekiz 77,40
69 Tiirkiye 67,19
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Yukarida verilen Tablo 2’de goriildiigii gibi
2016 yilina ait is yapma kolaylig1 endeks
siralamasinda ilk sirada 87,01 endeks puani
ile Yeni Zelanda yer almaktadir. Son sirada
ise 20,29 endeks puani ile Somali yer
almaktadir. Tiirkiye, 67,19 endeks puani ile
2016 yilinda 69. sirada bulunmaktadir.

Turk Kamu Yénetiminde Yaganan Dijital

3.1.1. is Yapma
Metodolojisi

Kolayh@1 Endeksi

Bir iilkenin is yapma kolaylig1 endeks puan
cogunlugu biirokrasiyle ilgili olan temel
gostergeler temel alinarak hazirlanmaktadir.
Asagida verilen Tablo 3’te is yapma

kolaylig1 endeks puaninin hesaplanmasinda
dikkate alinan gostergeler verilmistir.

Tablo 3: Gostergeler ve Olctiigii Temel Hususlar (15.05.2017, www.doingbusiness.com)

Gosterge Olctiigii Hususlar
Bir ise Bir limited sirketin ise baglayabilmesi i¢in 6denmis minimum sermaye,
Baslayabilme katlanilan maliyet, harcanan zaman ve gerekli prosediir sayisi.

Insaat izni
Alabilme

Bir antrepo insa etmek i¢in tamamlanmasi gereken tiim formaliteler, gerekli
olan; zaman, maliyet, prosediir sayisi ve insaat izin sistemindeki giivenlik ve
kalite kontrol mekanizmalari

Elektrik Temini

Elektrik sebekesine baglanmak i¢in gerekli olan maliyet, zaman ve prosediir
sayist, elektrik tedarikinin giivenilirligi

Miilk Kaydi Arazi idaresi sisteminin niteligi ve bir miilkii devretmek i¢in gereken maliyet,
Yaptirabilme zaman ve tamamlanmasi gereken prosediir sayisi

Kredi Alma Kredi bilgi sistemleri

Aznhk Tgili taraflarla islemlerinde azinlik yatirrmeilarin haklari ve kurumsal
Yatirnmellarin Snetisimin eiicii

Korunmasi Y i £

Vergi Odeme Bir firmanin dosyalama sonrasi siire¢ disindaki uymasi gereken tiim vergi

diizenlemeleri, 6demesi gereken vergi oranlari, harcanan zaman ve ddemeler.

Siir Otesi Ticaret

Karsilagtirmali iistlinliik saglayacak iiriinii ihrag etmek i¢in gereken zaman,
katlanilan maliyet ve otomobil pargalari ithalati.

Sozlesmeyi Zorla
Uygulama

Bir ticari ihtilafin karara baglanmasi i¢in gereken zaman, katlanilan maliyet
ve hukuki siireglerin niteligi.

iflas Siirecleri

Ticari iflaslar i¢in kurtarma orani, maliyet, zaman ve iflas i¢in yasal
cergevenin giicii.

Is Piyasasi
Diizenlemeleri

Istihdam alanindaki diizenlemelerin esnekligi ve is kalitesinin ydnleri.

Bu endeksin hesaplanmasinda kullanilan ve

yukarida verilen 11 gosterge, spesifik
olarak Diinya Bankasi Girisim
Aragtirmasindan  elde  edilen  veriler
rehberliginde bulunmustur. Bu
arastirmalarda 139 ekonomiden
130.000’den  fazla  girketin  isletme
faaliyetlerinin 6niinde engel teskil eden
zorluklar  hakkinda  fikirlerini  beyan

etmislerdir (Ornegin finans ve elektrige

erisim gibi). Ayrica genis capli literatiir
taramas1 ve arastirmalardan elde edilen
veriler de bu gostergelerin belirlenmesinde
rol oynamistir (World Bank, 2017: 22).
Asagida verilen Tablo 4’te is yapma
kolayligi  endeksinin  hesaplanmasinda
kullanilan ana gostergelerle birlikte alt
gostergelere ve sinir puanini  belirleyen
iilkelere yer verilmistir.
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Tablo 4: Is Yapma Kolayligi Endeksi Gostergeler ve Sinir1 Belirleyen Ulkeler

(15.05.2017, www.doingbusiness.com.).

Bashk ve Gosterge Sinir1 Belirleyen Ulke Smir Pg‘lflolfr?wglns

Bir ise Baslayabilme
Prosediir(Kag Adet) Yeni Zelanda 1 18
Zaman(Kag giin) Yeni Zelanda 0,5 100
Maliyet(Kisi basina diisen gelirin Slovenva 00 200.0
yiizde kag1) y ! '
Minimum Sermaye(Kisi basina diisen Avustralya, Kolombiya® 0.0 400.0
gelirin yiizde kag1) ' ' '
insaat izni Alabilme

1 Haziran 2016 itibari ile
Prosediir(Ka¢ Adet) siirda olan bir iilke 5 30

bulunmamaktadir.
Zaman(Kag giin) Singapur 26 373

. T 1 Haziran 2016 itibari ile

Maliyet(Antrepo degerinin yiizde sinirda olan bir iilke 0,0 20,0
kac) bulunmamaktadir.
Kalite Kontrol Endeksinin Insas1(0- . .
15) Liiksemburg, Yeni Zelanda 15 0
Elektrik Temini
Prosediir(Kag¢ Adet) Almanya, Giiney Kore 3 9
Zaman(Kag giin) glel\r,lveg Kore, Saint Kitts ve 18 248
Maliyet(Kisi basina diisen gelirin
yiizde kaci) Japonya 0,0 8,100,0
Teminin giivenilirligi ve tarifenin S ¢
seffafli endeksi(0-8) Belgika, Irlanda, Malezya 8 0
Miilk Kaydi Yaptirabilme
Prosediir(Kag Adet) gérr‘t/;?isztajns ,VI;I;)rvec, 1 13
Zaman(Giin) II;Icl)rr\t/:IzlisZtan, Yeni Zelanda, 1 210
Maliyet(Miilk Degerinin Yiizde Suudi Arabistan 00 150
Ka¢1?) ' '
Arazi Idaresinin Niteligi Endeksi(0- I:S):lr Zrli?)rlfgr(’:ﬁr siira erigen 30 0
30) bulunmamaktadir
Kredi Cekme
Yasal Haklarin Giicii Endeksi(0-12) E;g’;gg‘ya’ Karadag, Yeni 12 0
Kredi Bilgi Derinligi Endeksi(0-8) Ekvador, Ingiltere 8 0
Azinlik Yatirimeilarin Korunmasi
Kamuoyu Aydinlatma Kapsami . h
Endeksi(0-10) Cin, Malezya 10 0
Yonetici Sorumlulugunun Boyutu
Endeksi(0-10) Kambogya 10 0
Hissedar Davalarinin Kolaylig1 Heniiz sinira ulagan bir 10 0
Endeksi(0-10) ekonomi bulunmamaktadir
Hissedar Haklarinin Boyutu o T g
Endeksi(0-10) Sili, Hindistan 10 0
Miilkiyet ve Kontrol Boyutu Heniiz sinira ulasan bir 10 0
Endeksi(0-10) ekonomi bulunmamaktadir
Kurumsal Seffafligin Boyutu Heniiz sinira ulagan bir 10 0
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Turk Kamu Yénetiminde Yaganan Dijital

Bashk ve Gosterge Sinir1 Belirleyen Ulke Sinir En Kot
Performans
Endeksi(0-10) ekonomi bulunmamaktadir
Vergi Odeme
Odemeler(Yilda Kag Adet) g:)alt)giglt(a()nng’ Cin, Suudi 3 63
Zaman(Y1lda kag saat) Singapur 49j 696
Toplam Vergi Orani(Karin Yiizde - K
Kac1?) Singapur 26,1 84,0
. Heniiz siira ulagan bir

Dosyalama Sonrasi1 Endeksi(0-100) ckonomi bulunmamaktadir 100 0
VAT Geri Odemesine Uyum Hirvatistan, Hollanda 0 50
Zamani(saat)
VAT Geri Odemesini Elde Etme
Zamani(Hafta) Avusturya 3,2 55
Kurumlar Vergisi Denetimine Uyum Litvanya, Portekiz 15 56
Zamani(Saat)
Kurumlar Vergisi Denetiminin ;
Tamamlanma Zamani(Hafta) Isveg, ABD 0 32
Smmr Otesi Ticaret
Ihracat Zamam
Belgesel Uyumluluk(saat) Kanada, Polonya, Ispanya 1q 170
Sinir uyumlulugu(saat) IS;]IISSI;}’;; Belgika, 149 160
Ihracat Maliyeti
Belgesel Uyumluluk(Amerikan Macaristan, Liiksemburg,

0 400
Dolarr) Norveg
Sinir Uyumlulugu(Amerikan Dolar1) Fransa, Hollanda, Portekiz 0 1,060
ithalat Zamam
Belge Uyumlulugu(saat) g:;;%;(ore, Letonya, Yeni |y 240
Sinir Uyumlulugu(saat) Estonya, Fransa, Almanya 14 280
Ithalat Maliyeti
Belge Uyumlulugu(Amerikan Dolar) | Izlanda, Letonya, Ingiltere 0 700
Sinir Uyumlulugu(Amerikan Dolart) E:t]gr‘]l;; Danimarka, 0 1,200
Sozlesmelerin icrasi
Zaman(Giin) Singapur 120 1,340
Maliyet(Alacak hakkinin yiizde kag1) Butan 0,1 89,0
Hukuki Siireclerin Kalitesi Endeksi(0- | Heniiz sinira ulasan bir 18 0
18) ekonomi bulunmamaktadir
iflas Coziimleme
Toparlanma Orani(Dolar karsilig1 Norveg 92,9 0
cent)
; - . Heniiz sinira ulasan bir
Iflas Yapisinin Giicii Endeksi(0-16) ekonomi bulunmamaktadir. 16 0

Yukarida verilen Tablo 4 incelendiginde is
yapma kolaylig1 puaninin hesaplanmasinda
kullanilan gostergelerin neredeyse
tamaminin biirokrasiyle ilgili kriterlerden
(zaman, prosediir, maliyet vb.) olustugu
gorlilmektedir. Bu sebeple yapilacak olan
analiz sonucunda is yapma kolayligi ile
bilgi teknolojileri acisindan kalkinma

durumu arasinda iligki oldugunun tespit
edilmesi  halinde, bilgi teknolojisinde
yasanan gelisme ile biirokratik islemlerin
azalmas: arasinda da bir iligkinin varligi
ortaya ¢ikmis olacaktir.

Is yapma kolayligi endeksinin
hesaplanmasinda yukarida verilen “sinir”
degerleri énemli bir yere sahiptir. i yapma
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kolayligi endeksi, hesaplamada kullanilan
ana bagliklarda yer alan tiim konularin her
birindeki simira uzaklik puaninin basit
ortalamasi  alinarak  hesaplanmaktadir.
Sinira uzaklik puani iki adimda hesaplanir.
Ik olarak her bir gosterge, ortak bir birim

Gosterge =
Yukaridaki formiilde hesaplamada
kullanilan sinir degeri, 2005 yilindan veya
gostergeye iliskin  verilerin  toplandig

yildan sonraki ii¢iincii yildan itibaren tiim
ekonomiler arasinda o gostergeye dair en
iyi performansi temsil etmektedir (Maliye
Bakanligi, 2015: 20). Ekonomilerin sinira
uzaklik puanlart 0-100 arasinda bir deger
ile olgeklendirilmistir. Burada O en koti
performans: temsil ederken 100 “simr”
degerini ifade etmektedir (World Bank,
2017: 167).

Is yapma kolayligi endeksinin
hesaplanmasinda ikinci adimda ise, ayri
ayr1 ekonomiler icin, gdstergelerin her biri
icin elde edilen puanlar basit ortalama alma
yontemi ile toplanmaktadir. Burada amag,
tek bir sinira uzaklik puani elde etmektir.
Bu islem ilk olarak her bir konu igin ve

2017

temel almarak  normallestirilmektedir.
Toplam vergi orami digindaki 41 bilesen
gostergenin (y) her biri asagida verilen

formiil kullanilarak yeniden
Olgeklendirilmektedir (Maliye Bakanligi,
2015: 20):
(En koéti-y)

(En kéti—sinir)

daha sonra tiim konular igin uygulanir.
Boylece iilkelerin is yapma kolayligi

endeksi  hesaplanmig  olur  (Maliye
Bakanligi, 2015: 20).

3.2. Bilgi ve fletisim Teknolojileri
Kalkinma Endeksi

Birlesmis Milletler Uluslararast
Telekomiinikasyon  Birligi  tarafindan

hazirlanan Bilgi ve lletisim Teknolojileri
(BIT) Gelismislik Endeksi, BIT alaninda
gerceklesen gelismeleri takip etmek ve
iilkeler arasinda karsilastirma yapabilmek
icin hesaplanan bir endekstir. 3 ana
gbsterge ve 11 alt gdstergeden olusan BIT
endeksi, karma bir yaprya sahiptir. Asagida
verilen Tablo 5°te BIT endeksinin
hesaplanmasinda dikkate alinan gostergeler
ve degerlendirilme oranlar1 verilmistir.

Tablo 5: Alt Endeksler, Gostergeler ve Agirliklar: (15.05.2017, www.tuik.gov.tr).

Bashk | Oran(%) | Oran(%)
1) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Erisimi
a) 100 kisi bagina diigen sabit telefon aboneligi %20
b) 100 kisi basina diigen mobil telefon aboneligi %20
¢) Internet kullanicisi basina diisen uluslararasi internet bant %20 % 40
genisligi(bit/s)
d) Bilgisayar kullanilan hane orani(%) %20
¢) Internet erisimine sahip hane orani(%) %20
2) Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanim
a) Internet kullanan birey orani(%) %33
b) 100 kisi basina diisen sabit bant internet aboneligi %33 %40
¢) 100 kisi bagina diigen kablosuz genis bant internet aboneligi %33
3) Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yetenekleri
a) Ortalama okullagma orani(Referans deger 15 yil) %33
b) Ortadgretimde briit okullagma orani(%) %33 %20
¢) Yiiksekodgretimde briit okullagsma orani(%) %33

Yukarida verilen Tablo 5°te goriildiigii gibi
Bilgi ve letisim Teknolojileri Gelismislik
Endeksi 3 ana gosterge ve bunlarin alt
gostergelerinden olugmaktadir. Buna gore
bir iilkenin Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Geligmislik Endeksi puani, iilkelerin bilgi
ve iletisim teknolojileri puanmin %401,
bilgi ve iletisim teknolojileri puaninin
%40’1 ve bilgi ve iletisim teknolojileri
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yetenekleri puaninin %20’si hesaplanarak
elde edilmektedir.

3.3. Verilerin Analizi

Birlesmis Milletler Uluslararasi
Telekomiinikasyon  Birligi  tarafindan
yayinlanan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Gelismislik Endeksi ile Diinya Bankasi
tarafindan yaymlanan Is Yapma Kolayhig
Endeksi verileri kullanilarak bu  iki
degisken  arasinda(bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  gelisme diizeyi ve is
yapmanin kolaylagmasi) bir iliski olup
olmadig1 analiz edilmistir. Bunun i¢in SPSS
20 Paket Programi kullanilmistir.

Turk Kamu Yénetiminde Yaganan Dijital

Ik olarak her iki endeksin nasil elde
edildiginin tespit edilebilmesi ig¢in metot
acisindan  bir inceleme yapilmig ve
endekslerin hesaplanmasinda etkili olan
gostergeler saptanmustir. Daha sonra toplam
155 dilkenin bilgi ve iletisim teknolojileri
endeksi ve is yapma kolaylig1 endeksi
verileri SPSS20 Programina girilmis ve
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelismislik
Endeksi ile Is Yapma Kolayligi Endeksi
arasinda dogrusal bir iliski bulunup
bulunmadigt  hakkinda  fikir  sahibi
olabilmek igin Serpilme Diyagramina
bakilmigtir. Asagida bu iki degiskenin
dagilimini  gdsteren serpilme diyagrami
goriilmektedir.

Sekil 1: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi Ile Is Yapma
Kolaylig1 Endeksi Arasindaki Serpilme Diyagrami
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Yukarida verilen serpilme diyagrami  bu analizin parametrik yontemle mi veya
incelendiginde iki degisken arasinda paremetrik  olmayan  yontemle — mi

dogrusal bir iliskinin varligi hakkinda
onemli bir ipucu elde edilebilir. Zira
degiskenlerin  serpilme  diyagramindaki
dagilimi pozitif yonlii dogrusal bir nitelik
arz etmektedir. Bunun ardindan yapilacak
olan korelasyon analizine ge¢meden Once

yapilacagina karar vermek igin verilerin
normal dagilip dagilmadigina bakilmistir.

Verilerin normallik varsaymmiyla ilgili
literatiirde  farkli  goriigler mevcuttur.
Bununla birlikte Kolmogorov-smirnov ve

2313



TAS - UCACAK - GICEK

Shapiro-wilk testleri bu alanda en sik
kullanilan testlerdendir. Buna gore 6rnek
say1st 50’den fazla oldugunda Kolmogorov-
smirnov kullanilirken, 6rnek sayist 50’den
kiigiik oldugunda Shapiro-wilk kullanilir.
Normallik katsayisinin = 0,05°den  biiytik

2017

olmasi verilerin normal dagildigir anlamina
gelmektedir (Durmus vd., 2013: 66). Bu
dogrultuda ~ SPSS  Paket  programi
kullanilarak bu iki degisken i¢in normallik
testi yapilmig olup test sonucu asagida
verilmistir.

Tablo 6: Normallik Testi Analiz Sonucu

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik  Ornek Sig. Istatistik  Ornek Sig.
Sayisi Sayisi
Bilgi Teknolojileri
Gelismislik Endeksi ,089 155 ,004 ,951 155 ,000
Is Yapma Kolayhg
Endeksi ,076 155 ,028 977 155 ,012

Burada 6rnek sayisi 50’den biiyiik oldugu
icin Kolmogorov-smirnov testine bakmak
gerekmektedir. Bilgi teknolojileri
gelismislik endeksi i¢in yapilan teste gore p
degeri 0,004, is yapma kolayligi endeksi
icin yapilan testte ise 0,28 olarak
bulunmustur. Buna goére kolmogorov-
smirnov testine gore bu iki degisken de
normal dagilmamaktadir. Burada bu sonuca
gore paremetrik olmayan testlerin yapilmasi
gerektigi  soOylenebilir.  Fakat  bunu
yapmadan Once verilerin normal dagilip
dagilmadigi hakkinda fikir verebilecek,
istatistik biliminde ©nemli bir yeri olan
merkezi limit teoremine gore degiskenlerin
durumu tekrar degerlendirilmistir.

Merkezi limit teoremi, ana kiitleden alinan
Ornegin miktari arttikca verilerin
dagiliminin normal dagilima yaklasacagin
ifade eden istatistiki bir kavramdir. Diger
bir ifadeyle, bagimsiz rastgele orneklerden
elde edilen veriler, belli bir tarafa asimetrik
bir sekilde dagilmus gibi goriinse de
orneklem biylikligii arttiginda veriler
neticede muhtemel istatistiki ortalamay1
yansitacaktir. Istatistik biliminin  temel
direklerinden olan merkezi limit teoremi,
arastirmacilara daha kiigiik orneklemden
elde edilen verileri inceleyerek tiim ana
kiitle hakkinda genelleme yapma imkam
verir.  Istatistik¢iler,  merkezi  limit
teoremine gore gegerli sonuglara
varabilmek i¢in yeterli 6rnek biiytikligiiniin
ne olmasi gerektigi hususunda goriis
birligine varamamistir. Literatiirde bu

konuyla ilgili farkli goriigler bulunmaktadir.
Genel olarak bazi arastirmacilar 6rneklem
biiyikliigiiniin 30 veya 30’un {izerinde
olmasi  durumunda verilerin  normal
dagildigina inanirken, bazi arastirmacilar
ise verilerin normal dagilim géstermesi i¢in
orneklemin 40 veya 40’1n iizerinde olmasi
gerektigini  ifade etmiglerdir (Sheposh,
2017). Bu caligmada bilgi teknolojileri
gelismiglik endeksi ile is yapma kolayligi

endeksi arasinda yapilan  korelasyon
analizinde 155 lkeye ait  veriler
kullanilmistir.  Bu sebeple 6rnek sayisi

30°dan biiyiik oldugu i¢in merkezi limit
teoremi geregi verilerin normal dagildig

kabul edilmistir. Veriler normal
dagildiginin anlasilmasindan sonra
korelasyon analizine gegilmistir.

Degiskenlerin aralarindaki iligkinin

derecesini ve yoniinil tespit etmek amaciyla
kullanilan istatistiki yonteme korelasyon
denilmektedir.  Korelasyon  analizinde
degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi
dikkate alinmaz (Durmus vd., 2013: 143).
Onemli olan degiskenler arasinda bir
iligskinin var olup olmamasidir.

Yapilan  analiz  sonucunda  bulunan
korelasyon katsayis1 -1 ve +1 arasinda bir
deger alabilir. Katsaymin +1 olmasi, iki
degisken arasinda miikemmel bir dogrusal
iligskinin (6rnegin x degeri 1 birim artarken,
y degeri de bir birim artmaktadir)
bulundugunu gostermektedir. Korelasyon
katsayisinin =~ -1  olmast  durumunda
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degiskenler arasinda milkemmel ters bir
iliskinin (6rnegin x degeri artarken, y degeri
azalmaktadir) varhigina isaret etmektedir.
Katsayinin 0 olmast ise, iki degisken
arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadig1
anlamina gelmektedir. Korelasyon katsayisi
sadece iki degisken arasindaki iliskinin
siddeti konusunda bilgi vermekteyken
iligkinin tiiri ve formiilasyonu hakkinda
bilgi vermemektedir (Altunigik vd., 2010:
226-227).

Y XiYi- [Z XiY, vi]/n

Turk Kamu Yénetiminde Yaganan Dijital

Veriler normal dagildigi igin parametrik
testlerden olan  Pearson  korelasyon
katsayisina bakilmistir. Pearson korelasyon
katsayisi(r), aralikli Slgekte Olgiilmiis olan
degiskenlerin arasindaki iliskinin derecesini
ve yoOnlini tespit etmek i¢in en sik
kullamlan katsayidir. Ornegin X ve Y
olmak {iizere iki degisken arasinda yapilan
korelasyon analizinde Pearson korelasyon
katsayis1 asagida verilen formiil
kullanilarak hesaplanir (Durmus vd., 2013:
143):

r =
(E X Ly x02/m) &

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik
Endeksi ile Is yapma kolaylig1 endeksi

nLYE- G, Y /)

VSxx Syy

arasinda yapilan korelasyon analizinin
sonucu asagida verilmistir.

Tablo 7: Bilgi Teknolojileri Gelismislik Endeksi ile Is Yapma Kolaylig1 Endeksi
Arasinda Yapilan Korelasyon Analizi Sonucu

Bilgi Teknolojileri is Yapma
Gelismislik Endeksi Kolayhigi Endeksi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Gelismislik Endeksi Ornek Sayist

Pearson Korelasyon
Anlamlilik. (2-tailed)

is Yapma Kolayhg Endeksi A
Ornek Sayisi

Pearson Korelasyon
Anlamlilik. (2-tailed)

1 ,821
,000
155 155
,821 1
,000
155 155

Yukarida verilen Tablo 7’de gorildigi
iizere iki degisken arasindaki pearson
korelasyon  katsayist 0,821  olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore Bilgi ve
fletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi
ile Is Yapma Kolayligi Endeksi arasinda
pozitif  yonli  yiksek  bir iliski
bulunmaktadir. Dolayistyla bir iilkenin bilgi
teknolojileri agisindan gelisme kaydetmesi
neticesinde o ilkede i3 yapmanin
kolaylagsmasi beklenebilir. Buna ek olarak
yukarida aciklandigr iizere is yapma
kolayligi  endeksinin  hesaplanmasinda
dikkate alinan gostergelerin biiyiik Olciide
bilirokratik  islemler ile ilgili olmasi
nedeniyle, yukarida verilen analiz sonucuna
dayanilarak bir iilkede bilgi ve iletisim

teknolojilerinde yasanan gelisme ile o
iilkede biirokratik islemlerin azalmasi
arasinda pozitif bir iligkinin

bulunabilecegini soyleyebiliriz. Bu durumu
Tirk kamu Yo6netiminde kullanilan e-devlet

uygulamasindan verebilecegimiz 6rneklerle
somutlastirabiliriz:

v' Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan
sunulan internet vergi dairesi hizmeti ile
kullanicilar vergi dairesine basvurup
sifre almak suretiyle Vergi Usul Kanunu
340 nolu teblig kapsaminda elektronik
ortamda beyanname (e-beyanname)
gonderebilmektedir.  Ayrica  internet
vergi dairesinden bizzat vergi dairesine
gitmeye gerek kalmadan kanunda izin

verildigi Olciide alinmasi  gereken
belgeler  almabilir veya  bilgiler
gonderilebilir. Diger kurumlara

verilmesi gereken borcu yoktur yazisi
ya da iade dilekgeleri de sistem
izerinden verilebilmektedir. Bunlarin
yaninda sifre almaya gerek duymaksizin
sistem iizerinden sunulan hizmetler de
vardir. Ornegin miikellefiyet olmasa
bile kira gelirinin olmas: halinde
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elektronik ortamda kira beyannamesi
gonderilebilir. Gayrimenkullerin
satilmas1 halinde ne yapilmasi gerektigi
hususunda  bilgi  alinabilir.  Borg
sorgulamast yapilabilir (25.05.2017,
www.gib.gov.tr).

Kiigik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi ~ (KOSGEB)  tarafindan
sunulan isletme durum sorgulama
hizmeti ile bir isletmenin KOSGEB’e

kayitlh  olup olmadig, KOSGEB
desteklerinden faydalanip
faydalanamayacagi ve KOSGEB

kredilerine bagvuru yapip yapamayacagi
ogrenilebilmektedir (25.05.2017,
www.turkiye.gov.tr).

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
tarafindan sunulan Onaylanmis
Kuruluglar ve Teknik Servisler Bilgi
Sistemi  ile  bakanlik  tarafindan
onaylanmis kurulus veya teknik servis
olarak atanmak i¢in basvuru iglemleri
yapilabilmektedir. Ayrica Kiimelenme
Destek Programi kullanilarak program
ile ilgili bilgilere erisilebilir ve bagvuru
yapilabilir (25.05.2017,
www.turkiye.gov.tr).

Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan
sunulan Yapi1 Kooperatifleri  Girig
Uygulamasi kapsaminda yapi
kooperatifleri  ve st birliklerinin
kurulus islemleri, isleyisleri, tasfiyeleri,
denetlenmeleri, kurulus ve kayit
sicillerinin tutulmasi ile ilgili is ve
islemler yapilabilmektedir (25.05.2017,
www.turkiye.gov.tr).

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
Basgkanlig1 tarafindan sunulan EPDK
Bildirim Uygulamasi ile ilgili kuruma
faaliyet bildirimleri ve bagvurular
elektronik ortamda yapilabilmektedir.
Ayrica yine Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu Bagkanligi tarafindan sunulan
EPDK Basvuru Uygulamasi ile ilgili
kuruma lisans, yetki belgesi ve sertifika
bagvurular1  yapilabilmekte; mevcut
lisans, yetki belgesi ve sertifikalar igin
islem yapilabilmektedir (25.05.2017,
www.turkiye.gov.tr).
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sunulan Glimriikler Genel Miidiirligi e-
dilekge hizmeti kullanilarak
miidirliigiin hizmet alanina déahil olan
konularla ilgili basvurular elektronik
ortamda  gonderilebilir  (25.05.2017,
www.turkiye.gov.tr). Ayrica yine ilgili
bakanlik tarafindan sunulan diger bir
hizmet olan Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi
Sistemi  (ESBIS) ile esnaf ve
sanatkarlarin sicil islemleri ve meslek
kuruluglarinin faaliyetleriyle ilgili biitiin
prosediirler internet izerinden
tamamlanabilmektedir (25.05.2017,
www.gth.gov.tr).

ISKUR tarafindan sunulan Kriterlere
Gore Acik 1Is Sorgulama ve I
Bagvurusu Hizmeti ile agik isler belli
kistaslara gore sorgulanabilmekte ve
uygun islere bagvuru
yapilabilmektedir(25.05.2017,
www.turkiye.gov.tr).

Merkezi Kayit Kurulusu A.S tarafindan
sunulan ~ Kurumsal  YOnetim  ve
Yatirime:r Iliskileri Portali  (e-Yéonet
Portal1) hizmeti ile bilgi teknolojilerine
dayali uygulamalar vasitasiyla sirket ve
ortaklar arasinda dogrudan, hizli,
siirekli, giivenilir ve standart bir bilgi
aligverisi miimkiin olmaktadir. Bu
hizmet sayesinde hem  sirketler
ortaklarina dogrudan hem de ortaklar
ortak olduklar1 sirket hakkinda ¢ok
sayida bilgiye kolay bir sekilde
erisebilmektedir.  Sermaye  piyasasi
icerisinde yer alan biitiin aktorlerin
birbirleriyle iletisim kurabilecegi bir
uygulama olarak tasarlanan e-yonet
portalt vasitasiyla sirketler ve ortaklari
arasinda anketler uygulanabilmekte,
elektronik yatirimei toplantilart,
elektronik ortamda yonetim ve genel
kurul toplantilar1 diizenlenebilmektedir.
Giintimiizde fiziksel olarak kayit altinda
tutulan milyonlarca sertifika elektronik
ortama aktarilmistir. Ayrica milyonlarca
yatirimeinin - kimlik, iletisim ve hak
sahipligi ile ilgili malumat anlik olarak
tutulmaktadir.  Dolayisiyla  e-yonet
portali uygulamasinin diinyada hak
sahibi bazinda kaydiilestirme
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uygulamasi yapan sirketlerin ortaklarina
dair giincel bilgileri tutan diger merkezi
saklama kuruluglar1 igin basarili bir
ornek oldugunu ifade
edebiliriz(25.05.2017,
www.mkk.com.tr.,).

v' Tapu ve Kadastro Genel Miidirligi
tarafindan sunulan tapu taginmaz beyan
hizmeti ile taginmazlarla ilgili beyanda
bulunabilmek miimkiindiir (25.05.2017,
www.turkiye.gov.tr)

Yukarida agiklanan oOrnekler ozellikle is
diinyasim1  ilgilendiren ve  biirokratik
islemler iizerine dogrudan tesir eden
uygulamalar olmast bakimindan analiz
neticesinde  ¢ikan  sonucu  destekler
niteliktedir.

Yukarida verilen Orneklere ek olarak
Yiiksekodgretim Bagkanligi(YOK)
tarafindan  sunulan e-kayit hizmetini
verebiliriz. E-kayit uygulamasi kullanilarak

iniversite  sinavini  kazanan Ogrenciler
bizzat kazandiklar1 {iniversiteye gitmek
zorunda kalmadan kayitlarini

yapabilmektedirler. Bu uygulama 2017
yilinda tiim devlet iiniversiteleri ile 16 vakif
iiniversitesinde uygulanmistir. Fakat
elektronik kayit uygulamasina 6zel yetenek
programlar1 ile yiiksekdgretim kurumlari
tarafindan uygun goriilmeyen boliimler
(saglik raporu isteyen programlar gibi)
dahil  edilmemisti. YOK tarafindan
paylasilan verilere gore 2017 yili igerisinde
kayitlarint internet iizerinden yapabilecek
542242 kisiden 417.890’1 kazandigt
iiniversiteye kayit islemini bu uygulama

lizerinden gerceklestirmistir. Yani
elektronik kayit yapabilecek 6grencilerin
devlet tniversitelerinde %80’1, vakif

iiniversitelerinde ise %28’i bu yontemi
tercih etmistir. Bu sayede biirokratik
islemlerin azalmasi ve zaman tasarrufunun
saglanmasiyla birlikte 215.000.000 TL
tutarinda maddi tasarruf saglandigi tahmin
edilmektedir. Bu hesaplama, 6grencilerin
kayit yaptirmak icin en az bir veli ile
birlikte kazandig1 iiniversitenin bulundugu
sehre gitmesi durumunda, bir gece
konaklama masrafi, gidig-doniis yol masrafi
ve yemege harcayacagl miktar géz oniinde
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bulundurularak yapilmistir
WWW.yoK.gov.tr).

(15.11.2017,

Tiirk kamu yonetiminde Adalet Bakanligi
tarafindan hayata gecirilen Ulusal Yarg
Ag1 Projesi(UYAP) da biirokratik iglemleri
azaltan bilgi teknolojilerine dayali bir
uygulama olarak drnek verilebilir. Ornegin
UYAP uygulamast hayata gegirilmeden
once Icra Dairelerinde satis muamelesi
hazirlanmas1  islemi yaklastk 1 saat
sirmekte iken, UYAP uygulamasinin
kullanilmasiyla birlikte bu islem en fazla 1
dakika igerisinde tamamlanmaktadir. Yine
fcra Dairelerinde takip acilmasi islemi
UYAP uygulamas: hayata gecirilmeden
once 1 ila 5 dakika arasinda
tamamlanmakta iken, UYAP
uygulamasinin kullanilmasiyla birlikte en
fazla 1 dakika igerisinde bu islem
tamamlanabilmektedir (Adalet Bakanligi,
24). Yani UYAP uygulamasi biirokrasinin
neden oldugu prosediirleri azaltarak zaman
tasarrufu saglamaktadir.

4. SONUC

Dijital doniisim siireci kamu sektoriinil
onemli  Ol¢iide  etkilemistir. ~ Kamu
sektoriinde bu teknolojilerin kullanilmasiyla
e-devlet gibi uygulamalar ortaya ¢ikmustir.
Tirk Kamu Yonetiminde de kullanilan e-
devlet uygulamasiyla birlikte biirokratik
islemlerin fazlalig1 nedeniyle ortaya cikan
prosediirler azaltilmis ve Onemli O&lgiide
zaman ve maddi agidan  kazang
saglanmustir.

Bu ¢alisma kapsaminda verilen 6rneklerde
goriildiigii gibi bilgi teknolojilerine dayali
uygulamalar biirokratik islemleri 6nemli
Olctide azaltmaktadir. Fakat biirokratik
islemlerin tamamen ortadan kaldirildigin
sOyleyemeyiz.  Biirokrasiyle = miicadele
kapsaminda atilan adimlar ¢ogunlukla onu
tamamen ortadan  kaldirmak  yerine
biirokrasiyi azaltmay1 hedefleyerek atilan
adimlardir. Ciinkii ne kadar elestirilse de
biirokrasinin olmadig1 bir yonetim sekli
diinyada bulunmamaktadir. Zira yonetimde
usul ve kurallar1 tamamen yok saymak
gergekei degildir. Fakat burada asil mesele,
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bu sekilciligin olmasi gerekenin {iizerine
¢ikarak kurumun isleyisine zarar
vermemesidir. Yapilacak olan ¢aligmalar ile
bunun Oniine gegmek hedeflenmelidir.
Kamu sektoriinde bilgi  teknolojileri
kullanimin1 desteklemek suretiyle yapilacak
reform caligmalar1 ile biirokratik islemler
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