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Kamu sektoriinde karsilasilan onemli sorunlardan biri olan biirokratik islemlerin fazlaligi sorununu
cozebilmek icin cesitli stratejiler gelistirilmistir. Kamu sektoriinde inovasyonun desteklenerek
biirokratik islemlerin azaltilmaya ¢alisilmasi bilhassa son yillarda kullanilan stratejiler arasimdadir.
Bu ¢alismada inovasyon kavrami agiklanarak kamuda inovasyonun miimkiin olup olmadigi hakkinda
bir tartisma yiiriitilmiistiir. Daha sonra kamu sektoriinde inovasyonun desteklenmesinin biirokratik
islemlerin azalmast iizerinde etkisinin olup olmadigi Tiirk Kamu Yonetiminde inovatif bir uygulama
olan Basbakanhk Iletisim Merkezi(BIMER) érnegi iizerinden, istatistiki veriler isiginda, tespit
edilmeye calisilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kamu Yonetimi, Inovasyon, BIMER.
Jel Kodalari: O0, O3

ABSTRACT

Various strategies have been developed in order to solve the problem of redundancy of bureaucratic
transactions, one of the important problems in the public sector. One of these strategies is to support
innovation in the public sector. First of all, in this paper it was explained the concept of innovation
and then the discussion was carried out about whether innovation in the public sector is possible.
Afterwards in the lights of statistical data, it was investigated about whether supporting innovation in
the public sector has an effect on reduction of bureaucratic procedures. Finally Prime Ministry
Communication Center (BIMER) which is an innovative application in Turkish public administration
was examined.

Keywords: Turkish public administration, Innovation, PMCC (BIMER)
Jel Codes: : 00, O3

1. GIRIS

Biirokrasi, otorite hiyerarsisi ve igboliimiine  biirokrasi, uzun yillar boyunca tiim diinyada

dayanan bir Orgiitlenme seklidir. Birgok
kesim tarafindan elestirilmesine ragmen
yerine  konulabilecek  alternatif  bir
orgiitlenme seklinin olmamasindan dolay1

hakim &rgiitlenme sekli olmustur. Ozellikle
ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde Orgiitlenme
sorununun ¢dziilmesini saglasa da bu
durum zaman igerisinde biirokrasiye karsi
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negatif diistincelerin  olusmasina engel
olamamustir. Zira ismiyle 6zdeslestigi Max
Weber’in teorisine gére en rasyonel,
verimli, iyi igsleyen ve en {istiin orgiitlenme
bi¢cimi olan biirokrasinin neden oldugu
sorunlar biirokratik oOrgiitlenme biciminin
sorgulanmasina  yol  agmugtir.  Fakat
giiniimiize kadar bir¢ok diigiiniir tarafindan
elestirilmesine ragmen biirokrasinin yerine
gecebilecek  bir orgiitlenme sekli
bulunamamistir. Bu sebeple bu alanda
yapilan c¢alismalar biirokrasiyi tamamen
ortadan kaldirmak yerine onu azaltarak
olumsuz  yonlerini  bertaraf  etmeyi
amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilen  caligmalar  neticesinde
yonetimlerde biirokrasinin olumsuzluklarim
gidermek  igin inovasyona  dayali
uygulamalarin kullanilmasi yayginlagmaya
baglamustir. Tiirk kamu yo6netiminde de bu
egilim dogrultusunda yapilan c¢aligmalar
sonucunda BIMER gibi c¢esitli inovatif
uygulamalar gelistirilmistir.

Giintimiizde 6zellikle bilgi teknolojileri
alaninda yaganan gelismeler 6zel sektorii
oldugu gibi kamu sektoriini de ciddi
anlamda etkilemistir. Yeni kamu ydnetimi
anlayisinin geleneksel yonetim anlayiginin

yerini almaya  baglamasiyla  birlikte
yonetimde inovasyona dayali
uygulamalarin  kullanimi  yayginlagmaya

baglamigtir. Literatiirde kamu sektoriinde
inovasyon  yapilamayacagi gOriigiini
savunanlar olsa da son yillarda yaganan
gelismeler bu tezin gecerliligini biiylik
Olctide ortadan kaldirmustir. Zira Onceden
kamu sektoriinde e-devlet ve UYAP gibi
uygulamalar  bulunmamakta ve kamu
hizmeti sunumunda sadece geleneksel
dilekce esasli yontemler kullanilmaktaydi.
Fakat giiniimiizde bilgi teknolojilerine
dayali inovatif uygulamalar olan e-devlet
gibi uygulamalar kamu hizmeti sunumunda
on plana ¢iktig1 goriilmektedir.

BIMER vatandaslarin yonetime katilimini
elektronik ortamda miimkiin hale getiren bir
uygulama olmast yonilyle Tiirk kamu

yonetiminde yasanan dijital doniisiime
verilebilecek Onemli bir Ornek olarak
karstmiza  ¢ikmaktadir. Bu  inovatif

uygulama sayesinde vatandaslar yonetime
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istek, talep ve sikdyetlerini kamu
kurumlarma gitmek zorunda kalmadan
iletebilmektedirler.

Tiirk Kamu Yonetiminde bilgi teknolojileri
kullanilarak gelistirilen bir uygulama olarak
BIMER sayesinde biirokratik islemler
azalmustir. Vatandaglarin yOnetime
katilimin elektronik ortamda miimkiin hale
getiren BIMER olmasayd1 vatandaslar bilgi
alma haklarimi kullanabilmek i¢in kamu
kurumlarina mesai saatleri i¢inde gitmek
zorunda kalacaklardi. Fakat bu uygulama
sayesinde mesai saatlerine bagli kalmadan
dakikalar igerisinde vatandaslar kamu
kurumlartyla etkilesime gegebilmektedirler.

Tiim bunlardan hareketle bu ¢aligmada ilk
olarak inovasyon kavrami genel olarak
aciklanmistir.  Bunun ardindan  kamu
sektoriinde inovasyon kavrami hakkinda
bilgi verilerek dijital ¢agda kamu hizmeti
sunumunda inovasyona dayali
uygulamalarin kullaniminin 6nemi iizerinde
durulmustur. Bunun ardindan  diinya
genelinde kamu sektoriiniin karsi karsiya
kaldigi 6nemli bir sorun olan biirokratik
islemlerin fazlalig1 sorununun ¢6ziimii ile
inovasyona dayali uygulamalarin kamu
hizmeti sunumunda kullanilmasi arasinda
bir iligki olup olmadig1 incelenmistir. Daha
sonra Tiirk kamu yonetiminde onemli bir
inovatif uygulama olan Basbakanlik
Iletisim  Merkezi(BIMER)  uygulamasi
ornek olarak incelenerek bu uygulamanin
kullanimi  ile  biirokratik  islemlerin
azaltilmasi arasinda bir iligki olup olmadig1
incelenmistir. Bu g¢alismada hem yerli ve
yabanci literatiirlerin taranmasindan elde
edilen bilgiler hem de resmi kuruluslar
tarafindan paylasilan istatistiki  veriler
kullanilmistir. Yapilan bu ¢aligma ile dijital
cagda kamu sektdriinde inovasyonun énemi
vurgulanmak istenmistir

2. INOVASYON

OECD ve Eurostat ortaklig1 ile yayimlanan
Oslo Kilavuzunda inovasyon su sekilde
tanimlanmigtir:  “Bir yenilik, isletme igi
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde yeni veya Onemli
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derecede 1iyilestirilmig bir iriin(mal veya
hizmet), veya siireg,

yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir”’(Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for
Economic Co-operation and Development
(OECD), 2005: 51). Kisaca inovasyon, bir
kurulusa rekabet iistiinliigli saglayan yeni
bir iirtin, hizmet ya da is yapma tarzidir
(Nochur, 2014: 15).

Genel olarak bir inovasyonun ortaya
¢ikabilmesi igin bazi sartlarin
gerceklesmesi  gerekmektedir. Inovasyon
hem {iiretim hem de uygulama siireglerinin
Ozgiin ve kullanmigh oldugu durumlarda
ortaya ¢ikan  bir  olgudur.  Ozgiin
kelimesinin son dénemde “yeni” kelimesi
ile es anlamli kullanilmasi nedeniyle, bir
seyin inovatif olabilmesi i¢in ayni zamanda
yeni bir islevsellik sunmasi gerektigini
sOyleyebiliriz. Ayrica sasirtict bir  etki
birakmast da ek olarak aranan sartlar
arasindadir. Yani bir seyin inovatif olmasi
icin yeni, sasirtict ve kokiinden kullanish
olmasi gerekir. Ornegin Google’in kendi
kendine giden araba projesi bu tanima agik
bir sekilde uymaktadir (Schmidt vd. 2015:
236).

Inovasyon kavrammin g¢ogunlukla teknik
bir kavram olarak algilanmas1 nedeniyle bu
kavramin sosyal yonii ihmal edilmektedir.
Oysa inovasyon teknik olmak zorunda
degildir. Inovasyon, sosyal yonii de,
oldukea giiglii sekilde, igeriginde barindiran
genis kapsamli bir olgudur. Inovasyonun
sosyal yonii ile ilgili bircok Ornek
verilebilir. Ornegin gazete veya sigorta gibi
sosyal inovasyonlarla etki bakimindan
rekabet edebilen teknik inovasyon ¢ok
azdir. Modern bigimiyle on sekizinci yiizyil
aydinlanmasinin bir sosyal inovasyonu olan
hastanenin, saglik hizmeti {izerinde, tip
alaninda  yasanan diger gelismelerle
kiyaslandiginda daha biiylik etkisinin
oldugunu soyleyebiliriz. Bagka bir 6rnek
olarak yonetim, yani farkli beceri ve bilgi
sahibi iiretken insanlar1 ilk kez bir
“organizasyon” icinde Dbirlikte ¢aligir
duruma getirmesi i¢in insana imkan veren

Turk Kamu Yonetiminde Blrokratik

“yararli bilgi” inovasyonun sosyal ydniinii
gostermektedir. (Drucker, 2016: 44-45).
Sosyal inovasyonlar arasinda verilebilecek
onemli Orneklerden biri de biirokrasidir.
Giiniimiizde yaygin olarak biirokrasinin
miicadele edilmesi ve azaltilmasi gereken,
etkin olmaktan uzak bir orgiitlenme sekli
olarak kabul edildigini dikkate aldigimiz
takdirde biirokrasinin bir inovasyon olarak
kabul gormesi bir ¢eligki gibi goriinebilir.

Fakat aslinda biirokratik  orgiitlenme
seklinin ortaya ¢ikist da Onemli bir
inovasyondur. Bu durumu daha iyi

anlayabilmek i¢in tarihte bir yolculuga
¢ikarak  Antik  Sitimerler  doénemine
bakilabilir.

Antik Stimerler tarihte bir¢ok uygarligin
yasadig1 bir sorunla karsilasmistir. Bu sorun
iiretilen besinlerin nasil dagitilacagi idi.
Mevcut  kaynaklarda teknolojinin  bu
problemi kismen ¢ozdiigli yazilmaktadir.
Fakat bu sorunlari ¢6zebilme noktasinda
ilerleme saglayabilmek i¢in ikinci bir
inovasyona ihtiyag  duyulmustur. Bu
noktada Siimerli hiikiimdarlarin bulduklar
cevap, krallik smurlar1 igerisinde belli
normlari, standartlar1  uygulayabilecek,
zorlayabilecek bir temsilciler sisteminin
(yani idari  biirokrasi)  kurulmasiydi.
Milattan Once 4100 ile 2900 arasinda
Stimerli Hiikiimdarlar besin dagitim igini
gelistirmek ve standart hale getirmek
amaciyla hiikiimet idarecilerini kullanmaya
basladilar. Standartlarin biirokratik
uygulamasi, agliktan 6liimlerin azalmasina
ve genel anlamda insanlarin daha uzun ve
saglikli yagamalarina vesile oldu. Ayrica bu
yap1t toplumsal gereklilikleri yonetmede
oldukea basariliydi (Smith, 2016: 61).

Ilk baslarda g¢ogunlukla &zel sektdriin
ilgilendigi bir kavram olan inovasyon
giiniimiizde kamu sektorii i¢in de Onemi
vurgulanan bir konu haline gelmistir. Fakat
kamuda inovasyonun amaci ile oOzel
sektorde inovasyonun amaciin tamamen
ayni oldugu sdylenemez. Kamu sektoriinde
inovasyon farkli tiirde deger yaratmakla
ilgilidir (Ornegin daha iyi bir sehir ortaya
cikarmak gibi) (Gladis, 2017: 59). Kamuda
inovasyon yeni kamu yonetimi anlayist ile
baglantilidir (De Vries vd., 2016: 146).
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Bununla  birlikte literatiirde kamu
sektoriinde inovasyonun gerc¢eklesmesinin
0zel sektore kiyasla daha zor oldugunu
ifade eden diisiiniirler de bulunmaktadir.

Son zamanlarda kamuda inovasyon
kavrami onem kazansa da literatiirde kamu
sektoriiniin yapisal ozelliklerinden dolay1
inovasyonun 0zel sektdrde oldugu gibi
etkin bir sekilde gergeklesemeyecegine
yonelik  goriigler ~ bulunmaktadir. Bu
isimlerden biri olan Peter Drucker, en az
Ozel sirketler kadar ihtiyaglar1 olmasina
ragmen, kamu kurumlarinin inovasyon
yapmakta en “biirokratik” sirketten bile
daha ¢ok zorlanacagi goriisiindedir. Kamu
kurumlarinda kar elde etme amacinin
oncelikler arasinda ilk sirada yer almamasi
nedeniyle yeni bir seyler yapmanin, kamu
kurumlart i¢in arzu edilmeyen bir davranig
bi¢cimi oldugunu savunan Drucker, kamu
hizmeti kurumlarindaki  inovasyonlarin
cogunun, onlara dis etkenler tarafindan
zorla kabul ettirildigini vurgular (Drucker,
2015: 261-262).

Kamu sektoriinde inovasyonun
gergeklesmesinin - zorlugu  3(iig) temel
nedene baglanmustir: Birincisi, bir kamu
kurumunda basarinin tanimi sonuglar elde
etmekten ziyade daha biiyiikk bir biitce
almakla alakalidir. Kamu hizmeti kurumu
ne kadar ¢ok ¢abayla mesgul olursa biitgesi
de o kadar biiyiik olacaktir. Ikinci gerekge
bir hizmet grubunun birgok unsura bagiml
olmasidir. Dolayistyla bir kamu hizmeti
kurumunun herkesi tatmin etmesi gerekir.
Bu durum inovatif fikirlerin hayata
gecirilmesini  zorlagtirabilir. Son olarak
kamu hizmeti kurumlarinda yiiksek verim
diye bir seyin olmadigi iddias1 da
inovasyonu zorlastiran etkenler arasinda
saylmistir. Buna gore, kamu hizmeti
kurumlarinin var olmasmin en Onemli
nedeni “iyi seyler yapmak™ tir. Bu durumda
fayda-maliyet  hesabi  ikinci  plana
itilmektedir (Drucker, 2015: 263-264).
Bununla Dbirlikte gilinimiizde burada
bahsedilen goriislerin gecerliligini
yitirdigini gormekteyiz. Kamu kurumlari
icin inovasyon yapmak Ozel sirketlerden
daha zor ve karmasik olsa da giiniimiizde
kamu  sektérinde de  inovasyonun
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gerceklesebilecegi, lizerinde uzlasilan bir
mesele haline gelmistir. Ozellikle OECD
tarafindan vyiiriitiilen “Kamuda Inovasyon
Projesi” kapsaminda kamu sektdriinden
secilen 6rnek uygulamalar bunun gostergesi
konumundadir.

Literatiirde kamuda inovasyonun 4 farkli
tiriiniin =~ oldugu  kabul  edilmektedir.
Bunlardan birincisi olan siire¢ inovasyonu,
i¢c ve dig siireglerin etkinlik ve verimliligini
gelistirmeyi  ifade eder. Idari siireg
inovasyonu, yeni Orgitsel formlarin
olusturulmasinin yani sira, yeni ydnetim
teknik ve yontemlerinin tanitilmasidir.
Teknolojik siire¢ inovasyonu, vatandaglara
hizmet sunan bir organizasyonda yeni
teknolojilerin kullamlmasidir. Uriin ya da
hizmet inovasyonu, yeni kamu hizmetleri
ve drlinlerinin  ortaya  konulmasidir.
Yonetisim  inovasyonu  ise  spesifik
toplumsal sorunlarin ¢6ziilebilmesi i¢in
yeni formlarin ve stireclerin
gelistirilmesidir (De Vries vd., 2016: 153).

Gilinimiizde gergeklesen iktisadi krizler,
artan biit¢e aciklar1 ve kamu borglar1, kamu
hizmetlerine artan talep hiikiimetlere, kamu
hizmetlerinin ~ sunumunda  geleneksel
yontemlerin terk edilerek yeni yontemler
bulmalart hususunda baski yapmaktadir. Bu
dogrultuda bir¢ok iilke egitim, saglik ve
ulasim gibi bircok farkli alanda gesitli

yenilikler  gelistirmeye calismaktadir
(Idareyi Gelistirme Baskanlig1 (IGB), 2013:
27) Kamu Yonetiminde Inovasyonun

Oneminin zaman igerisinde anlagilmasiyla
OECD de bu siirece katki sunmak igin
harekete geg¢mistir. OECD’nin iiye iilkeler
arasinda inovatif uygulamalarin hayata
gegirilmesi noktasinda isbirliginin
giiclendirilmesi i¢in yaptigi c¢aligmalar
arasinda “Kamuda Inovasyon Projesi” bu
stirece sundugu katki nedeniyle
bahsedilmesi gereken bir ¢aligmadir.

OECD Kamu sektoriinde inovasyonu tesvik
etmek ve gelistirmek i¢in “Kamu Sektorii
Inovasyon Gézlemevi (OPSI)” platformunu
gelistirmistir. Bu platform ile kamu
sektoriinde ©6n plana c¢ikan basarili
inovasyon orneklerini bir araya getirmek ve
bdylece kamu yonetiminde inovatif projeler
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gelistirmek  isteyen  ilkelerin  kamu
yoneticilerinin ¢aligmalarint kolaylagtirmak
hedeflenmistir (OECD, 31.03.2017).
Konuyla ilgili kisilerin bir araya getirildigi
bir platform olan “Kamu Sektdrii Inovasyon
Gozlemevi” ile kamu  hizmetlerinin
iyilestirilmesi hususunda fikir aligverisi
yapilmakta ve bdylece kamu sektdriinde
bagarili inovatif uygulamalarin bagka
iilkelerde de wuygulama imkani1 ortaya
¢ikmig olmaktadir.

Yukarida bahsedilen amaglara ulasabilmek
icin 3 asamali bir eylem plam
hazirlanmistir. Bu dogrultuda ilk olarak,
tiye ulkelerin  kendi kamu  hizmet
sunumunda uyguladiklar1 basarili inovatif
uygulamalar toplanmaktadir. Daha sonra
iye  ilkeler tarafindan  gdnderilen
uygulamalar  degerlendirilerek  uygun
bulunanlar platforma tasinmaktadir. Son
olarak platforma taginan basaril
uygulamalarin one ¢ikarilarak
yayginlastirilmas1 amagclanmaktadir (IGB,
2013: 28-29). Netice itibar1 ile Onceleri
cogunlukla 6zel sektor ile anilan inovasyon
kavrami bugiin yapilan bu caligmalarin da
etkisiyle kamu sektoriinde de sikca
kargimiza ¢ikmaktadir.

Cagimizda inovasyonun dneminin artmaya
devam etmesi bu alanda iilkelerin
geligmislik  diizeyinin  tespit  edilmek
istenmesi sonucuna yol agmustir. Bu
noktada akla gelebilecek olan soru, bir
iilkenin inovasyon acisindan gelismislik
diizeyi tespit edilebilir mi? Bu soruya yanit

Turk Kamu Yonetiminde Blrokratik

aramak i¢in yapilan calismalar sonucunda
Avrupa Komisyonu bir endeks gelistirmis
ve buna dayanarak elde ettigi sonuglar
2016 yilinda yaymladigi bir rapor ile
duyurmustur.

Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen
Avrupa Inovasyon Endeksi, Avrupa
Birligi(AB) tiyesi 28 iilke ve 8 komsu iilke
olmak {iizere toplam 36 iilkenin inovasyon
aktivitelerini “yenilik¢ilige olanak saglayan
faktorler”, “firma faaliyetleri” ve “iiretim”
ana Dbasliklar1 altinda incelemektedir.
Avrupa Inovasyon Endeksinin  tespit
edilebilmesi i¢in 25 farkli  gOsterge
belirlenmistir. Bu hesaplamada bu 25 farkli
gostergenin ortalama degeri alinarak her
tilke i¢in bir puan elde edilmistir. Bu puan o
ilkenin inovasyon puanidir.  Yapilan
puanlama neticesinde iilkeler yenilikgilik
diizeylerine gore, inovasyonda lider iilkeler,
giicli iilkeler, orta derecedeki iilkeler ve
inovasyonda alt sevideki {ilkeler olmak
lizere 4 farkll kategoride
degerlendirilmektedir. Kazanilabilecek en
yiikksek puanin 1 oldugu bu endekste AB
tiye {ilkelerinin ortalamasi 0,52 puandir.
Listenin ilk sirasinda 0,791 puanla Isvigre
yer alirken son sirada ise 0,178 puanla
Ukrayna yer almaktadir. 2014 yilina kadar
inovasyon endeksinde en alt seviyedeki
iilkeler arasinda bulunan Tiirkiye, 2015°te
onemli bir ilerleme kaydederek 0,267 puana
yiikselip Ukrayna, Romanya, Makedonya
ve Bulgaristan’t geride
birakmistir(24.04.2017,
www.ticaret.edu.tr.).

Tablo 1: 2016 y1l1 inovasyon Endeksi Siralamasi1(24.04.2017, www.tuik.gov.tr.).

Sira Ulke Puan
1 isvig:re 0,791
2 Isveg 0,704
3 Danimarka 0,700
4 Finlandiya 0,649
5 Almanya 0,632
6 Hollanda 0,631
7 rlanda 0,609
8 Belgika 0,602
9 Ingiltere 0,602
10 Liikksemburg 0,598
11 Avusturya 0,591
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Sira Ulke Puan
12 Israil 0,581
13 Izlanda 0,572
14 Fransa 0,568
15 Slovenya 0,485
16 Norveg 0,463
17 Giiney Kibris Rum Y6netimi 0,451
18 Estonya 0,448
19 Malta 0,437
20 Cek Cumbhuriyeti 0,434
21 Italya 0,432
22 Portekiz 0,419
23 Yunanistan 0,364
24 Ispanya 0,361
25 Macaristan 0,355
26 Slovakya 0,350
27 Sirbistan 0,325
28 Polonya 0,292
29 Litvanya 0,282
30 Letonya 0,281
31 Hirvatistan 0,280
32 Tiirkiye 0,267
33 Bulgaristan 0,242
34 Makedonya 0,220
35 Romanya 0,180
36 Ukrayna 0,178

Avrupa  Inovasyon  Endeksine  gére isbirligini giiclendirecek onlemlerin
Tiirkiye’nin en zayif oldugu alanin egitim  alinmasi gerektigini ifade

oldugu  gorilmektedir. Bu  zayiflik
inovasyon yapmada ve Ar-Ge
Faaliyetlerinde istihdam etmek iizere yeterli
nitelikli ~ personel  bulunamamasi  ve
yeterince bilimsel yaymn {retilememesine
neden olmustur. Ayrica bilimsel yayin
iretmede kamu ve 6zel sektor isbirliginin
diistik olmasi, Tiirkiye’nin siralamadaki
yerini olumsuz etkileyen onemli bir etken
konumundadir. Diger yandan Tiirkiye’deki
Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI)
durumu degerlendirildiginde inovasyon ve
irin gelistirme noktasinda verimli bir
yapiya haiz olduklar ifade edilebilir. Fakat
KOBI’lerin inovasyon yapmak igin isbirligi
yapmada nispeten ¢ekimser kalmalari
nedeniyle inovasyon potansiyelleri sinirh
kalmaktadir. Bilhassa bilgi teknolojileri
alaninda isbirligine gitmenin inovasyon
yapmak ve iriin gelistirmek igin sahip
oldugu o6nem disiintildiigiinde bu alanda
kamu sektorii ile ©zel sektér arasinda

edebiliriz(www.ticaret.edu.tr., 24.04.2017).
Burada deginilmesi gereken bir diger husus
da Aragtirma Gelistirme(AR-GE)
faaliyetlerine yapilan yatirim diizeyidir.
AR-GE faaliyetleri inovatif fikirler ve
iriinler  gelistirmenin ~ bel  kemigini
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin inovasyon
siralamasindaki  yerini daha iyi analiz
edebilmek icin yapilan AR-GE
yatirimlarma  bakmak  gerekmektedir.
Asagidaki  tabloda 2005-2016  yillan
arasinda  Tirkiye’de yapilan AR-GE
harcamalarinin  Gayrisafi Yurt i¢i Hasila
(GSYIH)’ya oram gosterilmektedir. Buna
gore Tirkiye’de  yapilan AR-GE
harcamalarinin Gayrisafi Yurti¢i Hasilaya
oran1 2005 yilinda 0,6, 2007 yilinda 0,72,
2008 yilinda 0,73, 2009 yilinda 0,85, 2010
yilinda 0,84, 2011 yilinda 0,86, 2012
yilinda 0,92, 2013 yilinda 0,95, 2014
yilinda 1,01, ve 2015 yilinda 1,06 olarak
gerceklesmistir. Tabloda goriildiigi tizere
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Aragtirma- Gelistirme faaliyetlerinin
Gayrisafi Yurtigi Hasila igerisindeki orani
sadece 2010 yilinda diismiistiir. Diger biitiin
yillarda ise bir Onceki yila gore artis
gostermistir. 2015 yilina ait veriler daha
detayli incelendiginde toplam Ar-Ge

Tirk Kamu Yonetiminde Biirokratik

harcamasinin ~ yarisinin ~ ticari  kesim
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Ikinci
sirada %39,7 ile yiiksekogretim kesimi
bulunmaktadir. Son sirada ise %10,3 ile
kamu kesimi bulunmaktadir.

Sekil 1: Ar-ge Harcamalarmin GSYIH i¢indeki Pay1(24.05.2017, www.tuik.gov.tr).
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Yukarida verilen sekilde goriildigii gibi
gerceklesen Ar-ge harcamalarinin  biiyilik
kismi 6zel sektor tarafindan yapilmustir.

Fakat bu durum kamuda inovasyonun
gerceklesemeyecegi anlamina
gelmemektedir. Zira kamu sektorii ve
iiniversitelerin  inovasyon  harcamalari
toplandiginda  yiizde 50  rakamina
ulagilmaktadir.  Ayrica  eger  kamu

sektdriinde inovasyon olmastydi e-devlet,
UYAP ve BIMER gibi uygulamalar veya
akilli kent gibi kavramlar ortaya ¢ikmazdi.

Giintimiizde teknolojiyle gelen degisimin
giicli ¢ok biiyiiktiir. Bu degisim siirecinde
sektor inovasyonla degismektedir. Zira
inovasyonun amact da budur. Inovasyon
aslinda degisim olarak da nitelendirilebilir.
Yerlesik sirketler ve kurumlar i¢in mevcut
durum daha huzurlu olmasina ragmen
degisim hep var olmustur ve olmaya da
devam edecektir (Schmidt vd., 2015: 280).

Inovatif iiriinler gelistirmek ve hizmetler
sunmak ciddi anlamda maliyetli olabilir.
Ustelik ortaya cikarilan bu iiriin veya
hizmetin basarili olacaginin garantisi de
yoktur. Gergeklestirilen calismalar
dogrultusunda, piyasaya sunulan yeni
iirtinlerin yaklasik %75’inin, basarisizliga
ugradigt yoniinde yapilan tahminleri goz
ontinde bulundurdugumuzda inovatif iiriin
ve hizmet sunmanin beraberinde getirmis
oldugu risk faktoriinii daha rahat
anlayabiliriz. Fakat yenilige ve degisime
uyum saglayamamak da bir bagka risk
faktoridiir. Clinkii inovatif {irlin gelistiren
kurumlarin elde ettigi basarilar karsisinda,
bu degisime ayak uyduramayan kurum veya
kuruluslar i¢in basarisizlik kaginilmaz hale
gelmektedir (Harper, 2013). Dolayisiyla
inovatif triinler gelistirmenin oldugu gibi

yeniliklere ayak uyduramamanin da
getirdigi  bir maliyet vardir. Fakat
giniimiizde o&zellikle bilgi teknolojileri

alaninda yasanan hizli gelisim ve hizmetten
faydalananlarin beklentileri dikkate
alindiginda kurumlar i¢in inovatif iiriin ve
uygulamalar gelistirme secenegini
secmenin en akicit ¢6ziim oldugunu
sOyleyebiliriz. Tiirk Kamu Yonetiminde de
bu anlayis dogrultusunda e-devlet, UYAP
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ve BIMER gibi inovasyona
uygulamalar gelistirilmistir.

dayali

3. BUROKRASI

Kirtasiyecilik, kamu yonetimi, memurlarin
yonetimi, rasyonel orgilit yapist ve biiyiik

yapili  Orgiitler anlaminda  kullanilan
biirokrasi Max Weber’in adiyla
Ozdeslesmistir.

3.1. Max Weber’e Gore Biirokrasinin
Ozellikleri

Max Weber’e gore biirokrasi, isbolimii,
resmi yetki alani, otorite hiyerarsisi, yazili
kurallar, yazigmalarin ve faaliyetlerin
dosyalanmasi, gayri sahsilik ve disipline
olmus yap1 ve liyakate dayanan resmi
pozisyonlardan olusan bir 6rgiit bigimidir.
Weber’e gore, bu oOrgiit bicimi sadece
devlete 6zgili bir orgiitlenme tipi olmayip;
0zel sektorde de yaygin bir bigimde
goriilmektedir (Eryilmaz, 2011: 238).

Max Weber, tasarladigi bu orgiit yapisini
ideal tip olarak nitelemistir. Ideal tip,
tarihsel veya mutlak gercegin kendisi
degildir. Ideal tip bir iitopya olarak da
goriilebilir ve bu sebeple betimlenmis
bi¢imiyle higbir yerde bulunamaz (Giilmez,
1975: 53).

Weber’e gore biirokratik oOrgiitlenme ¢ok
yiiksek bir verimlilik diizeyine ulasabilir ve
bu anlamda insanlar {izerinde otorite kurup
tatbik etmenin bilinen en rasyonel aracidir.
Ayrica kesinlik, istikrar, disiplinin katilig
ve giivenilirlik ~ bakimindan  diger
Orgiitlenme tiirlerinin hepsinden istiindiir
ve bicimsel acidan her tiir idari ise
uygulanabilir (Weber, 2008: 50).

Weber, tam gelismis biirokratik
mekanizmanin  istiinliiglinii, makineyle
yapilan iiretimin mekanik olmayan diger
iretim  bigimlerine olan  istlinliigiine
benzetir. Ona gore tam biirokratiklesmis bir
yonetimde hiz, kesinlik, dosya bilgisi,
sireklilik, gizlilik, birlik, tam bagimlilik,
sirtismenin  ve maddi  ve kisisel
maliyetlerin azaltilmasi en uygun noktasina
getirilir.  Dolayisiyla  diger  yOnetim
bigimleriyle karsilastirildiginda,
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uzmanlasmis biirokrasinin bu noktalarin
hepsinde daha dstin oldugu goriliir
(Weber, 2008: 332).

Weber’e gore biirokrasinin diger oOrgiit
bi¢imlerinden {stiin  olmasimn  temel
nedenlerinden biri evrensel olmasidir. Yani
biirokrasi birgok eylem tiirlerine
uygulanabilir. Weber’e gore en rasyonel
orgiit bicimini teskil eden biirokratik
yonetimin Tistlinlikleri arasinda kesinlik,
stireklilik, disiplin, giivenlik, erk sahibi i¢in
oldugu  kadar  ilgililer i¢in  de
ongoriilebilirligi, hizmetlerin yogunluk ve
yaygmligl, tim gorevlere uygulanabilme
olanagi, en yiksek verim ve etkinligi
gerceklestirme niteligine teknik agidan haiz
olusu sayilabilir (Giilmez, 1975: 60).

Weber’in  biirokrasi  teorisine  gore,
biirokrasi yazili ve resmi kurallara gore
isler. Bu kurallar, biirokraside g¢alisanlarin

sorumlulugunu, kargiliklt iligkilerini ve
yetkilerini ~ tanimlar.  Belirli  olaylar
hususunda  karar  almirken, Onceden

diizenlenmis soyut ve genel kurallara gore
hareket edilir. ideal bir memur isini, sevgi
ve nefret gibi duygusalliktan uzak,
tamamen gayrisahsi bigimsel kurallara gore
yiiriitlir (Eryilmaz, 2011: 237).

Bu istiinliiklere sahip bir biirokratik
yonetimin  dogusu, Weber tarafindan
modern Bati devletinin bir tomurcugu,
cekirdegi olarak karsilanmaktadir. Hem
kapitalist hem de sosyalist esaslar iizerine
Orgiitlenen tim  oOrgilitlerde  biirokratik
yonetimin Ustlinliigliniin en biiyiik araci,
modern teknigin ve {iretim mallar
ekonomisinin gerekli kildigi uzmanlagmig
bilgidir. Bu ¢ark yasal hiikiimetlerde oldugu
gibi, iktidara gelen devrimciler ve isgalci
diisman i¢in de islemeye devam eder. Buna
gore bu c¢ark olmadan modern yasam
olanaksizdir (Giilmez, 1975: 60).

Max  Weber’in  biirokrasi  teorisinde
memurluk kariyer esasina gore diizenlenmis
bir meslek olarak goriiliir. Max Weber’in
biirokrasi teorisinde personel rejiminin ve
memurun temel Ozellikleri ise sunlardir
(Weber, 2008: 46):

Turk Kamu Yonetiminde Blrokratik

v\ “Sahsi olarak ozgiirdiir ve otoriteye
karsi sadece gérevlerinden kaynaklanan
gayri-sahsi yiikiimliiliikleri vardur.

v Agtk¢a tammlanmus hiyerarsik diizen
icinde orgiitlenmiglerdir.

v' Her dairenin yasal olarak agik bir
sekilde tamimlanmis bir yetki alani
vardir.

v’ Daireye(memuriyete) giris, serbest bir
sozlesme iliskisiyle olur. Yani, ilke
olarak serbest tercih sz konusudur.

V' Adaylar teknik nitelik 6lciisiine gore
secilirler. En rasyonel durumda bu
nitelik sinavla test edilir ya da teknik
egitim sahibi oldugunu gdésteren bir
diploma ile giivenceye alinir veya her
iki yola birden basvurulur. Yani
memurlar secimle gelmez atanirlar.

V' Memurlara sabit bir nakdi aylik odenir
ve pek ¢ok durumda emeklilik haklar: da
vardir.  Sadece  belli  durumlarda
isverenin ise son verme hakki varken,
ozellikle ozel isletmelerde, memur isten
ayrimakta daima hiirdiir.

v’ Gorev onu iistlenen kiginin tek ya da en
azindan asil isidir.

v’ Bu gorev bir kariyer olusturur. Burada
gecen c¢alisma stiresine ya da basart
Olgiisiine ya da her ikisine gore
olusturulan bir “terfi” sistemi vardir.
Terfi, itistlerin yargisina baglh olarak
gergeklesir.

v’ Memur, yiiriitme araglarmn
sahipliginden tiimiiyle ayrilmis olarak
calisir ve gorevleriyle ilgili herhangi bir
miilkiyet hakk: elde edemez.

v' Gorevin yapilisi bakimindan kati ve
sistematik bir disiplin ve denetime
tabidir.”

Goriildiigi gibi Max Weber’in hayalindeki
biirokratik orgiit tipi her agidan miikemmel
ve sorunsuz isleyen bir sistemdir. Fakat
yukarida da degindigimiz gibi Max Weber,
gergek hayatta tiim bu 6zelliklere sahip olan
bir orgiit tipinin bulunduguna
inanmamaktadir. Max Weber’in tasarladig
ideal tip biirokrasi, gergcek hayatta saf ve
eksiksiz tim ozellikleriyle g6zlemlenebilen
bir bigim degil, daha ¢ok =zihni bir
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tamimlama ve niteleme; kavramsal bir
gergeve ve kaliptir. Mevcut oOrgiitler bu
ideal tipe yaklastiklar1 6l¢iide biirokratiktir
(Eryilmaz, 2002: 45).

Max Weber’in tasarladig1 biirokratik orgiit
tipi aslinda insan viicuduna benzetilebilir.
Insan viicudundaki her organm ve insanin
her uzvunun bir islevi oldugu gibi
bilirokratik  orgilitlenme iginde de her
memurun bir gérevi vardir. Yani memurlar,
isleyen bir biirokrasi makinesinin dislileri
olarak goriilmektedir. insamin herhangi bir
organinda meydana gelen rahatsizligin
insanin  saghigint  bozabilmesi  gibi
biirokrasinin de herhangi bir parcasinda
yasanan bir aksaklik biitlin bir sistemin
diizeninin bozulmasina sebebiyet verebilir.
Dolayistyla  biirokrasinin ~ sorunsuz  bir
sekilde isleyebilmesi i¢in makinenin biitiin
dislilerinin aksamadan caligmasi
gerekmektedir. Weber’in tasavvur ettigi
biirokratik orgiit tipi bu sekilde sorunsuz
isleyen ideal bir tiptir. Bununla birlikte
gercek hayatta boyle bir orgiit tipine

rastlanamadigi  i¢in  biirokrasi  birgok
disiinlir tarafindan elestirilmistir. Bazi
distintirler tarafindan, ideal tip olarak

tasavvur edilen, biirokrasinin {stinligi
sorgulanmaya baslanmistir. Bunun kamu
sektoriine yansimast da kamu hizmeti
sunumunda yeni yol ve yontemler aranmast
seklinde olmustur. Tiirk kamu yonetiminde
geligtirilen  ve  vatandaglarn  kamu
kurumlar1 ile internet iizerinden iletisime
gecmesini miimkiin hale getiren
Bagbakanlik  Iletisim  Merkezi(BIMER)
Uygulamast bu yeni yontemlerden biri
olarak goriilebilir.
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4. BASBAKANLIK iLETiSiM
MERKEZI (BIMER)

Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER),
2006/3 sayili Bagbakanlik Genelgesiyle
yiriirliige giren bir halkla iliskiler
uygulamasidir. Yazilimi Bagbakanlik Bilgi
Tletisim Baskanlig1 tarafindan
gergeklestirilen BIMER, internet iizerinden
kullanilan bir sistemdir. Bu uygulama ile
devlet ile vatandas arasindaki iletisim
kanallarmin timi acik tutularak,
vatandaglarin kendileri ve kamuyla ilgili
talep, sikdyet, ihbar, goriis ve Onerileri ile

bilgi edinme haklarina iligkin idari
makamlara yapacaklari basvurulara
cevaplarin  hizli ve etkin bir sekilde

verilmesi, is ve islemlerin merkezden kamu
nezdinde takip ve denetimi amaclanmigtir

(10.03.2017, www.bimer.gov.tr). Bu
uygulama ile birlikte Tirk Kamu
Yonetiminde idari makamlara yonelik

yapilan bagvurularda kagit ve zaman
tasarrufu saglanmistir. Bu sebeple BIMER
kamu  yonetiminde  halkla  iliskiler
faaliyetleri arasinda ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. BIMER uygulamasinin ortaya
¢ikmasi anayasal bir hakkin tezahiir
etmesidir.

1982 Anayasasimin 74. Maddesi Dilekge
Hakkin1  su  sekilde  diizenlenmistir:
“Vatandaslar ~ ve  karsihklilik  esasi
gozetilmek kaydiyla Tiirkiye de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamuyla ilgili
dilek ve sikdyetleri hakkinda,  yetkili
makamlara ve Tiirkive Biiyiik Millet
Meclisine yazi ile basvurma hakkina
sahiptir.” Ayrica maddenin devaminda bu

hakkin  kullanilma  bigiminin  kanunla
diizenlenmesi 6ngorilmistiir.
3071 Sayili Dilekce Hakkinin

Kullanilmasma Dair Kanun’a gore Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandagslar1 ile Tirkiye’de
ikamet eden yabancilarin istek ve
sikyetlerini yetkili makamlara yazi ile
bildirme hakkina sahiptir. Ayrica 4982
Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu gore
Tirk vatandaglar1 ile Tiirkiye’de ikamet
eden yabancilarin “Bilgi Edinme Hakk1”
bulunmaktadir (15.11.2017,
WWW.mevzuat.gov.tr).
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Bilgi edinme hakkini diizenleyen 2003
yilinda ¢ikarilan 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile Tiirk kamu ydnetiminde
halkla iliskiler birimleri ve personelinin
yayginlagsmasimi sagladi. Zira bu kanunun
cikarilmasindan sonra kamu ydnetiminde
halkla iligkilere verilen Onem artmigtir
(Aydin ve Tas, 2013: 176). Bilgi edinme
hakki kanununda herkesin bilgi edinme
hakkina sahip oldugu ifade edilmistir.
Dolayistyla kanuna gore, kamu kurumlari
Bilgi Edinme Hakki Kanununda sayilan
istisnalar  digindaki her tirli  bilgiyi
bagvuranlara temin etmelidir (20.04.2017,
WWW.mevzuat.gov.tr).

Bilgi Edinme Hakki Kanununun 11.
Maddesinde, “ Kurum ve kuruluslar,
bagvuru iizerine istenen bilgi veya belgeye
erisimi on bes is giinii icinde saglarlar.”
denilmektedir. ~ Ayrica, kanunun 6.
Maddesinde  “Bilgi edinme bagvurusu,
bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzast,
oturma yeri veya is adresini, basvuru sahibi
tiizel kisi ise tiizel kisinin unvanit ve adresi
ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini
iceren dilekce ile istenen bilgi veya
belgenin bulundugu kurum veya kurulusa
yapulir. Bu bagvuru, kiginin kimliginin ve
imzasmin veya yazimin kimden neset
ettiginin  tespitine  yarayacak  baska
bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi
kaydiyla elektronik ortamda veya diger
iletisim  araglariyla  da  yapulabilir.”
denilmek suretiyle bagvurularin elektronik
ortamda yapilabilmesinin 6nii agilmistir.
Boylece yeni kamu yonetimi ilkelerinin
geregi  olarak BIMER  gibi  bilgi
teknolojilerine dayali, inovatif
uygulamalarin gelistirilmesi hizlanmustir.

2006 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan

Bagbakanlik ~ Genelgesi ile  BIMER
Uygulamasinin kurulus ve isleyisine iligkin
hususlar  tespit  edilmistir. ~ Ozellikle
“yonetisim”  ve  “yonetime  katilma”

kavramlarinin kamu ydnetimi literatiiriinde
sahip oldugu Oneme vurgu yapilan bu
genelgede Tiirkiye genelinden aranabilir bir
telefon numarasi(150) tahsisi ile bir bilgi
islem programi kullanilmas1 dngorilmustiir.

Turk Kamu Yonetiminde Blrokratik

Boylece vatandaglar tarafindan
gerceklestirilen yazili ve sozlii bagvurularin
degerlendirilmesi amaciyla hizli bir sekilde
ilgili kamu kurumuna iletilmesi ve miimkiin
olan en kisa siirede cevap verilmesi,
gecikme halinde ise ilgili birimlerin
uyarilmasinin  amaglandigi  belirtilmigtir
(20.04.2017, www.bimer.gov.tr).

Vatandaslar BIMER Uygulamas: ile bilgi

edinme taleplerini iki sekilde
iletebilmektedirler.  Bunlardan  birincisi
ALO 150 Telefon hattidir. Bu telefon

numarast aranarak ilgili ilin valiligindeki

gorevli halkla iligkiler birimine
ulagilmaktadir. Arayan kisinin  kigisel
bilgileri ve  bagvurusunun  konusu,
elektronik  ortama  kaydedilmektedir.

Kaydedilen bu talep, ilgili kuruma sistem
araciligiyla iletilmektedir. Daha sonra ilgili
kurumun bu miiracaata siiresi i¢inde verdigi
cevap da sisteme kaydedilmektedir.
BIMER’e ikinci bir basvuru yontemi de
internet tizerinden yapilan bagvurulardir. Bu
sekilde yapilan bagvurular BIMER’e
iletilmektedir. Web iizerinden yapilan
islemlerin tiimiiniin esgiidiimii BIMER
tarafindan takip edilmektedir (Bulduklu ve
Tiirkmenoglu, 2015: 54). Aslinda BIMER
Uygulamasi vatandaglarin e-katilim yoluyla
yonetime katilmalarint saglayan bir arag
hiiviyetindedir. Burada e-katilim agisindan
Tiirkiye’nin diinyadaki konumuna
bakilacak olursa, Birlesmis Milletler Kamu
Yonetimi Aginin 2016 yillinda yayinladigi
raporun bu noktada Onem teskil ettigi
goriilmektedir.

Birlesmis Milletler Kamu yonetimi Agimin
2016 yilinda yaymladigt rapora gore
Tiirkiye, e-katilim endeksi agisindan 193
tilke arasinda 0,6271 puan ile 60. Sirada yer
almaktadir. Listenin 1. Sirasinda 1,0000
puan ile ingiltere yer alirken, son siray
Cibuti, Orta Afrika Cumhuriyeti ve Tuvalu
paylasmaktadir (www.tuik.gov.tr.,
24.04.2017). Asagida verilen tabloda e-
katilim endeksi siralamasinda 2016 yilinda
ilk 25’te yer alan iilkelerin endeks puani ile
Tiirkiye’nin siralamadaki yeri ve endeks
puani verilmistir.
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Tablo 2: E-katilim Endeksi Siralamasi (24.04.2017, www.publicadministration.un.org).

Sira Ulke Puan
1 Ingiltere 1,0000
2 Avustralya 0,9831
2 Japonya 0,9831
4 Giiney Kore 0,9661
5 Hollanda 0,9492
5 Yeni Zelenda 0,9492
7 Ispanya 0,9322
8 Singapur 0,9153
8 Kanada 0,9153
8 Finlandiya 0,9153
8 1talya 0,9153
12 ABD 0,8983
12 Fransa 0,8983
14 Avusturya 0,8814
14 Meksika 0,8814
14 Polonya 0,8814
17 Sirbistan 0,8305
17 Israil 0,8305
17 Litvanya 0,8305
17 Karadag 0,8305
17 Fas 0,8305
22 Cin 0,8136
22 Danimarka 0,8136
22 Estonya 0,8136
25 Hirvatistan 0,7797
25 Malta 0,7797
60 Tiirkiye 0,6271
Yo6netime katlllml ve Dbilgi almayr 4.1. Bagbakanhk Iletisim
kolaylastiran =~ BIMER  Uygulamasinin ~ Merkezi(BIMER) Uygulamasinin Tiirk

kamuda inovasyonun gelistirilmesinde de

énemli  bir yeri vardir. Ozellikle
vatandaslarin kamu hizmetlerinden
faydalandiklar1  esnada  karsilagtiklari

miispet veya menfi hususlar idareye “girdi”
olarak saglamasiyla birlikte sadece bu
sorunun ¢Oziilmesiyle kalmayip, netice
itibariyle kamu hizmetlerinin  sunulma
bi¢iminde degisiklik yapilabilir. Bu durum
ise kamuda inovasyon agisindan &nemli
ilerlemelerin ger¢eklesmesine yol agabilir
(Karkin ve Zor, 2017: 37).

Kamu Yonetiminde

Biirokratik islemlerin Azalmasi
Uzerindeki Etkisi

BIMER  Uygulamas1 ile  biirokratik
islemlerin azalmasi arasinda bir iligski olup
olmadig1 hakkinda fikir sahibi olabilmek
icin paylasilan istatistiki verilere bakmak
gerekmektedir.  Vatandaglarin  yOnetime
katilimmi  kolaylagtiran  yenilikgi  bir
uygulama olarak BIMER kullaniimaya
baglandigi yil olan 2006’dan giliniimiize
kullanici  sayisin1  genellikle —artirmustir.
Asagida verilen sekilde 2006-2016 yillari
arasinda BIMER e yapilan basvuru sayilari
gosterilmistir.
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Sekil 3: Yillara Gore Bagvuru Sayilart (10.04.2017, www.bimer.gov.tr).
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Yukarida verilen sekilde goriildiigii iizere,
BIMER Uygulamasma yapilan basvuru
miktarinda istikrarli bir artig gortilmektedir.
Zira BIMER Uygulamasina 2006 yilinda
129297, 2007 yilinda 137716, 2008 yilinda
217859, 2009 yilinda 384852, 2010 yilinda
649115, 2011 yilinda 822287, 2012 yilinda
866885, 2013 yilinda 1168883, 2014

yilinda 1124005, 2015 yilinda 1267665 ve
2016 yilinda 1729952 kisi bagvurmustur.

BIMER’e yapilan bagvurular sonucunda
gergeklestirilen islem sayisi 2006 yilindan
glinimiize kadar, bagvuru sayisinda oldugu
gibi, her yil artiy gostermistir. Asagidaki
sekilde  2006-2016  yillar1  arasinda
BIMER’e yapilan bagvurular kapsaminda
gerceklestirilen iglem sayilart gosterilmistir.

Sekil 4: Yillara Gére Islem Sayilar1 (www.bimer.gov.tr, 10.04.2017)
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Yukarida verilen sekille gore
gerceklestirilen iglem sayist 2006 yilinda
172470, 2007 yilinda 208899, 2008 yilinda
343627, 2009 yilinda 583697, 2010 yilinda
926955, 2011 yilinda 1415336, 2012
yilinda 1743293, 2013 yilinda 2592057,
2014 yilimda 2766360, 2015 yilinda
3859240 ve 2016 yilinda ise 6159734
olarak gerceklesmistir. Bu rakamlardan da
anlagildigt  iizere BIMER  vasitasiyla

2017

gergeklestirilen  islem sayisinda  yillar
igerisinde siirekli bir artig goriilmektedir.

BIMER Basvurulariyla ilgili  yapilan
arastirmadan ¢ikan demografik sonuglar ilgi
cekicidirr Bu kapsamda 2016 yilinda
BIMER’e yapilan basvurular incelenerek
cinsiyete gore bagvuru dagilim
cikarilmistir. Asagida verilen sekilde 2016
yilinda BIMER’e yapilan bagvurularin
cinsiyete gore dagilimi gosterilmistir.

Sekil 5: 2016 Yili Cinsiyete Gore Bagvuru Dagilimi(10.04.2017, www.bimer.gov.tr).
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Yukarida verilen sekilde 2016 yilina ait
BIMER cinsiyete gore bagvuru dagilimi
verilmistir. Buna gore BIMER
Uygulamasma 2016 yilinda 1.296.193
erkek ve 424.170 kadin bagvuru yapmustir.
Bagvuranlardan 9589 kisi ise cinsiyetini
belirtmemistir.

2016 yilinda BIMERe yapilan basvurulara
gore ulasilan demografik sonuclardan biri
de egitimle ilgilidir. Asagida verilen sekilde
2016 yilinda BIMERe bagvuru yapanlarin
egitim durumuna gore dagilimu

gosterilmistir.
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Sekil 6: 2016 Yili Egitim Durumuna Goére Bagvuru Dagilimi (10.04.2017,
www.himer.gov.tr).
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Yukarida verilen sekilde 2016 yilina ait
BIMER Uygulamasina yapilan bagvurularin
egitim durumuna gore dagilimi verilmistir.
Buna gére BIMER Uygulamasina en ¢ok
bagvuru  463.303 basvuru ile lisans
mezunlar1 tarafindan yapilmistir. Ikinci
sirada  ise 350.216 bagvuru ile lise
mezunlar1 tarafindan yapilan bagvurular
olusmaktadir. Ugiincii  sirada  292.431
basvuru  ile  yiiksekokul = mezunlar
tarafindan yapilan bagvurular
bulunmaktadir. Dordiincii sirada 272.379
bagvuru ile ilkdgretim mezunlarmin yaptigi
bagvurular bulunmaktadir. Besinci sirada
100.169 bagvuru ile okuryazar olanlarin
bagvurulart bulunmaktadir. Altinc1 sirada

460.303

292.431

163.645
70.972
16.933

W 2016 Yili Egitim Durumuna Goére Basvuru Dagilimi

70.972 basvuru ile yiiksek lisans mezunlari

tarafindan yapilan bagvurular
bulunmaktadir. Yedinci sirada 16.933
bagvuru ile doktora mezunlar1 tarafindan
yapilan bagvurular bulunmaktadir.

Sekizinci sirada 2904 bagvuru ile okuryazar
olmayanlar tarafindan yapilan basvurular

bulunmaktadir.  Bagvuru  yapanlardan
163.645 kisi ise egitim durumunu
bildirmemistir.

Yapilan c¢alisma  kapsaminda  ortaya

cikarilan diger sonu¢ 2016 yilinda BIMER
uygulamasina bagvuranlarin illere gore
dagilimidir. Asagida verilen sekilde 2016
yilinda BIMER’e bagvuranlarin illere gore
dagilimi gosterilmistir.
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2017

Sekil 7: 2016 Y1l illere Gére Bagvuru Sayilar1(10.04.2017, www.bimer.gov.tr).
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Yukarida verilen sekilde 2016 yili  bagvuru ile Kayseri dokuzuncu sirada yer

igerisinde BIMER Uygulamasma en ¢ok
bagvuru yapilan 14 ile ait bagvuru sayilar
verilmistir. Buna goére 2016 yili igerisinde
BIMER uygulamasina en c¢ok basvuru
298.324 bagvuru ile Istanbul’dan
yapilmistir.  Ikinci sirada ise 153.490
basvuru ile Ankara bulunmaktadir. Ugiincii
sirada, 83.990 bagvuru ile Izmir yer
almaktadir. Dordiinci  sirada  60.921
bagvuru ile Konya yer almaktadir. Besinci
sirada  59.543 bagvuru ile Antalya
bulunmaktadir.  Altinci  sirada  48.196
bagvuru ile Adana bulunmaktadir. Yedinci
sirada  46.533  bagvuru ile  Bursa
bulunmaktadir. Sekizinci sirada 41.457
bagvuru ile Mersin yer almaktadir. 38.565

almaktadir. Onuncu sirada 38.016 basvuru
ile Hatay yer almaktadir. On birinci sirada
37.439 bagvuru ile Kocaeli yer almaktadir.
On ikinci swrada 37.366 bagvuru ile
Gaziantep yer almaktadir. 34.340 bagvuru
ile Samsun on liclincli sirada
bulunmaktadir. On dordiincii sirada ise,
32.024 bagvuru ile Kahramanmaras yer
almaktadir.

BIMER uygulamasma yapilan bagvuru
tiirleri hakkinda bilgi almak BIMER’in
biirokrasiyi azaltip azaltmadigi hakkinda
bilgi sahibi olabilmek igin bize yardim
edebilir. Asagida verilen sekilde 2016
yilinda BIMER e yapilan bagvuru tiirlerinin
sayilar1 gosterilmistir.
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Sekil 8: 2016 Yili Bagvuru Tiirlerine Gore Dagilimi (10.04.2017, www.bimer.gov.tr).
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Yukarida verilen sekilde 2016 yilina ait
BIMER Uygulamasma yapilan basvuru
tirleri verilmistir. Buna gore ilk sirada
710.756 istek bagvurusu bulunmaktadir.
Ikinci sirada ise 693.296 ile sikayet yer
almaktadir. Ugiincii sirada 119.364 ile bilgi
edinme  bagvurusu  yer  almaktadir.
Dordiincii  sirada  108.588  ile  ihbar

bagvurusu bulunmaktadir. Besinci sirada ise
97.938 basvuru ile goriis-Oneri basvurulari
yer almaktadir.

Yukarida BIMER’e yapilan  basvuru
tirlerinin sayilar1 temel olarak verilmisti.
Asagida verilen sekilde ise 2016 yilinda
BIMER’e yapilan bagvurularm konularina
gore dagilimi verilmistir.

Sekil 9: 2016 Yili Bagvuru Konularina Gére Dagilim(10.04.2017, www.bimer.gov.tr).
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Yukarida verilen sekilde 2016 yilina ait
BIMER  Uygulamasma ait  basvuru
konularina gore dagilim verilmistir. Buna
gore ilk sirada 883.670 basvuru ile
kamu/6zel sektor c¢alisanlart  hakkinda
yapilan basvurular bulunmaktadir. Ikinci
sirada 361.150 bagvuru ile emniyet ve
giivenlik  hizmetleri hakkinda yapilan
basvurular bulunmaktadir. Uglincii sirada
302.874 basvuru ile mahalli hizmetler
hakkinda yapilan bagvurular bulunmaktadir.
Dérdiincii sirada 234.537 bagvuru ile saglik
hizmetleri hakkinda yapilan bagvurular yer
almaktadir. Besinci sirada 199.110 bagvuru
ile egitim kurumlart hakkinda yapilan
bagvurular bulunmaktadir. Altinc1 sirada
192.530 bagvuru ile sosyal giivenlik
hakkinda yapilan bagvurular bulunmaktadir.
Yedinci sirada 175.048 bagvuru ile sosyal
hizmetler hakkinda yapilan bagvurular
bulunmaktadir. Sekizinci sirada 131.319
bagvuru ile yargi hizmetleri ile ilgili yapilan
bagvurular  bulunmaktadir.  Dokuzuncu
sirada 127.498 basvuru ile elektrik, su ve
dogalgaz hizmetleri ile ilgili yapilan
bagvurular bulunmaktadir. Onuncu sirada
106.486 bagvuru ile telekomiinikasyon
hizmetleri ile ilgili bagvurular
bulunmaktadir. On birinci sirada 106.375
bagvuru ile vergi ve mali islemler ile ilgili
bagvurular bulunmaktadir. On ikinci sirada

ise 100.540 bagvuru ile bankacilik
hizmetleri ile ilgili bagvurular
bulunmaktadir.

Yukarida verilen istatistiki gostergelerden
de anlasilacagi iizere BIMER
Uygulamasimin kullanim oram1  giderek
artmaktadir. Boylece yonetime katilma
faaliyetlerinin 6niindeki biirokratik engeller
asilmaktadir. Aslinda bilgi edinme ve
dilekge bir haktir. Ancak bu hizmetler igin
bilgi teknolojilerine dayali uygulamalar
kullanilmamis olsayd: vatandaslar bunun
icin kamu kurumlarina giderek form
doldurmak zorunda kalacaklardi. Bunun
sonucunda ise uzun kuyruklar olusacakti.

Fakat BIMER uygulamasi ile mesai
saatlerine  baghi  kalmaksizin  internet
erisiminin  oldugu her yerden kamu

kurumlartyla etkilesime gecilebilmektedir.
Boylece hem zaman tasarrufu hem de yol

2017

ortadan
saglamak

masrafi  gibi  harcamalarin
kalkmasiyla maddi tasarruf
imkant ortaya ¢ikmustir.

4. SONUC

Max Weber tarafindan rasyonel bir
Orgiitlenme  bicimi  olarak  goriilen
biirokrasinin zaman igerisinde olumsuz
yonlerinin  ortaya  ¢ikmast  ¢dzim
arayislarint  da beraberinde getirmistir.

Hatta kamu sektoriinde gergeklestirilen
reform c¢aligmalarinin  baglica glindem
maddesinin biirokratik islemlerin
azaltilmast oldugunu ifade edebiliriz. Bu
dogrultuda  yapilan  ¢aligmalar  bilgi
teknolojilerinin ~ gelismesi  ve  kamu
sektoriinde de kullanilmaya baslamasiyla
bagska bir boyut kazanmistir. Kamu
sektoriinde inovasyon ¢aligmalarina hiz
verilerek kamu hizmeti sunumunda dijital
bir doniisiim siireci baglatilmistir.

Bu c¢aligma kapsaminda Ornek olarak
aciklanan BIMER uygulamasinda da
goriildiigii ilizere inovatif uygulamalarin
kamu sekt6riinde kullanilmasi, biirokratik
islemlerin fazlaliginin neden oldugu zaman

ve maliyet kaybimi Onemli Olglide
azaltmaktadir. Zira vatandaglarin kamu
kurumlartyla  iletisime  gegebilecekleri

BIMER gibi bir uygulama olmasayd:
vatandaglar bu hizmet i¢in bizzat kamu
kurumlarma gitmek zorunda kalacaklardi.
Ayrica dilekge yazmak i¢in harcanacak
kagitlar ve kamu kurumlarinda olugabilecek
uzun kuyruklar da diisiiniildiigiinde BIMER
uygulamasinin biirokratik islemlerin neden
oldugu sorunlar1 azaltma noktasinda etkili
oldugunu ifade edebiliriz.

Bu calisma kapsaminda incelenen Ornekte
de goriildiigii iizere biirokrasiyle miicadele
kapsaminda atilan adimlar ¢ogunlukla onu
tamamen ortadan  kaldirmak  yerine
biirokrasiyi azaltmay: hedefleyerek atilan
adimlardir. Ciinkii ne kadar elestirilse de
biirokrasinin olmadig1 bir orgiitlenme sekli
diinyada bulunmamaktadir. Zira yonetimde
usul ve kurallar1 tamamen yok saymak
gercekci degildir. Fakat burada asil mesele
bu sekilciligin olmas1 gerekenin iizerine
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¢ikarak

kurumun isleyisine zarar

vermemesidir. Yapilacak olan ¢aligmalar ile

bunun Oniine

gegmek  hedeflenmelidir.

Kamu sektoriinde inovasyonu desteklemek
suretiyle yapilacak olan reform g¢aligmalari
ile biirokratik islemler azaltilabilir. Bunun
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