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Kent ve Taylor, drgiit ve kamu arasinda diyalojik bir iletisimin kurulmasinin onemi iizerinde
durmakta ve bunun icin ozellikle web sitelerinin kullaniminin onemini vurgulamaktadirlar. Ikili
bunun igin bir takim kriterler ortaya koymustur. Kent ve Taylorin web sitelerine iliskin ortaya
koymus olduklar: prensiplerinden hareketle bu ¢alisma, Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin web
sitelerinin  diyalojk olup olmadigint sorgulamaktadr. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye'deki
biiyiiksehir belediyesinin web siteleri bu kriterler ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Arastrmanin
neticesinde biiyiiksehir belediyelerinin genel olarak vatandaslara web siteleri araciligiyla katilim
araglarini yeterince sunmadiklar: ve web sitelerindeki diyalojik iletisim olanaklarimin diisiik oldugu
fark edilmistir. Calismada, biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerini oncelikle bilgi yayma araci
olarak kullandiklar: sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Diyalojik iletisim, web sitesi, biiytiksehir belediyeleri.
Jel Kodlari: 718, , 719, 710, H50.

ABSTRACT

Kent and Taylor emphasize the importance of establishing dialogic communication between the
organization and the public and focus on the importance of using web sites especially for this. They
suggest a number of criteria. This study suggested based on Kent and Taylor's principles of web
pages questions whether the web sites of the metropolitan municipalities in Turkey are dialogue. To
this end, web pages of the metropolitan municipality in Turkey have been evaluated within these
criteria. It has emerged that metropolitan municipalities, in general, do not offer participation means
through web pages to citizens and that dialogical communication facilities are low. In the study, the
result was that the metropolitan municipalities used their web sites primarily as information tools.

Keywords: Dialogue communication, web site, metropolitan municipalities.
Jel Codes: 718, , 719, 210, H50.

1. GiRiS

Giiniimiizde, bilgi ve iletisim  degisim, e-devlet , e-yonetisim gibi yeni
teknolojilerindeki ~ (ICT'ler)  gelismeler  kavramlar1 ve paradigmalar1 da beraberinde
neticesinde  devletlerin  vatandaglariyla — getirmistir. Devletin  bir pargast olan
iletisim bigimlerinin degistigini ve bu  belediyeler de dijitallesen bu siiregten
iletisimin  daha interaktif bir boyut etkilenmekte ve onlarin da paydaslariyla
kazandigimi soylemek mimkiindiir. Bu  siirdiirdiikleri iletisim bi¢imi, ¢agin geregi
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olarak, dijital bir boyut kazanmaktadir.
Kanunlar geregince belediye: “Belde
sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki
ihtiyaglarii karsilamak {izere kurulan ve
karar organi se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mall 6zerklige sahip
kamu tiizel kisisi” olarak tanmimlanir
(TBMM 9469 sayili Kanun). Dolayisiyla,
belediyelerce alinan kararlar,
gerceklestirilen fiiller basta belediyenin
siirlart i¢inde bulunan paydaglar olmak
lizere, ¢ok sayida paydasi etkilemektedir.
Belediyelerin  bu paydaglarin  biitliniiyle
dogru bir iletisim kurmasi oOrgiit kamu
iligkisi agisindan 6nemlidir.

Halkla iligkiler perspektifinden konuya
bakildiginda ise paydaslarla dogru iligki
yonetiminin  araglarindan  biri  olarak
“diyalojik  iletisim”e  isaret  edildigi
goriilecektir.  Literatiirde c¢ogu zaman
Burber’a dayandirilan “diyalog” kuraminin
(Smith, 1966) en Onde gelen
savunucularindan Kent ve Taylor, diyalojik
iletisimi "miizakere edilen goriis ve fikir
aligverigi" olarak (akt. Lee & ark, 2014:
159) tanimlamaktadirlar. Herzig ve Chasin
ise diyalojik iletisimin anlamaya dayali bir
iletisim oldugunu, tartisma ve rekabetten
farkli bir sey oldugunu belirtirler (2006, s.
139-140). Kent ve Taylor, diyalojik iletisim
konusunda ozellikle orgiit ve kamulari
arasindaki  iletisimin  gelistirilmesinde
internet ve web sitelerinin tasidigi 6neme
isaret ederek web sitelerinin iligki
gelistirmeye uygun olarak tasarlanmasi
gerektigini savunmus ve bunun ig¢in bazi
prensipler ortaya koymuslardir (Kent &
Taylar, 1998; Kent & Taylor, 2002).

Alan  incelemesi  yapildiginda, web
sitelerinin ne oranda diyalojik prensiplere
uygun  olduklarii  Tiirkiye  6zelinde
inceleyen ¢esitli ¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir. Bu ¢aligmalardan kisaca soz
etmek gerekirse: Yagmurlu, 2013 yilinda
Ankara Biiyiliksehir Belediyesi’nin sosyal
medya uygulamalarim diyalojik iletigim
acisindan ele aldigi calismasinda, Ankara
Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal medya
araylizleri ve internet uygulamalarini
diyalojik a¢idan basarili kullandig1 ancak
gerceklestirilen iletisimin diyalojik anlamda
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yetersiz  oldugu sonucuna ulagmustir.
Senyurt, 2016  tarihli  ¢alismasinda

Konya’daki ii¢ ilge belediyesinin kurumsal
web  sayfalarnm  ve  kurumsal — mobil
uygulamalarini ne diizeyde ve hangi halkla
iligkiler modelleri gercevesinde
kullandiklarin1 sorgulamistir. Arastirmaci
calismasinda, belediyelerin bu araglari daha
¢ok tamtma amact ile kullandiklar
sonucuna ulasmustir. Ertem ve Aslan, 2016
yilinda yayiladiklar1 ¢aligmalarinda siyasal
partilerin web sitelerini incelemisler ve
siyasal partilerin web sitelerini etkin bir
bi¢imde kullandiklarin1 bulgulamislardir.
Degerli, 2016 yilinda gergeklestirdigi
aragtirmasinda  Kadikdy Belediyesi’nin
sosyal ag kullammim (Twitter) diyalojik
iletisim agisindan incelemis ve belediyenin
bu sosyal agi erisilebilirlik ve hesap
verebilirlik agisindan etkin bir bigimde
kullandig1 neticesine varmistir. Ozdemir ve

Aktas  Yamanoglu ise 2010 yilinda
yaymlamis oluklart “Tirkiye’deki Sivil
Toplum Kuruluglart  Web  Sitelerinin

Diyalojik iletisim Kapasiteleri Uzerine Bir
Inceleme” baslikli calismalarinda STK ’larin
web sitelerinin diyalojik kapasitelerini
degerlendirmis ve bu web sitelerinin
diyalojik kapasitelerinin  diisiik oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Bu calisma ise Tirkiye’deki biiyiiksehir
belediyelerinin® web sitelerini ne oranda
diyalojik oldugunu sorgulayacaktir. Bu
inceleme  gergeklestirilirken Kent ve
Taylor’un  (2004)  Kongre’nin  web
sitelerinin diyalojik olup olmadigini analiz
ederken kullanmis olduklar1 diyalojik
prensiplerden yararlanilacaktir. Caligmada
oncelikle e-devlet, e-yonetisim ve diyalojik
iletisim  konularina acgiklik getirilmeye
caligilacak ve bu Dbilgiler 15181nda
belediyelerin ~ web  siteleri  diyalojik
prensipler dogrultusunda degerlendirilmeye
calisilacaktir.

! TBMM, 5216 sayili Kanun’a gdre biiyiiksehir
belediyesi “En az ii¢ ilge veya ilk kademe
belediyesini  kapsayan, bu belediyeler arasinda
koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gérev
ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan;
idarl ve mall Ozerklige sahip ve karar organi
segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu
tiizel kigisi” olarak tanimlanmaktadir.
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2. E-DEVLET VE E-YONETIiSIiM

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler kamu yonetimi anlayisinin da
degismesine neden olmus ve hizmet
sunumunda bu araglardan faydalanmanin
yolunu agmustir. AB’nin bilgi toplumu olma
hedefi dogrultusunda 2003 yilindan bu yana
“e-doniisim Tiirkiye” projesi gercevesinde
birgok kamu hizmetinin elektronik ortamda
verilmesi  ongodriilmiis?>  ve  e-devlet
doniisimiine hiz  verilmistir. E-Devlet
kisaca s0yle tanimlanabilir: Devletteki bilgi
ve iletisgim teknolojileri yonetiminde kamu
hizmetini  desteklemek ve  yonetimin
etkinligini gelistirmek, demokratik
degerleri ve demokratik isleyisi
desteklemek i¢in diizenleyici bir yap1
olmanin yani sira yogun bilgi giriglerini
kolaylagtiran ~ ve  bilgi toplumunu
destekleyen diizenleyici bir yapt (Gil-
Garcia & Luna-Reyes 2003). Geleneksel
devlet ve e-devlet arasindaki farkliliklar
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Web Sitelerinin Birer Diyalojik iletigim

Tablo.1: Kamu hizmeti Sunumunda Degisen Paradigma (HO, 2002 437).

Biirokratik paradigma

E-devlet paradigmasi

Uyum Uretim maliyet etkinligi Kullanict memnuniyeti ve kontrolii,
esneklik
Stireg yonetimi Islevsel rasyonellik, Yatay hiyerarsi, ag organizasyonu,

hiyerarsisi.

bolimlendirme, dikey kontrol

bilgi paylasimi.

Yénetim Prensipleri

Kural ve yetkiyle yonetim

Esnek yonetim, merkezi
koordinasyonlu boliimler aras: ekip
calismasi

Liderlik tarzi Komuta ve kontrol

Kolaylastirma ve koordinasyon,
yenilikei girigimcilik.

Icerdeki iletisim

Ustten asagi, hiyerarsik

Merkezi koordinasyonlu ¢ok yonlii
ag, dogrudan iletigim

Dus iletisim Merkezi, resmi, sinirh kanallar

Resmi ve gayri resmi direkt ve hizh
geribildirim, ¢oklu kanal

Hizmet sunum sekli
etkilesim

Belgesel mod ve kisilerarasi

Elektronik etkilesim, yliz ylize
gorlisme

Hizmet sunum ilkeleri

esitlik

Standardizasyon, tarafsizlik,

Kullanictya 6zel, kisisellestirme

2 Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalari ve durumuna

dair daha detayli bir okuma i¢in bkz. F. K. Celen,
A. Celik, S.S. Seferoglu, “Tirkiye’deki e-Devlet
Uygulamalarmim Degerlendirilmesi” Akademik
Bilisim, 2011, Inénii Universitesi.
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Yukarida yer alan tabloda da goriilecegi
gibi kamu hizmet sunumu ¢ergevesinde
biirokratik yaklagimdan e-devlet
paradigmasina gegilirken hem i¢ hem de dis
iletisimde ¢ok yonlii, dogrudan, hizli geri
bildirimli ve c¢ok yonli bir iletisim
anlayisina yonelinmistir. Bu durum ise daha
interaktif bir iletisim anlamina gelmektedir.
Boylece iletisim dikey eksenden daha yatay
bir diizleme yoOnelmistir. Bu yonelim
“yonetisim”  anlayisimi da  berberinde
getirmistir.

Yonetisim, (1) devlet ve yurttas arasindaki
ve devletle is diinyasi arasindaki etkilesimi
artirir, bunun yam sira (2) devlet ve is
diinyasinda, yonetimin islerini basitlestirir
ve demokratik olmalarim saglar (Backus,
2001:2). Bugiin artik yonetisim de dijital bir
boyut kazanmigtir. Dijital yonetisim iki
temel Ozellige sahiptir. Bunlar: bilgi ve
hizmetlerin vatandas merkezli saglanmasi

ve bunun yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli ilerlemeler
vasitasiyla yonetigim stirecinde

vatandaglarin roliindeki artigtir (Chen &
Ahn, 2017). Kamu hizmetlerinden, su, acil
miidahale veya trafige kadar c¢esitli
meselelerde daha iyi yOnetimin
saglanmasinda internetin sundugu bilgi
erisimi biiytik firsatlar saglayabilir.

Yonetisim belediyeler i¢in de 6nemli bir
kavramdir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
123. maddesi uyarinca yonetsel yerel
yonetimin bir pargasini yer yoOniinden
yonetim kuruluslart olusturmaktadir. Yer
yoniinden yonetim kuruluslart belli cografi
sinirlar igerisinde yasayan topluluklart sirf
orada yasamaktan kaynakli ihtiyaglarinin
kargilanmast amaciyla tiizel kisiliklerin
taninmasi yoluyla olusturulan kuruluslardir.
Bu kuruluslar: il 6zel idaresi, belediye ve
koydiir (2007:9-13). Belde sakinlerinin
mahalll miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
kargilamak iizere kurulan belediyelerin bir
kismi  biiyiiksehir  belediyesi  olarak
adlandirilir.  Biiyliksehir  diizenlemesinin
temeli 1982 Anayasa’sinin 127. maddesine
dayanir. 3030 sayili Kanun ile Ankara,
Istanbul ve Izmir’de iki kademeli belediye
kurulmustur. O tarihten bu giline ise
c¢ikarilan yeni diizenlemeler dogrultusunda
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biliyliksehir  belediyesi  sayist  otuza
ulagsmistir. Bu biiyiiksehirler harf sirasiyla:
Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir,
Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli,
Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin,
Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanliurfa,
Tekirdag, Trabzon ve Van Biiyiiksehir
Belediyeleridir. Biiyiiksehir belediyelerinin
yetki ve sorumluluklar: digerlerine gore ¢cok
daha fazladir. Ancak belediyeler, biiyiik,
orta ve kiigiik 6lgekli olarak
gruplandirildiginda Biiyiiksehir Belediye
Yonetimlerinin; ¢esitli avantajlara sahip
oldugunu ve bu durumun e-belediyecilik
konusunda da ¢esitli olanaklar1 yarattigim
soylemek  yanlis  olmayacaktir.  Bu
avantajlar maddi kaynak, yetismis insan
giicii, bilgi altyapisi seklinde siralanabilir
(Ugkan, 2003).

Belediyelerde uygulanacak daha etkin
yonetisim yurttaslar agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir.  Yurttashgm en azindan
sayisal anlamda ¢ogaldigi  giinlimiiz
diinyasinda herkesi ilgilendiren meseleleri
yliz yiize goriismek olduk¢a giictiir. Bu

engeli  asarak  diyalojik iletisimin
gerceklestirilmesinde  “internet”in  biiyiik
katkis1 olabilecegi yadsinmamalidir.

Internet araciligiyla vatandaslarla direkt
iletisim kurmanin miimkiin olabilecegi ve
karar asamasinda daha fazla vatandas

katiliminin saglanabilecegi yoniinde
diisiincelere rastlamak miimkiindiir.
Meseleye belediyeler diizeyinde
bakildiginda  vatandaslarin ~ yasamakta

olduklart yerler hakkinda alinan kararlara
katilmalarinin, ~ demokrasinin -~ normatif
degerleri agisindan, ne kadar 6nemli oldugu
goriilecektir. Gergeklestirilecek herhangi bir
proje hakkinda ya da herhangi bir uygulama
hakkinda konudan etkilenebilecek tiim
paydaslarin karar asamasina katilmalar1

saglanmalidir.  Bdylesi bir  katilimin
arttirllmasinda ise Ozellikle internetteki
gelismelerin onemli bir katki
saglayabilecegi diigtiniilmektedir. Bu

anlamda halkla iligkiler agisindan konu
degerlendirildiginde kurum ve kamulan
arasindaki iligkinin gelistirilmesinde, iliski
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yonetimi ve onun bir pargasi olarak
“diyalojik iletisim”in Onemi On plana
¢ikmaktadir.

3. DiYOLOJIK iLETiSiM

Modern anlamda “diyalog” kavrami Martin
Buber’e dayandirilir. Buber’in en iinlii eseri

1923'te yazdigi " I-Thou" (Ben-Sen) adli
kitabidir. Bu ¢aligsmasinda Buber, insanin
diinyasiyla baglanti kurma yollar1 iizerinde
durmugtur. Buber, onyargili bir iletigim
bi¢imini “I and It” (Ben-O) seklinde
adlandirmistir. O “I-Thou” ve “I-It” olarak
adlandirdigr bu iliski bi¢imlerinden yola
cikarak monolojik ve diyalojik iletisime
dair baz tespitlerde bulunmustur.

Tablo.2.: Buber’in Diyalog ve Monolog Tablosu

Diyalog

Monolog

-Ben-sen iligkisi sohbetteki her iki kisinin de
kendisini karsisindaki gibi deneyimlemesi olarak
tanimlanir

-Burada karsisindakinin goriisiine saygi ve ilgi
vardir.

-Be-O iliskisi sohbeti nesnellestirmeyi vurgular
ve birbirilerinin  gorliglerini anlama ve
duygularma katilma yoktur.

- Rutin bir ilem veya sohbetteki diger kisi bir
arag¢  olarak kullaildiginda bu iletisim
gerceklesir.

- Diyalogda konusma kendine bir son gibi
diistiniiliir

- Monologda son i¢in bir aragtir.

- Diyalog vicdan odaklidir.  Prensipler
cercevesinde hareket eder ve dogru olana inanir.

-Monolog stratejiktir. Bir amacit
gerceklestirmeye bagvurur ve bir sonug
hesaplar.

- Diyalog vicdan odakli olmay: gerektirir. Bir
diyalogik iletisimci, degerleri ve ahlaki koruyan bir
sonug bulmak igin sohbete katilir.

- Bir strateji uzmani, kendi hedeflerini
gerceklestirmek i¢in konusmaya baslar ve diger
katilimciya ya da iletisimsel eylemlerinin etik

sonuglarina hi¢ ya da az endise duyar.

Buber’in teorisinin temelindeki diyalog ve
monolog arasinda derin bir ayrim vardir. Bu
aynm  monologu  stratejik  amaglara
ulagsmada, etik degerleri tanimayan bir arag
olarak tanimlarken, diyalogu vicdan ve etik
degerlere bagli, saygi ve ilgiyi igeren,
anlamaya odaklanan ve karsiliklilik esasini
gozeten bir konugma hali olarak tanimlar.

Diyalog kavraminin halkla iligkiler alanina
ilk girisi de yine “etik” meselesi ile
iliskilidir. Ilk kez bu kavram, Pearson’in
(1989) A Theory of Public Relation Ethics
baglikli tezi ile halkla iligkiler alaninda
kullanilmaya baglamistir. Daha sonra ise
diyalojik iletisim daha ¢ok “iletisim
yonetimi” alaniyla iligkili bir kavram olarak
kullanilmustir. Halkla iligkiler alani iletisim
yonetimiyle uzun zamandan beri
ilgilenmektedir (6rnegin bkz.; J. Grunig &
Hunt, 1984, Vibbert, 1986). [letisim
yonetimi kisaca “bir oOrgiitiin i¢ ve dis
kamularla, yani orgiitiin hedeflerine ulagsma
yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu
iletisime ait planlama, yiiriitme ve

degerlendirme  etkinliklerinin  toplami”
(Grunig,2005:15) olarak tarif edilebilir.
Iletisim yonetimi agisindan 6rgiit ve kamu
arasindaki ideal iliski bigimi her iki tarafin
da fayda sagladigi durumlarda ortaya
cikabilir. Diyalojik yaklasim ise orgiit ve
kamu kategorileri arasinda aracilanmis

iligkilerin gelistirilmesinde, iletigim
yonetimi  yaklagiminin  kullanabilecegi
temel yaklagimlardan birisini

olusturmaktadir ~ (Ozdemir &  Aktas
Yamanoglu, 2010:11).

Diyalojik yaklasimin temel Onciileri Kent
ve Taylor’dir. “Bir iletisim siirecinde
taraflar arasinda miizakere edilen fikir ve
bilgi ahigverisi” (Kent & Taylor, 1998
akt.Oliveira,2017) seklinde tarif ettikleri
diyalojik iletigimin gelistirilmesinde Kent
ve Taylor internetin Onemine vurgu
yapmuglardir. Kent ve Taylor internetin
orgiit ve kamu arasindaki iligkilerin
geligtirilmesindeki onemine vurgu
yapmanin yani sira web siteleri igin uygun
bir model gelistirmiglerdir (Kent & Taylor,
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1998; 2002). Kent ve Taylor tarafindan web
siteleri i¢in Onerilen bes prensip “diyalojik
dongli” (the diologic loop), “bilginin
kullanighihigr” (the usefulness of
information), “geri doniis” (the generation
of return visits), “arayiiziin kolayligi” (the
intuitiveness/ease of the Interface) ve
“ziyaretgilerin korunmasi”dir (the rule of
conservation of visitors). Kent ve Taylor bu
prensipler ¢ercevesinde web sitelerinin daha
diyalojik bir hale getirilmesini saglamay1 ve
bu yolla da o6rgiit ve kamular1 arasinda web
siteleri araciligiyla daha acik bir iletigim
kanali olusturabilmeyi hedeflemislerdir.

Kent ve Taylor’un prensipleri
agiklanabilir:

sOyle

o Diyalojik Dongii: Bir geribildirim dongiisi,
bir kurulus ile onun yayinlari arasindaki
diyalojik iletisim i¢in uygun bir baslangi¢
noktasidir. Bir diyalojik dongii, halkin
kurumlar sorgulamasina izin verir ve daha
da onemlisi, kuruluslara sorulari, endiseleri
ve sorunlar1 yanitlama olanagi sunar.

e Bilginin Kullamghhg: Ornegin, kar amaci
giitmeyen bir organizasyon i¢in Oncelikle
belirli bir halka ya da topluluga hizmet veren
bir web sitesi, kendi hakkinda "arka plan" ya
da tarihsel bilgi saglamaya  gayret
gostermelidir.

e Geri Doniis: Giincellenmis bilgi, degisen
konular, 6zel forumlar, yeni yorumlar, on-
line soru-cevap oturumlari ve on-line
"uzmanlar" gibi tekrar ziyaretler i¢in cazip
hale getiren o6zellikler icermelidir. Ilgili
ziyaretgiler ic¢in sorulart cevaplanmalidir.
Siirl / degismeyen bilgileri igeren siteler,
bir ziyaretten sonra artik faydali degildir ve
iade ziyaretlerini tegvik etmez. Topluluklar
icin siirekli olarak giincellenen ve "degerli"
bilgiler igeren siteler giivenilir gériiniir ve bir

kurulusun  sorumlu oldugu diislincesini
destekler.
e Arayiliziin  Sezgiselligi /  Kolaylig:

Kullanicilarin / ziyaretgilerin, bir sitenin
hangi  bilgileri igerdigini ve hangi
baglantilarin yol acacagini kesfetmek icin
goriiniiste "rastgele” olan baglantilar takip
etmeleri gerekmemelidir. Bir web sitesinin
igeriginin  biiylik kismi, grafik yerine
metinsel olmalidir; metin yiikleri grafiklerin
iizerinde oldugundan daha hizhidir ve iyi
igerikli sayfalar, yiiklenmek i¢in 30 saniye
stiren bir grafikten daha etkili ve dikkat
¢ekici olabilir.
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e Ziyaretgilerin Korunmasi: Web sayfalarmimn
tasarimcilari, ziyaretcileri yanlis yonlendiren
baglantilar konusunda dikkatli olmalidir
(Kent, Taylor, 1998: 326-330).

4.BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ
WEB siTlgLERiNiN DIYALOJIK
ACIDAN DEGERLENDIRILMESi

4.1.Yontem

Kent ve Taylor tarafindan belirlenen
diyalojik prensiplerindeki 34 madde dikkate
almarak bir soru formu olusturulmus ve bu
sorular Olgiilebilir hale getirilmistir. Bu
amag dogrultusunda aragtirmanin
orneklemini olusturan otuz biiyiiksehir
belediyesinin web siteleri bu sorular
cergevesinde degerlendirilmis ve evet
cevabina “1” deger, hayir cevabina ise “0”
deger verilerek bir frekans tablosu
olusturulmustur. Biiyiiksehir belediyelerinin
sayfalar1 Ekim 2017 tarihinde 1 ay boyunca
taranmigtir.

4.2 .Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de 2017 yili itibariyle toplam 30
Biiyiiksehir Belediyesi, 51 11 Belediyesi,
519 Biiyiiksehir Ilce Belediyesi, 400 Ilge
Belediyesi, 397 Belde (kasaba) belediyesi
bulunmaktadir. Bunlarin toplam sayist
1397°dir. Bu galismanin 6rneklemini ise
yalnizca Biiyiiksehir Belediyeleri
olusturmaktadir.

4.3.Bulgular

Kent ve Taylor’in web sitelerine dair
prensipleri dogrultusunda “bilgiye erisimin
kolaylig1”, “bilginin kullanighiligr”,
“bilginin zamansallig’” ve “geri doniig”
seklindeki dort ana baslik ve bu basliklarin
altinda yer alan maddeler dogrultusunda
biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri
incelenmistir.

“Bilginin kullanigliligi” temel prensibinin
alt bagliklar1 “site haritas1”, “ilk sayfada
onemli bilgilere erisilebilmesi”, “sitenin
geri kalanina yonlendiren baslica linkler”,
“arama motoru kutucugu”, “kurumun
logosu”, “gorsel haritalarin agiklayiciligi”,
“diger web sitelerine yonlendiren linkler”,
“grafiklerin diisiik seviyede olmasi”dir. Bu
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cercevede web siteleri incelendiginde “ilk
sayfada oOnemli bilgilere erisilebilme”,
“kurum logosu” bulundurma gibi konularda
web sitelerinin neredeyse tamaminin bu
prensiplere uygun olugu gorilmistir.
Yine” sitenin geri kalanina yonlendiren
linkler  ve  “diger web sitelerine
yonlendiren  linkler”  konusunda da
neredeyse tama yakin oranda web
sayfalarinin  diyalojik prensiplere uygun
oldugu soylenebilir. Aranilan bilgiye
erisjmede kullanictya zaman kazandiran
“arama motoru kutucugu” ise %73,3
oraninda web sitelerinde yer almaktadir. Bu
kategoride en diigiik oranin “site haritasi”
oldugu goriilmiistiir. inceleme neticesinde
yalnizca bes belediyenin web sitesinde “site
haritas1” bulundugu fark edilmistir.

“Bilginin kullanigliligr” basligina
bakildiginda ise bu basligin Kent ve Taylor
tarafindan “medya” ve “halk” olarak iki
kategoriye bolindigi  gorilir. Medya
acisindan bilginin kullamighiliginda “basin
biiltenleri”, “biyografik bilgiler”, “misyon
ve vizyon”, “konugmalar ve sozlesmeler”,
“videolar ve  sesler”, “indirilebilir
grafikler”, “yonetici kurula dair bilgiler”
O6nemli birer aragti. Bu prensipler
cercevesinde  biyiiksehir  belediyelerin
siteleri incelendiginde, 6zellikle biiyiiksehir
belediye baskanlarinin  tamamma  ait
biyografik bilgilerin web sitelerinde yer
aldigi  goriilmistiir. Ancak, biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerinde konusma ve
sOzlesmelerin %36,7, indirilebilir
grafiklerin %33,3, video ve ses kliplerinin
ise %12 oraninda kendilerine  yer
bulabildigi  goériilmistir. Bu orandaki
bilginin  basin agisindan ¢ok  yeterli
olamayacagi soylemek  miimkiindiir.
Biiyiiksehir belediyelerinin %70°i misyon
ve vizyonlarini, %96,7°si ise yonetici kurul
bilgilerini web sitelerinden paylagmislardir.
Bilginin  kullamishilign ~ halk  agisindan
incelendiginde ise basin agisindan bilginin
kullanighiligindan daha diisiik oranlar ortaya
¢ikmaktadir. Halk agisindan Kent ve Taylor
“dil secenekleri”, “komisyon atamalarini
gosterme”, “konular1 agik¢a belirtme”,
“cocuk bolimii” ve “turist bilgileri”nin web
sitelerinde  bulunmasint  6nemli  birer

Web Sitelerinin Birer Diyalojik iletigim

prensip olarak belirlemislerdir. Biiyiiksehir
belediyelerinin web siteleri bu ¢ergevede
degerlendirildigine, belediyelerin dil
secenegi sunmak agisindan olduk¢a diisiik
bir oran ortaya koyduklart goriliir.
Biiyiiksehir belediyelerinin yalnizca
%46,7’si  kullanicilara bagka bir dil
secenefi  sunmuslardir. Dil  secenegi
konusunda ortaya ¢ikan diisiik orana
ragmen turistler i¢in bilgi sunma konusunda
oran biraz daha yiikselmis ve % 83,3
oraninda web sitelerinde yer almstir.
Komisyon atamalarina dair bilgi %36,7
oranindayken, konularin agik¢a belirtilmesi
%70 oranindadir. Ancak, belediyelerin ¢ok
az1 ¢ocuk kullanicilar igin sitelerinde 6zel
bir alan belirlemis ve yalnizca %23,3°i web
sitelerinde gocuk boliimii bulundurmustur.

Bilginin zamanlamas1 temel prensibin alt
basliklar: “son 30 giine ait haberler ve
kamusal bilgiler”, “e-posta araciligiyla
diizenli bilgiler icin abone olabilme”,
“kullanictya  yanitlama  firsat1”,  “oy
kullanma firsat1”, “anket doldurma veya bir
konu hakkinda fikir verme” ve “kart
gonderme”dir. Inceleme neticesinde bu
prensiplerden ozellikle son otuz giine ait
haber ve kamusal bilgi bashgmin %66,7
oraninda web sitelerinde gerceklestirildigi
ve haber giincelligine yiiksek sayilabilecek
bir oranda dikkat edildigi sdylenebilir.
Kullanictya  yanitlama  firsati,  web
sitelerinde %46,7 oraninda saglanmigtir.
Ancak web sitelerinde e-posta araciligiyla
diizenli bilgiler i¢in abone olabilme, oy
kullanma firsati, anket doldurma veya bir
konu hakkinda fikir verme ve kart
gonderme segeneklerinin hi¢ ya da hige
yakin  oldugu  goriilmiistiir.  Incelen
tarihlerde yalnizca 2 Dbelediyenin web
sayfasinda “anket” doldurma formuyla
karsilagilmig, “oy kullanma” secenegine ise
hi¢ rastlanilmamustir.

“Geri doniig” ana prensibinin alt bagliklari
“ziyaretgileri sayfaya yeniden davet eden
acik ifadeler”, “isaretleme ve paylasim
ifadesi”, “haber forumlar1 (diizenli)”,
“sorular & cevaplar”, “etkinlik takvimi”,
“indirilebilir bilgiler (PDF dosyasi vs.)” ve
“e-posta araciligiyla talep edilebilen
bilgiler’ baglhiklaridir. Web siteleri bu
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bagliklar  ¢ergevesinde  incelendiginde,
belediyelerin  etkinlik takvimine %80
oraninda, indirilebilir bilgiler (PDF dosyasi
vs.) %83,3 oraninda, e-posta araciligiyla
talep edilebilen bilgilere %76,7 oraninda
yer verdikleri goriilmiistiir. Yine biiyliksehir
web sitelerinde diizenli haber forumlarina
%090 oraninda yer verildigi bulgulanmistir.
Sorular ve cevaplara web sitelerinde %56,7

2017

oraninda yer verilirken (soru ve cevaplar

on-line  degildir, on-line soru ve
cevaplamaya higbir belediyede
rastlanmamigtir),  ziyaretgileri  sayfaya

yeniden davet eden acik ifadelere ise %3,3
oraninda  yer  verildigi  gOriilmiistiir.
Asagidaki tabloda veriler detayli bir
bicimde goriilebilir:

Tablo.3: Web Sayfasi Analiz Sonuglari

Diayalojik dzellikler Say1 Yiizde

1 | Resimlerle bilgiye erisimin kapali olmasi 11 %36,7
Bilgiye erisimde kolaylik
2| Site haritast 5 %16,7
3 | ilk sayfada énemli bilgilere erisilebilmesi 30 %100
4 | Sitenin geri kalanina yonlendiren baghca linkler 28 %93,3
5 | Arama motoru kutucugu 22 %73,3
6 | Kurumun logosu 30 %100
7| Gorsel haritalarin agiklayiciligt 18 %60
8 | Diger web sitelerine yonlendiren linkler 28 %93,3
9 | Grafiklerin diisiik seviyede olmasi 21 %70
Bilginin Kullanighihg
Medya
10 | Basin biiltenleri 19 %63,3
11 | Biyografik bilgi 30 %100
12 | Misyon ve Vizyon 21 %70
13 | Konugmalar ve sozlesmeler 11 %36,7
14 | indirilebilir grafikler 10 %33,3
15 | Yénetici kurulu tanimlama 29 %96,7
16 | Video ve ses klipleri 12 %40
Halk
17 | Dil segenekleri 14 %46,7
18 | Komisyon atamalarim gdsterme 11 %36,7
19 | Konular agikea belirtme 21 %70
20 | Cocuk béliimii 7 %23,3
21 | Turist bilgileri 25 %83,3
Bilginin zamanlamasi

22 | Son 30 giine ait haberler ve kamusal bilgiler 20 %66, 7
23 | E-posta araciligiyla diizenli bilgiler icin abone olabilme 7 %23,3
24 | Kullaniciya yanitlama firsati 14 %46,7
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Diayalojik dzellikler Say1 Yiizde
25 | Oy kullanma firsati 0 %0
26 | Anket doldurma veya bir konu hakkinda fikir verme 2 %6,7
27 | Kart gonderme 0 %0
Geri doniis
28 | Ziyaretcileri sayfaya yeniden davet eden acik ifadeler %3,3
29 | [saretleme ve paylasim ifadesi %30
30 | Haber forumlari (diizenli) 27 %90
31 | Sorular & Cevaplar 16 %56,7
32 | Etkinlik takvimi 24 %80
33 | indirilebilir bilgiler (PDF dosyas vs.) 25 %83,3
34 | E-posta araciliftyla talep edilebilen bilgiler 23 %76,7
5. SONUC vatandaglara  sunmadiklar;,  dolayisiyla
Halkla iliskiler alaninda {iizerinde sik etkilesime  yeterince yer vermedikleri

durulan kavramlardan biri olarak “diyalojik
iletisim” konusunu merkezine alan bu
caligma biyiiksehir belediyelerinin  web
sitelerinin ne oranda diyalojik oldugu
meselesini sorgulamigtir. Bu sorgulamak
yapilirken Kent ve Taylor’un ortaya
koymus oldugu kullanim kolayligi, bilginin
kullanighhigi, bilginin zamanlamasi ve geri
doniis gibi prensipler dikkate alinmustir.
Calismanin  neticesinde,  Tirkiye’deki
biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerini
daha ¢ok yapmis olduklart faaliyetleri
duyurmak, giincel bilgileri paylasmak gibi
amagclarla kullandiklar1 goriilmistiir. Yine
belediyecilik hizmetleri acisindan
distintildiigiinde ilk sayfada Onemli
bilgilere erisim ya da e-belediyecilik
hizmetlerinin web iizerinden kullanicilara
sunulmasi  konusunda web sitelerinin
bagarili kullanildig1 sOylenebilir. Ancak
diger yandan web siteleri {izerinden
vatandaslarin anket doldurmalari,
oylamalara katilmalari, e-mailller araciligi
ile diizenli bilgiler erismeleri ya da on-line
soru sorabilmeleri gibi bagliklarinin web
sitelerinde hi¢ ya da oldukca diisiik oranda
yer bulabildigi gozlemlenmistir. Arastirma
neticesinde Biiyliksehir belediyelerinin web
siteleri araciligi ile katithm araglarim

bulgusuna ulagilmistir. Bu ¢alismada tespit
edilen bir diger sonu¢ ise biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerini 6ncelikle bilgi
yayma araci olarak kullandiklar1 ve iki
yonlii bir iletisimden ziyade tek yonlii bir
iletisim gerceklestirdikleri bulgusudur.

Biiyiikliikleri ve imkanlart gz Oniinde
bulunduruldugunda biiyiiksehir
belediyelerinin  web siteleri konusunda
saglayabilecekleri olanaklar ortadir. Ancak
bu siteler yalnizca bilgi paylasilacak alanlar
olarak diistiniilmemeli, etkilesimsel bir

iletisim  i¢in  interaktif  bir  hale
getirilmelidir. Bu  doniisiimiin ~ gergek
anlamda saglanmasi ise teknolojik alt

yapmin buna yeterli olmasinin 6tesinde
daha katilimci bir anlayisin saglanmasi, erki
elinde bulunduranlarin bu giicii bagkalar ile
paylasmaya acik olmasi ve atilacak adimlar
konusunda vatandaslarin fikirlerine
basvurmaya agik anlayislarin gelistirilmesi
ile miimkiin olacaktir. Bu ise demokrasi
anlayis1 ve Kkiiltiiriiniin - gelistirilmesi ile
mimkiindiir.
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