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OZGUN ARASTIRMA

Endiistri 4.0 ve Yash Calisanlarin istihdam Edilebilirligi *

Aysenur OKTEM OZGUR ! Tun¢ DEMIRBILEK 2
Ozet

Niifusun yaslanmasi ile birlikte hizli teknolojik yenilikler, isin gelecegini déniistiirmektedir. Endiistri 4.0 olarak
nitelendirilen teknolojik doniisiim baglaminda, sistem karmagikliginin artmasi ve fiziksel calisma ortaminin giderek
daha fazla otomatik hale gelmesi, yeni isler ile ilgili gérevierde karmasik bilgiyi uygulama, yeni bilgi olusturma ve bilgiyi
aktarma gibi becerileri gerekli kilmaktadir. Bu durum, yeterli bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) becerisine sahip olmayan
yash ¢alisanlarin istihdam edilebilirligini olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak, giiniimiizde beklenen yasam siiresinin
artmasiyla daha fazla yash calisan aktif olarak isgiicii piyasasinda yer aldigi icin, teknolojik doniisiim, isletmeler ve
calisanlar icin esnek kariyer modelleri ve yas dostu calisma ortamlari gelistiren politikalart miimkiin kilmakta ve talep
etmektedir. Dolayisiyla, Endiistri 4.0, yash ¢alisanlarin istihdam edilebilirligi agisindan birtakim tehditler igerirken,
cesitli teknolojik sistemlerle onlarin istihdamina katki da saglayabilmektedir. Buradan hareketle, calismada ilk olarak
Endiistri 4.0 kavrami ve isin yapisi ve beceriler iizerine etkileri incelenecektir. Daha sonra, Endiistri 4.0 baglaminda yagsh
calisanlar ve yasl ¢calisanlara yonelik uygulamalar irdelenecektir.

Anahtar kelimeler: Endiistri 4.0, Yaslanan Isgiicii, Yash Calisan, istihdam Edilebilirlik, Isin Yapisi, Beceriler
Jel Kodu: ]11, J14, 033

Industry 4.0 and Employability of Older Workers

Abstract

With the aging of the population, rapid technological innovations transform the future of work. In the context of
technological transformation, which is defined as Industry 4.0, increasing system complexity and increasingly automated
physical work environment requires skills such as applying complex information, creating new information, and
transferring information in new work tasks. It may adversely affect the employability of older workers who do not have
sufficient information and communication technology (ICT) skills. However, with the increasing life expectancy in today,
a large number of older workers actively participate in the labour market. For this reason, technological transformation
makes possible and demands flexible career models and policies that develop age-friendly working environments for
organisations and workers. While Industry 4.0 has a number of threats especially for the older workers, it can contribute
to their employment with various technological systems. From this point of view, firstly the concept of Industry 4.0 and
its effects on nature of work and skills will be examined in this study. Then, older workers in the context of Industry 4.0
and applications for older workers will be examined.

Keywords: Industry 4.0, Aging Workforce, Older Worker, Employability, Nature of Work, Skills
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1. GiRiS is,"gijcii.niin ggl}sma yfasamlndaki rolle"rini de

sturekli degisime ugratmaktadir. Diinyada,

Giintimiizde endiistri sonrasi toplumun geldigi robotik teknoloji ve isyerlerinin
asama Pérd’iincii Endiistr.i Devrimi ya da bilgisayarlasmasi, tiim profesyonel ve sosyal
Endqstrl 4.0°dur. Bu deu\./rllm. yalpllzca temel siniflardan c¢alisanlar igin yeni zorluklar
teknik ve ekonomik degisiklikleri icermeyip, ortaya cikarmaktadir. Degisen piyasa talepleri
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ve yeni teknolojiler, endiistriyel c¢alisma
sisteminde cesitli degisikliklere yol acgan
olanaklari tesvik etmektedir. Daha kisa yasam
dongiileri ile bireysellestirilmis tUriinler icin
artan talep nedeniyle, otomatik seri lretim
artik ekonomik acidan uygun degildir. Uretim
sisteminin esnekligi, hiz1i ve iretkenligi,
giinlimiizde kiiresellesen piyasada rekabet
etmek icin en Onemli faktorler olarak
diistiniilmektedir. Uriin cesitliligindeki artisla
birlikte lretimdeki karmasiklik da
artmaktadir. S6z konusu karmasiklikla bas
edebilmede, yenilik¢i teknolojiler 6nemli bir
rol oynayacaktir. Ancak, yalnizca teknoloji
degil, bireyler ve toplum da degisime
ugramaktadir. Ozellikle, niifusun yaslanmasi
ve teknolojik yeniliklerin hiz kazanmasi isin
gelecegini donustirmekte, beklenen yasam
stiresinin artmasiyla daha fazla yash ¢alisan
isgiici piyasasinda yer almaktadir. Bu
baglamda, yapis1 bakimindan isgiicii ortalama
olarak yaslanmakta ve dijitallesen c¢alisma
yasaminda  isgici  talepleri  degisime
ugradikea, isglicli giderek daha fazla destek ve
mesleki egitime ihtiya¢ duymaktadir. Buradan
hareketle, calismada ilk olarak Endiistri 4.0
olgusu ve isin yapisi ve beceriler iizerindeki
etkileri incelenecek ve daha sonra, Endustri
4.0 baglaminda yaslanan isgiici ve yash
calisanlara yonelik uygulamalar
irdelenecektir.

2. ENDUSTRI 4.0 VE BILESENLERI

Birinci Endiistri Devrimi, su ve buhar enerjili
mekanik Uretim sistemlerinin devreye
girmesinden kaynaklanirken, ikinci Endiistri
Devrimi  elektrigin ve kitle {retimin
uygulanmasiyla gerceklesmistir. Diger yandan
liretimi otomatiklestirmek icin elektronik ile
BiT’in yarattign farkhlikla Ugiincii Endiistri

Devrimi ortaya ¢ikmistir. Son olarak,
sayisallastirma, dijitallestirme ve siber fiziksel
sistemler gibi ilgili teknolojilerin

kullanilmasiyla ortaya c¢ikan Endiistri 4.0,
enformasyon teknolojileri ile operasyonel
teknolojilerin bir araya gelmesiyle dijital bir
deger zinciri olusturmay: ifade etmektedir
(Aulbur ve digerleri, 2016: 4; Davies, 2015: 2;
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Thames ve Schaefer, 2016: 13; Marjanovic ve
digerleri, 2017: 93).

Endistri 4.0, ilk kez 2011 yilinda Hannover
Fuarr’'nda dile getirilmistir. Fuara katilan
uzmanlar tarafindan, bilisim ¢aginin modern
ylziiniin, liretim siireglerine yepyeni bir boyut
kazandirdig1 ve yeni bir Endiistri Devrimi'nin
yasanmakta oldugu ifade edilmistir. Alman
Hiikiimeti’'nin dile getirilen bu gorisleri, yeni
bir endiistri stratejisi olarak ele almasiyla, 4.
Endiistri Devrimi kavramsal olmaktan ote,
resmi bir nitelik de kazanmistir (EBSO, 2015:
9). Dolayisiyla, mekanizasyon, elektrifikasyon
ve otomasyondan sonra artik {retim
endiistrisinde devrim yaratmayi1 hedefleyen
“hayata gegcirilebilir teknolojiler” (Enabler
Technology) bulunmaktadir. S6z konusu
teknolojiler, gelecekteki fabrikalarin degisen
piyasa talebi ve artan istikrarsizlikla basa
¢ikmalarina yardimci olmalidir. Bunun i¢in
gelecegin fabrikalari, makinelerin, iiriinlerin,
aletlerin, isgiiciinlin ve hatta misterilerin

siber fiziksel lretim sistemlerine
baglandiklar1  “akilli”  fabrikalar  olarak
tasarlanmaktadir. Bu bagh alt sistemler

birlikte calisarak bilgi ve veri aligverisi
yapmakta ve deger olusturma zinciri boyunca
her bir sire¢ adimi i¢cin maksimum deger
liretmeye calismaktadir (Wan ve digerleri,
2015: 136). Degisimin itici gli¢leri (Petrillo ve
digerleri, 2018: 8; Wolf ve digerleri, 2018: 70)
Sekil 1'de gosterilmektedir.

Endiistri 4.0 kapsaminda kullanilan temel
teknoloji ~ siber-fiziksel sistemler ve
nesnelerin internetidir. Fiziksel diinya ile
siber diinya arasindaki iletisim ve
koordinasyonu iceren yapilarin biitiinti Siber-
Fiziksel Sistemler (CPS) olarak
adlandirilmaktadir (Wolf ve digerleri, 2018:
70). Shafiq ve digerleri (2015: 1149) CPS'yj,
makinelerini, depo sistemlerini ve {liretim
tesislerini birlestiren isletmeler i¢in kiiresel
aglar kurarak, fiziksel ve dijital diinyanin
yakinsamasi seklinde tanimlamaktadir. Siber-
fiziksel sistemlerle makineler arasindaki
gelismis iletisim, insan diyaloglariyla esdeger
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hale getirilmektedir (Brettel ve digerleri,
2014: 37; Riiffmann ve digerleri, 2015: 6).

Siber-

Fiziksel
Sistemler .
Simiilasyon N_esnelerlln
: Interneti
Sistem L ‘
Entegrasyonu \ / Biiyiik Veri
Endustr'l
Artirlmis Bulut
Gergeklik / \ Teknolojisi
Akilh
3D Yazicilar / \ Fabrkalar
Otonom Siber
Robotlar Giivenlik

Sekil 1: Endiistri 4.0'1n Itici Giigleri

CPS, bagimsiz, dahili ve akilli bir sistem
olusturan bir dizi farkhh etkinlestirme
teknolojisidir. Bu nedenle, farkli ve fiziksel
olarak uzak konular arasinda entegrasyonu
kolaylastirabilir. Bu sistem ¢ ardisik
senaryoyu miumkiin kilmaktadir. Bunlar; veri
olusturma ve toplama, daha 6nce elde edilen
verilerin hesaplanmasi ve toplanmasi, son
olarak karar destegidir. S6z konusu terim,
algilayicilar (sensor), harekete gegiriciler ve
bir ag baglantis1 yoluyla veri tretebilen,
boylece dahil olan cesitli konular arasindaki
mesafeleri azaltan birbirine baglh nesnelerin
varligin1 icermektedir (Petrillo ve digerleri,
2018: 8). Nesnelerin interneti (10T) giindelik
fiziksel nesnelerin internete baglanmasi ve
kendilerini diger cihazlarla tanimlayabilme
fikri olarak ifade edilen bir bilgi islem
anlayisidir (Nagy ve digerleri, 2018: 8).
Cihazlarin gerektiginde birbirleriyle ve daha
merkezi  kontrol cihazlariyla iletisim
kurmasina ve etkilesim icinde olmasina
olanak tanir (Riifmann ve digerleri, 2015: 6).
Nesnelerin Interneti araglari, bir iiriin ya da
Uretim makinesinin bir isletme agna
baglanmasini ve veri toplamasini ya da
paylasmasini saglayan teknolojik
bilesenlerdir. Soz konusu araclar,
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algilayicilari, radyo frekansi ile tanimlamayy,
3D tarayicilari, kameralari vb.’lerini igerebilir
(Nagy ve digerleri, 2018: 8). Biiyiik veri, akill
algoritmalarla yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verilerin genis toplama,
isleme ve analizi ile ilgilidir. Bir diger 6nemli
teknoloji, ac¢ik sistemlerdeki biiyiik veri
hacimlerini yonetmeyi ve liretim sistemi i¢in
gercek zamanl iletisim kurmayi saglayan
bulut bilgi islemdir. Bulut bilgi islem
herhangi bir zamanda diinyanin her yerinden
bilgiye erisim saglar, boylece esnekligi arttirir
(Petrillo ve digerleri, 2018: 8). Akilh
fabrikada, veriler dijital olarak iletilir, bu
nedenle siber giivenlik yeni endiustri
devriminde Kkilit bir rol oynamaktadir. Makine-
insan isbirligi iliskisindeki karmasiklik ve
dinamik yonetim stireci nedeniyle, diger
teknolojilerin tam potansiyelini saglamak i¢in
yuksek diizeyde siber gilivenlik yapisi
olusturmak 6nemlidir (Lu, 2017: 7).

Endiistri 4.0, dogrudan akilli fabrika
tarafindan yonetilen ve kurumsal sistemin
geri kalanina baghh otomatik robotlarin
kullanimin1  icermektedir. Islem otomatik
olarak siber-fiziksel sistemler tarafindan
gerceklestirilir.  Genel olarak, otomatik
robotlar ergonomik olarak zor, yorucu ya da
karmasik isler i¢in kullanilmaktadir ve daha
ozerk, esnek ve isbirlikci olmalar1 icin
gelistirilmektedir. =~ Boylece,  birbirleriyle
etkilesim kuracak, insanlarla yan yana giivenli
bir sekilde calisacak ve onlardan 6grenecek
duruma gelmektedirler (Rifmann ve
digerleri, 2015: 4).

Teknolojik sistemlerin evrimi ve giderek artan
bireysellestirilmis  talepler, ek {retim
tekniklerinin ve 3D baskimin evrimine yol
acmistir (Petrillo ve digerleri, 2018: 8-9). 3D
yazicl teknolojiler, bircok farkli malzeme ve
yontem bileseni kullanarak lretim
yapabilmektedir. 3D yazicillardan; biyo-
organik maddeler ile yapay damardan,
bobrege kadar gerekli insan dokular1 ve miizik
aletlerinden, Ingiliz anahtarina  kadar
neredeyse her sey lretilebilmektedir.
Gelistirilecek dev yazicilar ile ¢ok kath
binalarin yapilmasi dahi olasiliklar
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dahilindedir. 3D yazicilar ile yaratici fikirler ve
tasarimlar gercek modellere, ilk ve son
triinlere hizhi bir sekilde doniisebilecektir
(EBSO, 2015: 11-12). Artirilmis gerceklik ise,
ses, video, grafik ya da GPS wverileri gibi
bilgisayar tarafindan tiretilip duyusal girdi ile
artirthlp canlandirilan elemanlarin fiziksel,
gercek diinya ortamiyla birlestirilmesiyle
olusturulan yeni bir algi ortaminin canli,
dogrudan ya da dolayli bir gorinimidur
(Kahraman, 15.02.2019). Artirilmis gergeklik,
bilgisayar tarafindan iretilen ek bilgilerin
gercek ortama entegrasyonu anlamina
gelmektedir (Paelke, 2014: 1). Artirdmis
gerceklikle insan duyusuna hitap edecek ve
hislerini harekete gecirecek
girdiler, bilgisayar tarafindan degisiklik
yapilip zenginlestirilir ve ortaya c¢ikan yeni
gerceklik  kullanicinin  algisina  sunulur.
Zenginlestirme gercek zamanli gerceklesir ve
cevredeki 0Ogeler ile etkilesim icindedir.
Artirlmis gergeklik ile kullanici gergeklik
ortamini olusturan bilgiler ve diger 6gelerle
etkilesime girebilir. Bulunulan ¢evreyle ilgili
yapay bilgi ve o0geler gercek diinyayla
bagdasabilir (Kahraman, 15.02.2019). Sistem
Entegrasyonu, birden fazla sistemin bir araya
getirilerek tek bir sistem olarak calismalarini

saglamaktadir. Sistem tlimlestiricileri,
bilgisayar aglar, kurumsal uygulama
entegrasyonu, is-siire¢ yonetimi ya da

programlama gibi cesitli teknikleri kullanarak
ayrik sistemleri bir araya getirirler (EBSO,
2015: 21). Son olarak, simiilasyon sistemleri
ve yazilimlar da ¢ok kullanilmaktadir. Bu
araclar sayesinde, sistem giris ve c¢ikisini
gercek zamanli olarak analiz ederek ve
incelenen siirecgle ilgili ayrintih bir rapor
alarak is sistemlerini ve lretim siireglerini
canlandirmak miimkiindiir (Riffmann ve
digerleri, 2015: 5; Shafiq ve digerleri, 2015:
1149; Petrillo ve digerleri, 2018: 9).

S6z konusu teknolojiler, isletmelerin degisen
piyasa talebini karsilayabilmelerine ve diinya

capinda rekabetci olmalarina yardimci
olacaktir. Bu teknolojiler temel olarak
bireylerin  yerine gececek teknolojiler

olmaktan ziyade, insan gilici icin destek
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teknolojileri olarak kabul edilmelidir. Daha
once de bahsedildigi iizere, teknoloji iirtinlerin
talep tarafini da degistirmektedir. Uriinler
giderek daha akilli olacagindan, birgok farkl
disiplin Ar-Ge ve {lretimde bir araya
gelecektir. Elektrik ve makine
miihendislerinden yazilim uzmanlarina ve
endistriyel tasarimcilara kadar farkh etkiler,
islevselligi ve  gelecekteki  triinlerin
goriniminu degistirecektir. Bu durum,
calisanlarin kendileri icin gerekli disiplinler
arasi bilgi ile bas edebilmek icin daha genis bir
yelpazede becerilerini gelistirmeye ihtiyac
duyduklar1 anlamina gelmektedir (Kleindienst
ve digerleri, 2016: 2).

3. ENDUSTRI 4.0’IN iSIN YAPISI VE
BECERILER UZERINE ETKILERI

Endiistri 4.0, Uiretim siireclerinde ve is ile ilgili
gorevlerde  onemli  degisikliklere  yol
agmaktadir. Calisanlar, makineyle isbirligi
yapmak gibi karmasik ve dolayl gorevler
yerine c¢alisma siirelerini ¢ok daha fazla
paylasacaklardir  (Siemens, 2013: 11).
Calisanlarin temel gorevi, yuksek
otomasyonlu karmasik siireglerin yani sira,
makinelerin gozetimi ve etkin bir sekilde
calismas1 ile ilgili gozlem ve diizenleme
olacaktir. Bu nedenle, bilgi ve biiyiik miktarda
veri ve makinelerle iletisim kurmak,
gelecekteki isler ile ilgili gorevlerin temel
unsurlar olacaktir (Kleindienst ve digerleri,
2016: 2).

Hizli gelismeler yalnizca deger zincirlerini ve
endiistrileri etkilemekle kalmamakta, ayni
zamanda isin temel yapisinda da degisim
yaratmaktadir. Makine 6grenmesi, yapay zeka
ve robotik silire¢ otomasyonu giinlimiizde
ortaya c¢ikan sayisiz teknolojiden yalnizca
birkacidir. S6z konusu teknolojilerin cogu hala
gelisme asamasindadir ve 2030 yilina kadar
kiiresel  isletmelerde  bilyik olasilikla
cogalacaklardir. Bu teknolojilerin
kullaniminin artmasi, tekrarlayan isleri ve
disik  vasifi  emegi ciddi sekilde
etkileyecektir. Rutin ve beden giiciine dayal
isler 1970'lerden bu yana diisiis egilimindedir
ve bugilinkii teknolojik gelismelere bagh
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olarak bu dusiisiin daha da hizlanacag agiktir
(Basu ve digerleri, 2018: 10). Diinya
Ekonomik Forumu'nun Islerin Gelecegi
Raporu’'nda, 2015-2020 yillar1 arasinda 7.1
milyon isin ortadan kalkacag1 ve yalnizca 2
milyon yeni is yaratilacagl belirtilmektedir.
Uretim ve imalatin yani sira ofis ve idari
islerde de ciddi is kayiplar1 olurken, finansal
islemlerden yonetime ve miihendislige kadar
farkli alanlarda yeni isler yaratilacaktir
(World Economic Forum, 2016: 13). Bu
anlamda, gliniimiizde veri analistligi, veri
madenciligi, dijital pazarlama ve elektronik
ticaret uzmanlhgr gibi yeni isler yaratilirken
(Degryse, 2016: 23), pek ¢ok fabrika calisani,
sekreter ve teslimat personeline ait gorevlerin
cogunu bilgisayarlarin ve robotlarin iistlendigi
gorilmektedir. S6z konusu gelismelerin bir
sonucu olarak isgiicii piyasasinda li¢ temel
dontisiim ongoriilmektedir (World Economic
Forum, 2016: 13):

1. Calismanin Isten Ayristirilmasi: isler artik
calisma icin oOrgiitlenme birimi degildir;
aksine, isi yapmak i¢in en uygun kisiye gore
insan ve makine arasinda gorevlerin yeniden
dagitilmasi s6z konusudur.

2. Yeni Calisma, Yeni Beceriler: Yeni
teknolojilerin yayginlasmasi ile birlikte, yeni
teknolojilerin  tasarimi, gelistirilmesi ve
bakimiyla ilgili yeni roller ortaya ¢ikacaktir.

3. Yiiksek Bilissel Karmasiklik: Gelecegin
isgiicli, daha yliksek bilissel ve duygusal
karmasiklik gerektiren gorevleri ytriitecektir.

Gelecekteki ftretim siiregleri, farkli {triin
seceneklerini iiretmek icin cesitli sekillerde
birlestirilebilen bir¢ok kiiciik standartlasmis
adimdan olusacaktir. Yeni iiretim bi¢cimi, daha
yuksek is karmasikligina ve isgiicii icin bilgi
talebinin artmasina neden olmaktadir (Wolf
ve digerleri, 2018: 67). Dolayisiyla, yapisal
degisim, bazi meslek ve sektorlerde istihdam
olanaklar1 yaratmakta, digerlerinde firsatlar
azaltmakta ve boylece isglicii piyasasinda
ihtiyag duyulan beceri tirlerini
degistirmektedir. Son on yilda, baz iilkeler
ekonomilerinin digerlerine goére daha hizh
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dontiistiigiinii gorerek, calisanlarin yeniden
egitimine daha fazla ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmektedir (OECD, 2019: 23). ‘Islerin

Gelecegi' arastirmasina gore, bireylerin
degisen siirece ayak uydurmak icin hizla
gelismesi  gerekecektir. Nitekim, Diinya

Ekonomik Forumu buginin (2016 yih)
becerilerinin yalmzca %35’inin 2020'de
uygulanabilecegi konusunda uyarmaktadir.
ileri teknolojilerin gelistirilmesi ve sonugta
ortaya cikan beceri bosluklari, diisiik veya
temel becerilere sahip c¢alisanlarin issiz
kalmalarina neden olabilir. Arastirmaya gore,
giinimizde  o6nemli  sayilmayan  bazi
becerilerin 2020'de ¢ogu meslekte arzulanan
temel beceri setinin li¢te birini olusturmasi
beklenmektedir. Verilerle calisma ve veri
tabanli kararlar alma becerisi gelecekteki
islerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Endiistri
4.0 baglaminda, calisanlarin yeni beceriler
kazanmalar gerektigi halde, mevcut teknik ve
mesleki egitimde kazanilan temel nitelik ve
beceriler halen 6nemli kalacaktir ve endiistri
teknolojisinin  gelisimi ile giincellenmek
durumundadir (World Economic Forum,
2016: 20). Tablo 1’de Endiistri 4.0 siirecinde
gerek duyulacak 6nemli beceriler li¢ ana
kategoriye ayrilmistir.

Endiistri 4.0 sistem bilesenleri arasindaki
otomasyon ve ara baglanti nedeniyle daha
karmasik sistemler icerdiginden, sistem
yeterliligi tretim calisanlar1 agisindan temel
bir nitelik olacaktir. Sistem yeterliligi, liretim
sisteminin unsurlarini tanimayi, sistem
sinirlarint tanimlamayi, islevlerin ve sistem
icindeki iliskilerin anlasilmasin1 ve bdylece
sistem davranisini tahmin edebilmeyi
icermektedir.

Gehrke ve digerleri (2015: 13) tarafindan
gerceklestirilen Alman ve Amerikan bakis
acisiyla Gelecegin Fabrikasinda Nitelikler ve
Becerilerin Tartisilmasi Projesi kapsaminda,
0zel bir onceliklendirme teknigi kullanilarak
gelecegin isletmeleri icin oOnemli olacak
niteliklerin ve becerilerin bir listesi, Tablo 2’de
gosterilmektedir. Beceriler, bireysel ve teknik
beceriler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
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Tablo 1: Endiistri 4.0 Siirecinde Gerek Duyulacak Onemli Yetenekler ve Beceriler

Yetenekler Temel Beceriler Capraz Fonksiyon Becerileri
Bilissel Yetenekler icerik Becerileri Sosyal Beceriler Kaynak Yonetimi
o Bilisgsel Esneklik o Aktif 6grenme e Baskalari ile koordinasyon | Becerileri
e Yaraticilik e Sozli anlatim e Duygusal zeka ¢ Mali kaynaklar yonetimi
e Mantiksal Akil Yiiriitme e Okudugunu anlama e Miizakere o insan ydnetimi
e Sorun Duyarlilig1 e Yazili anlatim e ikna e Zaman yonetimi
o Matematiksel Akilcilik e BIT okuryazarhgi e Hizmet oryantasyonu
o Gorsellestirme e Baskalarina egitim ve

Ogretim verme

Fiziksel Yetenekler
o Fiziksel gii¢

o El becerisi

o El yatkinlig

Siireg Becerileri

o Aktif dinleme

o Elestirel diisiinme

e Kendini ve digerlerini
izleme

Teknik Beceriler

e Ekipman bakim, onarim
e Calistirma ve kontrol
Programlama

Kalite kontrolii

Sorun Giderme
Teknoloji ve kullanici
deneyimi tasarimi

Sistem Becerileri
e Karar verme
o Sistem analizi

Karmasik Sorun Cézme Becerileri
Karmasik sorun ¢6ziimii

Kaynak: World Economic Forum, 2016: 20.

Tablo 2: Gelecegin Vasifli Isgiiciiniin Sahip Olmasi Gereken Niteliklerin ve Becerilerin Oncelik

Siniflandirmasi
“Olmak zorunda” “Olmalt” “Olabilir”
Veri ve bilgi isleme ve mantiksal analiz Bilgi Yonetimi Bilgisayar programlama /
o kodlama yetenekleri
i Bilisim teknolojileri (BT) bilgi ve yetenekleri Teknolojiler ve organizasyonlar Teknolojiler hakkinda uzmanlhk
é’ & hakkinda disiplinlerarasi / genel bilgi bilgisi
S = [statistiksel bilgi Uretim faaliyetleri ve stiregleri Ergonomi icin farkindalik
= § konusunda uzmanlasmis bilgi
% = Orgiitsel ve siirecsel anlayis BT giivenligi ve veri korumasi i¢in Yasal islerin anlasilmasi
& farkindalik
a Modern araytizlerle etkilesime girebilme Yeni teknolojilere giiven
(insan-makine / insan-robot)
Oz ydnetim ve zaman yénetimi
— £ 5 Uyarlanabilirlik ve degisime uyum yetenegi |Siirekli gelisim ve yasam boyu 6grenme
& 8= icin isteklilik
g f 8 Takim ¢alismasi yetenegi
= -‘; @ Sosyal beceriler
fletisim becerileri

Kaynak: Gehrke ve digerleri, 2015: 13.

Tablo 2’den de anlasilacagl tizere, bilisim
teknolojileri, bilgi ve veri isleme, orgiit ve
siire¢ anlayis1 ve makinelerle etkilesim
seklindeki teknik becerilerinin yansira, kisinin
kendini ve zamani yonetmesi, degisime uyum
saglama ve takim g¢alismasi bigimindeki
bireysel becerileri modern lretim
sistemlerinde ¢alisanlar i¢in zorunlu beceriler
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diger yandan,
yasam boyu Ogrenme icin isteklilik ve
disiplinler arasi diisinme sahip olunmasi
gereken onemli becerilerdir. Esas itibariyle,
bu durum sanayi c¢alisanlarinin da bilgi

66

calisanlar1  olmasi  gerektigi  anlamina
gelmektedir. Isin gerektirdigi faaliyetlerin
onemli bir bolimi (karmasik) bilgiyi

uygulama, bilgiyi arama, yeni bilgi yaratma ya
da yeni bilgileri paylasma ve iletmeyi
icermektedir (Kleindienst ve digerleri, 2016:
2,3).

4, YASLANAN iSGUCU: FIRSATLAR VE

TEHDITLER

Diinya genelinde tiim iilkeler, niifuslarindaki
yash bireylerin sayisinda ve oraninda artis
yasamaktadir. Birlesmis Milletler'in Diinya


https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/kullan%C4%B1c%C4%B1%20deneyimi%20tasar%C4%B1m%C4%B1
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Niifus Yaslanma Raporu’'na gore, Diinya
genelinde 60 yas ve lizeri niifus 2017’de 962
milyonu asmistir ve s6z konusu niifus 1980
yilinda 382 milyon iken, 2.5 kat artis
gostermistir. Yash birey sayisinin 2050 yilina
kadar yaklasik 2.1 milyar diizeyine ulasacagi
tahmin edildiginden, ikiye katlanmasi
beklenmektedir (United Nations Department
of Economic and Social Affairs Population
Division, 2017: 1).

Diinya niifusunun yaslaniyor olmasi, giinliik
yasamin tim alanlarinda etki yaratmaktadir.
Bu nedenle, Birlesmis Milletler s6z konusu
demografik degisimi “yirmi birinci ytizyilin en
onemli toplumsal doniistimlerinden biri”
olarak tanimlamaktadir. Nitekim, 2050 yilina
kadar diinya niifusunun beste birinin 60 yas
ve lzerinde olacag1 éngoriilmektedir (United
Nations Department of Economic and Social
Affairs Population Division, 2015: 1). Soz
konusu gelismeyi yonlendiren temel egilimler,
dogum oranlarindaki diisiisiin yani sira,
yasam beklentisinin uzamasi ve daha iyi
egitim ve dogum kontroliinden
kaynaklanmaktadir (Schinner ve digerleri,
2017:537).

Belirtilen demografik egilimlerle, genisleyen
yas piramidinin bir sonucu olarak, isgiicii
piyasasina katilan genc¢ c¢alisanlarin sayisi
disecek ve ¢ok sayida yasli ¢alisan? da ¢alisma
yasamindan ayrilacaktir. Iyi egitimli ve yiiksek
vasifli c¢alisanlar ekonominin basarisinda
anahtar faktordir. Egitimli ve vasifh
calisanlarin emekli olmasiyla, endiistriyel
rekabet giliciiniin korunmasi i¢in gerekli
onemli bilgiler de isletmeleri terk edecektir
(OECD, 2019: 25). isletmeler sahip olduklar:
isgiiciinlin yas yapisinda meydana gelen bu
degisimlerle miicadele etmek durumundadir.

3 “Bourne, (1982) ve Warr (2000), “yash isgiicii” ya da “yash
¢alisan” kavramini, ¢alisma alanina bagh olarak degisiklik
gostermekle birlikte, 40 yasindan 75 ve istii yasa kadar
calisma yasaminda aktif olarak yer alan bireyler olarak ifade
etmektedir (Kooij, 2010: 29). Ote yandan, kurumlardaki yasl
calisanlar1 inceleyen arastirmacilar, ¢cogu zaman eski veya
giincelligini kaybetmis olan bilgi, beceri ve tutumlara atifta
bulunarak yash ¢alisan taniminda esik degeri 40 veya 45 yas
olarak belirlemislerdir (Marmora ve Ritter, 2014: 2; Axelrad
ve digerleri, 2013: 1059). Isgiicii piyasasina katilim ile ilgili
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isletmelerin basarisi giderek yash
calisanlarinin sahip oldugu bilgi, beceri ve
deneyimlerine bagh olmaktadir. Bu nedenle,
isletmeler yash calisanlarin daha uzun siire
calisabilmeleri ve yeni teknolojik gelismeler
ile gelecegin zorluklarin1 asabilmeleri igin
onlar1 yeniden egitmenin yollarim1 bulmak
zorundadir. Bu anlamda, mevcut isgiicii egitim
yontemlerini gozden gecirmek ve yash
isgiiciiniin ihtiyaclarina uyarlamak
gerekmektedir (Schinner ve digerleri, 2017:
538).

Demografik degisim nedeniyle isgliciiniin
ortalama yasi artmaktadir. Yash c¢alisanlar
genellikle sanayi isyerlerinde daha az giiclii ve
daha az esnek grup olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte, yashi c¢alisanlar mevcut
isgiiciiniin biiyiik bir kismini olusturmaya
baslayacag1 icin, potansiyellerini tanimak,
deneyimlerinden faydalanmak ve onlarn
sliirece basarili bir sekilde entegre etmek
ozellikle 6nemlidir. Demografik degisimin en
belirgin etkisi, toplumda ve endiistriyel
calisma ortamlarindaki yash birey sayisinin
artmasidir. Yaslanma silirecinde birgok
fiziksel, duyusal ve bilissel beceri degismekte,
soz konusu degisim isglicliiniin calisabilirligi
ve isin gerekleri arasinda bir uyumsuzluga yol
agmaktadir (Wolf ve digerleri, 2018: 70).
Yaslanma, fiziksel, psikolojik ve sosyo-
ekonomik ge¢cmiste var olan farkhiliklan
glclendiren bireysel bir stirectir (Schieber,
2003: 47). Yas ilerledikge, insan viicudunda ve
beyninde bazi degisiklikler meydana gelir ve
bazilar1 c¢alisma ortami icin son derece
onemlidir. Ozellikle, duyusal beceriler, motor
beceriler ve bilissel yetenekler yasla birlikte
degisim gosterir. Bilissel durumdaki bireyler
arasi degiskenlik biiyiik oOl¢lide kiiltiirel ve

calismalarda ve uluslar arasi raporlarda, “yash ¢alisan”
kavrami genellikle 50 veya 55 yas ve lizeri ¢alisanlar: ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir. Genellikle 50 ya da 55 yas ve
lizeri yas grubunun esik olarak secilme nedeni, bir¢ok iilkede
bu yas araliginda isgiiciiniin ciddi diizeyde issizlik deneyimi
yasamasidir (OECD, 2005: 3). Cesitli tamimlamalardan
hareketle, calismada “yash ¢alisan” kavrami 50 yas ve tizeri
isgliciinii nitelemektedir.
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tarafindan
yonlendirilmektedir.  Yashilikta  bireyler
biyolojik  temelli  faktérler tarafindan
kisitlanabilir. Ancak, degisim bireyden bireye
degismekle birlikte, farkl hizda
gerceklesmektedir (Lia ve Lindenberger,
2002: 777). Diger yandan, ¢alisanlar da farkli
hizlarda ¢alisirlar. Bu da, yash ¢alisanlarin
yaslanma strecinden bireysel olarak degisik

cevresel faktorler

olctilerde etkilenebilecegi anlamina
gelmektedir. Bazilar1  karmasik  motor
gorevleri yerine getirebilirken, digerleri
yalnizca bilissel  yetenek  gerektiren

gorevlerde iyi performans gosterebilirler.
Dolayisiyla, c¢alisma konusunda gorevlerin
uyumu yash calisanlar icin daha kritik bir
oneme sahiptir (Czaja ve digerleri, 2006: 335).

Ozellikle, fiziksel kabiliyetlerin azalmasi
(ornegin kas giicii ya da ince motor beceriler),
duyusal yetilerin azalmasi (6rnegin duyma ya
da gorme duyusu), bilissel ve zihinsel
islevlerin degisimi (6rnegin, zihinsel esneklik,
bilgi islem hizi, kisa siireli bellegin azalan
islevi) ve aym anda islenebilecek bilgi
miktarinin azalmasi gibi degisikliklerin yani
sira, yeni seyler 6grenmek ve degisimlere
uyum saglamak ya da yeni isletme araglari ve
teknolojiler ile calismak i¢cin daha az istekli
olmak endistriyel istihdam edilebilirligi de
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Diger
yandan, yasam ve is deneyiminin artmasi ve
sorun ¢ozme stratejilerinin degismesi, liderlik
becerileri, kendini o6rgiitleme becerileri, yeni
ya da karmasik durumlarda muhakeme
yetenegi, sosyal ve takim ¢alismasi becerileri
vb. yasla birlikte artar (Wolf ve digerleri, s.
70). Kisacasi, yaslandik¢a kademeli olarak
kaslar zayiflamakta, fiziksel olarak gii¢ kayb:
meydana gelmektedir (Peeters ve Emmerik,
2008: 357). Ancak, yash calisanin sahip oldugu
pek c¢ok yetinin gerileme egilimi olmasina
ragmen, genel kaninin aksine bazi beceriler de
daha belirgin ve etkin hale gelebilmektedir.

Gunumizde pek cok is, agirlikli olarak bilissel
ve sosyal-duygusal yeterlilikler gerektirdigi
icin, fiziksel giic ve hizin dlismesi telafi
edilebilmektedir. = Teknolojik  degismeyle
birlikte, ozellikle el becerisine dayanan
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mesleklerden uzaklasma yontundeki
degisimin, ¢calisma performansinda yasla ilgili
sagllk  sorunlarinin  6nemini  azalttif
soylenebilmektedir (OECD, 1998: 138). Bu
nedenle, isyerinde potansiyellerine gore
performans gosterebilmeleri i¢in, yash
calisanlarin gorev tasarimina gereksinimi

bulunmaktadir. Isyerleri ve is ile ilgili
gorevlerin tasariminda, beceri ve
yetkinliklerdeki yasla ilgili degisiklikler

dikkate alinmadiginda, yash bireyler verimli
bir bigimde ¢alisamayabilir. Ancak, yasl niifus
ve dolayisiyla isgiicii piyasasinda da yash
calisanlarin  oran1  arttikca  endiistriler
gelecekte yash calisanlara bagvurmak igin bir
yol bulmak ve onlarin deneyimleri gibi 6zel
avantajlarindan faydalanmak zorunda
kalacagindan is ve isyeri tasarimi1 6nemli hale
gelmektedir (Wolf ve digerleri, 2018: 70).

5. ENDUSTRI 4.0 BAGLAMINDA YASLI
CALISANLAR

Bir yandan dijital c¢aga dogru ciddi bir
doniisim yasanmaktayken, diger yandan
nifus da yaslanmaktadir. Calisma c¢ag1
niifusunun daraliyor olmasi, otomasyon gibi
emegin  Otesinde  alternatif verimlilik
tekniklerine yonelmeye neden olmaktadir.
Toplumsal yaslanmanin etkilerine iliskin bir
arastirmada, yiiksek yaslanma oranlarn ile
yliksek otomasyon oranlar1 arasinda anlaml
bir iliski saptanmistir. S6z konusu iliski,
liretim slireclerinde robotlarin
benimsenmesindeki artisin yaslanmanin daha
hizli oldugu iilkelerde daha fazla oldugunu
gostermektedir. Giiney Kore bu durumu
aciklamak icin 6nemli bir o6rnektir. Giiney
Kore, 2017 yilinin sonuna dogru diinyadaki en
yliiksek robot yogunluguna sahip {lke
olmasinin yani sira, ayni zamanda glinimiiz ve
2050 yihi arasinda diinyanin en hizh
yaslanacak tilkesi olarak tahmin edilmektedir
(International Federation of Robotics, 2017:
20). Uluslararas1 Robotik Federasyonu'ndan
robot verileri ile Birlesmis Milletler’deki
yaslanma verilerini analiz eden Acemoglu ve
Restrepo (2018: 2), endiistriyel robotlarin
benimsenmesinde tlkeler arasi farkhiliklarin
%40'min  yaslanma ile aciklanabildigini
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belirtmektedirler. Ayrica, ad1 gegen arastirma
sonuglari, yaslanma hizlandik¢a otomasyona
uygun endiistrilerde verimliligin artarken,

emegin bu sektorlerdeki gelir paymnin
diismesinin muhtemel oldugunu
gostermektedir. S6z  konusu iliskilerin

saptanmasi, yash calisanlarin gelecegin isgiict
piyasalarindaki yerini anlamay1 kolaylastirir.
Otomasyonun verimliligi artirma potansiyeli
olmasina ragmen, emegin oranini azaltma ve
belirli becerilere sahip olmayan calisanlar1 da
isinden etme olasiigi  bulunmaktadir
(Acemoglu ve Restrepo, 2018: 1-2). Bu
nedenle, otomasyonun yash c¢alisanlar
uzerindeki etkisinin ne olacagt hususu
arastirilmalidir.

Beceri gerekliliklerinin farkli vasifsiz ¢alisma
tirleri arasinda benzer kaldig1 (eski tarim
isleri ile yeni fabrika isleri arasindaki beceri
farkliliklar1 genellikle azdi) ve verimliligin
arttift daha oOnceki endiistriyel gecislerin
aksine, gilinlimiiziin gecis siireci disiik ve

temel vasifli  isglclinin  tlretkenligini
sturdiirebilmek icin daha dik bir 6grenme
egrisi ile  karst  karsiya  kalmasini

gerektirecektir (Basu ve digerleri, 2018: 13).
Bu 6grenme egrisi, cogu BIT becerisine sahip
olmayan yash c¢alisanlar icin ozellikle zor
olacaktir. Ornegin, bir bilgisayar, tablet ya da
yeni bir yazilim kullanarak sorunlari ¢6zme ve
isbirligi yapma yetenegi gibi. OECD tarafindan
yapilan kapsamli bir arastirmaya gore, 55-65
yas aras1 yetiskinlerin yalnizca yiizde 10'u,
(25-54 yas arasi yetiskinlerin yiizde 42'sine
kiyasla) “yeni ¢ok adimli teknolojik gorevleri
tamamlayabilir” sonucuna ulasilmistir (OECD,
2016: 2). Bu nedenle, isletmeler ve
hiikkiimetlerin  egitim ve yasam boyu
O0grenmeye Onem vermesi gerekmektedir
(Basu ve digerleri, 2018: 13). Ancak,
giiniimiizde mevcut olan istihdam ve egitim
olanaklar yaslh ¢alisan kesimini olusturan 50
yas ve lizeri isgiicii i¢in etkin olamamaktadir.
Bir danismanhk sirketinin gerceklestirdigi
arastirmada, 50 yas Ustii milyonlarca bireyin
issiz oldugu ancak dogru firsatlar olursa
calismak istedikleri vurgulanmaktadir
(Lincoln, 2017: 8). Genellikle gencg

69

meslektaslarina gore daha diisiik issizlik
oranlar1 yasamasina ragmen, yasl calisanlar
istikrarli ve anlaml bir is bulma konusunda
engeller ile karsi karsiya kalmaktadir. Yash
calisanlar, genclere kiyasla daha uzun siireli
issizlige maruz kalmaktadir ve ayni zamanda
OECD verilerine gore, 25-54 yas grubu
isglicline kiyasla belirli bir stirede (yil/yillar)
yeniden istihdam edilme olasiliklar1 ¢ok daha
disiiktiir (OECD, 2013: 20). 2017 yili itibariyle
55-64 yas grubu yash calisanlarin issizlik
oranlar1 %4.6 iken, uzun doénemli issizlik
oranlar1 %41.5 diizeylerine ulasmistir (OECD,
2018: 276, 289). Buradan hareketle, yash
calisanlarin islerini kaybettiklerinde, yeni bir
is  bulmak icin olduk¢a zorlandiklar
anlasilmaktadir. Dolayisiyla, yash ¢alisanlar
istikrarl bir is bulmakta giicliik ¢ektikleri i¢in,
yaslandik¢a yar1 zamanl ve diizensiz ¢alisma
egiliminde olmaktadir (Basu ve digerleri,
2018: 14). 2015 yiinda on altincsi
gerceklestirilen = Transamerica  emeklilik
anketinden elde edilen arastirma bulgular: da
bunu desteklemektedir. ABD’de 18 yas ve
tizeri 4550 tam zamanli ya da yar1 zamanh
calisanla gerceklestirilmis arastirma
sonuglarina gore, calisanlarin ¢ogunlugu 65
yasindan sonra da ¢alismayi planlamakta ve
%14'inin emekli olmak i¢in hi¢cbir plam
bulunmamaktadir. Yash ¢alisanlarin %50’den
fazlasi ise, emekli olsalar da tam zamanli ya da
yar1 zamanl olarak calismay1 hedeflediklerini
belirtmislerdir (OECD, 2015: 8). Isgiicii
piyasasini erken terk eden 50 yas ve lizeri
bireylerin belirttigi en yaygin nedenler, uygun
becerilerin eksikligi (Department for Work &
Pensions, 2017: 7), ozellikle diisiik tlicretli ve
distik vasifli isgiicii icin ihtiyag fazlas1 duruma
gelme (McNair, 2011: 22), bakim ve c¢alisma
sorumluluklar1 arasinda denge saglayamama
ve kronik saglik sorunlaridir. Ayrica, yasa
yonelik ayrimcilik ve 6nyargi, cok sayida yash
calisant strekli 6grenme ve gelisimden
alikoymaktadir. 50 yas ve lizeri olan bireyler
artik yeni zorluklara karsi miicadele
verebilecek dinamik ve aktif isgiicii piyasasi
katilimcilar olarak gériilmemektedir (McNair,
2011: 3). Yash c¢alisanlar, yas aldikga
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kendilerine egitim verilme ihtimalinin diigiik
oldugunu ve isletmelerin gen¢ c¢alisanlara
oncelik verdigini disiinmektedir. Buna ek
olarak, isletmeler gelismeye motive olmus
yash ¢alisanlar ile emekli olmak isteyen yash
calisanlar arasinda ayrim yapmada
basarisizdir (McNair, 2011: 27).

Yash ¢alisanlar, is ge¢misleri, sosyo-ekonomik
durumlari ve aile yapilari agisindan farkliliklar
gostermektedir. Calismak ya da c¢alisma
yasaminda kariyerlerini siirdiirmek icin farklh
engellere sahiplerdir. Ancak, toplumsal
normlar ve yas onyargisi neredeyse tiim yash
calisanlar1 etkilemektedir. Niifus ve isgiici
yaslandikca, isverenlerin yasli c¢alisanlarin
gelismesini engelleyen yas 6nyargilariyla basa
cikmalari ve her yastan ve evreden c¢alisanlara
kariyerlerinde gelisme ve ilerlemeleri i¢in
firsatlar sunmalar1 gerekecektir. Ayrica, yash
calisanlarin ~ aktarilabilir  deneyim  ve
becerilerinden en iyi bicimde yararlanmak
icin ise alma faaliyetleri  uyarlanip
bicimlendirilmelidir (Lincoln, 2017: 8).

Endiistri 4.0 ortaminda hizla degisen
kosullarn etkisi altinda, rutin gérevleri yerine
getirmek ve standartlastirilmis becerilere
sahip olmak yeterli olmayacaktir. Belirsiz
durumlarda karmasik sorunlar ortaya cikarsa,
calisanlar buna miidahale etmek zorunda
kalacaktir. Bu nedenle, dijitallesmis bir
diinyada isgliciiniin uyumunu saglayabilmek
icin daha farkli becerilerin gelistirilmesi ve
bunun icin ¢alisanlara egitim olanaklarinin
sunulmas1 gerekmektedir. Ozellikle, bireysel
ve sosyal beceriler eskiye gore daha fazla
dikkat cekmektedir. Bu baglamda, dijitallesme
ve yaslanan isgiici nedeniyle c¢alisanlarin
yuksek  teknik  zorluklarla  miicadele
edebilmesi i¢in iletisim becerilerinin yani sira,
uzmanlarla isbirligi icerisinde olmak giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Sonug¢ olarak,

dijitallesme c¢aginda yaslanan isgiiclinii
desteklemek icin dort arastirma alani
vurgulanmaktadir (Schinner ve digerleri,
2017: 548):
. Koordinasyon odakl yetkinlik kontrol
sistemleri,
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. iletisim ve davranista degisiklikler,

. teknoloji kabuliinden

kabuliine giden yol,

doniistim

. isbirligi icin takim calismasi.

Isletmeler mevcut kurumsal yeterlilik
portfoylerini analiz ettikleri gibi, yash
calisanlarin sahip olduklar bilgi, beceri ve
deneyimlerinin verimli bir bicimde esgiidimu
icin onlarin bireysel yetkinliklerini de analiz
etmek zorundadir. Orgiitsel gereklilikler ve
bireysel yetkinliklerin yani sira, teknoloji ile
bireysel yetkinlikler arasindaki uyumu
yonlendirmeye yardimci olan koordinasyon
odakli yetkinlik kontrol sistemleri endiistriyel
rekabet giiciini korumak i¢cin anahtar bir
aractir. Ayrica, siber fiziksel sistemler ve
robotlar yaygin bir otomasyon yaratmasina
ragmen, yaslanan isglclinin istihdam
edilebilirligini  korumaya da yardimc
olabilirler.  Amag, isletmelerin  insan
kaynaklarini en iyi bicimde koordine etmektir.
Bu nedenle, deneyime dayali mesleki
yeterliliklerin ~ yam1  sira,  ¢alisanlarin
yontemsel, sosyal ve 6z-yonetim yetkinlikleri
hakkinda da bilgi sahibi olmak gerekmektedir
(Schinner ve digerleri, 2017: 548).

Sistem karmasikliginin artmasi, fiziksel
calisma ortaminin giderek daha fazla otomatik
hale gelmesi nedeniyle, Endiistri 4.0'da yeni
islerin bilgi yogun ve karmasik bilgiyi
uygulama, ilgili bilgileri arastirma, yeni bilgi
olusturma ve bilgi aktarmay1 gerektirmesi
yukarida tartisilmistir. Buna ek olarak,
piyasalar bunu talep ettikce ve ilretim
teknolojisi daha kiiciik parti biiyiikliiklerinin
ve Ozellestirilmis {rlnlerin iretilmesini
saglayabildiginden, kuruluslar icinde ve
arasinda, paydaslar arasinda ve hatta oOzel
misterilerle  lretim yapan kuruluslar
arasindaki etkilesimin artmasi beklenebilir.
Yasli calisanlarin bu tiir islerde higbir
dezavantaji bulunmamaktadir. Aksine,
deneyimlerine ve genellikle artan orgiitsel ve
sosyal becerilerine dayanarak daha iyi
performans gosterebilirler. 2014 yilinda bir
Alman arastirmasi, Endiistri 4.0'in
uygulanmasi icin gerekli olan 6zel yetkinlikleri
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ve becerileri saptamistir. Arastirmaya gore,
yasam boyu 6grenme (%86), disiplinler arasi
disinme ve eylem (%77), bilisim yeterlilikleri
(%76), makineler ve ag baglantili sistemler ile
kalic1 olarak degisim yetenegi (%75) ile sorun
¢ozme ve optimizasyon becerisi (%75) en
onemli beceriler olarak goriilmektedir. Daha
sonra, sistem bilgisi (%72), giderek
karmasiklasan is stireglerinin kontrolii (%71),
dolayli kisilerle calisma yetenegi (%65),
inovasyon stireglerine yapisal katihim ve
inovasyon siireglerinin tasarimi (%61), is
akislar1 koordinasyonunun arttirilmasi (%60)
ve bagimsiz karar verme (%53) becerilerinin
yanl sira artan sosyal beceriler (%43) gerekli
beceriler olarak goriilmektedir (Schlund ve
digerleri, 2014: 5,6,7; Wolf ve digerleri, 2018:
71). Diger yandan, gii¢ ya da ince motor
beceriler gibi yliksek fiziksel yetenekler
gelecekteki c¢alismalar icin artik temel
beceriler olarak gorilmemektedir. Diinya
Ekonomik Forumu’'nun raporuna gore, fiziksel
yeteneklerin Oneminin azalmasi beklenen
islerin orani %27 olarak belirlenmistir (World
Economic Forum, 2016: 24,73).

Fiziksel yeteneklere ve becerilere ihtiyac
azaldikga ve bilissel olarak sosyal beceriler ya
sabit kalmakta ya da artmakta oldugundan,
yash c¢alisanlar gelecekteki endiistriyel is
ortamlarinda ¢alismak icin yeterli 6zelliklere
sahip olmahdir. Wolf ve digerleri (2018)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada, yash
calisanlarda bircok o©nemli yetenegin ¢ok
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle
karmasik durumlarda bagimsiz karar verme
(%78), sistem bilgisi ve siire¢ anlayis1 (%73),
sosyallik ve takim ¢alismasi (%69), disiplinler
aras1 dusiinme (%67), sorun ¢6zme ve
koordinasyon Dbecerilerinin (%65) yash
calisanlarda giiclii oldugu goriilmiistiir. Buna
karsilik, BIT becerileri, yeni teknolojilerle
etkilesim ve degisim ile inovasyona katilim ve
yasam boyu Ogrenme becerileri yash
calisanlarda distk diizeyde kalmistir.
Yaslilarin Endistri 4.0 i¢in ihtiya¢ duyduklar:
bircok  yetenegi oldugu gibi onlara
kapasitelerini gerceklestirebilecekleri uygun
calisma ortamlar1 saglamak biiyiik 6nem
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tasimaktadir. Boyle calisma ortamlarina
ulasmak icin cesitli onlemler ve c¢oziimler
tretilmelidir (Wolf ve digerleri, 2018: 72).

6. ENDUSTRI 4.0 SURECINDE YASLI
CALISANLARA YONELIK UYGULAMALAR

Yenilik ve teknoloji, dijital dislanmaya karsi en
savunmasiz kalan yashlarin ekonomik ve
sosyal entegrasyonu ve saghgr icin
dontstiirticti bir etkiye sahip olabilmektedir.
“Her Yas I¢in Toplum”un kurulmasimm
destekleyen Madrid Uluslararasi Yaslanma
Eylem Planm1 (MIPAA), teknolojik kapasitenin
yaslilar1 giiclendirmek ve yashlarin toplumda
tam olarak igerilmesi ve katilimlarinin
saglanmasi icin firsatlar sundugunu kabul
etmektedir. Teknoloji bireyleri bir araya
getirmek icin kullanilabilir ve bdylece
marjinallesmenin, yalnizligin ve yaslar
arasindaki ayrimin azaltilmasina katkida
bulunabilir. Bu nedenle yash bireylerin
teknoloji erisimine sahip olmalarini, bunlara
katilmalarini ve teknolojik degisikliklere ayak
uydurmalarini  saglamak i¢in  6nlemler
alinmahdir (United Nations Department of
Economic and Social Affairs Division For
Social Policy and Department, 2018: 1).

Bircok gelismis isglicii piyasasinda yash
calisanlar orta-yiiksek otomasyon riski
altindadir ve disiik vasifh calismaya yiiksek
oranda bagiml olan iilkeler 6zellikle yiiksek
risk duzeyine sahiptir. Basu ve digerleri
(2018: 18)'ne gore, yaslanma oranlar1 daha
yuksek olan tilkelerde yash calisanlarin is
otomasyonu riski daha yiiksektir. Ozellikle Cin
ve Vietnam'daki yash c¢alisanlarin calistigi
islerin otomasyona wugrama riski ¢ok
yuksektir. Buna gore, Cin'deki yash calisanlar

tarafindan yapilan islerin % 76's1 ve
Vietnam'da % 69'u akilli teknolojiler
tarafindan dontstirilme riski altindadir.

Ayrica ileri diizeyde beceri gerektiren islerin
yogunlastig1 iilkelerde bile, yash ¢alisanlarin
otomasyon karsisinda savunmasiz olabilecegi

belirtilmektedir. Almanya'da, yash
calisanlarin sahip olduklar islerin
dijitallestirilme riski %57 iken, ABD’de

%52’dir. Kanada ve Avustralya en disuk
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yaslanma oranlarina ve sirasiyla %47 ve %42
olmak tizere, yash c¢alisanlar bulundugu
islerde daha diisiik otomasyon riskine
sahiptir. Ulkemiz agisindan bakildiginda da,
yashi c¢alisanlarin genellikle diisiik vasifl
islerde istihdam ediliyor olmasindan dolays,
otomasyon riski %60 diizeylerindedir. Mevcut
sonuglar 15181nda, bir tilkenin yash ¢alisanlara
yonelik isglcii piyasast dinamigi, biyik
olcide egitim diizeyine, uriin ve hizmet
sektorlerinin biiytikligiine, devlet
harcamalarina ve finansal diizenlemelerin
giciine bagh olmaktadir. Bu baglamda, refah
harcamalari, sanayi degisimleri, finansal
destek ile egitim ve 6g8retim, yash ¢alisanlarin
yaygin  sekilde isten g¢ikarilmalarinin
onlenmesinde Kkilit rol oynayacaktir. Uygun
miudahaleler olmadan, toplumlar bu
egilimlerin bir sonucu olarak ciddi sorunlarla
karsi karsiya kalmaktadir. Issizlik ve eksik
istihdam, esitsizligin artmasi1 ve ciddi vasif
yetersizligi gibi sorunlar, yash ¢alisanlarin
isletmelerin  dijitallesme ve otomasyon
stratejilerine uygun sekilde dahil edilmedigi
tilkelerde daha da kotiilesecektir (Basu ve
digerleri, 2018: 15, 20).

Calisma ortamlarim1 yash c¢alisanlarin 6zel
ihtiyaclarina gore dilizenlemek, ergonomik
bulgulari yasla ilgili ihtiyaclarla birlestiren yas
temelli is ve isyeri tasariminin amacidir. Daha
once de belirtildigi gibi yash c¢alisanlar,
yaslanma siirecinde yasadiklarn ¢esitli
degisikliklerden kaynaklanan farkli beceri ve
yeteneklere sahiptir. Bu degisikliklerin ¢ogu
calisabilirliklerini olumsuz yonde etkilemez.
Aksine, disiplinleraras1 diisiinme, problem
¢ozme ve siire¢ anlayisi gibi karmasik ve
dolayli gorevlerdeki artan deneyimleri ve
yetkinlikleri, onlar1 gelecekteki isler igin
degerli bir kaynaga dontiistlrir.
Potansiyellerini gerceklestirmelerini
saglamak icin farkl ihtiyaglarini ve o6n
kosullarin1 ele alan bir ¢alisma ortamina
ihtiyaclar1 vardir. Dikkate alinmasi1 gereken
onemli faktorler sunlardir (Ilmarinen, 2005:
252; Wolf ve digerleri, 2018: 72):

e Is organizasyonu: Isin organizasyonu
icerisinde, diizenli bir konsantrasyon

72

gerektiren ve ¢ok karmasik, soyut ve
tamamen yeni is gorevleri gerektiren
monoton is gorevlerinin yash c¢alisanlara
verilmesi 6nlenmelidir. Ayrica, zamana ya
da performans baskisina sahip ytksek is
yuklerinden yash ¢alisanlar korunmalhdir.
o Meyer (2007) tarafindan yapilan bir
arastirmada, is organizasyonunu
degistiren ve 40 yas uzerindeki
calisanlarin daha yiiksek bir paya
sahip oldugu isletmelerde, isyeri
diizenlemesi olmayan isletmelere
kiyasla BiT’e uyum saglama ve
verimliligin daha yiiksek oldugu
saptanmistir (Meyer, 2007: 15).
Calisma alani: Ozellikle azalan gorsel
kapasite ve aydinlatma ya da iklim gibi
cevresel kosullara karsi savunmasizlik
daha ayrintili olarak ele alinmalidir.
Teknoloji ve isletme araglarr: Yash
calisanlarin farkli azalan yetenekleri
kismen teknoloji  tarafindan telafi
edilebilir. Azalan bir goérme duyusu,
uyarlanabilir semboller, kontrastlar ve bir
renk semasi ile giderilebilir. Destekleyici
teknolojiler, yardim sistemleri ve insan-
makine arayiizleri, daha az diizeyde BIT
becerileri olan kullanicilarin ve yash
calisanlarin sahip olabilecegi becerileri
telafi etmeleri icin kolay, sezgisel ve
kullanici ihtiyaclarina gore tasarlanabilir.
Insan faktérleri: Tasinacak, cekilecek ya
da itilebilecek agir ytkler ile birlikte
fiziksel kuvvet gerektiren calismanin yani
sira yuksek zorlayicr glic ve ani yik
noktalari tamamen ortadan
kaldirilmahdir. Ayrica zorlayici duruslar,
daha uzun statik kas ¢alismasi ve tek tarafl
zorlanma yash calisanlar acisindan ciddi
bir sorundur. Ustelik, optimal olmayan
islere ve viicut duruslarina uyum saglama
becerilerinin yogun olarak azalmasi
nedeniyle, bireysel calisma alanlar1 ve
farkli viicut formlarinin yash calisanlar icin
is ve isyeri tasariminda dikkate alinmasi
daha 6nemlidir.
Calisma ve mola siiresi: Yas arttik¢a
degisen biyo-ritimden dolayi, 6zellikle
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vardiya ve gece calismasindan
kacinmilmalidir. Iyilik halini siirdiirmek icin
uygun molalar biiylik 6nem tasimaktadir.
Ayrica esnek calisma uygulanmalidir.

Konumlandirma cihazlari, robotlar ya da
monoton gorevlerin otomasyonu ile yash
calisanlarin kuvvet ya da ince motor becerileri
gibi fiziksel yetenekleri gii¢lendirilir ve fiziksel
isle ilgili zorlanmalar1 azaltilir. Is ergonomisi
artirilarak ve insan-makine etkilesiminde
riskleri  6nleyerek artan is glvenligi
saglanabilir. Sinyaller ve wuyar isaretleri
calisanlarin  fiziksel  ozelliklerine  gore
uyarlanabilir. Ozellikle isitme, gorme veya
diger duyusal bozukluklara karsi kontrast,
isaretleme ve renklendirme gibi kullanici
gereksinimlerine uyarlama yash ¢alisanlarin
calisabilirligini olumlu yonde
etkileyebilmektedir (Kleindienst ve digerleri,
2016: 3).

7. SONUC

Piyasa taleplerinin, teknolojinin ve isgiicliniin
degismesinden dolayi, isglicii piyasasi yeni
zorluklarla karsi karsiyadir. S6z konusu
degisiklikler, is ile ilgili gorevlerde
farklilasmaya yol ac¢tigindan, gerekli isgiicti
becerilerinin  ve  yeterliliklerinin de
yenilenmesine neden olmaktadir. Her ne
kadar dijitallesmenin, liretim siirecinde islerin
yok olmasina ve isglicliniin issiz kalmasina
neden olacagl 6ngoriilse de, insan faktori
gelecegin isletmelerinde merkezi bir rol
oynamaya devam edecektir. Ancak, daha
karmagsik gorevleri yerine getirmek igin
calisanlar, yardimci teknolojiler ve yardimci
sistemlerle biiylik o6lciide isbirligi icinde

olacaktir. Ozellikle bilissel gorevlerde destege
ve isbirligine olan ihtiya¢ artacaktir. Diger
yandan, isletmeler degisken piyasalarda hizla
degisen talepleri karsilamak zorunda
olmalarinin yani sira, demografik degisim ve
nifusun yaslanmasi gibi dogal ve sosyal
cevrelerindeki dis sorunlarla daha fazla
ilgilenmek durumunda kalacaklardir. Insan-
teknoloji etkilesiminde, yenilik¢i destek
teknolojileri, yash ¢alisanlarin calismalarini
kolaylastirmak icin ¢ok oOnemli bir olci
olabilmektedir. Yardim sistemleri, BIT,
robotik ve otomasyon yoluyla fiziksel destek,
calisanlarin ve o6zellikle yash c¢alisanlarin
kendi potansiyellerini gerceklestirmelerine ve
fiziksel veya bilissel yetersizliklerini telafi
etmelerine olanak saglayabilmektedir.

Yash calisanlarin dijital beceriler
kazanmalarini saglamak igin yasam boyu
O0grenme ve sirekli egitime yatirim
yapilmahdir. Isgiiciinii dogru nitelikler ve
becerilerle donatmak i¢in uygun bir mesleki
egitim sisteminin saglanmasi ve yasa uygun
insan  kaynaklar1 yonetimi, ¢alisanlarin
istihdamda verimli bir bicimde kalmasi i¢in
onemli  faktorlerdir.  Yaslanan  nifus
ortalamasi ve nitelikli isgiicti kithg arttiginda,
yliksek potansiyele sahip yash isgiiciinlin

kullanilmasi,  sirdiirtilebilir  bir insan
kaynaklar1 yOnetimi icin esas olarak
gereklidir. Yash isgiiciiniin  ¢alismasin

desteklemek icin is ve isyeri tasariminin,
calisanlar yaslandik¢a degisen ihtiyaclarina
duyarli, sosyal olarak kabul edilebilir ve
kapsayici bir sekilde uyum tesis etmesi
gerekKir.
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