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OZEL SPOR MERKEZi UYELERININ SPORA
KATILIM GUDULERI VE TUKETICI TATMINI
ALGILARI ARASINDAKI iLiSKININ iINCELENMESI"

oZ

Bu caligmanin amaci 6zel spor merkezi Uyelerinin spora katilim guduleri ile tlketici tatmin algilari
arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Arastirmada genel tarama modellerinden iliskisel tarama
modeli kullanimigtir. Arastirma evreni 6rnek olarak alnan iki ayri ilde bulunan 6zel spor
merkezlerinin Uyelerinden olugsmaktadir. Arastrma gurubu ise galigma evreni igerisinden kazara
orneklem yéntemiyle secilen ve arastrmaya gonulll katlan 284 kisiden olugsmustur. Veriler anket
yoéntemiyle toplanmistir. Anket kisisel bilgi formu, Sporda Gldilenme Olgegi®®'* ve Spor
Merkezlerinde Tilketici Tatmin Olgedi® olmak (zere (¢ bélimden olusmustur. Verilerin
toplanmasinda egitiimis yardimcilar kullanimistr. Verilerin normallk sinamasinda baskik ve
carpklk degerleri dikkate alinmistir. Verilerin normal dagilim gdstermesi sebebiyle parametrik
yontemlerden kargilastirma ve iliski testleri kullanimigtir.

Cinsiyet degiskenine goére Olceklerin alt boyutlari arasi anlamli farklilik yoktur. Spor yapma siklig
degiskenine goére ¢ok duzenli spor yapan katlimcilarin diger gruba gére spora katilim guduleri
daha yuksektir. Ancak tiiketici tatmin algilari arasinda fark yoktur. Spora katilim guidiisti ve tiketici
tatmin algis1 boyutlari arasinda ise anlamli dustik diizey korelasyonlar bulunmustur.

Arastirma bulgulari géstermektedir ki bireylerin spora katilim gldusu ve tiketici tatmin algilari
birbirlerini anlamli ve olumu yénde paralel olarak etkilemektedir. Spora katlim gudusi
yukseldikce tuketici tatmini artarken, tuketici tatmini arttk¢a da spora katlim gidusu
yukselmektedir. Ancak bu etkilesim giigli bir nitelik tagimamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Spora katilim glidusd, tuketici tatmini, spor merkezleri

ANALYSING THE RELATIONSHIP BETWEEN
PARTICIPATION MOTIVATION OF SPORTS AND
CONSUMER SATISFACTION PERCEPTION OF
PRIVATE SPORTS CENTERS MEMBERS

ABSTRACT

The aim of the study is to analyze the relationship between sport participation motives and
consumer satisfaction perception of private sports centers members. In this study, relational
screening model w hich belongs to general screening model w as used in this study. Population of
the study consisted of private sport center members located in tw o cities. Participants selected by
random sampling method among the members of the population and it comprised of 284 people
participated into the study as volunteers. SurveAy including three parts w hich are namely Individual
Information form, Sport Motivation Scale?®*'* and Consumer Satisfaction Scale for Sports
Centers™ w ere used for gathering data. Trained assistants have contributed to collect the data. In
the test of normality, scores of kurtosis and skew ness w ere considered. As the data show ed
normal distribution, comparison and relationship tests w hich are parametric methods w ere used in
the study.

Regarding the gender variable, no meaningful difference among the sub dimensions of scales
w as found. Asforthe variable of frequency of doing sport, participation motivation of very frequent
sport doers is higher than other categories. When participation motivation and consumer
satisfaction perception are considered, meaningful low level correlations w ere found.

The findings reveal that participation motivation and consumer satisfaction perception of
individuals affect each other meaningfully, positively and in the same direction. As the
participation motivation of sports goes up, consumer satisfaction increases and as consumer
satisfaction rises, participation motivation of sports increases. Nevertheless, this interaction
doesn't possess strong features.

Key Words: Participation motivation of sport, consumer satisfaction, sports centers
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GIRIS
Spor psikolojisi ve diger disiplinlerde
yaygin olarak arastrlan konulardan
olan motivasyonun gecmisten
gunimuze bir degisim ve etkilesime
ugradigi  bilinmektedir. Bu degisim
sureci, alanda gerceklestirilen
calismalarin erken mekanik yaklasimlar
doneminden gunuimuizde bilme ve
anlama odakh yaklagimlara dogru bir
degistigini  gOstermektedir.  Bireylerin
spora katlim sebeplerini 6grenebilmek
ve Onemli motivasyon kaynaklarini
ortaya c¢karmak igcin arastrmaciar
tarafindan bir teorik altyapi
hazrlanmaya calisimistr. Bu agidan
incelendiginde spora katlim gudusd,
insanlarin igerisinde bulunduklari spor
ortamlarinda incelenmesi gereken Dbir
unsurdur.  Fiziksel aktivite ve spor
etkinliklerine katlim gosteren bireylerin,
ekinliklere  katlimlarinda etkili olan
unsurlar ve bu unsurlarin
sinflandirmasini yapan cesitli
arastirmalar bulunmaktadir®.”.15.23,
Katlim motivasyonunda etkili olan diger
etmenler ise durumsal guduler (aileler,
antrenorler ve vyararll kuruluslardan
etkilenme), yas, cinsiyet ve degdisik
kiltirlere 6zgu sosyo kulturel etmenler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Spora
katlim gudulenmesi ile ilgili yapian bu
ilk calismalar, beceri gelisimi ve
ogrenimi, eglence, fiziksel zindelik,
arkadas edinme ve basarmanin spora
katlimi etkileyen en onemli nedenler
oldugunu ortaya koymaktadir®’. Spora
katlim gudduleri bireyi aktif olarak spor
yapmaya iten gucler olarak ifade
edilebilir. Bu guduler i¢sel ve dissal
ozellikleriyle sekillenmektedir.
Gudulenmis birey daha fazla spora
katlim icin kendini hazir hissedecektir.

Ele alinmasi gereken diger bir kavram
olan hizmet, bir gruptan digerine
sunulan herhangi bir seyin sahipligi ile
sonuglanmayan bir faaliyet ya da fayda
olarak tanmlanmaktadir'’. Diger bir
deyisle hizmet, bir taraftan diger bir
tarafa sunulan bir hareket veya
performans olarak ifade edilmektedirl8.
Bu tanimlara goére hizmetler soyuttur ve
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insanlar ve/veya makineler tarafindan
uretilir. Hizmetler soyutluk, ayrimazlk,
degiskenlik ve dayanksizlk olmak
uzere dort sekilde karakterize
edilmektedir??2. Bu ozellikler karsisinda
tlketici tatmini, somut Ozellikleri ¢ok
fazla icermemesinden dolayi
kavranmasi, uygulanmasi ve denetimi
acisindan belirsiz ve karmasik bir
kavram olarak goriimektedirl®. Tiketici
tatmini Uzerinde anlasimis ve kabul
goren tek bir tanm yokturl, Ancak en
yaygin olani musterilerin beklenti ve
ihtiyaglarini  karsilama derecesi olarak
yapillan tanmdir?.

Bir hizmet isletmesi olarak nitelendirilen
spor/fitness merkezleri ise
katlimcilarnin  saglkli  yasam, estetik
bir goéruntl, zayflama, sosyallesme,
kuwet gelistirme ya da kilo alma gibi
ihtiyaglarinin kargilanmasi  amaciyla
fiziksel etkinliklerin aktif bir gsekilde
gerceklestirildigi  tlketiciler icin 6zel
olarak hazirlanmigs ortamlara isaret
etmektedir. Spora aktif katlim igin ¢ok
onemli ortamlar saglayan bu
merkezlerin saylst  gun  gectikge
artmaktadr. Bu  sebeple  yogun
rekabetin yasandigi ve musteri odakli
pazarlama anlayisinn®® hakim oldugu
bir sure¢ de beraberinde gelmistir.
Sporffitness merkezleri gucli rekabet
ortaminda gelirlerini arttirarak
varlklarini devam ettirebilmek, musteri
devamliigini saglamak ve bunun yani
sira yeni musteriler elde etmek igin
birbirleriyle yaris igerisindedirler. Bu
sebeple mdusteri profilini dogru analiz
ederek onlarin ihtiyaglarini tespit eden
ve fark vyaratabilen spor isletmeleri
Ustinlik saglamaktadir?,

Tuketici tatmini olusturmak icin duzenli
olarak hedef tiketicinin oOzelliklerini
belirlemek, beklentilerini dlgmek ve bu
dogrultuda da hizmetleri gelistirmek
gerekmektedir. Tatmin edilmis tuketiciye
sahip olan bir kurumun rakipleri ile
rekabet edebilmesi daha kolaydir ve
musterilerin  igletmeye sadk hale
gelmesine katki saglar®. Bu nedenle
tiketici tatmini ve etki eden faktorlerin
anlasiimasi yonunde arastrma
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girigsimlerine ihtiyag vardrr. Aragstrma modeli: Nicel arastrma
Konuya iligkin arastirma literatlrG deseni cercevesinde yuratilen
incelendiginde 6zel spor merkez tiketici arastrmada genel tarama
tatminlerine yonelik c¢esitli arastirmalarin modellerinden iliskisel tarama yaklasimi
gerceklestirildigi gOrulmastdr. Bu kullanimistir.

arastrmalara ornek olarak Memis ve Arastirma grubu: Arastrma evreni
Ekenci (2007), Katirci ve Oyman ornek olarak alnan iki ayr ilde bulunan
(2011), Oztirk vd., (2011), Yidiz (2012) O0zel spor merkezlerinin Uyelerinden
ile Yetim ve Argan (2018) tarafindan olusmaktadir. Arastrma grubu ise
yapllan c¢alismalar verilebilir. Bununla calisma evreni igerisinden seckisiz
birlikte dogrudan spor tesislerine yonelik olmayan Ornekleme  yontemlerinden
spora aktif kathm guduasu ve tlketici uygun ornekleme yontemiyle segilen ve
tatmini baglaminda herhangi bir gonulli katlan 284 kisiden olusmusgtur.
arastrmayla  karsilasimamistir. Bu Veri toplama araci: Veriler anket
cercevede yapillacak bir arastrma ile yontemiyle toplanmistir. Anket kisisel
elde edilecek temel bilgiler 1siginda 6zel bilgi formu, Sporda Gudulenme
spor merkezlerine yonelik misteri odakli Olgegiz314 ve Spor Merkezlerinde
orgutsel  stratejilerin  olusturulmasina Tuketici Tatmin Olgegil® olmak Uzere lc
katki saglamak acisindan  onemli bolimden olusmustur.

faydalar saglanabilir. Bu dogrultuda bu Sporda Gidilenme Olgegi: Kazak
calismada, spora aktif katlan bireylerin (2004) tarafindan Turkgce uyarlamasi
spora katlim motivasyonlarinin tiketici yapllan 6lgcme araci, 28 madde ve 6 alt
tatminine yonelik etkilerinin arastirimasi boyuttan olusmaktadrr. Olgcme araci
ve ortaya clkabilecek iligkilerin 7’likert tipi bir derecelemeye sahiptir.
incelenmesi amagclanmistir. Olgek alt boyutlarina iliskin  bilgiler

. asagida sunulmustur (Tablo 1).
YONTEM

Tablo 1. Sporda Gudilenme Olgegi'ne iligkin alt boyutlar ve giivenirlik katsayilari

Alt boyutlar Maddeler a

lcsel Glidilenm Bilmek-Basarmak 8 madde 0,83

Uyaran yasamak 4 madde 0,69

Dissal dizenleme 4 madde 0,70

Digsal Gudilenme ice atim 4 madde 0,67

Ozdesim 4 madde 0,54

Gudulenmeme 4 madde 0,81

Toplam Igsel gudilenme 12 madde 0,87

Toplam Dissal gudilenme 12 madde 0,82
Spor Tiiketicisi Tatmin Olgegi: Katirci ve derecelendirme bigimindedir. Olcek alt
Oyman (2011) tarafindan  Turkceye boyutlarina iliskin  bilgiler Tablo 2’de

uyarlanmis 33 madde ve 5 alt boyuttan sunulmustur.

olusan bir dlgme aracdrr. Olgek besli likert

Tablo 2. Spor Merkezlerinde Tiiketici Tatmin Olgegi’'ne iliskin alt boyutlar ve glvenirlik katsayilari

Alt boyutlar Maddeler a

Atmosfer 11 madde 0,92
Uzman personel 9 madde 0,93
Temizlik 4 madde 0,88
Diger calisanlar 4 madde 0,84
Ulasilabilirlik 5 madde 0,82
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Verilerin  analizi:  Verilerin analizinde gostermesi sebebiyle parametrik
SPSS istatistik programindan yontemlerden ikili  karsillastrma, ¢oklu
yararlanimisgtr. Verilerin normallik karsilastrma ve iliski testleri kullanimistir.

sinamasinda basklk ve carpiklk degerleri
dikkate alinmigtir. Verilerin normal dagiim

BULGULAR
Asagidaki tabloda yluzde, frekans, ortalama istatistikler tablosuna yer verilmistir.
ve yayginlk Olgulerini gosteren tanmlayici

Tablo 3. Tanimlayici istatistikler

Degisken Grup f % Toplam X S Enaz gEc:]k
o Kadin 56 19,7
Cinslyet Erkek 228 803 24

iIkdgretim 24 85
Lise 96 33,8
Egitim Universite 157 s53 209

Lisansistu 6 2,1

Duzensiz-Az duzenli
Spor apma  (Ayda birkag kez — Haltada bir kez) Favs
Sk Duzenllu(Haft.ada birka¢ kez) ) . 150 52,8 284

Cok dizenli (Neredeyse ginde bir

Kez) 90 31,7
Sporda Giidillenme Olgegi
Bilmek-Basarmak Igsel 273 546 1,06 1,13 7
Uyaran-Yasamak Igsel 282 533 1,20 1 7
Digsal Dizenleme 284 482 141 1 7
Ozdesim 282 485 1,31 1,25 7
ice Atim 282 569 099 1,25 7
Gudilenmeme 281 388 188 1 7
igsel Giidilenme 271 542 104 167 7
Digsal Gudulenme 280 5,12 1,03 2,08 7
Spor Merkezlerinde Tiiketici Tatmini Olgegi
Atmosfer 272 4,04 085 1 5
Uzman Personel 269 4,06 092 1 5
Temizlik 277 4,07 095 1 5
Diger Calisanlar 275 4,01 089 1 5
Ulas labilirlik 278 4,15 081 1 5
Sporda gudilenme dlgcegi alt boyutlarindan (5,12+1,03) olarak tespit edilmistir. Spor
bilmek-basarmak i¢sel boyutu (5,46+1,06), merkezlerinde tuketici tatmini ve sadakat
uyaran-yasamak i¢sel boyutu (5,33+1,20), Olgcedi alt boyutlarindan atmosfer boyutu
digsal duzenleme boyutu (4,8211,41), (4,04£0,85), wuzman personel boyutu
Ozdesim boyutu (4,85+1,31), ige atm (4,06+0,92), temizlik boyutu (4,07+0,95),
boyutu (5,69+0,99), gudulenme boyutu diger calsanlar boyutu (4,01+£0,89) ve
(3,88+£1,88), i¢sel gldulenme boyutu ulasilabilirik  boyutu (4,15+0,81) olarak
(5,42+1,04) ve dissal gudulenme boyutu tespit edilmigtir.

216



Nigde Universitesi Beden Egitimi Ve Spor Bilimeri Dergisi Cilt 12, Sayi 3, 2018

Tablo 4. Cinsiyet degiskenine gore ol¢eklerin alt boyutlarinin t-testi ile karsilastirimasi

Olgek Alt Boyutlar t sd p
Bilmek-Bagsarmak igsel -0,77 271 0,50
Uyaran-Yasamak igsel 0,76 280 0,50
Digsal Duzenleme 0,59 282 0,57
Sporda Gudilenme Ozdesim 0,75 280 0,49
Olgegi ice Atim 0,90 280 0,36
Guldulenmeme 1,42 279 0,17
icsel Gudilenme -0,33 269 0,78
Digsal Gudilenme 0,86 278 0,42
Atmosfer 0,65 270 0,53
Spor Merkezlerinde Uzman Personel 0,40 267 0,70
Tlketici Tatmini ve Temizlik 0,64 275 0,51
Sadakat Diger Calisanlar 1,14 273 0,20
Ulasilabilirlik 1,10 276 0,24
Tablo 4’e goére cinsiyet degiskenine gore tatmini ve sadakat Olcegi alt boyutlar
Olgeklerin alt boyutlarinn karsilastirimasini incelendiginde, Odlceklerin alt  boyutlan

gOstermektedir. Sporda gudilenme olcegi
alt boyutlar ve spor merkezlerinde tuketici

arasinda anlamli farklliklar bulunmamistir

(p<0,05).

Tablo 5. Spor yapma siklig1 degiskenine gore olceklerin alt boyutlarinin tek yonll varyans analiz ile

karsilastiriimasi

Anova Tukey
Degisken Grup N x S F
1.Az Dizenli 41 5,36 1,03
Bilmek-Basarmak icsel 2.Dizenli 147 5,39 1,06 1,78 0,17
3.Cok Duzenli 85 5,64 1,05
1.Az Duzenli 44 5,20 1,36
Uyaran-Yasamak icsel 2.Dlzenli 149 5,22 1,13 2,74 0,07
3.Cok Duzenli 89 5,57 1,20
1.Az Dizenli 44 4,99 1,35
Dissal Diizenleme 2.Dizenli 150 4,62 1,41 3,55 0,04 3-2
3.Cok Dizenli 90 5,09 1,40
1.Az Dizenli 44 4,92 1,44
Ozdesim 2.Dizenli 149 4,65 1,22 4,15 0,02 3-2
3.Cok Duzenli 89 5,15 1,35
1.Az Dlzenli 44 5,44 1,02
ice Atim 2.Dlzenli 148 5,64 1,03 3,93 0,03 3-1
3.Cok Diizenli 90 5,91 0,85
1.Az Duzenli 44 4,94 1,60 1-2
Gudilenmeme 2.Dizenli 147 3,45 1,78 12,31 0,00 1-3
3.Cok Dizenli 90 4,07 1,93 3-2
1.Az Duzenli 41 5,31 1,11
icsel Gudillenme 2.Duzenli 146 5,33 1,02 2,37 0,10
3.Cok Duzenli 84 5,62 1,03
1.Az Duzenli 44 5,12 1,15
Dissal Gudilenme 2.Duzenli 147 4,98 0,97 4,32 0,02 3-2
3.Cok Duzenli 89 5,38 1,02
1.Az Dizenli 42 4,24 0,74
Atmosfer 2.Dlzenli 143 3,91 0,86 3,62 0,03 1-2
3.Cok Duzenli 87 4,14 0,84
1.Az Dizenli 42 421 0,82
Uzman Personel 2.Dizenli 144 3,98 0,95 1,25 0,29
3.Cok Duzenli 83 4,12 0,92
1.Az Diizenli 44 4,23 0,72
Temizlik 2.Dlzenli 148 4,01 0,99 0,91 0,41
3.Cok Duzenli 85 4,09 0,98
1.Az Diizenli 44 4,19 0,68
Diger Calisanlar 2.Duzenli 146 3,91 0,95 2,27 0,11
3.Cok Duzenli 85 4,10 0,87
1.Az Dizenli 43 4,34 0,62
Ulas ilabilirlik 2.Dlzenli 146 4,14 0,80 1,60 0,20
3.Cok Duzenli 89 4,08 0,91
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Tablo 5 spor yapma sikligi degiskenine
gore Olceklerin alt boyutlarinin tek yonlu
varyans  analizi  ANOVA  testi ile
karsillastirimasini  gostermektedir. Sporda
gudulenme Olceqi alt boyutlar
incelendiginde digsal dizenleme
boyutunda gruplar arasinda anlamh farklilik
tespit edilmis, coklu karsilastrma
sonucunda farklligin  dizenli ve c¢ok
dizenli gruplari arasinda ¢ok duzenli grup
lehine oldugu bulunmustur [F(240)=3,55;
p<0,05]. Ozdesim boyutunda gruplar
arasinda anlamli farkllik tespit edilmis,
coklu karsilastrma sonucunda farkhihign
dizenli ve c¢ok duzenli gruplar arasinda
¢cok  dizenli grup lehine oldugu
bulunmustur [F(238)=4,15; p<0,05]. ice atm
boyutunda gruplar arasinda anlamh farkliik
tespit edilmis, coklu karsillastrma
sonucunda farklligin az duizenli ve ¢ok
dizenli gruplari arasinda ¢ok duzenli grup
lehine oldugu bulunmustur [F(134)=3,93,;
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p<0,05]. Gudilenmeme boyutunda gruplar
arasinda anlamli farkllik tespit edilmis,
¢coklu karsillastirma sonucunda farklligin az
duzenli ve duzenli gruplari arasinda az
dizenli grup lehine, az duzenli ve ¢ok
dizenli gruplarn arasinda az duzenli grup
lehine, duzenli ve ¢ok duzenli gruplan
arasinda da ¢ok duzenli grup lehine oldugu
bulunmustur [Fs81)=12,31; p<0,05]. Digsal
gudulenme boyutunda gruplar arasinda
anlamh  farkllik tespit edilmis, c¢oklu
karsllastrma sonucunda farkliigin dtzenli
ve ¢ok duzenli gruplarn arasinda ¢ok
dizenli grup lehine oldugu bulunmustur
[F(236)=4,32: p<0,05]. Spor merkezlerinde
tuketici tatmini ve sadakat Olgegi alt
boyutlari incelendiginde atmosfer
boyutunda gruplar arasinda anlamh farklilik
tespit edilmis, ¢oklu karsilastirma
sonucunda farkhhgin hangi gruplar
arasinda oldugu bulunamamistir
[F(72=3,62; p<0,05].

Tablo 6. Sporda gudilenme odlgegi alt boyutlari ve spor merkezlerinde tiketici tatmini ve sadakat dlgegi alt
boyutlarinin karsilikh iligkileri

Tiiketici tatmini ve sadakat 6l¢egi

. Uzman S Diger L
Degiskenler Atmosfer Temizlik Ulagilabilirlik
Personel Calisanlar
_ Bilmek-Basarmak Igsel 0,35** 0,30** 0,24** 0,32** 0,27*
)E: Uyaran-Yasamak igsel 0,36** 0,26** 0,21** 0,26** 0,22**
:g Digsal Diizenleme 0,29** 0,23** 0,19** 0,30** 0,14**
E Ozdesim 0,39** 0,29** 0,28** 0,24** 0,22**
()
=__g ice Atim 0,23** 0,20** 0,17** 0,12 0,24**
> Giidiilenmeme 0,22** 0,09 0,08 0,12 0,03
© .
T Igsel Gudiilenme 0,38** 0,30** 0,25** 0,32** 0,27**
o
& Digsal Gudiilenme 0,38** 0,30** 0,26** 0,28** 0,23**
n= 284 *p<0,05 **p<0,01

Tablo 6'da sporda gudulenme Olgegi ile arasindadr. Tablo incelendiginde atmosfer
spor merkezlerinde tuketici tatmini ve boyutu ve sporda gudilenme Olgeqi
sadakat  Olgeklerinin  alt  boyutlarinin boyutlarinn  arasindaki iligkilerin  diger
karsikll iligkilerini  g&stermektedir. ki boyutlara nazaran daha yuksek oldugu
Olgim aracina iligkin alt boyutlar arasi gorulmektedir. Gudulenmeme boyutu ve
karsilastrmada genel anlamda pozitif uzman personel, temizlik, diger calisanlar
yonde dusuk duzey anlamh iligkilerin ve ulasilabilirlik boyutlarinda ise anlamli bir
oldugu gorilmektedir. En yuksek iliski iliski bulunmamistir.

O0zdesim ve atmosfer (r=0,39) boyutlari
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Tablo 7. Spor yapma sikligi degiskenine gore sporda gidilenme 6lgegdi alt boyutlari ve spor merkezlerinde
tlketici tatmini ve sadakat 6l¢edi alt boyutlarinin karsilikh iligkileri

Tiketici tatmini ve sadakat dlcegi

Uzman Diger

Gruplar Atmosfer Personel Temizlik Calisanlar Ulagilabilirlik
Bilmek-Basarmak Az dizenli 0,66** 0,50** 0,46** 0,47* 0,47*
igsel Dizenli 0,17* 0,21* 0,11 0,11 0,13
Cok diizenli 0,53** 0,35** 0,38** 0,63** 0,44**
Az dizenli 0,60** 0,49** 0,46** 0,43** 0,40**
iLg’sZ:a”'Yas?amak Diizenl| 0,23* 0,21* 0,13 0,12 0,14
Cok dizenli 0,45** 0,19 0,26* 0,40** 0,29**
— Az dizenli 0,51** 0,37* 0,37* 0,39** 0,33*
>  Digsal Dizenleme Dizenli 0,20* 0,22** 0,14 0,29** 0,08
%’" Cok diizenli 0,29** 0,14 0,19 0,23* 0,16
© Az diizenli 0,61** 0,50** 0,52** 0,45** 0,44**
g Ozdesim Dizenli 0,34** 0,27** 0,23** 0,16* 0,23**
o Cok diizenli 0,33** 0,20 0,26* 0,24* 0,15
3 Az diizenli 0,32* 0,22 0,22 0,23 0,23
3 Ige Atim Dizenli 0,16 0,17* 0,12 0,01 -0,23**
@ Cok duzenli 0,34** 0,25* 0,29** 0,31** 0,32**
-g Az dizenli 0,50** 0,38* 0,30* 0,33* 0,35*
¢% Gidilenmeme Dizenli 0,05 -0,01 -0,01 0,05 -0,07
Cok diizenli 0,27* 0,06 0,10 0,06 0,03
Az dizenli 0,68** 0,53** 0,49** 0,49** 0,47**
igsel Giidiilenme Diizenli 0,20* 0,23** 0,13 0,12 0,14
Cok dizenli 0,54** 0,31** 0,36** 0,59** 0,41**
Az duzenli 0,55** 0,42** 0,43** 0,41** 0,38*
Dissal Giidiilenme Dizenli 0,30** 0,28** 0,21* 0,21* 0,22**
Cok duzenli 0,37** 0,22 0,28** 0,29** 0,22*
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 7 de spor yapma sikligi degiskenine
gore sporda gudulenme olgegi alt boyutlar
ve spor merkezlerinde tuketici tatmini ve
sadakat Olcegi alt boyutlarinin
karsilastrma sonuglarn verilmistir. Tablo
sonuglari incelendiginde genel olarak az
dizenli olarak spor yapan bireylerde
tuketici tatmini ve sadakat alt boyutlaryla
spora katlim guduleri arasinda en yuksek
korelasyonlarin oldugu gOrulmastur.
Bununla birlikte ice atim boyutunda c¢ok
dizenli spor yapanlarin grubunda iki Olgek
alt boyutlari arasindaki iligkilerin daha
glcli  oldugu goralmustr. Ayrica icsel
gudilenme  boyutuyla diger calisanlar
boyutundaki korelasyon iligkisi yine ¢ok
duzenli spor vyapanlar grubunda en
yuksektir.

TARTISMAVE SONUGC

Arastirma sonuglari incelendiginde cinsiyet
degiskenine gore Olceklerin alt boyutlar
arasinda anlaml farkliliklar bulunmamistir
(Tablo 4). Arastrmacilardan Sirin  ve
arkadaslari  (2008) Lise  ogrencileri
arasinda vyapllan arastrmada kizlarin

lehine spora katlim gudulerinin  daha
yuksek oldugunu wvurgulamistir. Yidirm’da
(2017) benzer bir sonuca isaret ederek
Universite sporlarinda mucadele eden
sporcularda kadmnlarin lehine katlim gudu
puanlarinin  daha yuksek  oldugunu
vurgulamisgtir.  Korur ve arkadaslarn ise
(2013) gencglerde cinsiyet degiskeninin
spora katlim gudusunu etkilemedigini one
surmustar. Oktay (2016) tarafindan yapilan
calisma sonuglarina gore kadinlarin fitness
salonu seciminde fiziksel ve psikolojik
memnuniyete ve spor merkezinin temizlik
ve hijyen memnuniyete dikkat ederken,
erkeklerin fiziksel ve psikolojik
memnuniyete ve sosyal ve entelektlel
memnuniyete onem verdigi gorulmektedir.
Ayrica Gugla (2013) tarafindan yapilan
arastrma neticesi, hizmet kalitesi
puanlarinin uyelerin cinsiyetinden
etkilendigini gostermektedir. Kadin Uyeler,
etkilesim ve ¢kt kalitesi i¢in beklentilerinin
daha c¢ok karsilandigini dusUnmektedir.
Diger bir ifadeye, fitness merkezilerine Uye
olan kadinlarin etkilesimde olduklari spor
egitmenleri/antrendrleri, diger personel ve
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uyeleri, fitness merkezi hizmet Kkalitesi
alglama duzeylerinde etkili oldugunu
gbstermektedir. Uzim ve arkadaslari
(2016) ise erkeklerin fiziksel cevre kalitesi
ve ortam kosullari kalitesi algilarinin
kadinlardan  daha  yuksek  oldugunu
vurgularken diger boyutlarda cinsiyetler
arasinda herhangi bir farklligin olmadigini
rapor  etmistir. Tim  bu  sonuglar
gostermektedir ki birbirinden ayri
orneklemler farkli bulgulara isaret etmekte
ve durumsal kogullar kadin veya erkeklerin
gudd, kalite ve tatmin  algilarni
degistirmektedir.

Spor yapma sikkligi degiskenine goére cok
dizenli spor yapanlarin (neredeyse gunde
bir kez) daha az sklikta spora katlan diger
gruplara gore spora katlimda digsal
yonden daha fazla gudulendikleri
belirlenmistir (Tablo 5). Elbette 6zel spor
merkezleri daha c¢ok fiziksel olarak daha fit
ve estetik gorinume ulasmak igin daha ¢ok
kas gugclendirme c¢alismasi yapan bireylerin
katildiklar ortamlar olarak
degerlendirilebilmektedir. Digsal
gudilenme boyutu ise formda olmayi
bagkalarina gosterme, saygl ve prestij
saglama, sosyallesme ve kendini gelistirme
gibi  ihtiyaglarn  karsilamak igin  spor
yapmay ifade etmektedir. Nitekim Tazegul
ve Guven (2015) spor ve narsisizm konulu
caligmalarinda vucut gelistirme
sporcularinin  diger sporculardan daha
narsist oldugunu ve daha ¢ok kendini
begendiklerini rapor etmislerdir. Ayrica
katilim sikkhgi arttikca gudulenme
dizeyinde artiglar oldugunu rapor eden
benzer c¢alismalar da mevcuttur!?, Bu
sonuclar 06zel spor merkezlerine c¢ok
dizenli olarak devam eden bireylerdeki kas
gelisimine bagl olarak kendini dig ¢evreye
karsi bir gosterim c¢abasi olusturabilecegi
sebebiyle digsal yonli gudullerin daha fazla
on plana cgakabilecegini dugundurtmustur.
Ayrica daha az spor yapanlarin nigin spora
katidigini  bilmeme vyani gudulenmeme
boyutunda ki puanlarinn daha yuksek
olmasi da spora daha sk katlimmin bireyin
zihninde ve alglarinda daha gugli bir
belirginlesme olusturdugunun
gOstergesidir.

Spor  merkezlerinde  tlketici  tatmini
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Olgceginin  alt boyutlari  incelendiginde
sadece atmosfer boyutunda  gruplar
arasinda anlamh farkllk tespit edilmis,
coklu karsillastrma sonucunda farklligin az
dizenli spor yapanlar lehine oldugu
belirlenmistir. Diger boyutlarin hi¢ birinde
ise anlamli farkllik bulunmamistir (Tablo
5). Atmosfer boyutu, ortamin rahatligi,
dekorasyonu, kullanighhgl, havalandirmasi,
IsSI dizeyi ve muzik yayini gibi fiziksel
Ozelliklerle ilgilidir. Ciftci ve Cakmak
(2018) fitness merkezi Uyelerinin alglanan
ve beklenen hizmet kalitesi duzeylerini
Olgimledigi arastirmasinda katlm sikligi
arttkca  beklenen  hizmet kalitesinde
anlaml artiglarin olmasina kargin algilanan
hizmet kalitesinde ise herhangi bir farkliik
olmadigini rapor etmistir. Yuzgeng ve
Ozgil (2014) de benzer sonuglara isaret
ederek katlim skligi ve hizmet Kkalitesi
algisi arasinda herhangi bir farklihk
olmadigini vurgulamigtir. Tum bu sonuglar
katlim sikliginn yiksek olmasinin tiketici
tatmini Uzerinde etkili olmadigl, aksine
daha seyrek katlim yapan bireylerin
fiziksel ozellikleri iceren atmosfer
boyutunda tatmin duizeylerinin yukseldigini
gOstermektedir. Bu bulgular daha sk spora
katlan bireylerin  ortama aligarak ve
kendini o salonun bir pargasi gibi gorerek
kalite dusuk olsa bile bu durumla uyumlu
hareket edebilecegini dugundurtmusgtar.

Sporda  gudulenme Olgegi ve spor
merkezilerinde tuketici tatmin Olgedi alt
boyutlari arasinda pozitif yonde dusik
dizey anlamh iligkilerin oldugu
g6rilmektedir. Ozet olarak bireylerin spora
katlim gudusu arttkga musteri  tatmin
dizeylerinin  de anlamh olarak arttig
gOrdlmlstar. Ayrica gudilenmeme boyutu
ile uzman personel, temizlik ve diger
calisanlar boyutlari arasinda herhangi bir
iliski bulunmamistir. Ozetle neden spora
katldigindan tam emin olmayan bireylerin
tiketici  tatminlerinde  anlamli iligkiler
gorulmemektedir (Tablo 6). Ayrica spor
yapma sikligina gore sporda gudulenme
boyutlari ile tlketici tatmini ve sadakat alt
boyutlari arasinda genel anlamda pozitif
yonlu iligkiler olmakla beraber 06zellikle
dlzensiz-az duzenli olarak spor yapan
bireylerin grubunda en yuksek

220



korelasyonlarin oldugu goértimastir (Tablo
7). Dolaysiyla daha az spora katlan
bireylerin sporda gudulenme  dlzeyi
arttkca  tuketici tatmin ve sadakat
dizeylerinin de daha onemli derecede
arttigr  séylenebilir. Konuya iligkin literatr
incelendiginde dogrudan fitness merkez
Uyeleri Uzerine gergeklestiriimis herhangi
bir aragtrmayla karsilasimamistir. Ancak
spora katlim motivasyonu ve tatmin
kavramlart  arasinda  pozitif iligkilerin
bulunduguna isaret eden calismalar vardir.
Ornegin Chang vd. (2017) Tayvan'daki yol
yarigina katilan kosucularin katilim
motivasyonu ve memnuniyetleri arasinda
olumlu yonlu iligkilerin oldugunu
vurgulamistr.  Benzer sekilde Agduman
(2014) da universite ogrencileri Uzerine
yaptigl arastrmasinda serbest zaman
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