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OZET

Yeniliklere bagli olarak yiyecek ve icecek sektorii; tiiketicilerin istek ve
arzularinda meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmek amaciyla, yeni ve farkli
hizmet arayisi igine girebilmektedir. Son yillarda 6zellikle gastronomi biliminin de
etkisiyle, yiyecek ve igecek sektorii her gegen giin yenilenmektedir. Ancak yiyecek
ve icecek sektdrinde meydana gelen yenilikler her zaman kargilik
bulamayabilmektedir. Bunun nedeni olarak, tiiketicilerin belli bir kisminin yenilige
acik olmamasi gosterilebilmektedir. Psikoloji bilim dalinin incelemis oldugu
konulardan biri olan yenilik korkusu (neofobi); insanlarin hayatlarinda veya
cevresinde meydana gelen yeniliklere karsi besledikleri korku olarak
adlandirilmaktadir. Bu korkuya sahip insanlar hayatlarinda yenilik istememekte ve
aligkanliklarin1 yagami boyunca devam ettirme niyetindedirler. Caligmanin ana
konularindan birini olusturan yiyecekte yenilik korkusu da yenilik korkusunun bir
¢esididir. Yiyecekte yenilik korkusu, yeni yiyeceklere kars1 bireylerde genellikle
korku, geri ¢ekilme ve denemede isteksizlik olarak gozlenmektedir. Her ne kadar
yiyecekte yenilik korkusu, bireyi yeni yiyecegin potansiyel zararlarina karsi
korumus olsa da, zamanla bireyin beslenme dongiisiinii kisitlamaktadir. Bu
calismanin  amaci; tiiketicilerin  yiyecekte yenilik korkusu diizeylerini
belirlemektir. Bu amagla yapilan calismada, katilimcilarin yiyecekte yenilik
korkusu diizeyleri yiyecekte yenilik korkusu 6l¢egi ile dlgiilmeye calisiimistir.
Calismada kullanilan 6l¢ek, Pliner ve Hobden’in (1992) tarafindan gelistirilmistir.
Calisma kapsaminda veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmig ve
413 katilimciya ulagilmistir. Sonug olarak tiiketicilerin, yiyecekte yenilik korkusu
acisindan diizeyleri “notr” olarak belirlenmistir. Bu diizeyin anlamu; tiiketiciler,
yeni yiyecekleri deneme konusunda temkinli davranmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Yiyecekte Yenilik Korkusu, Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi,
Yiyecek Aliskanliklar:

ABSTRACT

Depending on the innovations, the food and beverage sector; In order to keep up
with the changes that occur in the wishes and desires of the consumers, they can
seek new and different services. In recent years, especially with the influence of
gastronomy science, the food and beverage sector is being renewed every day.
However, innovations in the food and beverage sector may not always be
reciprocated. The reason for this is that a certain portion of consumers are not open
to innovation. Fear of innovation (neophobia), which is one of the topics studied
by psychology; It is called the fear that people feed against innovations that occur
in their lives or in their surroundings. People with this fear do not want innovation
in their lives and intend to continue their habits throughout their lives. Food
neophobia, which constitutes one of the main subjects of the study, is a kind of
fear of innovation. Food neophobia is generally observed as fear, retreat and
unwillingness to try new foods. Although the food neophobia has protected the
individual from the potential harm of new food, it limits the individual's nutritional
cycle over time.The aim of this study; to determine consumers' the levels of food
neophobia. In this study, the level of food neophobia was measured by the scale of
food neophobia (FNS). The scale used in the study was developed by Pliner and
Hobden (1992). The survey method was used as data collection method and 413
participants were reached. As a result, the levels of consumers in terms of food
neophobia were determined to be “neutral. The meaning of this level; consumers
are cautious about trying new foods.
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GIRIS

Insanlar, hayatlar1 boyunca yeni olgulara kars: tedirgin ve kuskulu yaklasabilmektedirler.
Yeni bir eve tasinirken, yeni bir arkadas edinirken, yeni bir araba alirken ve bunun gibi
icinde yeni olan durumlarda verdigimiz tepkiler farklilik gdstermektedir. Kimi insanlar
karsilagilan yeni olguya hizli bir sekilde alisabilmekte kimilerinin ise alisma stireci zaman
almakta ya da alisamamaktadir. Bu nedenden dolayi, yenilik her zaman mutluluk

getirmemektedir. Kimi zaman aliskanliklar, insanlar1 yeni olgulardan daha fazla mutlu
edebilmektedir (Yigit, 2018: 1).

Aligkanliklar, insanlar i¢in hayatin bir parcasi haline gelmektedir. Her giin ayni saatte
kalkmak, her sabah ayni yiyecekler ile kahvalti yapmak, ayn1 benzinlikten yakit almak gibi
davraniglar ister istemez zamanla hayatimizin birer pargasi haline gelmektedir. Psikoloji
bilimi icerisinde yer alan neofobi olgusu iste bu durumu nitelemektedir. Insanlarin,
hayatinda veya g¢evresinde meydana gelen yeniliklerden korkmasi neofobi veya yenilik
korkusu olarak adlandirilmaktadir. Yenilik korkusu bireyin sosyal hayatinda baski
yaratabilen bir psikolojik durumdur. Bunun yaninda yenilik korkusu yiyecek tercihlerinde
de karsimiza ¢ikabilmektedir (Ozgen ve Tiirkmen, 2018: 231).

Diinya iizerinde degismeyen tek sey degisimin kendisidir. Yillar gectikge insanlarin
hayatinda 6nemli derecede degisiklikler meydana gelmektedir. Meydana gelen degisimler
ile tiiketicilerin; yasam tarzlari, aligkanliklari, algilar1 ve beslenme sekilleri degismektedir.
Ozellikle de gastronomi biliminin gelismesiyle beslenme aliskanliklar1 da her gegen giin
degismektedir. Etnik mutfak, flizyon mutfak, molekiiler mutfak gibi akimlar ile yiyecek ve
icecek endiistrisi donem-donem yeni akimlara ev sahipligi yapmaktadir. Artan turizm
hareketliligi ve gastronomi ag¢isindan iilke sinirlarinin ortadan kalkmasiyla farkli yiyecek
ve icecek isletmeleri faaliyete gegmektedir. Ancak yiyecek ve igecek endiistrisinden
meydana gelen degisimlere tiiketiciler hazir mudir? Tiiketicilerin yeni yiyeceklere olan
yaklasimlart nasildir? Caligmanin temel amacini olusturan bu sorular dogrultusunda bu
caligma; tiiketicilerin yiyecekte yenilik korkusu oOlgegi ile yiyecekte yenilik korkusu
diizeylerini 6lgmeye caligmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Beslenme, insanlarin diinya lizerinde varoluslarindan itibaren baslamis olan ve insan
irkinin son bireyine kadar devam edecek eylemler biitiiniidiir. Nefes almak kadar elzem bir
konu olan beslenme geg¢misten giiniimiize degiserek ve geliserek devam eden bir olgudur
(Bucak ve Ates, 2014: 316). Beslenme olgusunun en temel bir tanimi yapilacak olursa
beslenme; biiyiime, yasamin siirdiirilmesi ve saglhigin korunmasi i¢in besinlerin
tiiketilmesidir (Baysal, 2015: 9; Dogdubay ve Cevizkaya, 2015: 31).

Beslenme olgusu, multi-disipliner bir yapida olmasindan dolay1 biinyesinde, psikoloji,
sosyoloji, tip, kimya, fizik, biyoloji, miithendislik, hukuk gibi bilim dallarini icermektedir.
Beslenme olgusu, insan davraniglari gibi karmasik, kompleks ve bircok farkli faktdrden
etkilenebilmektedir (Mil, 2016: 59; Vabo ve Hansen, 2014: 152; Furst, Connors, Bisogni,
Sobal ve Falk, 1996: 247; Caber, Yilmaz, Kiligarslan ve Oztiirk, 2018: 1472). Beslenme,
sadece aglik duygusunun bastirilarak karin doyurma eyleminin &tesinde olan eylemler
biitiintidiir. Beslenme olgusu, biinyesinde fizyolojik ve psikolojik temeller barindiran
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eylemler biitiiniidiir (Yigit ve Dogdubay, 2017; 163). Bireylerin beslenme aliskanliklarini
olusturan ise yiyecek tercihleridir.

Yiyecek tercihlerini etkileyen faktorler ise, kisinin sahip olmus oldugu damak tadi, mevcut
sagligi, sosyal statiisii, ekonomik durumu, kisisel ve sosyal faktorler, dini inanci, yeme
aligkanligl, yasamis oldugu c¢evre ve diger psikolojik faktorlere bagli olarak
sekillenmektedir (Ozgen, 2014: 259; Olabi, Najm, Baghdadi ve Morton, 2009: 354).
Aragtirmanin ana konusunu olusturan “Yiyecekte Yenilik Korkusu”da bir psikolojik
faktordiir.

Yiyecekte Yenilik Korkusu

Insanlar, yasamlarmin biiyiilk bir kisminda denge, uyum, catismazlik ve bilinirlik
aramaktadirlar. Bu duruma aymlik (rutin) da denmektedir. insanlar, belli bir seyin olmasini
beklerken, beklenmedik olaylarla karsilasmak istememektedirler. Insanlar beklenmedik
yeniliklerden, belirsizliklerden ve degisikliklerden dogan psikolojik gerilimlerden
kaginmak istemektedirler (Rizaoglu, Ayazlar ve Genger, 2014: 671). Psikoloji bilim
dalinda “Yenilik Korkusu (Neofobi)” olarak ge¢en bu durum bireylerin hayatini biiyiik bir
Ol¢iide etkileyebilmektedir. Yenilik korkusu (Neofobi), insanlarin herhangi yeni bir olgu
karsisinda kendilerini korumaya aldig1 bir durumdur. Bireylerin aliskin olduklar1 ¢cevreden
ayrilmama, yeni esyalari kabul etmeme, yeni yiyecekleri denemede isteksizlik, ayni
saatlerde ayni eylemleri yapmasi, esyalarmin yerini ilk giin ki gibi korumasi gibi
davraniglarda bulunmasinin sebebi yenilik korkusudur (Aktiielpsikoloji, 2018). Calismanin
ana bashigin1 olusturan “Yiyecekte Yenilik Korkusu (Food Neophobia), “Yenilik
Korkusunun (Neofobi) alt bagligint olusturmaktadir.

Yiyecek ve igecek sektorii, gastronomi bilim dalinin gelisimiyle birlikte her gecen giin
blinyesine yeni yenilikler katmaktadir. Yeni regeteler, yeni iilke ve kiiltiirlerin mutfaklari,
yeni pisirme yontemleri ve malzemeler ile yiyecek ve icecek sektorii yoluna devam
etmektedir. Ozellikle giiniimiiz tiiketicilerinin yeni ve farkli olan1 tiiketme istegi ile birlikte
yiyecek ve igecek isletmeleri, farkli kiiltiirlere ait olan yiyecekleri meniilerine
koymaktadirlar. Ancak tiiketicilerin, yeni yiyecekleri daha Once deneyimledikleri
yiyeceklere kiyasla kabul etmesi kolay olmamaktadir. Bireylerin daha deneyimlemis
olduklart yiyecekleri tercih etmede daha yatkin davranabilmektedirler (Muhammad,
Ibrahim, Ahmad ve Hanan, 2016: 359; Ronteltap, vanTriijp, Renes ve Frewer, 2007: 2).
Yeni yiyeceklere karsi bireylerde genellikle korku, geri ¢ekilme ve denemede isteksizlik
meydana gelmektedir. Pliner ve Hobden (1992: 105) ortaya c¢ikan bu tepkileri “Yiyecekte
Yenilik Korkusu” ile iliskilendiren isimlerdir. Yiyecekte Yenilik Korkusu, insanlarin yeni
yiyecekleri tiiketme noktasinda veya denemesinde ortaya cikan isteksizlik durumudur
(Pliner ve Hobden, 1992: 105; Knaapila, Tuorilla, Silventainen, Keskitalo, Kallela,
Wessman, Greggor, Peltonen, Cherkas, Spector ve Perola, 2007: 573; Alley ve Potter,
2011: 707; Henriques, Silva ve Herbert, 2009: 83; Greggor, Jolles, Thornton, Clayton,
2016: 11; Nezlek ve Forestell, 2019: 210).

Yiyecekte Yenilik Korkusuna Etki Eden Faktorler

Tuorila, Meiselman, Bell, Cardello ve Johnson (1994) yapmis olduklar1 arastirmada
yiyecekte yenilik korkusuna etki eden ii¢ faktor Sekil 1°de gosterilmektedir. Yiyecekte
yenilik korkusuna etki eden bu ii¢ faktdr; yiyecegin duyusal analizi, yeni karsilasilan
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yiyecekle ilgili sahip olunan bilgi diizeyi ve kisisel faktorlerdir.

Tigili Sahip

~ Yeni Yiyecekle
Olunan Bilgi |

Diizeyi
Yiyecegin Duyusal . o
Analizi Kisisel Faktorler
/ N\
/ Yiyecekte
Yenilik |
. Korkusu
\‘“x___,_«/

Sekil 1: Yiyecekte Yenilik Korkusuna Etki Eden Faktorler
Kaynak: Tuorila vd., 1994: 231.

Yiyecegin Duyusal Analizi

Yiyecekte yenilik korkusuna etki eden faktorlerden duyusal analiz, insan duyularinin bir
enstriiman gibi kullanildig1 ve gidanin sekil, renk, kivam gibi goriiniis 6zellikleri ile lezzet
ve aroma, doku gibi duyusal 6zelliklerini gorme, koklama, tatma, dokunma veya isitme
duyularinin tepkilerini dlgen, degerlendiren ve acgiklayan bir disiplindir (Yarali, 2018).
Duyusal analiz yeni Kkarsilasgilan bir yiyecegi degerlendirme de ilk basamagi
olusturmaktadir. Duyusal analizler:

e Gorlniis (optik) ozellikler,

e Koku (olfaktorik) ile ilgili 6zellikler,

e Tatma (gastatonik) ile ilgili 6zellikler,

e Dokunma (haptik) ile ilgili 6zellikler,

e Isitme (akustik) ile ilgili 6zelliklerden olusmaktadir (MEGEP, 2012: 2).
Yeni Yiyecekle Tlgili Sahip Olunan Bilgi Diizeyi

Bir diger faktor olan yeni karsilasilan yiyecek hakkinda bilgi diizeyi, bireyin daha once
deneyimledigi yiyecekler ile ilgili sahip oldugu bilgilerdir. Birey yeni mutfaklar
arastirmada istekli ise yeni yiyecegi kabullenmesi daha kolay ger¢eklesebilmektedir. Yeni
karsilasilan yiyecek hakkinda bilgi seviyesi diisiik ise yeni yiyecegin potansiyel
faydalarindan bireyin faydalanmasi gerceklesemeyecektir (Martins, Pelchat ve Pliner,
1997: 90-91; Pliner ve Salvy, 2006: 4-5).
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Kisisel Faktorler

Son faktdr olan kisisel faktorler ise, tiiketici davranislarini etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Kisisel faktorler, bireyin hayata olan bakis a¢isinin olusumunda etkili olan
temel faktorlerdendir. Kisisel faktorleri olusturan alt bagliklar asagida gosterilmektedir.
(Saltik, 2011: 22; Cevizkaya, 2015: 7):

¢ Yasve Yasam Donemi
e Meslek

e Egitim Diizeyi

e Ekonomik Durum

e Yasam Tarzi

o Kisilik

e Cinsiyet

e Medeni Durum

Yiyecekte yenilik korkusu, bireylerin beslenme aligkanliklarini dikte edebilen bir
mekanizmadir. Bireylerin giinlik beslenme aligkanliklarinda kisitlamalar yaparak
beslenme dongiisiinii kisirlastirmakta ve siradanlastirmaktadir. Bilindik daha onceden
denenmis yiyeceklere karsi yatkin olma durumu her ne kadar yiyecek tercihinde kolaylik
saglasa da yeni yiyecekleri deneme konusunda isteksizligi de beraberinde getirmektedir
(Choe ve Cho, 2011: 671). Farkli bir agidan bakildiginda yiyecekte yenilik korkusu,
bireyin potansiyel olarak tehlikeli gordiigii yiyecegi reddetmesi sayesinde olasi kot
sonuglardan kaginmasini saglamaktadir (Barrena ve Sanchez, 2012: 73; Flight, Leppard ve
Cox, 2003:55).

Yiyecekte yenilik korkusu olgiimleri “Yiyecekte Yenilik Korkusu Olgegi” ile
Ol¢iilmektedir. Elde edilen skorlara gore de gruplandirilma yapilmaktadir.

Yiyecekte yenilik korkusu skoru, ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Buna gore;
e 10-18 degerleri arasinda ise yiyecekte yenilige agik (neophilic),
e 19-31 arasinda ise notr ve

e 32-50 diizeyi ise yiyecek yenilik korkusuna sahip (neophobic) ise olarak
nitelendirilmektedir (Olabi vd., 2009: 354; Tuorila vd., 2001: 30; Henriques vd.,
2009: 85; Choe ve Cho, 2011: 673; Flight, vd., 2003: 51).

Yiyecekte Yenilik Korkusuyla Tlgili Arastirmalar

Yiyecekte yenilik Korkusu ile ilgili bir¢ok yabanci iilkede farkli ¢aligmalar yapilmigtir.
Tiiketicilerin 6zelliklerine gore yiyecekte yenilik korkusundan ne derece etkilendigi cogu
arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda bu yiyecekte yenilik korkusuyla ilgili
yapilan ¢alismalar1 agiklamak yapilan bu ¢alisma agisindan 6nem teskil etmektedir.

e Pliner ve Hobden (1992) yapmis olduklar1 ¢alismada, literatiire yiyecekte yenilik
korkusu terimini kazandirmiglar. Arastirmacilar ayrica yapmis olduklar1 c¢alismada;
yiyecekte yenilik korkusu ile yas ilgisini incelemistir. Calisma sonunda; yash bireylerin,
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geng bireylere gore yeni yiyecekleri deneme konusunda daha istekli olduklari sonucuna
varmiglardir.

e Tuorila, Meiselman, Bell, Cardello ve Johnson (1994) yapmis olduklar1 arastirma
neticesinde, yiyecekte yenilik korkusunun biiylimesine katki saglayan ii¢ etmeni
bulmuslardir. Bu etmenler; yiyecegin duyusal analizi, yeni karsilagilan yiyecekle ilgili
sahip olunan bilgi diizeyi ve kisisel faktorlerdir.

e Tuorila, Lahteenmaki, Pohjaliainen ve Lotti (2001) ise; vyiyecekte yenilik
korkusunun Finlandiyalilar iizerindeki etkisi iizerine c¢alisma yiirlitmiislerdir. Calisma
kapsaminda elde edilen bulgulara gore; Finlandiyalilarin aligkin olduklar1 yirmi ve
denemekte tereddiit ettikleri yirmi yiyecegi belirlemislerdir. Calismanin sonucunda ise;
Finlandiyalilarin egitim diizeyi arttikca, yiyecekte yenilik korkusunun seviyesinin azaldigi
sonucuna varmiglardir.

e Olabi, Najm, Baghdadi ve Morton (2009) calismalarinda Liibnanli ve Amerikali
tiniversite ogrencilerinin yiyecekte yenilik korkularini seviyelerini 6l¢miiglerdir. Calisma
sonunda; ekonomik durumun yiikselmesiyle ve yurtdisina yapilan gezi sayisinin
artmasiyla yiyecekte yenilik korkusunun seviyesinin azaldigini tespit etmislerdir.

e Kim, Eves ve Scarles (2009) yapmis olduklari arastirmada; tiiketicilerin tatil
zamanlarinda tiiketmis olduklar1 yiyecekleri arastirmiglardir. Arastirma sonunda
kadinlarin, erkeklere gore yerel ve yeni yiyecekleri deneme de daha istekli olduklarin
sonucuna varmiglardir.

e Siegrist, Hartmann ve Keller (2013) Isvigre’de yapmus olduklari calismada;
Almanca konusan Isvigrelerin, Fransizca konusan Isvigrelilere nazaran daha fazla
yiyecekte yenilik korkusuna sahip olduklarini tespit etmislerdir. Ayni ¢alismada ayrica,
yiyecekte yenilik korkusuna sahip olan bireylerin diger bireylere gére daha az sebze balik
tiiketimi yaptiklarini tespit etmislerdir.

e Yigit ve Dogdubay (2017) gelecegin sef aday1 olan gastronomi ve mutfak sanatlar
ogrencileri lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada; 6grencilerin farkli etnik kiiltiirlere ait
olan yiyecekleri deneme konusunda isteksiz olduklar1 sonucuna varmiglardir.

e C(Caber vd., (2018) turistler lizerindeki yapmis olduklar1 calismada, tur rehberi
performansi ile turistlerin yerel yiyecekleri deneyimlemesi arasinda kuvvetli bir iliski
saptamiglardir. Caligmada bir diger bulgu olarak; turistlerin yiyecek etkinliklerine dahil
olmasi ile yiyecekte yenilik korkusu arasinda ise olumsuz bir iligski saptanmaistir.

YONTEM

Diinya {iizerinde internet kullaniminin hizli bir sekilde artmasiyla; arastirmacilar igin
internet kaynaklarin1 kullanarak veri toplama popiiler hale gelmistir. Internet kullaniminda
meydana gelen artis ile arastirmacilar kisa bir zamanda ve az bir maliyet ile veri
toplayabilmektedirler (Giiler, Yazicioglu ve Tasgin, 2015: 130). Evren olarak secilen
sosyal medya kanallar1 vasitasiyla kolayda Orneklem yontemiyle 413 katilimciya
ulasilmigtir. 1.000.000 ve iizeri evren biiyiikliikleri i¢in 384 Ornek biiyiikliigii temel
alinmistir. Kolayda 6rneklem yontemi, esasinda ankete ulasabilen herkesin 6rnege dahil
edilmesidir. Anket siireci, arzu edilen katilimci sayisina ulasincaya kadar devam eder
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(Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015:142).

Yapilan c¢alisma kapsaminda veri toplama araci olarak anket yontemi (web anketi)
kullanilmistir. Internet (web) anketlerinin kullanilmasinin amaci, her gegen giin artan
internet kullanic1 sayisinin artmasiyla daha fazla katilimciya az maliyetle kisa zamanda
ulasilmak istenmesidir. internet anketleri, arastirma alanim genisletmek icin onemli bir
firsat sunmaktadir. Normal sartlar altinda ulasilmasi zor alanlardaki katilimcilara internet
yoluyla ulagilmasi miimkiindiir. Katilimcilarin gizlilik ve desifre olmadan goriislerini
bildirdigi internet anketleri, katilimcilarin daha igten ve samimi bilgi ve veri saglamalarin
saglayabilmektedir (Yildirim ve Simgek, 2016: 221).

Calisma kapsaminda kullanilan anket, Pliner ve Hobden (1992) gelistirmis olduklar
“Yiyecekte Yenilik Korkusu Olgegi” kullanilmustir. Olgek, Tiirkgeye ¢evrilerek
katilimcilara uygulanmistir. Bu 6l¢ek yiyecekte yenilik korkusunu aragtiran arastirmalarda
siklikla kullanilmaktadir. Olgekte yiyecekte yenilik korkusunu belirlemeye yonelik 10 adet
onerme bulunmaktadir. Bu Onermeler ile ilgili degiskenlerin yer aldigi 5°li Likert
Olgegi'ne dayali bir soru grubu ve ankete katilan katilmcilarm demografik &zelliklerini
belirlemeye yonelik 6 ifadeden olusan bir diger soru grubu olmak iizere iki kisimdan
olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen verile nitel veri analizi programina aktarilmistir.
Yiyecekte yenilik korkusu (FNS) 6lcegi icerisinde yer alan bes ifade diger ifadelerle ters
orantili oldugundan dolay1; bu bes ifade, istatistiksel analizlerden 6nce ters kodlanmustir.
Katilimcilarin -~ demografik  degiskenleri frekans analizi ile degerlendirilmistir.
Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmalari
belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin, yiyecekte yenilik korkusu seviyelerine gore
siiflandirilmasi yapilmstir.

Yiyecekte yenilik korkusu Ol¢eginde yer alan 10 ifadenin tiimii tek bir boyut altina
toplanmis olup Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,801 olarak tespit edilmistir. Olgegin p
degeri ,000 olarak elde edilmistir. lgili 6lgegin, yap1 gegerliligini sagladig1 ve giivenilir
oldugu tespit edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu, faktor analizinin varyans degeri tek
bir boyut i¢in % 41,512 olarak tespit edilmistir. Bu oran, faktor analizinin istatiksel olarak
anlamli ve gegerli oldugunu desteklemektedir. Tablo 1°de katilimcilarin yiyecekte yenilik
korkusu diizeyi ile ilgili ifadelerin boyutlandirilmasini saglayan faktor analizi sonuglar1 yer
almaktadir. ifadelerin biitiinii yiyecekte yenilik korkusu ile ilgili olmasindan dolayi, tiim
ifadeler tek bir boyut altinda toplanmaistir.
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Tablo 1: Yiyecekte Yenilik Korkusu Olgegine Iliskin Faktor Analiz Sonuglar

Faktor Boyutu Faktor Yiikii

Siirekli olarak yeni ve farkli yiyecekler 0,723
denerim.
Yedigim yiyecek konusunda ¢ok se¢iciyimdir. 0,717
Etnik yiyecekler bana tuhaf goziiktiigi icin 0,711
yemem.

1o . 0,685
Farkli kiiltiirlerden yiyecek sunan restoranlara
gitmeyi severim.

. oo . 0,674
Sosyal etkinliklerde yeni yiyecekler denerim.
Yemek secmem her seyi yerim. 0,649
Ne oldugunu bilmedigim yiyecegi denemem. 0,576
Yeni yiyeceklere giivenmem. 0,535
Farkli kiiltiirlerin yiyeceklerini begenirim. 0,424
Daha 6nce yemedigim yiyecegi yemekten 0,365
korkarim.
Aciklanan Varyans % 41,512
Aritmetik Ortalama 2,68
Cronbach’s Alfa 875
KMO Degeri ,801
p ,000
BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilarin, yiyecekte yenilik korkusunun 6lgmeyi amaglayan on
ifadeden olusan yiyecekte yenilik korkusu Olgegine ait giivenilirlik analizi Tablo 1’de
gosterilmektedir. Yapilan giivenirlik analizi sonucuna gore, Cronbach’s Alpha degeri 0,875
olarak bulunmustur. Literatiirde kabul gérmiis olan, glivenilirlik analizi sonucunun 0,70
degerinden biiyiik olmasi o anketin gilivenilir oldugunu gostermektedir (Kozak, 2015: 146).
Calismanin giivenirligi, alt sinirin {stiinde olmasi nedeniyle 6lgegin giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Degiskenler

N Frekans (f) Yiizde (%)

Cinsiyet 413 100
Kadin 217 52,5
Erkek 196 475
Medeni Hal 413 100
Evli 100 24,2
Bekar 313 75,8
Yas Arahigi 413 100
18-25 204 49,4
26-33 148 35,8
34-41 40 9,7
42-49 15 3,6

50 ve tistii 6 15
Egitim Durumu 413 100
Ortaokul 7 1,7
Lise 48 11,6

On Lisans 22 53
Lisans 195 47,2
Lisanstistii 141 34,1
Gelir Arahg: 413 100
0-1603 165 40
1604-2500 78 18,9
2501-3500 64 15,5
3501-4500 45 10,9
4501 ve iistii 61 14,8

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ozellikleri gore dagilimlart Tablo 2’de
gosterilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin; Arastirmaya katilan katilimecilarin %
52,5’ini kadin ve % 47,5’ini erkek katilimcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni
durumlarina goére dagiliminda, biiyiik bir c¢ogunlugu (%75,8) bekar katilimcilar
olusturdugu ve katilimcilarin % 24,2’si ise evli olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin
204’1 (9%49.,4) 18-25 yas araliginda, 148’1 (%35,8) 26-33 yas araliginda, 40’1 (%9,7) 34-
41 yas araliginda, 15’1 (% 3.6) 42-49 yas araliginda ve 6’s1(%1.5) 50 ve istii yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna goére dagilimi incelendigi zaman,
7’s1 (%1,7) ortaokul mezunu, 48°nin (%]11,6) lise mezunu, 22’si (%5,3) 6n lisans mezunu,
195’nin (%47,2) lisans mezunu ve 141’nin (%34,1) lisansiistii diizeyde egitim aldigi
gorilmektedir. Anket formunda yer almasina karsin, katilimcilar arasinda ilkokul diizeyi
egitim alan olmadigindan dolay1 tabloya dahil edilmemistir. Katilimcilarin gelir
araliklarina bakildiginda, 165 katilimci (%40) ile biiyiik bir gogunlugunu olusturan kismin
0-1603 TL arasinda, 78’1 (%18,9) 1603-2500 TL gelir araliginda, 64’1 (%15,5) 2501-3500
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TL arasinda, 45’inin (%10,9) 3501-4500 ve 61°nin (%14,8) 4501 ve iistii bir gelire sahip
oldugu belirlenmistir.

Yiyecekte Yenilik Korkusu Olcegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

2

Calisma kapsaminda kullanilan ankette yer alan “Yiyecekte Yenilik Korkusu Olgegine’
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’ de gosterilmektedir.

Tablo 3: Yiyecekte Yenilik Korkusu Olgegi Ifadelerine iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

ifade ifadeler Aritmetik Standart
Numarasi Ortalama Sapma
1* Siirekli olarak yeni ve farkli yiyecekler 2,82 1,14
denerim.
2 Yeni yiyeceklere glivenmem. 2,42 0,97
3 Ne oldugunu bilmedigim yiyecegi 2,84 1,26
denemem.
4* Farkli kiiltiirlerin yiyeceklerini 2,60 1,08
begenirim.
5 Etnik yiyecekler bana tuhaf goziiktiigii 2,32 0,97
icin yemem.
6* Sosyal etkinliklerde yeni yiyecekler 2,51 1,18
denerim.
7 Daha 6nce yemedigim yiyecegi 2,51 1,14
yemekten korkarim.
8 Yedigim yiyecek konusunda ¢ok 2,91 1,25
seciciyimdir.
9* Yemek secmem her seyi yerim. 3,31 1,33
10* Farkli kiiltiirlerden yiyecek sunan 2,60 1,17
restoranlara gitmeyi severim.

* [saretli ifadeler analizden dnce ters kodlama yontemi ile kodlanmuistir.

Calisma kapsaminda kullanilan 6l¢ek Pliner ve Hobden’in (1992) yilinda yapmis olduklar
calismadan edinilmistir. Olgekte bazi ifadeler ters kodlama yontemi kullanilarak
kodlanmistir. Bunun amaci ayni 6l¢ek tizerinde katilimcilarin yiyecekte yenilige aciklik
diizeyini ve yiyecekte yenilik korkusu diizeylerini 6lgmektir. Olgekte yer alan 1, 4, 6, 9 ve
10 numaral1 ifadeler yiyecekte yenilige agiklik diizeyini belirlerken 2, 3, 5, 7 ve 8 numarali
ifadeler ise yiyecekte yenilik korkusu diizeyini 6lgmektedir.

Tablo 3’de yiyecekte yenilik korkusu oOlcegine ait her bir ifadeye verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda; 3,31 ortalama ile *“ Yemek se¢gmem her seyi yerim”
ifadesine en cok katilimin saglandig1 goriilmektedir. Aritmetik ortalamasi en yiiksek ikinci
ifade 2,91 ortalama ile “Yedigim yiyecek konusunda ¢ok segiciyimdir” ifadesidir. En fazla
katilim saglanan ti¢lincii ifade ise; 2,84 ortalamaya sahip olan “Ne oldugunu bilmedigim
yiyecegi denemem’” ifadesi yer almaktadir.
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Yiyecekte yenilik korkusu oOl¢egine katilan katilimcilarin en az katilim gosterdikleri
ifadeler ise; 2,37 ortalamaya sahip olan “Etnik yiyecekler bana tuhaf goziiktiigii icin
yemem” ifadesidir. ikinci en az katilim gosterilen ifade 2,42 ortalamayla “Yeni yiyeceklere
giivenmem” ifadesidir. En az katilim gosterilen iiciincii ifade ise ayni ortalamaya sahip iki
ifade olmustur. “Sosyal etkinliklerde yeni yiyecekler denerim” ve “Daha once yemedigim
vivecegi yemekten korkarim” ifadeleri 2,51 ortalamaya sahiptir.

Yiyecekte Yenilik Korkusu Olceginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Yapilan ¢alismaya katilan 413 katilimcinin, cevaplamis oldugu yiyecekte yenilik korkusu
olgegi 5°li Likert Olgegi kullanilarak olusturulmustur. Kimi calismalar ayni1 dlgegi 7°li
Likert Olgegi kullanarak gerceklestirmistir. Katilimcilarin ifadeleri, daha rahat ve hizl bir
sekilde cevaplayabilmeleri igin 5°li Likert Olgegi tercih edilmistir. Yiyecekte yenilik
korkusu aritmetik ve standart sapma degeri, literatiirde yiyecekte yenilik korkusu degeri
olarak da bilinmektedir. Yiyecekte yenilik korkusu skoru, kullanilan Likert Olgek’le
paralellik gostermektedir. Calismada 5°1i Likert Olgegi kullanildigindan dolay: skor aralig
10 ile 50 arasindadir. Calismada elde edilen yiyecekte yenilik korkusu degeri Tablo 4’de
gosterilmektedir

Tablo 4: Yiyecekte Yenilik Korkusu Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Ortalama Standart Sapma

26,88 6,77

Tablo 4’de ¢aligsmaya katilan 413 katilimcinin, yiyecekte yenilik korkusu 6l¢egine vermis
oldugu cevaplara gore yiyecekte yenilik korkusu skoru 26,88 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu verinin anlami, katilimcilarin yiyecekte yenilik korkusu smifinda notr
kategorisinde bulundugudur. Tablo 5’de yiyecekte yenilik korkusu skorunun siniflara gore
dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 5: Yiyecekte Yenilik Korkusu Degerlerinin Kategorilere Gore Dagilimi

Yiyecekte Yenilik Korkusu Siniflar: Frekans (n)
10-18 Araligi: Yiyecekte Yenilige Acik (Neophilic) 47
19-31 Araligi: Notr 261
32-50 Araligi: Yiyecekte Yenilik Korkusuna Sahip ~ (Neophobic) 105
Toplam 413

Calismaya katilan 413 katilimcinin 47’°si yiyecekte yenilige acik (neophilic) sinifindadir.
Katilimeilarin 261°1 notr ve katilimcilarin 105°1 ise yiyecekte yenilik korkusuna sahip
(neophobic) sinifindadir.
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SONUC ve ONERILER

Cagin getirmis oldugu yenilikler ile insan hayatlar1 farkli yonlerden etkilenerek
degismektedir. Bu degisimlerin etkilemis oldugu 6nemli sektorlerin basinda gelen yiyecek
ve igecek isletmeleri, siirekli bir degisim ve yenilik arayisi1 icerisindedir. Farkli ve daha
once yapilmamisi yapmak yiyecek ve icecek sektorii icin pazarlama agisindan 6nem teskil
etmektedir. Disarda yemek yiyen insan sayisinin artmasiyla rekabet igerisinde olan
yiyecek ve igecek isletmeleri, farklt mutfak kiiltiirlerini biinyelerinde sunmaktadirlar.
Gastronomi biliminin etkisiyle ortaya c¢ikan akimlar yiyecek ve icecek sektoriiniin
sekillenmesinde 6nemli bir paya sahiptir.

Yiyecek ve igecek sektoriinde meydana gelen degisimler ve yenilikler her zaman basartya
ulasamamaktadir. Yenilik korkusu yiiksek bir tiiketici grubuna, yeni ve farkli yiyecekler
sunmak isletme agisindan olumlu sonuglar vermeyebilmektedir. Yeni yiyeceklere karsi
isteksiz olan tiiketiciler agisindan aliskanlik haline gelmis yiyecekler disinda bir yiyecegi
tiketmek kolay olmamaktadir. Yeni yiyecek hakkinda eksik olan bilgi diizeyi, sekli,
kokusu, tad1 gibi duyusal analizlere de bagl olarak isteksizlik seviyesi artabilmektedir. Bu
noktada yiyecek ve igecek sektorii igerisinde yer alan uzmanlar, hedef pazar olarak
belirledigi bolgenin ve tiiketicilerin yenilige olan yaklagimini bilmesi son derece
onemlidir.

Tiiketicilerin yenilige olan yaklagimi hakkinda bilgi sahibi olmak, yiyecek ve igecek
sektoriiniin siirdiirtilebilirligine 6nemli derece de katki saglayabilmektedir. Bu nedenle
onemli goriilen bu calisma sonunda; yiyecekte yenilik korkusu 6l¢egine cevap veren 413
katilimcidan elden edilen veriler 1s181nda; tiiketiciler yiyecekte yenilik korkusu agisindan
diizeyleri “nétr” olarak belirlenmistir. Bu diizeyin anlami; katilimcilar, yeni yiyecekleri
deneme konusunda temkinli davranmaktadirlar. Bu sonug; yiyecek ve igecek
isletmelerinin yeni konsept veya yeni mutfaklar uygulamak istediklerinde goz oniinde
bulundurmasi gereken sonuclardan bir tanesidir. Calismanin elde etmis oldugu bulgularin
bir diger 6nemi ise; caligmaya biiylik bir oranda 18-25 yas ve 26-33 yas araligindaki
katilmeilar katilmistir. Iki yas araligmin toplami yiizde 85,2 etmektedir. Geng
tiiketicilerin katiliminin yiiksek olmasi nedeniyle bu calisma, genc tiiketicilerin yeni
yiyeceklere yaklagimini yansitmaktadir.

Yiyecekte yenilik korkusu ifadelerinin aritmetik ve standart sapma degerleri
incelendiginde en ¢ok katilim gosterilen ifadeler arasinda yer alan “Ne oldugunu
bilmedigim yiyecegi denemem” ve “Yedigim yiyecek konusunda ¢ok sec¢iciyimdir”
ifadelerdir. Bu ifadelerin ortaya koydugu sonug; tiiketicilerin yiyecek segerken secici
oldugu ve igerigini bilmedigi yiyecegi tliketmeyi tercih etmedigidir. En az katilm
gosterilen ifadeler incelendiginde; “Etnik yiyecekler bana tuhaf goziiktiigii icin yemem”
ve “Yeni yiyeceklere glivenmem” ifadeleri en az katilim gosterilen ilk iki ifadedir. Bu iki
ifade; tiiketicilerin etnik ve yeni yiyecekleri tiiketme konusunda isteksiz olmadiklarini
gostermektedir. En ¢ok katilim gosterilen ifadeler ile en az katilim gosterilen ifadeler
incelendiginde; tiiketicilerin igeriklerini bildikleri yeni ve etnik yiyecekleri deneme
konusunda agik olduklar1 yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir.

Tiiketicilere vonelik oneriler:

e Yiyecek ve icecek sektorii degiserek ve kendini yenileyerek yoluna devam
etmektedir. Bu degisimin siirekli olabilmesi i¢in tiiketicilerin de yenilik konusunda
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acik olmalar1 gerekmektedir.

e Yeni yiyeceklere karsi on yargili olmak o yiyecegin; bireye saglayabilecegi
potansiyel faydalardan faydalanamamasina neden olacaktir. Yeni karsilagilan
yiyecekleri arastirmak ve bilgi sahibi olmak son derece 6nemlidir.

e Yiyecekte yenilik korkusu diizeyi yiliksek kisiler, korku seviyelerini
diistirebilmeleri i¢in kendileri yeni yiyecekler hazirlayip deneyebilirler. Bu sayede
igcerigini bildigi yeni yiyecekleri tiikketebilecektir.

e Daha Once etnik restoran da veya etnik bir yiyecegi deneyimlemeden 6n yargili
davranmak o deneyimden mahrum kalmalarina neden olacaktir. En azindan bir kere o
deneyimi yasayarak kendi yorumuyla etnik yiyeceklere olan bakis agilar1 degisebilir.

o Tiketiciler, yeni yiyecekleri tanimak ve deneyimlemek icin yemek tadim
festivallerine, mutfak etkinliklerine, etnik restoranlara giderek bilgi sahibi olabilirler.

Yivecek ve icecek sektoriine oneriler:

e Yapilan calisma sonucunda tiiketicilerin yiyecekte yenilik korkular1 seviyesi notr
olarak tespit edilmistir. Bu degerin yiyecek ve icecek sektorii acisindan anlami; yeni
ve farkli bir mutfak ile hizmet vermeyi planlayan bir isletmenin iyi bir tanitim ve
pazarlama yoluyla mutfagini tanitabilmesi ile basarili olabilecegidir.

e Etnik ve farkl kiiltiir mutfaklar1 sunan isletmeler meniilerinde yiyeceklerini detayli

bir sekilde tanimlamalidir. Gerekli durumlarda yiyecegin fotografi konularak
tilketicilerin yiyecegi tanimasi saglanmalidir. Hatta tablet meniiler kullanilarak
yiyecegin videolarina da yer verilebilir.

e Yiyecek ve igecek isletmeleri, meniilerini planlarken; yiyecekte yenilik korkusu
etmenini de diigiinerekten planlamalidirlar. Mentilerinde her kesime hitap edebilecek
yiyeceklerin bulunmasi isletmenin yararina olacaktir.

e Etnik ve farkhi kiiltlir mutfaklar1 sunan isletmeler, kendi personellerini yeni
yiyecekler konusunda egiterek tiiketicilerden gelen sorular1 tam olarak yanitlamalarin
saglamalidirlar.

e Diizenlenen mutfak festivalleri, gastronomi kongreleri, sempozyumlar gibi toplu
organizasyonlara katilarak yeni ve farkli olan mutfaklarini tanitarak etkinlikler
organize edebilirler.

Mutfak egitimi veren kurumlara vonelik oneriler:

Mutfak egitimi veren kurumlarin 6nemli gorevlerinden biri yiyecek ve icecek
sektorline yon verebilecek asci adaylari yetistirmektir. Bu nedenle as¢1 adaylarinin
yiyecekte yenilik korkusuna sahip olmamasi i¢in yeni mutfaklar ile i¢ ice olmalar
gerekmektedir.

e Verilen egitimler klasiklesen mutfaklar disina ¢ikilarak etnik mutfaklar ve yerel
mutfak iirlinlerine yer verilmelidir.

e Mutfak egitimi goren Ogrencilerin stajlarini farkli konsept ve mutfak sunan
isletmelerde yapmalarina iliskin tesvikte bulunulmalidir.
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e Yeni ve yaratict sefler egitim kurumlarina davet edilerek Ogrencilere bilgi ve
tavsiyelerde bulunulmasi saglanmalidir.

Yapilan bu calisma, yiyecek ve igecek sektoriiniin psikolojik sebeplerden otiirii de
etkilenebilecegini ortaya koymaktadir. Her ne kadar kii¢iik bir olay olarak goziikse de
yiyecekte yenilik korkusu kisilerin hayatlarin1 etkileyebilen bir unsurdur. Bu nedenle bu
caligmanin 1ilgili alanyazina katki saglamasi iimit edilmektedir. Yapilan ¢alismanin
kapsam1 gelistirerek kusaklar arasi yiyecekte yenilik korkusu, mutfak egitimi almis
kisilerde yiyecekte yenilik korkusu, gastronomi egitimi veren akademisyenlerde yiyecekte
yenilik korkusu gibi konular da ¢aligmalar yapilarak literatiire katki saglanabilir.
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