Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research
Vol. 4, Issue 1, 106-120, 2020
ISSN: 2602-4144

VAN GOLU KIYILARINI ZiYARET EDEN KIRSAL TURISTLERIN OZELLIiKLERI

GAS"‘HPROIA

doi.org/10.32958/gastoria.698955

Yayin Bilgileri

Kabul tarihi: 30.03.2020
Yayin tarihi: 31.03.2020

Yazar Bilgileri
ORCID:

* 0000-0001-9312-4552

**

Email:
* serhat.bingol@bilecik.edu.tr
** pcakir@anadolu.edu.tr

Characteristics of Rural Tourists Visiting Van Lake Coasts

* Serhat BINGOL
** Pembe Giil CAKIR

OZET

Kirsal turizm, yoresel yasam tarzinin siirdiigli, ciftciligin yapildigi, yerel
kiiltiiriin korundugu ancak ekonomik etkinliklerin kisitli oldugu yorelerde
yapilan bir turizm tiiriidiir. Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlere sahip bir kirsal
yore olan Van Goli’niin giiney kiyilari, tasidigi bu ozellikler nedeniyle
arastirma alani olarak se¢ilmistir. Dolayistyla aragtirmanin amaci, yoreyi
ziyaret eden turistler ¢ercevesinde olusturulmustur. Bu nedenle, Van Golii’niin
giney kiyilarin1 ziyaret eden turistlerin demografik ozelliklerini, seyahat
aligkanliklarini, yore hakkindaki izlenimlerini ve motivasyonlarini ortaya
¢ikarmak aragtirmanin ilk amacidir. Ayrica, turistleri demografik 6zellikleri,
seyahat aligkanliklar1 ve motivasyonlarina gore kiimelere ayirmak arastirmanin
diger amacidir. Arastirmanin evrenini, Van Golii’niin gliney kiyilart boyunca
uzanan yoreyi ziyaret eden biitiin yerli turistler olusturmaktadir. Bu kapsamda,
nicel aragtirma yontemine bagvurulmus ve Mart 2016 ile Haziran 2019
tarihleri arasinda anket teknigi ile 490 veri elde edilmistir. Elde edilen
bulgulara goére turistler; “aile gezginleri”, “dinlenenler”, “doga-kiiltiir
gezginleri” ve “lkirsal gezginler” olmak {lizere, dort kiimede toplanmus,
motivasyon faktorleri ise “Ogrenme ve yenilik”, “doga ve kiiltiir”, “hizmet ve
fivat”, “sakinlik ve rahatlama’ ve “lirsal yasam” olarak ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Turizm, Van Gélii, Kirsal Turist Motivasyonlari,
Kirsal Turist Kiimeleri.

ABSTRACT

Rural tourism is a type of tourism in regions where local life rituals continue,
agricultural facilities are carried out, local culture is preserved but economic
activities are limited. The southern shores of Lake Van, which is a rural area
with natural, cultural and historical values, was chosen as a research area.
Therefore, the purpose of the research was constructed within the frame of
tourists visiting the region. Therefore, it is the primary purpose of the research
to reveal the profiles, travel habits, impressions and motivations of the tourists
visiting the southern shores of Lake Van. In addition, segmenting tourist
according to their demographic characteristics, travel habits and motivations is
another aim of the research. The universe of the research consists of all local
tourists visiting the region along the southern shores of Lake Van. In this
context, quantitative research method was used, and 490 data were obtained
between March 2016 and June 2019 with the survey technique. As a result,
tourists were gathered in four clusters which are “family travelers”,
“relaxers”, “nature-culture travelers” and “rural travelers”. The motivation
factors of the rural tourists were “learning and novelty”, “nature and

o«

culture”, “service and price”, “calm and relaxation” and “rural life”.

Keywords: Rural tourism, Lake Van, Rural Tourists’ Motivation, Rural
Tourists’ Segments.
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https://doi.org/10.32958/gastoria.698955

T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 4, Issue 1, 106-120, 2020
Van Golii Kiyilarim Ziyaret Eden Kirsal Turistlerin Ozellikleri
Serhat BINGOL, Pembe Giil CAKIR

GIRIS

Turistik triinlerin standartlastirilmas:t ve destinasyonlarin giderek birbirine benzemesi
nedeniyle, farkli deneyimler yasama beklentisiyle hareket eden turistler, yeni
destinasyonlar kesfetmeye baslamislardir. Kirsal yorelerin, turistleri etkileyen ve turistlerin
bu yorelere seyahat etmesini saglayan kendine has dogasi, kiiltlirii ve etnik kokenleri
mevcuttur. Sahip oldugu bu o6zellikleri ile turistlerin beklentilerini karsilayan yorelerde
sunulan hizmetler, kirsal turizm kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kirsal turizmin birgok tanimi
yapilmis ve iilkelerin kiltir ve yasayislarmma gore farkli sekillerde yorumlanmistir.
Carneiro, Joana ve Silva (2015), kirsal turizmin Oncelikli olarak; doga, kiiltiir, yoresel
yemekler, otantik yasam tarzi ve rekreatif faaliyetlere dayali turistik ¢ekicilikleri
kapsadigini belirtmiglerdir. Bramwell (1994) ise kirsal turizmi; spor, macera, doga, sanat,
tarim ve Kkiiltiirel miras gibi bircok turistik faaliyet sunan bir turizm tirii olarak
aciklamistir. Kirsal turizm; ¢iftlik turizmi, yesil turizm ve yayla turizmi gibi doga ile i¢ ice
olup, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasa yonelik turizm faaliyetlerini kapsamaktadir. Kirsal
turizmin; sosyo-ekonomik, kiiltlirel, ¢cevresel ve insani etkileri mevcuttur. Bu etkilerin
aciklandig1 kirsal turizmin tamimi, Ingiliz Turizm Konseyi (English Tourism Councill,
2001: 11) tarafindan; “insanlarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamak, mimariyi ve
dogal cevreyi gelistirmek ve korumak™ olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda kirsal yoreler,
kirsal turizmden ekonomik faydalar saglamak ve siirdiiriilebilir uygulamalar
gerceklestirmek icin stratejiler gelistirmektedirler.

Kirsal yore kavrami, kiiltiirden kiiltiire gore farklilik gostermektedir. Ancak bu konudaki
ortak goriis, niifus yogunlugunun diisiik oldugu ve dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
bulundugu yorelerin kirsal yore olarak kabul edilmesi gerektigidir. Opperman (1996) kirsal
turizmin turizm literatiiriine girisinin 1950’11 yillara kadar uzandiginm1 savunmustur. Bu
argiiman, turistlerin Alplerde bulunan kirsal yoreleri ziyaretleri ile yoOrede yasayan
cift¢ilerin gelirlerinin arttigini, yorede yeni is firsatlarinin yaratildigini ve gogiin
onlendigini ortaya koyan arastirma ile desteklenmektedir (Ager, 1958).

Kirsal turizm, kirsal yorelerin kalkinmasi i¢in degerli bir aractir (Pena, Jamilena ve
Molina, 2012). 1970’lerden bu yana, Kuzey Amerika ve Avrupa iilkelerinde, 1990’larin
sonuna dogru ise, Tirkiye’de uygulanmaya baslanmistir (Soykan, 1999). Bugiin hala
Avrupa ve Kuzey Amerika’da gelismeye devam kirsal turizm, kirsal yoreleri olumlu yonde
etkileyerek, yerel ekonominin biiylimesini saglamaktadir. Tarimsal ve turistik faaliyetlerin
bir arada gergeklestigi ve birbirini tamamladig: kirsal turizm, olumlu ekonomik etkiye ek
olarak, el sanatlarmin yeniden canlanmasi gibi kiiltiirel miras Ogelerinin de gelecege
aktarilmasini saglamaktadir (Soykan, 2006).

Kirsal yorelerdeki tim turizm faaliyetlerinin kirsal turizm kavramina dahil oldugu
konusunda ortak bir anlayis mevcuttur (Perdeu vd., 1987; Bramwell, 1994; Jurowski vd.,
1993; Teye vd., 2002; MacDonald ve Jolliffe, 2003; Andriotis, 2006; Simkova, 2007;
Andriotis 2011; Nair vd., 2015; Nicely ve Sydnor, 2015). Bu ¢ergevede, alternatif turizm
tiirleri arasinda yer alan ve kirsal yorelerde gergeklesen eko-turizm, yayla turizmi ve ¢iftlik
turizmi gibi doga temelli turizm tirleri, kirsal turizm kavrami kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Yiiksek egitim diizeyine ve seyahat deneyimine sahip turistler; otantik yasamlar, kirsal
faaliyetler ve kiiltiirel mirasa yonelik degerleri kesfetmek igin hareket etmektedirler
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(Chambers, 2009; Todt ve Kastenholz, 2010). Doga ve kiiltiire yonelik bu yeni turistik
cekicilikler ve turistlerin talepleri dogrultusunda, yeni turizm destinasyonlarinin ortaya
¢ikmast hizlanmigtir (Kastenholz vd., 2012). Bu destinasyonlardaki kirsal turizm
planlamasi, yerel kalkinma ve turistik iiretim aglarinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir
(Dimitrovski vd., 2012). Ayrica, kirsal turizm faaliyetleri ile ge¢miste var olan yoresel
yemekler ve el sanatlar1 gibi faaliyetler canlandirilarak, diger sektorlerle is birligi
yapilabilmektedir (Soykan, 1999).

Motivasyon, turist davranisini agiklamak i¢in kullanilan onemli degiskenlerden biridir.
Destinasyonlar, turistleri tanimanin yani sira, bu turistlerin motivasyonlarini, algilarini,
memnuniyet diizeylerini ve beklentilerini de anlamalidir (Robert ve Hall, 2001). Turistlerin
tiriin ve hizmetlerden beklentilerini ve yoreyi ziyaret etme motivasyonlarini anlamak,
turistleri yoreye ¢ekmek ve yeni turist kazanimi i¢in son derece onemlidir. Dolayisiyla,
kirsal turizm deneyimi yasamak isteyen turistlerin giderek artan ilgisinin karsilik bulmasi
kolaylasacaktir (Kastenholz vd., 2012). Tiirkiye yerel kalkinmada turizm odakl
stirdiiriilebilir kalkinmaya vurgu yapan tlilkeler arasinda yer almayr hedeflemektedir. Bu
baglamda kirsal turizm, siirdiiriilebilir kalkinmayr ve bolgesel dengesizlikleri ortadan
kaldirmak agisinda son derece Onemlidir (Ahipasaoglu ve Celtek, 2006; Avcikurt ve
Koéroglu, 2008).

Diinyadaki turizm destinasyonlarinin benzerligi nedeniyle, turistler farkli destinasyonlara
yonelmeye ve yeni motivasyonlarla hareket etmeye baslamiglardir. Kitle turizminden farkl
olarak, turistler bireysel ya da kiiciik gruplar ile seyahat etmektedirler. Dolayisiyla, turist
profilleri farklilasmis, kirsal turistlerin seyahat amaglar1 da degisiklik gostermistir. Egsiz
dogasi, tarihi ve kiiltiirli olan yoreler daha ¢ok dikkat ¢ekmistir. Bu ydreler, 6zellikle diisiik
niifusa sahip ve kendi kiiltiirlerini koruyan kirsal yorelerdir.

Tirkiye’de ve diinyada kirsal turizm ve kirsal turistler ile ilgili yapilan caligsmalar,
cogunlukla yerel halkin kirsal turizme katilimi ve turist motivasyonlar: ile ilgilidir
(Andriotis, 2011; Almeida, Correia ve Pimpao 2013; Kastenholz vd., 2018; Inanir, Uslu ve
Caprak, 2019; Ozgiines, vd., 2019). Ancak, 6zellikle Dogu Anadolu Bélgesi'ni ziyaret
eden kirsal turistlerin motivasyonlar1 ve 6zellikleri ile ilgili ¢alismalar eksik kalmaktadir.
Bu nedenle, dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlere sahip olan Van Golii'niin giiney kiyilari,
arastirma alani olarak sec¢ilmistir. Kirsal turistlere yonelik 6nemli degerler sunan yore,
degisen turizm trendlerine cevap verebilecek bir yoredir. Dolayisiyla, arastirmanin amaci;
Van Goli'nlin giiney kiyillarini ziyaret eden kirsal turistlerin demografik o6zelliklerini,
seyahat aligkanliklarini, yore hakkindaki izlenimlerini ve motivasyonlarini ortaya koyarak,
turistleri bu ozelliklerine gore siniflandirmaktir. Boylelikle, yoredeki kirsal turizm
planlamasinda izlenecek stratejilere katki yapilacagi ongoriilmektedir.

Van Golii Giineyinde Kirsal Turizm

Kirsal turistler, seyahat edecekleri destinasyonu belirlerken farkli kiiltiirel degerlere ve
yasam tarzlarina sahip yoreleri tercih etmektedirler (Marzo-Navarro, 2015). Essiz dogal
kaynaklar1, kiiltiirel degerleri ve yasam tarzlariyla kirsal yoreler, degerlerini koruduklar
siirece, turistler i¢in ¢ekici olabilmektedirler. Bu ana unsurlarin yam sira, kirsal turizm
faaliyetlerini uygulamak ve gelistirmek isteyen yoreler belirli 6zelliklere sahip olmalidir.
Ozellikle yoredeki dogal kaynaklarin yeterli ve kaliteli olmasi, gelenek ve gdreneklerin
korunmas1 ve altyap1 hizmetlerinin yerel halkin ve turistlerin ihtiyaclarini karsilayabilmesi
olmazsa olmazlardir. Bir diger 6nemli konu ise yerel halkin turistlerle yaklagimi ve onlarla
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iletisimidir. Kirsal turizm ig¢in turistik kaynaklarin degerlendirilmesi ve yore halkinin
turistlere olumlu yaklasimi, yorenin kirsal turizm gelecegini belirlemektedir.

Dogu Anadolu Bolgesi, Van ve c¢aligma alanit olan Van Goli’niin giiney kiyilarinda
yasayan yerel halkin turistler iizerinde olumlu bir bakis acisina sahip olduguna
inanilmaktadir. Ozellikle dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklara sahip Van Gélii’niin giiney
kiyilarinda kamp alanlari, koylar, kdyler ve adalar bulunmaktadir. Van Golii kiyilarindaki
koyler, koylar, plajlar ve ozellikle de bolgedeki Akdamar Adasi ve Akdamar Kilisesi,
ilkbahar ve yaz aylarinda yerel turistleri yoreye cekmektedir. Van Goli’niin glineyi
boyunca uzanan seritteki uygunsuz yer sekilleri nedeniyle kiyilardaki yerlesimler ve tarim
arazileri, diger yorelere gore ¢ok daha diistiktiir. Diisiik niifuslu yerlesimler nedeniyle, Van
Goli kryilart boyunca karayolu ulagimi zorlu dag yollarindan gergeklesmekte ve kis aylar
boyunca ulagimda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Aleaddinoglu, Toroglu ve Elibliyiik, 2007).
Van Goli kiyisindaki kdylerin ¢goguna karayolu ile ulasilabilirken, baz1 kiy1 koylerine ve
koylara karayolu ile ulagsmak her zaman miimkiin degildir. Bu nedenle, sahil boyunca
uzanan bu koyler ile kiyida yer alan koylar zarar gormeden bugiine ulasmislardir. Ozellikle
Van’m Goriindii ile Inkdy koyleri arasnda yer alan bdlge, Van Gélii kiyilart boyunca
ormanin goriildiigli nadir bolgelerdendir.

El degmemis koylara ve plajlara sahip olmasinin yani sira, manzarasiyla da dikkat ceken
bu bolge, kirsal turizm acisindan faaliyetlerin gelistirilebilecegi bélgelerdir. Ozellikle
Akdamar Adasti’na turizm amach seferler diizenleyen tekneler, ¢ogunlukla Akdamar ve
Gevas iskelelerinden kalkmaktadir. Ayrica, yoreye Van, Edremit ve Tatvan iskelelerinden
ulagmak da miimkiindiir. Kirsal turistlerin yorede daha fazla zaman gecirmeleri i¢in turistik
degerlere sahip olan bu yoreyi ziyaret eden turistlerin nasil smiflandirildigini ortaya
koymak, yorenin kirsal turizme yonelik uygulamalar1 i¢in son derece dnemlidir.

YONTEM

Aragtirmada nicel arastirma yontemine basvurulmus olup, nicel arastirma tekniklerinden
anket teknigi kullanilmistir. Almeida, Correira ve Pimpao (2013) tarafindan gelistirilen
motivasyon Olcegi ifadelerinden olusan soru formu, veri toplama aract olarak
kullanilmistir. Soru formu bu 6lcek ifadelerinin yani sira, kirsal turistlerin demografik
ozelliklerini, seyahat aligkanliklarim1 ve yore hakkindaki izlenimlerini kapsamaktadir.
Olgekte yer alan ifadelerin cevirilerinin yapilmasinin ardindan, yoreyi ziyarete eden 30
turist ile pilot arastirma yapilmistir. Boylelikle, soru formunda yer alan ifadelerden
anlasilmasi1 zor ifadeler, 6zgilin kalmalar1 sartiyla katilimcilarin geri bildirimlerine gore
yeniden diizenlenmistir. Pilot arastirma ile hem ¢eviri hatalar1 6nlenmis hem de 6lgegin
giivenirligi ol¢lilmiistiir.

Aragtirmanin evreni, Van Goli’niin gliney kiyilarini ziyaret eden tiim yerel turistlerdir.
Baz1 calismalarda, kiigilk evren veya belirli sinirlamalar nedeniyle tiim evrene
ulasilabilmektedir. Ancak bu yoreyi ziyaret eden yerel turist sayisi hakkinda mevcut veri
olmamasi, drneklemin kolayda 6rnekleme yontemiyle se¢ilmesine neden olmustur. Sonug
olarak, Mart 2016 ile Haziran 2019 arasinda 490 yerli turist ile arastirma
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin veri analizi asamali olarak siirdiiriilmiistiir. Oncelikle, tanimlayic1 analizler
yapilmis ve katilimcilarin demografik ozellikleri, yore hakkindaki izlenimleri ve seyahat
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aligkanliklar1 hakkinda bulgulara ulasilmistir. Ardindan turistlerin motivasyonlarini ortaya
koymak amaciyla agiklayici faktér analizi yapilmistir. Ayrica, arastirmanin giivenilirligi
icin Cronbach’in Alfa degerleri 6l¢iilmiis ve sonraki agamaya gecilmistir. Bu agamada
kiime sayisi, hiyerarsik kiimeleme analizinden yararlanilarak belirlenmistir. Daha sonra,
hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi (K-means) kullanilmig ve kiimeler turist
motivasyonlarina gore simiflandirilmistir. Bu analizler yapilirken, Hair vd., (2005)
tarafindan belirtilen metodolojik kriterler dikkate alinmistir.

BULGULAR

Calismanin  bu bolimiinde, kirsal turistlerin demografik ozelliklerini, seyahat
aliskanliklarini, yore hakkindaki izlenimlerini, motivasyonlarii ve kirsal turist kiimelerini
ortaya koymak icin yapilan analizlerden elde edilen bulgular sunulmustur.

Kirsal Turistlerin Demografik Ozellikleri

Kirsal turistlerin demografik ozelliklerine iliskin arastirma bulgular1 Tablo 1°de yer
almaktadir. Buna gore, arastirmaya katilan turistlerin yiizde 44,67’sinin kadin, yiizde
56,33 iiniin ise erkek oldugu goriilmektedir. Turistlerin yiizde 62,65°1 bekar, yaslari ise 16-
39 arasinda agirlik kazanmistir (%76,13). Turistlerin egitim durumu incelendiginde, yiizde
46,32’sinin lniversite mezunu, ylizde 33,87’sinin ise lise mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir.
Turistlerin ¢ogunlukla kamu (%33,64) ve 0Ozel sektor calisant (%27,55) oldugu, aylik
gelirleri bakimindan ise tiim gelir gruplarinda birbirine yakin oldugu ortaya ¢ikmistir. Son
olarak, yoreyi en ¢ok ¢evre illerde yasayan turistlerin ziyaret ettigi goriilmistiir (%29,79).

Tablo 1. Kirsal Turistlerin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 214 43,67
Erkek 276 56,33

Medeni Durum Bekar 307 62,65
Evli 183 37,35

Yas 16-24 104 21,22
25-29 115 23,46

30-39 154 31,42

40-49 68 13,87

50 ve usti 49 10,00

Egitim Durumu [Ikdgretim 56 11,42
Lise 166 33,87

Universite 227 46,32

Lisanstusti 41 8,36

Meslek Ogrenci 62 12,65
Kamu caligani 155 31,63

Isci-esnaf 30 6,12

Ozel sektor calisani 135 27,55

Caligmryor 79 16,12

Emekli 29 5,91

Ayhik Gelir 0-2000 120 24,48
2001-4000 124 25,30
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4001-6000 127 25,91
6001 ve ustl 119 24,28
Yasamilan Yer Van merkez 127 25,91
Van ilgeler 81 16,53
Cevre iller 146 29,79
Diger bolgeler 136 27,75
Toplam 490 %100

Kirsal turistlerin seyahat aliskanliklarina dair bulgulara incelendiginde, bu turistlerin biiyiik
cogunlugunun (%56,93) seyahati arkadaglariyla gerceklestirdigi goriilmiistiir (Tablo 2).
Gergeklestirilen bu seyahatler, biiyiik oranda giiniibirlik olmustur (%63,87). Turistlerin
yarisindan fazlast (%52,85) yoreyi ilk defa ziyaret ettiklerini belirtirken, yarisina yakini,
daha once farkli bir kirsal yoreyi ii¢ defa veya daha cok ziyaret etmislerdir (%50,41). Son
olarak, turistler katildiklari turizm aktivitelerini ¢ogunlukla doga gezisi (%25,10) ve

kiiltiirel gezi (%24,89) olarak adlandirmislardir.

Tablo 2. Kirsal Turistlerin Seyahat Aligkanliklari

Say1 Yiizde
Seyahat Sekli Yalniz 50 10,20
Aile ile 161 32,85
Arkadaglar ile 279 56,93
Siire (Giin) Giiniibirlik 313 63,87
2 giin 72 14,69
3 ve {istii 105 21,42
Yoreyi Ziyaret Sayis1 | 1 defa 259 52,85
2 defa 112 22,85
3 ve istii 119 24,28
Bagka Kirsal Yoreyi | 1 defa 147 30,00
Ziyaret Sayisi
2 defa 96 19,59
3 ve {istii 247 50,41
Turizm Tiirii Kirsal turizm 29 5,91
Doga 123 25,10
Bolge turu 113 23,06
Gol ve plaj 91 18,57
Kiltiir 122 24,89
Diger 12 2,44
Toplam 394 %100

Kirsal turistlerin yore hakkindaki izlenimlerine yonelik bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan turistlerin tamamina yakini, yorenin bekledigi
gibi (%50,81) veya beklediginden iyi (%43,87) oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, bu
turistlerin biiylik cogunlugunun yore hakkindaki izlenimleri, yoreyi ziyaret ettikten sonra
olumlu yonde degismistir (%65,10). Ayn1 zamanda, kirsal turistlerin yiizde 91,631 yoreyi
baska kisilere tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.
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Tablo 3. Kirsal Turistlerin Yo6re Hakkindaki izlenimleri

Say1 Yiizde
Izlenim Bekledigimden iyi 215 43,87
Bekledigim gibi 249 50,81
Bekledigimden kotii 36 7,34
Fikir degisikligi Evet 319 65,10
Hayir 171 34,90
Tavsiye Evet 449 91,63
Hayir 41 8,37
Toplam 490 %100

Kirsal Turistlerin Motivasyonlari

Kirsal turistlerin motivasyon faktorlerinin belirlenmesi amaciyla aciklayic1 faktor
analizinden yararlanilmistir. Bu kapsamda oncelikle 6l¢ek ifadeleri arasindaki iliskiler
incelenmis, Kaiser Meyer Olkin ve Bartlett’s kiiresellik testi gerceklestirilmistir. KMO
degeri 0,906, Bartlett’s kiiresellik testi ise X2=17072,740, p=0,0000 olarak oOlgiilmiistiir.
Boylelikle elde edilen verilerin agiklayici faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu
goriilmiistiir. Olgekte yer alan 51 ifade ile gerceklestirilen agiklayici faktdr analizi
sonucunda, 40 ifadenin olusturdugu bes motivasyon faktorii ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan
bes faktor, toplam varyansin yiizde 72,497’sini agiklamistir. Ayrica, arastirma kapsaminda
ortaya c¢ikan bes faktore iliskin Cronbach’s Alpha degerleri 0,792 ile 0,937 arasinda
degismis, tiim ifadeler i¢in ise Cronbach’s Alpha degeri ise 0,876 olarak Olciilmiistiir.
Olgege iliskin faktorler, faktdr yiik degerleri, aciklanan varyans, Cronbach’s Alpha
degerleri ve faktor 6z degerleri, Tablo 4’te gosterilmistir.

Ogrenme ve yenilik faktorii olarak adlandirilan ilk faktdr, varyansmn yiizde 23,633 iinii
aciklamustir. Ogrenme ve yenilik faktoriinde 13 ifade yer almis ve faktor yiikleri 0,547 ile
0,875 arasinda degismistir. Cronbach’s Alpha degeri 0,937 olarak hesaplanan faktor, diger
faktorlerle karsilastirildiginda, en yiiksek gilivenirlik degerine sahiptir. Faktor biinyesinde,
macera ve haz arayisi, otantikligi deneyimleme ve rekreatif aktivitelere katilma ifadeleri 6n
plana ¢ikmistir. Dolayisiyla, kirsal turistlerin 6grenme ve yenilik i¢in daha ¢ok motive
olduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4. Kirsal Turistlerin Motivasyon Faktorleri

5 £ o = | B¢

3 58 |2 | %%

QO <> 5 el
Ogrenme ve yenilik 13,531 | 23,633 ,937
Macera ve haz arayisi 875
Heyecan arayis1 ,853
Rekreatif aktiviteler arayisi ,853
Farklilik ve 6zgiinliik arayis ,845
Otantik deneyim duygusu ,822
Entelektiiel zenginlik 74
Yeni mekanlar 721
Di1s mekan aktiviteleri deneyimleme 714
Ozgiirliik hissi 709
Yenilik ,653
Sportif aktiviteler ,642
Rutinden kagis ,621
Yoreyi tanima 547
Doga ve Kiiltiir 4362 | 14234 | 883
Cekicilige sahip mekanlar 752
Dogal kaynaklar ,698
Essiz gdl manzarasi ,659
Egzotik atmosfer ,565
Tarihi yapilar 955
Kiltiirel aktiviteler 541
Doganin tadini ¢ikarma ,536
Hizmet ve Fiyat 2,691 | 13,803 |,869
Hizmet kalitesi ,804
Ulagim kalitesi , 759
Altyap1 ve konaklama imkan1 ,738
Danigma ofislerinin ulagilabilirligi 707
Paket turlar ,654
Fiyat ,617
Aligveris ,969
Turistik yore 547
Sakinlik ve Rahatlama 2,224 |10,843 | ,792
Yasam temposunun yavasligi 711
Sakinlik/Durgunluk ,708
Aile/Arkadaslar ile seyahat etme 677
Aile/Arkadaslar ile vakit gecirme ,637
Aileye uygunluk ,592
Rahatlama ve dinlenme ,584
Kirsal Yasam 1,989 9,984 ,821
Tarimsal faaliyetler 770
Yoresel zanaat ve yemekler 719
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Kirsal yasam izleri ,673
Yerel halk ile etkilesim ,665
Kirsal konaklama imkani ,639
Tarihi ve yoreye 6zgii mimari ;591

Doga ve kiiltiir faktorii olarak adlandirilan ikinci faktor, yedi ifadeden olusmus ve
varyansin ylizde 14,234’tnii aciklamistir. Cronbach’s Alpha degeri 0,883 olarak
hesaplanan bu faktérde yer alan ifadelerin faktér ylk degerleri ise 0,536-0,752 arasinda
degismistir. Faktor ifadeleri incelendiginde, dogal giizellikler ile essiz gol ve doganin
keyfini ¢ikarma gibi doga ile ilgili ifadeler ile kiiltiirel aktivitelere katilim ve Kkiiltiirel
etkilesim gibi yorenin kiiltiirii ile ilgili ifadeler 6n plana ¢ikmustir.

Hizmet ve fiyat faktorii olarak adlandirilan {igiincii faktor, sekiz ifadeden olusmus ve
varyansin yiizde 13,803’lini agiklamistir. Faktorde yer alan ifadelerin faktor yiik degerleri
0,547 ile 0,804 arasinda degisiklik gostermis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,869 olarak
hesaplanmistir. Hizmet ve ulagim kalitesi ve fiyat gibi ifadelerin turistler i¢in 6nemi ortaya
konmustur. Buna gore, kirsal turistlerin 6grenme ve yenilik ile doga ve kiiltiir faktorlerinin
yaninda hizmet, ulasim ve fiyat gibi ziyaret boyunca yapacaklari harcamalarin geri
doniitleri ile ilgili unsurlar1 da 6nemsedikleri anlagilmaktadir.

Toplam alt1 ifadeden olusan dordiincii faktor, varyansin ylizde 10,843’{inii aciklamistir.
Sakinlik/durgunluk, rahatlama ve dinlenme, aile ve arkadaglar ile vakit gecirme ve yasam
temposunun yavagligr gibi ifadelerden olusan bu faktér, sakinlik ve rahatlama faktori
olarak tanimlanmistir. Kirsal turistlerin yore se¢ciminde, sakinlik ile rahatlama ve dinlenme
imkanin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0,792 dlgiilen sakinlik ve
rahatlama faktoriinlin her bir ifade icin faktor yiik degerleri ise 0,584 ile 0,711 arasinda
degismistir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan son faktor kirsal yasam faktorii olarak adlandirilmistir.
Kirsal yasam faktorii, varyansin yiizde 8,972’sini aciklamis ve Cronbach’s Alpha degeri
0,821 olarak 6lciilmiistiir. Faktorde yer alan ifadelerin faktor yiik degerleri ise 0,591 ile
0,770 arasinda degismistir. Kirsal yasam faktoriinde, kirsal yasam faaliyetleri ile yerel
halkin yasayislari, turistler i¢in dnemli motivasyon unsurlar1 olarak goriilmektedir. Faktor
analizi ile ortaya c¢ikan bes motivasyon faktorii, yoreyi ziyaret eden turistlerin neden bu
yOreyi ziyaret ettiklerine dair 6nemli bulgular sunmustur.

Kirsal Turist Kiimeleri

Aciklayict faktor analizi ile ortaya ¢ikan bes faktor, kirsal turist kiimelerinin belirlenmesi
icin birer degisken olarak kullanilarak, hiyerarsik kiimeleme analizi yapilmigtir.
Dendogram, heretorjenlik testi (Test of heterogeneity) ve toplanma Kkatsayisindan
(Agglomeration coefficient) yararlanilarak yiiriitiilen siire¢ sonunda, yoreyi ziyaret eden
turistlerin  dort kiimede toplandiklar1 anlasilmistir. Kiime sayisinin belirlenmesinin
ardindan, kiimelere ait tanimlayici bilgileri analiz etmek i¢in hiyerarsik olmayan kiimeleme
(K-means) analizi yapilmistir. Aile gezginleri, dinlenenler, doga-kiiltiir gezginleri ve kirsal
gezginler olarak ortaya ¢ikan dort kiimedeki katilimer sayilar sirastyla 66, 79, 222 ve 121
olarak Olclilmiistiir (Tablo 5). Tablo incelendiginde, kirsal gezginler, dlgcekte en yliksek
ortalamaya sahipken (ort=3.90), ardindan doga-kiiltiir gezginleri gelmistir (ort=3,75).
Dinlenenler kiimesinin genel ortalamasi 3,45 olarak 6l¢iiliirken, en diisiik ortalamaya sahip
kiime ise aile gezginleri olmustur (ort=3,21).

114



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 4, Issue 1, 106-120, 2020
Van Gélii Kiyilarim Ziyaret Eden Kirsal Turistlerin Ozellikleri
Serhat BINGOL, Pembe Giil CAKIR

Diger kiimelerle karsilastirildiginda 6grenme ve yenilik ile en ¢ok ilgilenen kiime kirsal
gezginler olurken, en az ilgilenen kiime ise aile gezginleri olmustur. Doga ve kiiltiir
faktoriinde de ayn1 sonug ortaya ¢ikmis ve buna gore kirsal gezginler doga ve kiiltiir ile en
cok ilgilenen kiime olmustur. Hizmet ve fiyat icin en ilgili kiime aile gezginleri olarak
belirlenirken, dinlenenler kiimesi en ilgisiz kiime olmustur. Bununla birlikte, dinlenenler
kiimesi sakinlik ve rahatlama ile en ¢ok ilgilenen kiime olmustur. Kirsal yasam ile en ilgili
kiime ise kirsal gezginler olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5. Kirsal Turistlerin Kiimelere Gore Motivasyon Faktorleri

Faktorler Ortalama | Aile Dinlenenler | Doga- Kirsal
Gezginleri | (N=79) Kiiltiir Gezginler
(N=66) Gezginleri (N=121)

(N=224)

Ogrenme ve Yenilik 3,50 2,91 3,12 3,92 4,06

Doga ve Kiiltiir 3,75 3,04 3,75 4,03 4,20

Hizmet ve Fiyat 3,21 3,52 3,06 3,15 3,12

Sakinlik ve 3,97 4,02 4,25 3,75 3,86

Rahatlama

Kirsal Yasam 3,45 2,56 3,07 3,92 4,25

Genel ortalama 3,57 3,21 3,45 3,75 3,90

Kiimelere gore, demografik 6zellikler ve seyahat aliskanliklarina yonelik bulgular, Tablo
6’da yer almaktadir. Buna gore, aile gezginlerinin ¢ogunlukla erkek, evli ve 40 yas
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan aile gezginleri, genellikle lise
mezunudur. Gelirleri c¢ogunlukla 0-4000 TL arasinda degisen aile gezginleri, Van
merkezde konaklamaktadirlar. Yoreyi cogunlukla aileleriyle, giliniibirlik ziyaret eden kiime
katilimeilari, bu yoreyi ilk kez, baska bir kirsal yoreyi ise iic defa veya daha ¢ok ziyaret
etmislerdir.

Tablo 6. Kirsal Turistlerin Kiimelere Gére Demografik Ozellikler ve Seyahat Aliskanliklart

Degiskenler Aile Dinlenenler | Doga-Kiiltiir | Kirsal
Gezginleri Gezginleri Gezginler
Cinsiyet Kadin 30 35 100 49
Erkek 36 44 124 72
Medeni Durum | Bekar 31 50 141 85
Evli 35 29 83 36
Yas 16-24 9 10 48 37
25-29 10 9 63 33
30-39 12 28 84 30
40-49 18 17 20 13
50 ve {istii 17 15 9 8
Egitim Durumu | 11kdgretim 12 10 18 16
Lise 28 25 79 34
Universite 21 35 113 58
Lisansiistii 5 9 14 13
Meslek Ogrenci 13 6 24 19
Kamu ¢alisani 20 22 71 42
Isci — Esnaf 5 7 10 8
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Ozel sektor 16 16 71 32
Calismiyor 12 28 48 20
Aylik Gelir 0-2000 21 18 58 23
2001-4000 17 22 57 28
4001-6000 15 20 58 34
6001 ve tstii 13 19 51 36
Yasanilan yer Van merkez 26 25 50 26
Van ilgeler 16 20 29 16
Cevre iller 15 18 78 35
Diger bolgeler 9 16 67 44
Seyahat sekli Yalnmiz 4 12 20 14
Aileile 36 29 74 22
Arkadaglar ile 26 38 130 85
Siire (Giin) Giiniibirlik 51 48 144 70
2 giin 10 18 31 13
3 ve stil 5 13 49 37
Yoreyi ziyaret 1 defa 36 39 113 71
sayist 2 defa 15 20 52 25
3 ve lstil 15 20 59 25
Baska kirsal 1 defa 20 27 70 30
yoreyi ziyaret 2 defa 16 12 37 31
sayisi 3 ve tistl 30 40 117 60
Toplam 490 66 79 224 121

Dinlenenler kiimesinin ¢ogunlugu bekar erkeklerden olusurken, yaslar1 30-39 araligindadir.
Cogunlukla iiniversite mezunu olan kiime katilimcilari, ¢galigmayan turistlerden olusmustur.
Gelirleri 2001-6000 TL arasinda seyreden dinlenenler kiimesi, genellikle Van merkezde
yasamaktadirlar. Yoreye arkadagslariyla giiniibirlik seyahat eden bu kiime, ¢ogunlukla bu
seyahati ilk defa yapmis, baska bir kirsal yoreyi ise li¢ defa veya daha ¢ok ziyaret
etmislerdir.

Doga-kiiltiir gezginleri ¢ogunlukla bekar, erkek, 25-39 yaslarinda ve iiniversite
mezunlarindan olusmustur. Genellikle kamu ve o6zel sektdr ¢alisant olan kiime
katilimcilarinin gelirleri ise esit bir dagilim gostermistir. Cogunlukla Van Goli’niin ¢evre
illerinde yasayan bu turistler, yoreyi arkadaslari ile giiniibirlik seyahat etmektedirler.
Yoreyi genellikle ilk kez ziyaret eden turistler, bagka bir kirsal alani da ii¢ defa veya daha
cok ziyaret etmislerdir.

Son olarak, kirsal gezginler bekar, erkek ve 16-39 yas araligindaki turistlerden olusmustur.
Cogunlukla kamu ¢alisan1 olan bu turistler, tiniversite mezunudur. Kirsal gezginlerin
gelirleri esit dagilmig, yoreyi Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden ziyaret etmislerdir.
Arkadaslar ile seyahat eden kiime katilimcilari, yoreyi ilk kez, baska bir kirsal yoreyi ise
lic defa veya daha cok ziyaret etmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Kirsal turizm faaliyetlerin yiiriitiildiigli Van Goli’niin giiney kiyilar1 boyunca uzanan
yorede yapilan arastirmada, kirsal turistlerin demografik ozellikleri, yore hakkindaki
izlenimleri, seyahat aligkanliklart ve motivasyonlar1 ortaya konmustur. Ayrica, turistler
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motivasyon faktorlerine kiimelere ayrilmis ve her bir kiimenin Ozellikleri ortaya
konmustur. Bununla birlikte arastirmada, sadece Van Goli’niin giiney kiyilarini ziyaret
eden kirsal turistlerin temel alinmasi, arastirmanin 6nemli smirliliklarindandir. Bu
cercevede hem cevredeki hem de Tiirkiye’deki kirsal turistlerin demografik ozellikleri,
seyahat aligkanliklari, motivasyonlart ve kiimelerine yonelik daha genis ¢aph
arastirmalarda, farkli sonuglara ulasilabilir. Ayrica, mevsimsel sartlar ve aragtirmacinin
calisma donemleri nedeniyle veriler genellikle ilkbahar ve yaz aylarinda toplanmigtir.
Aragtirma sonuglar1 degerlendirilirken, mevsim faktoriinin de ©On plana alinmasi
gerekmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, yoreyi ziyaret eden kirsal turistlerin ¢ogunlugu
erkek, bekar, 16-39 yas aralifinda, iiniversite mezunu ve kamu calisanlaridir. Kirsal
turistlerin genellikle orta ve {ist yas gruplarinda ve evli olmalar1 beklenirken, yoreyi ziyaret
edenlerin geng ve bekar olmalart dikkat gekmektedir. Bununla birlikte, bu sonuglar Park ve
Yoon’un (2009), Kastenholz vd., (2018) ve Ozgiines vd. (2019)’nin ulastig1 sonuglarla
ortiismektedir. Genellikle gevre illerden yoreye seyahat eden turistlerin gelir durumu ise
cesitlilik gostermistir. Ayrica, turistlerin biiyiik cogunlugunun arkadaslariyla yoreyi ilk
defa seyahat ettikleri goriilmiistiir. Baska bir kirsal yoreyi ise ii¢ defa veya daha ¢ok ziyaret
etmislerdir. Bu turistler, yoreye yaptiklar1 seyahatleri ¢ogunlukla doga gezisi ve kiiltiirel
gezi olarak tanimlamiglardir. Ayni1  zamanda, yorenin bekledikleri gibi veya
beklediklerinden iyi oldugunu, yoreyi ziyaret ettikten sonra yore hakkindaki fikirlerinin
olumlu yonde degistigini ve yoreyi baska kisilere tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.

Kirsal turistler, ogrenme ve yenilik, doga ve kiiltiir, hizmet ve fiyat, sakinlik ve rahatlama
ile kirsal yasam motivasyonlariyla yoreye seyahat etmislerdir. Bu faktorlerde 6ne ¢ikan
ifadeler; macera ve heyecan arayisi, yeni deneyimler yasama, dogal giizellikleri gorme,
essiz gol ve doganin keyfini ¢ikarma, ulasim kalitesi, fiyat, sakinlik, dinlenme, aile ve
arkadaglar ile vakit ge¢irme, tarimsal ve kirsal yasam faaliyetlerine katilma, kirsalda
konaklama ve yoresel yemekleri tatma gibi ifadeler olmustur. Ortaya ¢ikan motivasyon
faktorleri bilinyesinde yer alan ifadeler, yoreyi ziyaret eden turistlerin neden bu ydreyi
ziyaret ettiklerine dair Onemli fikirler vermekte ve literatiir ile genel bir uyumluluk
gostermektedir (Kastenholz vd., 1999; Park ve Yoon, 2009; Almeida vd., 2013). Ayrica,
hizmet ve fiyat faktoriiniin, sakinlik ve rahatlama ile kirsal yasam faktorlerinden daha ¢ok
onemsenmesi, arastirmanin 6nemli bir sonucudur. Dolayisiyla, yorede sunulan hizmetlerin
kalitesi ile fiyat politikasinin bu ¢ercevede diizenlenmesi gerekmektedir.

Aile gezginleri, dinlenenler, doga-kiiltiir gezginleri ve kirsal gezginler olarak ortaya ¢ikan
dort kiimeden katilimer sayist en fazla olan kiime, doga-kiiltiir gezginleri olmustur.
Ogrenme ve yenilik ile doga ve kiiltiir faktdrlerinde en yiiksek puana sahip kiime kirsal
gezginler olurken, hizmet ve fiyat faktoriinde aile gezginleri en yiiksek puana sahip
kiimedir. Bununla birlikte, sakinlik ve rahatlama faktoriinde en yiiksek puana sahip kiime
dinlenenler kiimesi olurken, kirsal yasam faktoriinde ise kirsal gezginler en yliksek puana
sahip kiime olmustur. Bu sonuglar, her bir kiimenin Oncelikli ziyaret amacinin
farklilastigin1  gostermektedir. YoOreyi ziyaret eden kirsal turistlerin bu yoOnde
degerlendirilmesi, etkili planlamalarin yapilabilmesi i¢in 6nemlidir. Ayrica, doga ve kiiltiir
gezginlerinin sayisinin daha ¢ok olmasi, yoredeki dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Her bir kiimenin demografik 6zellikleri ve seyahat aligkanliklarma yonelik sonuglarina
gore, aile gezginleri ¢ogunlukla; erkek, evli, 40 yas iizerinde, kamu ve 6zel sektorde
calisan, ortalama gelire sahip ve lise mezunudur. Gelirleri cogunlukla 0-4000 TL arasinda
degisen aile gezginleri, Van merkezde konaklamaktadirlar. Yoreyi ¢ogunlukla aileleriyle
giiniibirlik ziyaret eden kiime katilimcilari, bu yoreyi ilk kez, bagka bir kirsal yoreyi ise li¢
defa veya daha ¢ok ziyaret etmislerdir. Dinlenenler kiimesinin ¢gogunlugu bekar, erkek, 30-
39 yas araliginda, 6n lisans veya lisans mezunu ve ¢alismayanlardan olusmaktadir. Seyahat
aligkanliklar1 bakimindan ise aile gezginleri ile benzerlik gostermektedirler. Doga-kiiltiir
gezginleri kiimesi, demografik o6zellikler bakimindan dinlenenler kiimesi ile benzerlik
gostermistir. Cogunlukla Van Goli'nilin g¢evre illerinden yasayan bu turistler, seyahat
aligkanliklar1 bakimindan diger kiimelerle benzerlik gostermektedirler. Kirsal gezginler de
doga-kiiltiir gezginleri ve dinlenenler kiimleriyle demografik oOzellikler ve seyahat
aligkanliklar1 bakimindan ortlismektedir. Bu kiime katilimeilarindan farkli olarak, Van’in
cevre illerinin disinda kalan Tiirkiye’ nin farkli bolgelerinde yasamaktadirlar.

Gortldugi tizere, aragtirma sonucunda tanimlanan dort kiime; motivasyonlari, bazi seyahat
aligkanliklar1 ve demografik o6zellikleri bakimindan birbirinden farklilik gdstermistir.
Dolayistyla, turistik hizmetler sunulurken, turistlerin motivasyonlar1 ile kirsal turist
kiimelerinin dzellikleri dikkate alinmalidir. Ornegin kirsal yasamdan etkilenen turistlerin
yoreye seyahat etmesini saglamak i¢in yorede kendi kiiltiirlerine sahip ¢ikarak yasamlarini
siirdliren yerel halkin yasam tarzinin kaybolmamasi gerekmektedir. Bu nedenle, yorede
cesitli etkinliklerin diizenlenmesi hem yerel halk i¢in hem de kirsal turistlerin farkli
deneyimler yasamasi i¢in uygun olabilir.

Arastirmada elde edilen diger 6nemli sonug, yoreyi ziyaret edenlerin biiylik ¢ogunlugunun
giiniibirlik ziyaretlerde bulunmasidir. Yoresel mimariye uygun konaklama imkéanlarinin
sunulmasi1 ve yerel halkin sahip oldugu evleri turistlere agmasina yonelik c¢alismalarin
yapilmasi, turistlerin yorede konaklamasini saglayabilir. Ayrica, Van GOlii giliney
kiyilarinda yer alan kodylere teknelerle ziyareti miimkiin kilan diizenlemelerin yapilmasi ve
kirsal konaklama i¢in kamp alanlarinin olusturulmasi yoreye katki saglayabilir. Boylelikle
tiim karsal turist kiimelerine ayn1 anda, farkli deneyimler yasama sansi taninabilir.

Gol turu, adalar turu, koy ve plaj turu, gol kiyilarinda kurulan kdylere yonelik turlar ve bu
koylerde yerel halk ile etkilesimde bulunulmasi gibi c¢esitli aktivitelerin yapilmasi,
yoredeki aktivite cesitliligi acgisindan oldukca Onemlidir. Sonug¢ olarak, kirsal turizm
potansiyelinin yliksek oldugu ama kirsal turizm aktivitelerinin sinirhi olarak goriildiigii bu
yorede, aktivitelerin ¢esitlendirilmesi ve tiim kirsal turist kiimelerine hitap edecek dogal,
tarthi ve Kkiiltiirel ¢ekiciliklerin sunulmasi gerekmektedir. Yoreyi ziyaret eden turist
kiimlerinin motivasyonlar1 ve 6zelliklerinin yore i¢in ne ifade ettigi hesaplanmali ve bu
yonde hizmetler sunulmalidir.
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