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Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler insanlarin yasam tarzlari
iizerinde de degisikliklere neden olmustur. Ozel sektdrde yasanan hizli gelisim
ve doniisiim ile fertler daha iyi kosullarda yasamayi ve is hayatlarinda daha
olumlu sartlar altinda galismayi talep etmektedirler. Uretim sektdriinde, iiretim
siirecinin ve iiretilen {irlinlerin memnuniyetini esas alan yeni yOnetim
yaklasimlar1 benimsenmistir. Vatandasin bilingli hale gelmesi ile fertlerden
olugan devlet yonetiminin de bireylerine davranig tarzinda degisiklikler ortaya
cikmistir. Yonetim sisteminde ortaya konan yaklagimlardan en 6énemlisi bireyi
esas alan ve ilkelerinin uygulanmasini sisteme baglama basaris1 gdsteren toplam
kalite yonetimidir. Toplam Kalite Y 6netimi, siirekli iyilesme ve gelisme, miisteri

ve personel memnuniyetinin saglanmasi, tim calisanlarin katilimi, iletisim,
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motivasyon, egitim, hatalarin Onlenmesine yonelik g¢aligmalar, yonetim ve
organizasyon yontemlerinin modernizasyonu gibi konular iizerinde yogunlagan,
bunu bir hayat felsefesi olarak diisiinen modern bir yaklasimdir. Adli hizmetlerde
giinlimiizde vatandasin en dnemli hizmet aldig1 alanlardan biridir. Bu baglamda
makalemizde toplam kalite yonetimi ve kalite yonetim sistemi hakkinda genel
bilgilere yer verildikten sonra adliyelerde kalite yonetim sistemi kurulmasi

tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Kalite Yonetim, Kalite Giivencesi, Kalite
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ABSTRACT

Advances in communication and information technologies have also led
to changes in people's lifestyles. With the rapid development and transformation
in the private sector, individuals demand to live in better conditions and to work
under more positive conditions in their business life. In the manufacturing sector,
new management approaches have been adopted based on the production process
and the satisfaction of the products produced. When the citizen became
conscious, changes in the manner of behavior of the state administration formed
by the individuals emerged. The most important approach in the management

system is the total quality management which is based on the individual and



shows the success of the implementation of its principles. Total Quality
Management is a modern approach which focuses on issues such as continuous
improvement and development, customer and staff satisfaction, participation of
all employees, communication, motivation, education, prevention of mistakes,
modernization of management and organization methods, and considering this as
a philosophy of life. Today, it is one of the areas where the most important service
for citizens in the judicial services. In this context, after giving general
information about total quality management and quality management systems in
our article, it was emphasized to establish a quality management system in

courthouses.

Key Words: Quality, Quality Management, Quality Assurance, Quality
Assurance Systems, Total Quality Management, Total Quality Management in
Courthouses, Courthouse Quality System,



I. GIRIS

Toplam kalite yonetimi sanayi ve askeri alanda uygulamalarindan sonra
teknolojide yasanan gelismeler ile diger alan ve kurumlarda da uygulanir ve
aranir olmustur. Toplam kalite yonetimi bireyin ve {iriin ile hizmetten
yararlananlarin memnuniyetini esas alan bir yaklagimdir. Toplam kalite
yonetiminin uygulanmasi igin nitelikli bir kalite sistemi kurulmasi
gerekmektedir. Olgme ve analiz teknikleri ile hatalar tespit edilerek mevcut
durum ortaya konulduktan sonra hatalarin Onlenmesi igin ¢aligmalar
yapilmaktadir. Yapilacak is ve islemler sistematik olarak hazirlanacak siireclerle
yonetilmektedir. Bu baglamda toplam kalite yonetim teknikleri ve araglarindan
yararlanilmaktadir. Toplam kalite yoOnetiminin uygulanabilmesi i¢in kalite
sistemi kurulmasi olmazsa olmaz unsurdur. Kalitenin artirillmasi amaci ile
olusturulacak sistem herkesin gorev ve yetkilerini bilerek eksiksiz yerine
getirmesine, islerin hatasiz ve verimli sekilde yapilmasima hizmet edecektir.
Adliyeler hizmet isletmesi olarak tanimlanmaktadirlar. Adli hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi yonetilenler ve yonetenler acisindan énem tagimaktadir.
Bilgi toplumu ve e-devlete gecis ile fertler kaliteli hizmet talebinde bulunmakta
ve yonetenler bu talepleri karsilamak igin gayret sarf etmektedirler. Adli
hizmetlerin kalitesinin artirilmasinda teknik bir 6nem tasiyan kalite sistemi
makalemizin konusunu olusturmaktadir. Calismamizda toplam kalite yonetimi ve
kalite sistemi kavramlarina deginildikten sonra, kalite sistemi kurulmasi ve
yonetilmesinde profesyonel yaklagim konusu irdelenmis, konu adliyeler bazinda

Ozellestirilerek incelendikten sonra sonu¢ kisminda 6nerilere yer verilmistir.



Il. TOPLAM KALITE YONETIiMi VE KALITE SiSTEMi

Latincedeki “qualitas” kelimesinden tiiretilen, s6zliikk anlami nitelik olan
kalite kavramu, standartlar1 da kapsayan genis bir kavramdir.! Kalite konusunda
cok fazla sayida tamim bulunmaktadir. Kavram kullanilmaya baslandigi ilk
zamanlarda, tretilen mallarin saglamligini ifade ederken, giliniimiizde hizmet
iiretimi ve sunumu ile birlikte insan kaynaklar1 ve insan kalitesini de kapsar hale

2 Kapsam ve igerik olarak yeni bir anlam kazanan kalite esnek ve

gelmistir.
dinamik bir nitelik tagir hale gelmistir. Bu 6zelligi ile kalite stratejik bir yonetim
araci haline gelmistir.®> “Toplam Kalite Y&netimi” adi verilen yaklagim ile iiriin
ve hizmetlerin kaliteli olmasi, mal ve hizmet iiretim faaliyetinde bulunanlarin ve
tiketicilerin memnuniyetinin saglanmasi amaglanmaktadir. Toplam Kkalite
yonetimi mal ve/veya hizmet iireten organizasyonlarda iiriin veya hizmetin
kalitesini artirmak, caligma kosullarini iyilestirmek, yonetim sekline siirekli
tyilestirmeye acik, yenilikei sistematik bir yaklasim getirmek amaci ile yapilan
uygulamalar olarak dzetlenebilir. Kalite ¢alismalar1 son kontrol, istatistiki kalite
kontrol, kalite glivence agamalarini gecerek giiniimiizde Toplam Kalite Y 6netimi
(TKY) anlagma ulagsmustir. Kalite konusunda ¢aligmalar yapan ¢ok dnemli bilim
adamlar1 bulunmaktadir. Kalite konusunda yapilan calismalar ilk baslarda
isletmelerin  iiretimi iizerine odaklanirken zamanla isletmelerin  hizmet

faaliyetlerine sirayet etmistir. Bununla da smirli kalmayan kalite ¢alismalari

! Muhittin SIMSEK, “Sorularla Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Giivence sistemi,
Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti. , Istanbul, Agustos 2000, sayfa 1.

2 Ozer ERDOGAN, ISO/TS 16949:2002 Otomotiv kalite yonetim Sistemi ve Bir
Otomotiv Yan Sanayi Firmasinda Uygulamalar1. T.C. Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim dali , Uluslararas: Kalite Yonetimi Bilim Dal1 ,
Yiiksek Lisans Tezi Istanbul, 2008, s.1.

3 Muhittin SIMSEK, “Sorularla Toplam Kalite Y6netimi ve Kalite Giivence sistemi,
Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti. , Istanbul, Agustos 2000, sayfa 1.



askeri hizmetlerin, saglik kurumlarimin, egitimin ve diger kamu kurumlar ile
yarginin da ilgi ve faaliyet alanina girmistir. Toplam kalite yonetiminin kendisine
0zgili olarak nitelendirebilecegimiz ilkeleri; Hedef Kitle Odaklilik, Siirekli
Iyilestirme, Tam Katilm, Liderlik, Hatalarin Onlenmesi, Egitim, Proses ve
Yénetimde Sistem Yaklasimi, Olgme ve Analiz basliklar1 altinda toplanabilir.*
Toplam kalite yonetiminde mal ve hizmeti iiretenler ile nihai tiiketicilerin
olusturdugu hedef kitlenin memnuniyeti esas alimmustir. Siirekli iyilestirme
anlayis1 cergevesinde iiriin ve hizmetler ile kosullarin gelistirilmesi, etkin bir
liderlik anlayis1 ¢cergevesinde yonetimde en alttan en iiste kadar tiim ¢alisanlarin
katiliminin saglanmasi, temel prensiplerdendir. Yine 6l¢cme ve analiz teknikleri
de kullanilarak hatalarin en aza indirilmesi i¢in caligmalar yapilmasi, egitim
faaliyetlerine 6nem verilmesi, mal ve hizmet {iretiminde siireglerin belirlenerek
bir sistem yaklagimi ¢ercevesinde hareket edilmesi de toplam kalite yonetiminin
diger unsurlar1 arasinda sayilabilir. Toplam kalite yonetiminin kendine 6zgii
teknik ve yontemleri bulunmaktadir. Toplam kalite yonetiminde kullanilan
problem ¢dzme teknikleri pareto analizi, PUKO déngiisii, beyin firtinasi, nominal
grup teknigi, kuvvet giic alani analizi, akis diyagrami, sebep sonug¢ diyagrami,
ilgi yakinlik diyagrami, 6ncelik matrisleri, SN ve 1 K teknigi, iliski diyagrami,
istatistiksel proses kontrol, kontrol ¢izelgesi, dagilim diyagrami, histogramlar,
kontrol tablolari, alt1 sapkali diisiinme teknigi, gant diyagrami, delphi sapka
sistemi, etkinlik analizi, aga¢ diyagrami olarak Ozetlenebilir. Toplam kalite
yonetiminde, kalite kontrol, kalite glivence ve standardizasyon g¢aligsmalarinin
ardindan giliniimiizdeki geligmis kalite yonetim sistemi asamasina gecilmistir.

Kalite yonetim uygulamalarinin prensip ve kurallar ¢ergevesinde standartlara

4 Baki Yigit CAKMAKKAYA, Necat BATUR, , Teoman AKPINAR, Adliyelerde
Toplam Kalite Yo6netimi, Ekin Basim Yayim Dagitim, Ocak 2014.



uygun olarak yazili hale getirilmesi ile kalite yonetim sistemi ortaya ¢ikmistir.
Kalite yonetim sisteminin uluslararasi alanda belli kuruluslar nezdinde tescili ve
uygulama birliginin saglanmasi ile kalite yonetim sistemi ¢aligmalari glinlimiizde
oldukca 6nemli yol almistir. Kalite yonetim sistemi standardizasyon ve kalite
giivencesinin saglanmasma da hizmet ederler. ilave olarak, kurulusun kalite
hedeflerini kargilamada artan etkinlik ve verimlilik saglarlar, organizasyonun
siireglerinin daha 1iyi koordinasyonu saglanir, kurumun seviyeleri ve
fonksiyonlar1 arasinda gelismis iletisim kurulabilir, kurum ve caligsanlariin
istenen sonuglar1 sunma kapasitesinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesini saglar.®
Kalite giivencesi iirlin veya hizmetin belirli standartlarda oldugunun giivence
altina alinmasini ifade ederken standardizasyon, {iriin ve hizmetin kalitesinin
belirli kurallara uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasini anlatmaktadir.
Standardizasyon i¢in igletme standartlari, endiistri standartlari, ulusal standartlar,
bolgesel standartlar ve uluslararasi standartlardan bahsedilir.® Bunlardan en
bilineni uluslararasi standart kurulusu olan ISO (International Standart
Organization) ’dur. 1987 yilinda 9000 serisi ad1 altinda “’kalite yonetim ve Kalite
sistemi standartlar’’’ yaynlanmistir. Bu ylizden kalite yodnetim sistemi
denildiginde ilk akla gelen ISO belgesi olmaktadir. Oysa dikkat edilmesi gereken
husus kalite yonetim sistemi kavraminin daha genis kapsamli oldugu, uluslararasi
standart orgiitii tarafindan yapilan ¢alisma ile kalite sistemi standartlarinin
belirlenmis olmasi1 sebebi ile belgelendirme islemlerinin ISO’ne bagh

kuruluslarca yapilmaktadir.  ISO 9001 serisi standartlar1 isletme tarafindan

® Quality management principles,
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf,
E.T.29.12.2018.

6 Ali OZDEMIR, Kalite Giivence ve STANDARTLAR, Gece Kitapligi, Ankara, 2014,
syf.39.



tasarim, gelistirme, liretim, tesisat ve hizmet gibi degisik kademelerde belirtilen
isteklerin yerine getirildigi konusunda giivence vermek igin kullanilir. ISO
standartlar1 {ilkemizde ulusal standardizasyon kurulusu olan TSE tarafindan
Tiirkgeye ¢evrilip yaymlanmaktadir. TSE ulusal standardizasyon kurulusu olarak
isletmelerin standartlara uygunlugu konusunda kosullar1 tagimalar1 halinde belge
vermektedir. TSE’nin kalite ve standartlar konusunda egitim, arastirma v.s. gibi

gorevleri de bulunmaktadir.

IIl. KALITE YONETIM SIiSTEMi KURULMASI VE
YONETILMESINDE PROFESYONEL YAKLASIM

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi i¢in kalite yonetim sisteminden
faydalanilir. Kalite yonetim sistemi, isletmenin amaclarinin gerceklestirilmesi
amaciyla, {irlin ve hizmet kalitesini maksimum seviyeye ulastirmak iizere,
isletmenin tiim politikalarinin, yontemlerinin, planlariin kaynaklarinin,
siireglerinin, yetki ve sorumluluklarinin tammlanmasini kapsar.” Kalite yonetim
sisteminin uygulamasinda problem ¢dzme teknikleri kullanilarak kalitenin ve
sistemin siirekli iyilestirilmesi igin gayret gosterilir. Oncelikle isletme hakkinda
analiz yapilir ve mevcut durumu ortaya konulur. isletme hizmet isletmesi ise
hizmet kalitesi Olglim yontemleri olan servqual ve benzeri yontemlerden

yararlanilir.

Kalite yonetim konusu giiniimiizde bilim dali olarak kabul gdrmiistiir.

Universitelerde Toplam kalite yonetim alaninda lisans ve yiiksek lisans egitimi

" Muharrem TUNA, {lkay GULER, Kalite Y6netim sistemi, Detay Yaymcilik, Ankara,
2012,syf.85



verilirken doktora programlarinda isletme anabilim dali igerisinde ders olarak
islenmektedir. Kalite yonetim konusu 6l¢gme ve analiz tekniklerinden yola
c¢ikilarak hatalarin 6nlenmesi esasina dayandigi igin temelini sayisal verilerden
ve milhendislik biliminden almaktadir. Kalite yonetim sistemi kurulmasi da
teknik hesaplamalar gerektiren disiplinler arasi, agirlikli olarak miihendislige
dayal1 bir yaklagim tasimaktadir. Teknik 6zellik gerektiren bir konuda akademik
diizeyde egitim almis kisiler daha ¢ok ozel sektorde aldiklart egitim
dogrultusunda calismalar yapmaktadirlar. Kamuda anilan bilim alaninda calisan
kisilerin istihdam edilmesi yayginlasmis degildir. Kurumlar daha ¢ok kendi

calisanlarinin kalite yonetim sistemini sahaya uygulamasi egilimindedirler.

IV. ADLIYELERDE KALITE YONETIM SiSTEMi KURULMASI

Adli hizmetler yargi faaliyetleri ve adliyelere iligkin idari nitelikteki
hizmetler olarak siniflandirilabilir. Adliyelerin idari ve yargisal faaliyetlerinde de
stirekli iyilestirme prensibinin esas alinmasi, 6l¢me ve analiz tekniklerinin yogun
olarak kullanilmasi, toplam kalite yonetimi uygulamalarindan, etkin bir sekilde
yararlanilmasi vatandasin talebi dogrultusunda diger kamu kurumlarinda da yeni
yonetim yaklagimlari uygulandigindan kaginilmaz hale gelmistir. Adli ve
yargisal hizmetlerde kalite yonetim; vatandasimn adliyeye davet edilmeleri,
gelenlerin ilgili birimlere yonlendirilmeleri, bekleme siirelerinin en aza
indirilmesi, ilgili birimlerde siranin kendilerine ne zaman gelecegi konusunda
teknik imkanlarla (monitdr v, sira takip sistemi v.s. ile) bilgilendirilerek islerinin
siiratle goriilmesi, web sitesi araciligi ile temel haklar konularinda
bilgilendirilmeleri, ¢alisanlarin vatandasla en az iletisim g¢atigmasi yasayacak

ortamda ve egitimle, yeterince havalandirilmig, aydinlik, ferah ortamlarda



caligmalarinin temini gibi idari nitelikli faaliyetler yaninda verilen kararlarda en
giivenilir sonucun elde edilmesi gibi yargisal nitelikli caligmalart kapsamaktadir.
Adliyelerde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda ¢alisanlar ve vatandaslardan
olusan hedef kitlenin memnuniyeti temel alinmaktadir. Kalite ydnetim
tekniklerinin adliyelerde kullanilmasi ile kalitenin artirilmas1 miimkiindiir. Ancak
kalitenin artirilmasi 6ncelikle iyi bir teshise baglidir. Bu sebeple dlgme ve analiz,
kalite yonetimin en temel unsurlarindan birisi olarak tanimlanabilir. Olgme ve
analiz ile verilen hizmetin degerlendirilmesi yapilmakta aksayan yonler tespit
edilerek siirekli iyilestirme prensibi ¢ercevesinde gerekli yeni diizenlemeler

yapilmaktadir.

Adliyelerde toplam kalite ydnetim sistemi kurulmasi s6z konusu
oldugunda adliyeye ait bina ve mekanlarin tasarlanirken, aydinlik, yeterli
havalandirmaya sahip, yangin ve diger yonlerden giivenlik 6nlemleri icerecek
sekilde, giris cikis ve ilgili birimlere ulagimda pratik, engelliler icin gerekli
diizenlemeleri igerir, ferah tasarlanip, insa edilmesi, ergonomik sekilde tefris
edilmesi, davaci; davali; siipheli; miisteki, tanik; ziyaretci sifatlarindan biri ile
adliyeye gelen vatandasin gidecegi birime zaman kaybetmeden, huzurlu bir
sekilde en kisa yoldan ulagmasi i¢in uygun isaretleme ve bankolarin bulunmasi,
vatandagin ilgili birime ulagmada, bekleme noktalarinda ve diger alanlarda
oncelikle sozsiiz iletisimle yonlendirilmesine imkan verecek konsept tasimasi,
adliyelerde elektronik sistemin monitor bilgilendirme ekrani kiosk elektronik
cayci kamera sistemi gibi sistemin yogun kullanimi gibi 6zellikler sayilabilir.
Anilan fiziki 6zellikler tek tek yazilarak uygunlugunun analiz edilmesi hizmet
kalitesinin bir basamaginin 6l¢iilmesini ifade etmektedir. Sira takip sistemi ve
bilgilendirme ekranlarinin, miizik ve anons sisteminin kurulmus olmasi da bu

cercevede degerlendirilebilecektir. Banka subesi, yeterince lavabo ve tuvalet,



kres, yemekhane, misafirhane, arsiv, kiitiiphane, toplant1 odas1 ve diger birimlerin
eksiksiz olmas1 fiziki Ozellikler yoniinden ele alinacak diger unsurlardir.
Adliyelerde giivenilirlik en fazla {izerinde durulmasi gereken konudur. Adliyeye
giiven bashig altinda, 6zellikle verilen kararlarin Yargitay ictihatlar ile uyumlu
olmasi, hukukun genel ilkelerine uyumlu bulunmasi, hususlari incelenebilir.
Kararlarin adliyeye olan giivenirligi sarsmamasi ig¢in, degerlendirilerek
standartlarin belirlenmesi gerekmektedir. Personelin hevesli davranmasi esas
almmalidir. Personelin adliyeye gelen vatandagi karsilamasinda samimi sekilde
icten davranmasi, gorevlilerin vatandasin is ve islemlerinde siirat faktdriine 6nem
vermeleri, savcilik, mahkemeler ve ilgili birimlerde vatandasin bekleme
stirelerine dikkat edilmesi onemlidir. Empati baslig: altinda, gerek ¢alisanlarin
birbirine kars1 gerekse is sahiplerine karsi olan davraniglarinda kendilerini
karsisindakinin yerine koyarak davranmalari konusu incelenebilir. Bu konuda da

hizmetin hizl1 goriilmesi, giiler yiizlii davranilmasi gibi standartlar belirlenebilir.

Adliyelerde kalite yonetim sisteminin kurulmasi igin sayisal teknikleri
kullanan endiistri miihendisleri, isletme ve benzeri boliim mezunlar ile
isletmenin faaliyet gosterdigi alanda ¢alisma yapan uzman kisilerden danigman
ekibi olusturulmasi 6l¢gme ve analiz teknikleri kullanilarak hatalarin tespit
edilerek oOnlenmesine yonelik daha saglikli bir sistem kurulmasina hizmet
edecektir. Isletmede calisanlarin gérev tanimlarmin yapilmast, isletmenin misyon
ve vizyonunun tanimlanmasi ardindan kalite politikasinin olusturulmasi ilerleyen
asamalardir. Olusturulan kalite politikasinin duyurulmasi ve calismalarin bu
dogrultuda siirdiiriilmesi 6nemlidir. Isletmenin kalite el kitabi olusturularak
anilan calismalar sistematik bir sekilde yayinlanmis olur. Kalite el kitabinda
kurulusun kalite i¢in izledigi politika, kalite plani, kalite politikasi, organizasyon

semasi, kalite sistem sartlari, talimatlar, tanimlar, referans c¢izelgesi, yer alir.



Anilan kitap hazirlanirken toplam kalite yonetiminin yukarida saydigimiz ilkeleri

esas alinmalidir.

Adliyelerin hizmet kalitesinin artirtlmasi i¢in kalite yOnetim sistemi
kurulmasi kaginilmazdir. Bunun i¢in merkezde Kalite Yonetim Daire Baskanlig
kurularak faaliyetler buradan takip edilmelidir. Sonrasinda her adliyenin merkez
kalite giivence standartlarina uygun temel kosullar1 sagladigi bir kalite sistemi
kurmasina olanak tanimak gerekir. Bu olanagi tanirken c¢ok kati kurallarla
adliyelerin yaraticiliklarin1 ve farkli yontemler gelistirmelerini engellememek
rahat ¢aligmalarina da imkan tanimak gerekir. Bu calismalar yapilirken adliye
kalite standartlar1 belirlenmelidir. Vatandasin karsilanmasindan, adliyedeki
bekleme siirelerine, adliyedeki fiziki kosullarin iyilestirilmesi, calisanlarin
ortaminin iyilestirilmesi, personelin egitimi, kararlarin belirli siirelerde eksiksiz
hazirlanmas1 ve vatandasin bilgilendirilmesi, hatalarin ortaya c¢ikmadan
onlenmesi ve sistem icerisinde denetimin kurulmasi, gibi konular temel alinarak
toplam kalite yonetiminin temel prensipleri 15181nda ¢alismalar yapilarak kalite
yonetim sistemi kurulmasinin saglanmasi giiniimiizde adliyeler i¢in énemli bir
gereklilik haline gelmistir. Kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasinda proaktif
adli yaklasim ilkesine 6nem verilmeli uygulamalar sugun dnlenmesi amacini da
kapsayacak sekilde modern yaklasim igermeli, sistem kurulurken adliye ile

calisan adli kolluk gibi kurumlarla birlikte degerlendirilmelidir.

V. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi ¢aginda bilgiye erisim konusundaki kolaylik devlet yonetiminde de
yeni yaklasimlara sebebiyet vermis elektronik devlet anlayisina gegilmistir.

Birey kendisi ile ilgili konularda bilgilendirilmek istemekte fertlerden olusan



devlet bireylerin bu anlayigina karsilik hizmet kalitesini ve yaklasimini
yenilemektedir. Bu baglamda baglarda tiretim alaninda kullanilan toplam kalite
yonetimi devlet yonetimine de yansimig ve uygulama asamasina gegmistir.
Adliyelerde de toplam kalite yonetimi uygulanmasi1 gerekmektedir. Bu amagla
kalite yonetim sisteminin kurulumu ile siirekliliginin saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Kalite yonetim sisteminin kurulumu ve siirdiiriilmesi teknik ve
uzmanlik gerektiren bir alan oldugundan bu konuda ilgili b6liim mezunlarinin
adliyelerde istihdam edilmesi, akademisyen ve kalite yonetim uygulayicilari ile
adli yetkililerin bir araya gelerek durumun analizini yaptiktan sonra bir yol
haritas1 ¢ikarmalar1 gereklidir. Adliyelerin 6zellikle isletme bilimi olmak iizere
halkla iliskiler, endiistri miihendisleri ve diger bilim alanlarmin caliganlar
yardimi ile yeni yoOnetim yaklagimlarindan yararlanilarak idare edilmesi
vatandasin beklentilerine karsilik verecektir. Bu amagla yapilan bilimsel yayinlar
artirnlmali, disiplinler arasi yayinlar yapilmali sempozyumlar diizenlenmeli
calistaylar yapilmalidir. Adliyelerde toplam kalite yonetim konusunda egitim

almus kisiler sistem miihendisleri halkla iliskiler uzmanlar1 istihdam edilmelidir.

Toplam Kalite Yonetimi, tiim organizasyonda devam eden iyilestirmeler
yoluyla {iriin ve hizmetlerin kalitesinin siirekli iyilestirilmesinin ana noktasidir.
Kaliteli yonetim, kaliteli bir hizmet sunumu i¢in siirekli caba olarak
goriilmektedir. Adliyelerde vatandaslarin karsilanmasi sirasinda, o6zellikle
misafirperverlik, adliye organizasyonlarinda orgiitsel kiiltlire katki saglayabilir.
Ote yandan, TKY felsefesine uygun olarak; yenilik getirme, sonuglarin
yonlendirilmesi, detaylara dikkat edilmesi, takim oryantasyonunun saglanmasi,
calisanlarin gelisimine olanak tanimak, etik ve diiriistlige ve vatandaslara deger
vermek adliyelerde kalite yOnetim sisteminin iyi isledigi anlamim

tastyabilecektir.
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