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ISLETMELERDE STRATEJIK YONETIM SURECINDE
UYGULANABILECEK VE LITERATURDE YER ALAN
BAZI ARAC, TEKNIK VE YAKLASIMLAR

Doktora Ogrencisi Murat CUBUKCU
Uludag Universitesi, SBE, Isletme ABD, 711314012@ogr.uludag.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0001-9170-4852

Ozet

Kiiresellesen diinyamizda, teknolojik gelisim ve hizli degisim siireci sonucunda,
isletmeler artik daha fazla ve yogun rekabet ortami ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
Isletmelerin yapilarina, i¢ ve dis ¢evre kosullarina en uygun stratejinin se¢imi ve basari
ile uygulanmasi, rekabetci tstiinlikk elde edebilmeleri agisindan ¢ok daha 6nemli hale
gelmistir. Stratejik yonetim siireci uygulamalarinda, isletmelerde ¢ok farkli stratejik
yonetim ara¢ ve yontemleri kullanilabilmektedir. Ancak bu araglar, miimkiin oldugu
kadar 6zgiin ve isletme yapisina uygun olmalidir. Bu ¢alismada, literatiirde stratejik
yonetim aract olarak nitelendirilen arag, teknik ve yaklasimlarin isletmelerdeki
oneminin degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Isletmelerin rakiplerine gore iistiinliik elde edebilmeleri icin, nasil bir strateji izlemesi
gerektigi son derece Onem tasir. Stratejik yonetim siirecinde, alternatif stratejiler
arasindan en uygun stratejik yonetim aracinin se¢imi, stratejik basari faktorii olarak
goriilmektedir. Amacimiz, literatiirde yer alan bazi stratejik yonetim araglart hakkindaki
tartismalarin agiklanmasidir. Arastirmamizda, isletmelerde uygulanan stratejik yonetim
araclari, teknikleri ve yaklasimlarindan bazilar1 incelenmistir. Incelenen arag, teknik ve
yaklagimlar; beyin firtinasi teknigi, dengeli puan kart1 teknigi, balik kil¢ig1 diyagrami
analizi, slire¢ yenileme veya degisim mihendisligi, dis kaynaklardan yararlanmak,
stratejik kiyaslama, orgiitsel 6grenme, stratejik toplam kalite yonetimi, FUTZ isletme
analizi, portfy analizi teknigidir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Siireg, Uygulama, Araglar, Teknikler,
Yaklagimlar
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SOME OF THE TOOLS, TECHNIQUES AND
APPROACHES THAT CAN BE IMPLEMENTED
DURING STRATEGIC MANAGEMENT PROCESS IN
BUSINESSES AND ARE INCLUDED IN THE
LITERATURE

Abstract
In our globalizing world businesses are now facing a more and more intense
competitive environment as a result of the technological development and rapid change
process. Selection and successful implementation of the most suitable strategy for the
structures of businesses, internal and external environmental conditions have become
much more important in order to achieve competitive advantage. In businesses, many
different strategic management tools and methods can be used in strategic management
process applications. However, these tools and methods must be as original and
appropriate to the business structure as possible. In this study, it is aimed to evaluate the
importance of tools, techniques and approaches that are considered as strategic
management tools in the literature.
It is highly important what kind of strategy a business should follow in order to gain
superiority over its competitors. In the strategic management process, the selection of
the most appropriate strategic management tool among alternative strategies is seen as a
factor of strategic success. Our aim is to clarify the discussions about some strategic
management tools in the literature. In our research, some of the strategic management
tools, techniques, and approaches applied in the businesses are examined. Examined
tools, techniques and approaches are; brainstorming technique, balanced scorecard
technique, fishbone diagram analysis, process renewal or change engineering,
outsourcing, strategic comparison, organizational learning, strategic total quality
management, FUTZ business analysis, portfolio analysis technique.
Keywords: Strategic Management, Process, Implementation, Tools, Techniques,
Approaches

Giris

Isletmelerin rekabet avantajini nasil elde ettikleri ve bu avantaji nasil
stirdiirdiikleri stratejik yonetim alaninda ¢alisilan temel konular arasinda
yer almaktadir (Teece vd., 1997:509). Stratejik yonetim alaninda, bir
tarafta kaynak temelli yaklasim (Barney, 1991) diger tarafta 6zellikle
Porter’in (1980, 1985) calismalar1 Onciiliigiinde rekabet stratejisi ve

sektordeki giicler ile ilgili olarak endiistriyel 6rgiit yaklagimi kapsaminda

yapilan ¢alismalarda, orgiitlerin stratejilerinin farkliligina odaklanilmistir.

Makalemizde, stratejik yonetim siirecinde uygulanabilecek, literatiirde
tartisilan ve uygulamada gozlemlenen stratejik yonetim arag, teknik veya

yaklagimlar1 nelerdir sorusuna yanit aranmaktir. Yoneticiler artik ayni
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anda farkli yonlerden ¢ok sayida konuyu ele alirlarken, ayn1 zamanda
zihinlerini ¢evrede olanlara agik birakmalidirlar. Karmasik sorunlarla
basa ¢ikmak, yoneticilerin farkli bilgi kaynaklar1 arasindaki baglantilar
acikca gorebilmelerini gerektirir (Wright vd., 2013:96). Bunun i¢in ¢esitli
stratejik yonetim araglarinin ayni anda kullanilmasi da igletmelere olumlu

katk1 saglayacaktir.

Literatiirde Orgiit stratejilerinin farkliliginin yan sira, ilk olarak Hunt’in
(1972) caligmast ile odaklanilan ayni stratejik grup icinde yer alan
orgiitlerin benzer stratejiler uygulamalart ile ilgili arastirmalar da
mevcuttur. Calismamizda, literatiirde yer alan stratejik yonetim araglari
bir arada sunularak, Tiirkiye baglaminda stratejik yonetim yazinina katki

saglamak hedeflenmektedir.

Strateji araclar1 hakkindaki arastirmalar sinirhdir. lk ilginin biiyiik bir
kism1 uygulayic1 odakli dergilerdi. Daha yakin zamanlarda, uygulama
olarak strateji hareketinin bir parcasi olarak, bilimsel dergilerinin
cevresine niifuz etmeye yonelik strateji araclar1 ¢alismalar1 baslamistir
(Jarzabkowski ve Kaplan, 2015:541). Bu ¢alismalar1 gelistirmek i¢in
ilgili strateji arag, teknik ve yaklasimlari hakkindaki literatiirde yer alan

tartigmalar ortaya konulmustur.

Stratejik yonetim igerisinde karar vermeyi desteklemek i¢in mevcut olan
cok sayida teknik, arag¢, yontem, model, ¢erceve, yaklagim ve metodoloji
vardir (Clark, 1997:417). Davenport vd. (2010), Fleisher ve Bensoussan
(2007), Jarzabkowski ve Spee (2009), Rigby ve Bilodeau (2011) gibi
aragtirmacilara gore kilit karar vericiler, is ve rekabetci analiz yaparken,
belirsizlikle basa ¢ikmak ve bdylece daha iyi siireclere, iirlinlere ve
hizmetlere ve dolayisiyla iistiin performansa ulasabilmek icin stratejik
yonetim araglart ve tekniklerinin yardimina giderek daha fazla
bagvurmaktadirlar. Bu tiir analizler bir isletmenin rekabet avantajimin

temelini olusturabilir. Aslinda stratejik araglarin amaci, yonetimsel karar

SVAD

2020/1



Stratejik Yonetim Arastirmalar: Dergisi
Journal Of Strategic Management Research
Cilt/Vol.: 3, Sayt/Is.: 1, Yil / Year: 2020, Sayfa / Pages: 1-26

almaya yardimci olmak ve rehberlik etmek, ideal olarak yoneticilerin
kullanimlar1 sonucunda daha bilingli kararlar vermelerini saglamaktir. Bu
stratejik araglar bir amag¢ i¢in uygun sekilde kullanildiginda stratejik
eylem i¢in giiglii ve ikna edici bir ortam saglayabilir (Wright vd.,
2013:94).

Stratejik yonetim arag, teknik ve yaklagimlari, belirsizlikler ve risklerle
dolu ortamlarda isletmelerin pusulasi olur ve kendi i¢ ve dis ¢evre
kosullarmma en uygun dogru yola girmelerini saglar (Akgemci vd.,
2010:6). Isletmelerin rekabet {istiinliigii saglayabilmelerinin  ve
farklilagabilmelerinin en 6neli yolu stratejik yonetim ara¢ ve teknikleridir
(Akyiiz, 2001:111). Isletmeler arasinda strateji segim siireci, bagimsiz
olarak gelistirilmis ve uygulanmis olmaktan ziyade etkilesimli ve

karsilikli bagimliliklara dayanir (Hakansson ve Ford, 2002:137).

Ella Wheeler Wilcox, “esen aym riizgarla; bir gemi doguya
giderken, digeri batiya gidebilir, hangi yone gidilecegini belirleyen
riizgar degil, yelkendir” diyerek, alinan kararlarin ve yonetimin 6nemine
dikkat cekmistir (Gtltekin, 2007). Stratejik yonetim, bir isletmenin
sahiplerinin rekabet avantajlarini nasil kazanacaklarini ve stirdiirdiiklerini
tartisan bir perspektif sunar (Barney ve Hesterly, 2012:91). Isletmelerin
kaynak ve yeteneklerine en uygun stratejik yonetim aracinin segilmesi ve
uygulanmasinda, bu kaynak ve yetenekleri ile uyum ve ahengin
saglanmas1 onem arz eder (Taslak, 2004:155). Stratejiler belirli ilkeler
cergevesinde lretilmeli ve gelistirilmelidir (Pamuk vd., 1997:24).
Stratejilerin  bagaris1 etkili bir uygulamaya baghdir (Carpenter ve
Sanders, 2009:17). Stratejilerin uygulanmasi, orgiitiin tiim yonlerinin
stratejiyle uyumlu olmasini ve her bireyin ¢abalarinin, stratejik hedeflerin
basarilmasi i¢in koordine edilmesini gerektirir (Hittmar ve Jankal,
2015:18). Strateji  araglari, stratejilerin  olusturulmast ile ilgili

belirsizlikler ile basa ¢ikmada yararli olmasini amaglar.
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Literatiirde Prescott ve Grant (1988), Webster vd. (1989) ve Hussey
(1992) gibi baz1 yazarlar, yoneticiler i¢in bir rehber olacak bir stratejik
ara¢ ve yaklasim oOrnekleri olusturmuslardir. Hem Day (1986) hem de
Dyson (1990), stratejik ara¢ drneklerinin potansiyel uygulamasini, genel
bakis diizeyindeki bir stratejik yonetim siire¢ modelinde bir dizi gorevle
iligkilendirmistir. Eilon (1980)’e gore literatiirde mevcut stratejik
yonetim araglarinin kesin bir 6zeti yoktur ve stratejik yonetim araglar1 bir
amag i¢in bir aracgtir. Dyson (1990)’a gore stratejik yoOnetim araglari
stratejik yOnetim siireci icinde Onemli bir destek rolii oynamaktadir

(Clark, 1997:418).

Makalemizde, isletmelerde uygulanan belli bash stratejik yoOnetim
araglariin, daha once literatiirde, konu ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalara
dayandirilarak ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu konuda yapilmais,
birbirinden bagimsiz birden ¢ok calismanin sonuglari, bilgileri toplanip
birlestirilerek elde edilen bulgular birlestirilmistir. Calismamizda,
uygulamada karsilagilan baz1 stratejik yonetim arag, teknik ve
yaklasimlarinin agiklanmasi ve literatiirde yapilan tartigmalar bir araya
getirilerek ortaya konulmasi saglanmistir. Bu ¢alismanin temel amaci,
isletmeler i¢in stratejik yonetim arag, teknik ve yaklasimlarinin
isletmelerin rekabette One ¢ikmalart ve farklilagabilmeleri saglayan
onemli bir ara¢ oldugunun kuramsal bir calisma ile ortaya konulmasidir.
Isletmelerin sectikleri belli basli en ¢ok kullanilan ve literatiirde genel
kabul gormiis bazi stratejik yonetim arag¢ ve teknikleri, yazin taramasi ile

bu konudaki tartismalar 15181inda agiklanmistir.

Kachra ve Schnietz (2008)’e gore stratejik yonetim literatliriinde goriilen
en popiiler araglarin; Porter''ln Bes Kuvvet Modeli ve Jenerik Stratejileri,
SWOT, Deger zinciri, Boston Danismanlik Grubu (BCG) Matrisi,
McKinsey 7S Cercevesi, Dengeli Puan Karti, Stratejik Grup Haritalari,

SVAD
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Stratejik Faktor Analizi Ozeti ve Mavi Okyanus Eylem Cercevesi
oldugunu iddia etmislerdir (Wright vd., 2013:95).

Bu ¢alismamizda, stratejik yonetim siireci uygulamasinda kullanilan bazi
ara¢ ve teknikler tanimlanip, bu ara¢ ve tekniklerin neler olabilecegi,
ozellikleri ve saglayacagi faydalar1 ve 6nemi kisaca ortaya konulmustur.
Isletmelerde uygulanan stratejik ydnetim araglari konusunda &zellikle
ulusal yazinda fazla ¢alisma yapilmamis olmasi ve konuya ek olarak su
ana kadar yapilan calismalarin bir araya getirilip, mevcut tartismalarin
ortaya konuldugu pek fazla calisma olmamasiin konunun 6nemi ve

calismamizin 6zglnliigiinii ortaya koydugu diistiniilmektedir.

Literatiirde ve uygulamada goriilen ve kasti Ornekleme yontemi ile
secilen stratejik yoOnetim arag, teknik ve yaklasgimlarindan bazilar
incelenmistir. Makalemizde sayfa ve kelime kisit1 olmasi nedeniyle, konu
edinilen arag, yontem veya yaklagim sayist 10 ile smirli tutulmustur.
Bunlar; Beyin firtinas1 teknigi, Dengeli puan kart1 teknigi, Balik kilgig1
diyagrami analizi, Siire¢ yenileme veya degisim miihendisligi, Dis
kaynaklardan yararlanma, Stratejik kiyaslama, Orgiitsel 6grenme,
Stratejik toplam kalite yonetimi, FUTZ isletme analizi ve Portfdy analizi
teknigidir.

1. Stratejik Yonetim Siirecinde Kullanilan Bazi Arag¢, Teknik ve

Yaklasimlar

Stratejik yonetim sonu olmayan bir siirectir. Stratejik yonetim siirecinde
saglikli kararlarin alinmasinda uygun araglardan yararlanilmalidir
(Akgemci, 2013:51). Stratejinin basarili olabilmesi, her seyden once
isletmenin sahip oldugu kaynak ve yeteneklerine uygun ve uyumlu

olmasina baglidir (Hart, 2015:448).

Literatlirdeki stratejik yonetim arag, teknik ve yaklasimlarina yonelik

caligmalarin belirli konularda agirlik kazandigr goriilmektedir. Yapilan
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caligmalarin ¢cogu hangi araglarin kullanildigi ve faydalarina yoneliktir
(Clark, 1997). Bu stratejik arag, teknik ve yaklagimlar, kararlarin
verilmesine yardimci olan analitik c¢erceve, teknik ve yontemler sunar

(Ozalp vd., 2012:124).

Grant (2003), Orndoff (2002), Tapinos ve arkadaslart (2005) gibi
aragtirmacilar yoneticilerin stratejik araglari, durum analizlerini ve
stratejik secimlerin degerlendirilmesini desteklemek i¢in kullandigini
gostermislerdir. Cabantous ve Gond (2011) ve Jarratt ve Stiles (2010),
yOneticilerin stratejik araclari, stratejik karar alma siireglerinin rasyonel
stiregleri olarak gordiiklerini iddia etmislerdir. March (2006) stratejik
araglari, nedensel yapt modelleri sunan, veri toplamak icin alanlar
saglayan ve alternatifler arasindan se¢cim yapmak i¢in karar kurallari
belirleyen 'rasyonellik teknolojileri' olarak adlandirmistir. Cabantous ve
Gond (2011) stratejik araglari, isletmelerin rasyonel se¢imler yapmasina
yardimc1 olmak i¢in 'prosediirel rasyonellik' dedigi seyi destekledigini

iddia etmislerdir (Jarzabkowski ve Kaplan, 2015:537-538).

Orgiitlerde strateji tespitlerinde kullanilan portfdy analizleri, Q-sort
analizi, senaryo analizi, arama konferanslari, misyon bildirimi, delphi
teknigi, acik grup tartigmalar teknigi, fayda maliyet analizleri ve risk
analizleri stratejik yOnetimin diger yaygin araglarindan bazilaridir

(Asgin, 2008:22).

Yoneticiler ¢esitli stratejik yonetim araclarimi kullanirlarken ve agirlikli
olarak iyi kurgulanmis ve i¢ ve dis kaynaklarinin dogru yonetimine
odaklanan araglar1 kullanmaya devam ederlerken, uygulamada daha
yenilik¢i ve dinamik stratejilerini gelistirmeyi amaclayan stratejik

araclar1 yaygin olarak kullanirlar (Tassabeh;ji ve Isherwood, 2014:63).

Stratejilerin  uygulanmast siirecinde ¢ok cesitli arag, teknik ve

yaklasimlara rastlanilmaktadir (Knott, 2008:26-31). Segilen stratejik
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yonetim araglarinin, isletme hedefleri ile uyumlu yiiriitiilmesi ve basari
ile uygulanabilmesi kritik bir basar1 faktoriidiir (Barutgugil, 2013:192).
Stratejik araglar, karar vermeye yardimcei olan teknik ve yontemler sunar

(Gunn ve Williams, 2007:201-216).

Literatiirde rastlanilan bazi stratejik yonetim araglarini asagidaki sekilde
ozetleyebiliriz (Ozer, 2012:307-309); Swot analizi, Portfdy analizleri, Q-
sort analizi, Senaryo analizi, Vizyon/Misyon, Arama konferansi, Delphi
teknigi, Nominal grup, Multivoting, A¢ik grup, Kalite cemberleri, Fayda-

maliyet, Risk analizi, Oyun teorisi.

Stratejik yonetim araclarinin dogasini, isletmeler i¢in dnemini ve roliinii
anlayabilmek i¢in literatiirii inceliyoruz ve makalemizde literatiirde
bulunan ve uygulamada rastlanilan ¢ok sayidaki stratejik yonetim arag,
teknik ve yaklagimlarindan kasti 6rnekleme yontemi ile segtigimiz 10

araca odaklantyoruz.
1.1. Beyin Firtinasi Teknigi

Stratejik  yonetim siirecinde, fikir {retilerek farkli perspektifler
kazanilmasinda beyin firtinas1 teknigi de kullanilmaktadir. Beyin firtinasi
teknigi, farkli bakis acilarinin yakalanmasimin bir yontemi olarak
uygulamada kullanilmaktadir (Luma Institute, 2012:21). ilk olarak Alex
Osborn tarafindan, yeni isimler ve sloganlar liretmek amaciyla kullanilan
beyin firtinas1 yontemi, ileriki donemlerde bir problem ¢ézme teknigi
olarak isletme yonetimi, egitim tekniklerinin gelistirilmesi gibi bir¢ok

alana uyarlanmistir (Akgemci, 2013:67).

Beyin firtinast teknigi yaratict diisiinmeyi tesvik etmek icin popiiler bir
yontemdir. Insanlar1 baskalarinin kendileri hakkinda ne diisiindiigiinii
diisiinmeden cesur, benzersiz fikirler dnermeye tesvik etmektir (Davis ve
Newstrom, 1987:221). Beyin firtinas1 teknigi, engellenme ya da

elestirilmeye maruz kalmadan, diisiince iiretmeye tesvik eden basit ve
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direkt bir yaklagimdir (Koontz ve Weihrich, 1988:402). Beyin firtinasi
tekniginde, belirli bir probleme iligkin, fikir ve segenekler ortaya
konulmaktadir (Akgemci ve Giiles, 2010:240). Beyin firtinasi tekniginde
tiyelerin birtakim kurallara uyulmasi1 gerekmektedir. Bu kurallarin

bazilar1 sunlardir; elestiri kap1 disina birakilir, elestiri yasaktir, sinirsiz

diisiinme tesvik edilir (Ozden, 2005:198).
1.2. Dengeli Puan Karti Teknigi

Ilk olarak Kaplan ve Norton tarafindan 1992 yilinda, bir performans
O0lcme ve degerlendirme yontemi olarak baglatilan caligmalar, sonralari
bir stratejik yOnetim aracina donistirilmiistiir (Griffiths, 2003:71).
Dengeli puan karti, isletmelerin stratejilerini anlasilabilir hale getiren,
onlar1 faaliyetlere doniistiiren ve sayisal geri bildirimler sunan bir

yonetim denetim sistemidir (Pearce ve Robinson, 2015:363).

Dengeli puan karti, isletmenin stratejisini netlestirmekte ve somut ve
finansal olmayan hedefler ile birlikte 6l¢iitlere doniistiirmektedir (Radnor
ve Lovell, 2003:99). Dengeli puan karti, isletme stratejisini yonetmek
amaciyla tasarlanmis, ortak bir yonetim dili sunan ve strateji teorilerinin
dengeli bir sekilde uygulanarak sorunlar1 ¢ozmeye ¢alisan bir metodoloji

sunar (Nair, 2004: 26).

Etkili bir stratejik yonetim araci olarak kullanilan performans yonetim
sistemlerine olan ilgi artmistir. Dengeli puan karti uygulanmasinda,
hedefler ve stratejik eylemler, somut bakis acilarima atanmaktadir.
Dengeli puan karti, stratejileri tanimlamak, uygulamak ve yonetmek i¢in
isletmenin her diizeyinde kullanilabilen bir aragtir (Striteska ve Spickova,

2012: 279-280).

Aslinda Kaplan ve Norton, dengeli puan karti yontemini, 2001 yilindaki
calismalarinda stratejik yonetim modeli olarak tanimlamis ve isletmelerin

nasil strateji odakli igsletmeler olabileceklerini agiklamiglardir (Braam ve
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Nijssen, 2004:338). Kaplan ve Norton, dengeli puan kart1 teknigini, tiim
orgiitlin merkezi yonetim konsepti olarak gérmiiglerdir (Verweire ve Van

Der Berghe, 2004, s.7-8).

Dengeli puan karti, bir strateji yonetimi araci olmasi nedeniyle, stratejik
yaklagiminin benimsenmesini gerektirmektedir (Barutgugil, 2013:88).
Dengeli puan karti, kisa vadeli etkinlikleri uzun vadeli amaglara
baglamak i¢in dort siirece dayanir (Kaplan ve Norton, 2013:222-223);
vizyonu doniistiirmek, iletisim ve bag kurmak, is planlamasi, geribildirim

ve 0grenme.

Performans karnesi, isletmedeki degisime yon veren bir ara¢ olarak
kullanildiginda isletmelere daha cok fayda saglar (Efil ve Sarag,
2009:44). Dengeli puan karti tekniginin isletmelerde ki kullanim amacglari
su sekilde belirtilebilir (Argliden, 2005:54); stratejileri netlestirmek ve
odaklanmak, stratejileri isletme iginde yayginlastirmak, bdlim
hedefleriyle kisisel hedefleri iliskilendirmek, stratejileri isletmenin uzun
donem  hedefleri ve biitgesiyle iliskilendirmek ve  strateji

degerlendirmeleri yapmak ve stratejileri gelistirmek icin bilgi toplamak.
1.3. Balik Kil¢ig1 Diyagram Analizi

1953 yilinda ilk kez Kaoru Ishikawa tarafindan gelistirilen balik kilgig1
diyagrami, sebep sonu¢ diyagrami olarak da bilinir (Akgemci ve Giiles,
2010:242). Ishikawa diyagrami olarak da adlandirilan balik kilgigt
diyagrami, belirli bir soruna neden olan tiim faktorleri ortaya ¢ikarmaya
ve sonuca en fazla etki eden faktorii bulup iyilestirmeye yardimci olan bir
tekniktir (Ishikawa, 1991). Balik kil¢ig1 analizi, stratejik sorunlarin ve
firsatlarin belirlenmesinde, onlarin ortaya ¢ikarilmasinda yarar saglayan

bir tekniktir (Ulgen ve Mirze, 2013:405).

Balik kil¢ig1 diyagrami yonteminin baslica yararlart su sekilde

belirtilebilir (Akgemci, 2013:67); aktif yonetimi gelistirir, sorunlarin
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tizerine gidilir, isletme ici iletisimi gliglendirir, dikkatin belirli bir
noktaya toplanmasini saglar, verilerin ilk elden toplanmasi ve konuya
bilimsel yaklasilmasini saglar ve tiim sorunlara uygulanabilecek oldukga
iyi bir tekniktir.

1.4. Siire¢ Yenileme veya Degisim Miihendisligi

Yasanilan dinamik siirecte, degisim kaginilmazdir ve bu yilizden higbir
strateji, ilelebet etkili ve gegerli olmaz. Ciinkii o stratejinin iginde
bulundugu kosullarda mutlaka bir seyler degisir (Luecke, 2015:22).
Stratejik yaklasim, proaktif siireclerle ilgilenir (Salmela vd., 2018:39).
Barr, Stimpert ve Huff (1992:15), yenilemenin yeni sartlara dikkat
etmekle  kalmayip, c¢evresel degisimi  kurumsal  stratejiyle
iligkilendirebilme ve zamanla bu bagi degistirebilme iizerine ¢ok fazla

bagli oldugu sonucuna varmiglardir (Crossan ve Berdrow, 2003:1088).

Hakansson (1987)’e gore, yeniligi amaclayan oOrglitler, orgiitler arasi is
birligine odaklanir (Moller ve Halinen, 2017:8). Strateji Orgiitsel
degisimle ilgilidir; bir karar veya eylem, Orgiitii gelecekte yasatmaya
yonelik oldugunda stratejik nitelik kazanmaktadir (Salaman ve Asch,
2003:126). Strateji uygulamalari, 6zellikle resmi orgiit yapilarinda sik sik
degisiklik yapilmasim1  gerektirdiginden zorlayicidir. Battilana ve
Casciaro (2012), Kleinbaum ve Stuart (2014) ve Vogel (2005) gibi
arastirmacilarin degisim hakkindaki son ¢aligmalar1 da, orgiitlerin resmi
yapilarimi degistirdiklerinde bu durumun orgiit i¢i aglar1 da etkileyecegini

belirtmislerdir (Lynch ve Mors, 2018:1-2).

Yenilenme, daha karli ve degerli gordiikleri yeni, daha iyi bir konuma
yiikselmek isteyen isletmelerin stratejilerinde Onemli bir yer tutar
(Kourdi, 2014:167-168). Stratejik yaklasim, yenilik¢i degisimi
ongormektedir (Betz, 2010:297). Siire¢ yenileme, gelisme ve iyilesme
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saglamak amaciyla, ig siireglerinin bastan itibaren yeniden tasarlanmasi

stireci olarak tanimlanabilir (Hammer ve Stanton, 1995:3).

Stire¢ yenileme, mevcut olan is siireclerinin gézden gecirilerek yeniden
yapilandirilmasidir. Yeniden yapilanma, isletmenin stratejik basarilar
icin son derece Onemli olabilir, ama miisteriler agisindan hi¢bir 6nem
tasimaz. Siirec yenilemede amag, isletmeye rekabet stiinligii
saglamaktir (Ulgen ve Mirze, 2013:428). Insanlar, strateji uygulamanin
en Onemli unsurlaridir. Calisanlarin enerjisini ve baghigini stratejik
degisimin hizmetine sokmak, yOnetimin en zor gorevlerinden biridir.
Calisanlar, dogru isleri yapmalar1 iginde motive edilmeleri gerekmektedir

(Luecke, 2015:21).

Huff ve arkadaslar1 (1992:71) ve Stopford ve Baden-Fuller (1994:528)
calismalarinda, stratejik yenilenme olgusunu agiklamak icin oOrgiitsel
O0grenme iizerinde durmuslar ve stratejik yenileme silirecinin uzun siire
devam eden bir siire¢ oldugunu gostermislerdir (Crosssan ve Berdrow,

2003:1089).
1.5. Dis Kaynaklardan Yararlanmak

Bircok endiistri i¢in dig kaynaklardan yararlanma, tiim {iriinlerin
tiretimini kapsayan basit tedarikin Oniine ge¢mistir. Bu yeni ortamda
tedarik¢ilerin degisen rolii ve yeteneklerini dogru anlamak isletmeler icin
stratejik bir konu halini almistir (Alcacer ve Oxley, 2014:204). Dis
kaynak kullanimimnin genel olarak bir isletmenin performansint énemli
ol¢iide etkiledigi kabul edilir ve cogu zaman rekabet avantaji kazanmanin
potansiyel bir kaynagi ve bir kurulusun rekabet giiciinii artirmak i¢in
olast bir stratejik firsat olarak kabul edilir (Ulrich ve Brockbank, 2009:5-
7). Dis kaynaklardan yararlanmak gibi dissallastirma kararlarinin hangi

baglamsal kosullar altinda en faydali oldugunu degerlendirmenin stratejik
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roliiniin anlasilmasi isletmelere zenginlik katmaktadir (Patel vd.,

2019:405).

D1s kaynaklardan yararlanma, daha once isletme igerisindeki calisanlar
ile gerceklestirilen islerin, isletme disindaki kaynaklardan yararlanarak
gerceklestirilmesidir (Pearce ve Robinson, 2015:313). Dis kaynak
kullanimi, uzmanlik gerektiren bazi hizmetlerin, isletmenin digindan
alinmasidir (Embleton ve Wright, 1998:94). Dis kaynak kullanilarak
temel yeteneklere odaklanilmakta ve diger faaliyetler bir baska

isletmeden tedarik edilmektedir (Momme, 2002: 59).

Dis kaynaklardan yararlanmaya yoOnelmek, modiiler orgiitlerin
yaratilmasina neden olur. Modiiler orgiit, lirliin veya hizmet {iretmek
tizere, farkli becerilere sahip uzmanlar1 veya isletmeleri bir araya getiren
ve temel veya destek faaliyetlerine katkilarini sunmalarina olanak tantyan

bir yapidir (Pearce ve Robinson, 2015:314).

Isletmelerin, yaygin olarak dis kaynak kullanimma gittikleri faaliyetleri
(Greaver, 1999:11); bilgi sistemleri ve teknolojileri, dokiiman isleme,
giivenlik hizmetleri, hammadde tedariki, stoklama ve dagitim islemleri,
saglik bakim hizmetleri, tasima hizmetleri, temizlik hizmetleri v.b.

faaliyetleridir.
1.6. Benchmarking (Stratejik Kiyaslama)

Benchmarking kavrami, kiyaslama ya da karsilagtirma olarak terciime
edilebilmekte ve en 1y1 uygulamalarin adaptasyonu olarak
tanimlanabilmektedir (Aktan, 2008:15). Kiyaslama olarak da ifade
edilebilen benchmarking, nihai amaci performans:t artirmak olan
kesintisiz bir 6grenme siirecidir. Benchmarking, konusunda en iyi olmak
amaciyla, kendi siireglerini ayn1 ya da benzer nitelikte olan orgiitlerdeki

stirecleri, Onceden belirlenmis bir prosediire gore inceleyen, o
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siireglerdeki uygulamalardan ders almaya ¢alisan ve bunu kesintisiz

olarak yapan bir ¢aligmadir (Fisher, 1998:16).

Benchmarking, en iyi uygulamalarin arastirilmasi ve isletmelere adapte
edilmesi siirecidir (Efil, 2006:263). Benchmarking, sahip olunan
yetenekleri gelistirerek rekabet iistiinliigli saglamak amaciyla, gozlem ve
analizle 0Ogrenme yoludur (Ulgen ve Mirze, 2013:429-431).
Benchmarking yoluyla, stratejik kontrol asamasinda da dogru kararlar

alinabilmektedir (Prasnikar vd., 2005:260).

Literatiirde Arthur (2011), Brook (2010), Kubiak ve Benbow (2009),
Martin (2007) ve Tague (2005) gibi arastirmacilara gore belirli bir alanda
basarili uygulamalar gelistirmenin yaygin bir yolu, rekabete gore en iyi
performans gdsteren isletme performansini karsilastirmaktir. Yiiksek
performanslt isletmelerden en 1iyi uygulamalar1 Ogrenmek, tim
endistrilerin  gelismesine yardimci olabilecek  standartlagtirilmis

uygulamalar sunabilir (Maltz vd., 2018:2).
1.7. Orgiitsel Ogrenme

Peter Senge ve Arie de Geus ile birlikte calisarak 6grenen Orgiit
kavramini gelistirmistir (Barutgugil, 2013:87). Peter Senge (1990),
‘Besinci  Disiplin’ isimli kitabinda, basarili orgiitler ile rekabet
edebilmenin en Onemli yollardan birinin rakiplerden daha hizh
O0grenebilme yetenegine sahip olmak oldugunu belirterek 6grenen
orglitlerin sistematigini ortaya koymustur (Kourdi, 2014:29). Kuwada
(1998), Pietersen (2002) ve Thomas ve arkadaslar1 (2001) stratejik
O0grenmeyi, stratejik bilginin yayilmasi, yorumlanmasi ve uygulanmasi
icin Orgiit ici silireglerden olusan bir Orgiitiin dinamik yetenegi olarak

tanimlamislardir (Siren, Kohtamaeki ve Kuckertz, 2012:18).

Stratejik yonetim alaninda, isletmelerin basarisinin yonetilmesinde kilit

hususlar iizerinde perspektifler arayan Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel
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(1998) gibi arastirmacilar orgiitsel 6grenme kavramini tanimlamiglardir
(Crossan ve Berdrrow, 2003:1087). Orgiitsel 6grenme, orgiitiin devamli
olarak degisimini 6ngoren bir yonetim anlayisiyla birey, grup ve sistem
diizeyinde Ogrenme islemlerinin bilingli kullanimidir (Dixon, 2000:6).
Siirekli degisim ortaminda rekabetci olabilmek ve yaristan kopmamak
icin her oOrgiitiin hem igsel isleyisini hem de 6rgiit disinda meydana gelen
degisikliklere ayak uydurabilmeyi ya da kendini uyarlamay1 6grenmesi

gerekir (Senge, 2016:79).

Orgiitsel 6grenme, degisimin siirekliligini saglayan, siirekli olarak daha
iylyi amaglayan ve sonu olmayan bir siirectir (Dixon, 2000:3—4).
Degisime proaktif yaklasilarak, zamaninda tepki veren ve degisebilen
organik yapiya sahip oOrgiitler, Ogrenen Orgiit asamasina gelmis
orgiitlerdir (McGill ve Slocum, 1993:67-79). Kendi kendini orgiitleyen
isletmeler; bilesenleri, en basta da kadrolar1 siirekli gliindeme gelen
stratejik sorunlar ¢ercevesinde, kendi kendilerini orgilitleyerek, akici bir
sekilde gelistirdikleri bir isletme yaratabilecek kisilerce tasarlanabilir ve

yonetilebilir (Kourdi, 2014:29).

Ogrenen orgiitler, bilgiyi kendi orgiitii i¢inde yaratir veya bu bilgiyi
disaridan elde eder, kendi biinyesine uyarlayarak yeni davranis ve
bilgilere doniistiirebilirler (Lei vd., 1999:24-38). Anderson, Covin ve
Slevin (2009) ve Covin, Green ve Slevin (2006) gibi arastirmacilar
stratejik  O0grenme yeteneklerinin isletmelere, geg¢mis girisimcilik ve
stratejik eylemlerden elde edilen bilgilerle rekabet avantajlari ve
performans avantajlar1 saglayacak sekilde bilgi vermelerini dnermislerdir
(Siren, Kohtamaeki ve Kuckertz, 2012:18). Gercekten de DeGeus'un
(1988) belirttigi gibi oOrgiitsel 6grenme isletmeler i¢in siirdiiriilebilir

rekabet avantaj1 olabilir (Crossan ve Berdrow, 2003:1088-1089).
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1.8. Stratejik Toplam Kalite Yonetimi

Stratejik toplam kalite yonetimi, en alt seviyeden en iist seviyeye kadar
her seviyedeki yoneticinin kaliteyi desteklemesi ve kalitenin stratejik
Oneminin acik¢a anlasilmasinin ve herkesin katilmasiyla bir Orgiit
kiiltiirinlin olusturulmasini amaglar (Zairi ve Youssef, 1995:13). Toplam
kalite stratejik bir kararla baglamaktadir (Chandler, 1962:19). Stratejik
toplam kalite yOnetimi, Uriin ve hizmet kalitesini isletmenin genel
performansi acisindan degerlendiren bir kalite yonetim felsefesidir

(Leonard ve McAdam, 2002:508-509).

Yaraticiliga ve sosyal sorumluluga dayanan stratejik toplam kalite
yOnetimi, yeni bir yonetim felsefesi olarak ortaya ¢ikmistir (Dogan ve
Eris, 2001:110-125). lsletme genelinde stratejik toplam kalite
yonetiminin basart ile uygulanmasi, kalite maliyetlerinin diismesine,
verimliligin artmasina, satis hacminin yilikselmesine ve yiiksek bir kar
marji1 ile ¢alisilmasina ve isletmelerin rekabet giiglerini artirmasina imkan

saglamaktadir (Efil, 2010:30).

Toplam kalite yonetiminin ve stratejik yOnetimin idealleri benzerlik
tasimaktadir. Line’a gore (1994:223-224); hem stratejik planlamanin
hem de toplam kalite yonetiminin baz1 unsurlarinin 6nceden uygulanmasi
diger yonetim yaklasimi i¢in bazi avantajlar saglamaktadir. Stratejik
yonetimin 6nceden var olmasi toplam kalite yonetiminin basarili olarak
uygulanmasina ve bu da stratejik yonetimin daha kolay bir sekilde

uygulanmasina olanak saglar.
1.9. SWOT (FUTZ) isletme Analizi

Firsatlar, tstiinliikler, tehditler ve zayifliklar1 ifade eden swot terimi
yerine fiitz terimi kullanilabilmektedir. Swot analizi, bir diisiinme modeli
olarak, strateji gelistirme siirecinde hem bir yaklasim tarzi hem de bir

analiz teknigi olarak, stratejik yonetim siirecinde en cok kullanilan
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teknikler arasinda yer almaktadir (Dinger, 2013:151). Uygulamada
isletmelerde Swot analizindeki bilgilerin, beyin firtinas1 teknigi ve balik

kilg1g1 diyagrami analizinden de elde edilebildigi goriilmektedir.

Kaynak tabanli stratejik yonetim, dahili stratejik odak ile ilgili olan ve
biiyiikk 0Olgiide statik olan SWOT, misyon/vizyon beyani, senaryo
planlama ve deger zinciri analizi gibi araglarla igletme tabanli vizyona ve

stratejik niyete odaklanir (Tassabehji ve Isherwood, 2014:73).

Isletmelerin giiclii oldugu ve gelistirmesi gereken zayif yanlarini
tanimalart ve gelistirebilmeleri i¢in stratejik kararlarin zamaninda
alinmas1 6nem arz eder. Isletmelerin temel yetkinliklerine odaklanmalar
ve zayif goriinen yanlarini iyilestirmeye c¢alismalar1 gerekir (Barutgugil,
2013:181). Isletmelerin i¢ ve dis ¢evre analizleri ile ¢cevresindeki firsat ve
tehditleri gorebilmeleri ve zayif ve iistiin yonlerinin farkina varabilmeleri

swot analizi ile miimkiin olabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013:160).

Stratejik yonetimde yonetim c¢evreyi analiz ettikten sonra, Orglitiin
yararlanabilecegi firsatlar ve 6grendigi tehditlerle birlikte 6grendiklerini
degerlendirmelidir. Digsal firsatlar ve dis tehditler, gelecekte bir orgiite
zarar verebilecek ekonomik, sosyal, kiiltiirel, demografik, ¢evresel,
politik, yasal, teknolojik ve rekabet¢i egilimleri ve olaylar: ifade eder.
Cevrenin analiz edilmesinden sonra, Orglitiin yararlanabilecegi firsatlar
ve Ogrendikleri tehditlerle birlikte biitiinsel olarak durumunu

degerlendirmek zorundadir (Hittmar ve Jankal, 2015:14-15).

Stratejik kararlar vermede stiinliikk ve zayifliklarin belirlenmesi kadar
bunlarin neden istiinliik ve zayiflik oldugunun, bir istlinliiglin nasil
firsata ya da  herhangi bir zayiflifin  nasil  {stiinliige
dontstiiriilebileceginin belirlenmesi de 6nemli olmaktadir (Alkhafaji,
2003:62). David (2011:179-181), bir swot matrisini bir sinema filminin

ana karakterlerini ve sahneyi goOrebildiginiz tek bir kareye
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benzetmektedir. Swot analizinin agiga ¢ikaramadigi, strateji olusturmada

onemli olabilecek i¢ ve dis faktorler arasinda karsilikl bir iligki vardir.

Strateji ¢caligmalarinda kuvvetli ve zayif yonler ortaya ¢ikarilir; ¢cevrenin
ise sundugu firsatlar ve dayatti81 tehditler incelenir (Ertuna, 2008:39). Iyi
yiirlitiilen bir swot analizi, stratejik planlama ve karar verme siirecine
bilgi sunmalidir. Swot analizi gerceklestirirken, personel ve hatta miisteri
gorlsleri de dahil edilebilir; bu biitiin paydaslardan goriis almak icin bir
firsat olmalidir. Ne kadar ¢cok goriis dahil edilirse, analiz o kadar derin ve

bulgular da o kadar faydali olur (Marcouse vd., 2014:25).
1.10. Portfoy Analizi Teknigi

Isletmelerin rekabetci pozisyonlarmnin belirlenmesinde yararlanabilecek
yontemlerden bazilar1 (Akgemci, 2013:39); McKinsey matrisi, Porter’in
rekabet stratejisi (bes faktor analizi), Boston danigsmanlik grubunun iiriin
portfdy matrisi, iiriin yasam seyri, piyasa/rekabet matrisidir. Stratejik
yonetimde isletmelerin rekabet stratejilerinin belirlemelerinde en yaygin
kullanilan teknik, portfdy analizi teknigidir. Portfdy analizi tekniginde,
portfoy matrisleri ile isletmelerin nasil bir strateji izlemesi gerektiginin
analizleri yapilir. Portfdy analizi teknigi nelerin yapilabilir oldugunu

ortaya ¢ikarmaya yarayan aractir (Islamoglu, 2000:147).

Portféy analizleri; Boston Danigsma Grubu Matrisi, Hofer Analizi,
McKinsey Matrisi, Porter Rekabet Analizi ve Ansoff Biiylime Vektori
Matrisi gibi ¢esitli matrisler kullanilarak gergeklestirilmektedir (David,
2011). Boston Danisma Grubu tarafindan 1960’11 yillarda gelistirilen ve
mamul Portféy Matrisi veya Biiylime/Pazar Payr Matrisi olarak
adlandirilan bu matris, en ¢ok bilinen portfdy analiz teknigidir. Portfoy
analizi teknigi, bir model olarak, stratejiler i¢in 6nemli bir temel ve yola

¢ikis noktasi olusturur (Cohen, 1991:27).
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Stratejik yonetim, isletmenin i¢ini oldugu kadar, dis ¢evreyi de dikkate
alarak, dis ¢evre sartlarindaki degisikliklerin de etkisi ile en uygun
stratejiyi seger. Portfoy analizi, isletme stratejilerinin se¢ilmesi amaciyla
her bir stratejik is biriminin cesitli Olgililere gore degerlendirilmesi ve
bunlarin gelecekte isletmeye saglayacagi faydanin tahmin edilmesi

siirecidir (Dinger, 2013:268-269).

Portfoy analizleri genellikle matrislerle yapilir ve bu matrisler ile bir
isletmenin nasil bir strateji izlemesi gerektigi ve yatirimlarini hangi
alanlarda yogunlastirmasi1 gerektigine odaklanilir (Aktan ve Vural,
2004:89). Portfoy analizi teknigi, gelistirilen matrisler ile tepe
yoneticilerinin uzun vadeli planlama g¢abalarinda kullanilmasi yaninda,
isletmenin pazar, maliyet ve rekabet kosullar1 hakkinda bilgi veren ve
bolim planlamasina yol gosteren bir ara¢ niteligi kazanmistir (Eren,

2013:301).

Uygun stratejilerin sec¢ilmesinden Once biitlin alternatif sonuclar teker
teker incelenmeli ve alternatifler belirlenerek degerlendirilmesi
sonrasinda uygun stratejinin se¢imi saglanmalidir. Alternatiflerin
fonksiyonel boliimler iizerindeki muhtemel etkilerinin belirlenmesine

yonelik portfoy matrisi hazirlanabilir (Dinger, 2013:275).
Sonuc¢

Isletmelerde stratejik yonetim uygulamalarinda kullanilan araglar,
teknikler ve yaklagimlar ¢ok cesitlidir ve isletmeden isletmeye farklilik
gosterebilmektedir. Isletme stratejileri belirlenirken, birden ¢ok alternatif
oyun seg¢enek ag1 olmali ve segilen stratejiler tim isletmeye
benimsetilmeli ve anlasilmasi saglanmalidir. Stratejik yonetim bir sistem
igerisinde bir biitiin olarak ele alinmali ve bu biitiinii olusturan parcalar

ve kullanilan stratejik araclar arasinda uyum olmasi gerekmektedir.
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Stratejik yonetim ara¢ ve tekniklerinden ozellikle stratejik kiyaslamaya
ve degisime, yenilenmeye Onem verilmeli. Cilinkii degismeyen tek sey
degisimdir. Isletmeler de rekabette dnde olabilme amaciyla, stratejik
yonetim siireci uygulamalariyla stratejik diisiiniirler. Bu cer¢evede en
dogru strateji ve taktikleri belirlemeye calisirlar ve uygularlar. Stratejik
yonetim siirecinde uygulanacak araclar, en etkin sekilde belirlenmeli ve
isletme yapisina ve i¢ ve dis cevresine uygun olmalidir. Isletmeler
kendilerine en uygun stratejileri en dogru zamanda se¢melidirler. Bu
dogru zaman, degisim ve gelisim hizina bagl olarak optimum bir siire

olmalidir.

Isletmelerde, iletisim ve teknoloji alanindaki gelismeler devamli takip
edilerek siirekli iyilestirme mantig1 ile hareket edilmesi gerekmektedir.
Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullaria cevap verebilmeleri igin; kendi
yapilarina en uygun stratejilerin secilmesi, olusturulan stratejilerin
amaglara ulagilmasim1  ne derece katki sagladiginin  stirekli
degerlendirilmesi ve kaynak ve kabiliyetleri ile uyum saglamasi énem arz
eder. Dis cevredeki bu degisimlerin isletmelerin faaliyetlerinde etkinlik
ve etkililigi saglamak iizere uygulamakta olduklar1 stratejik yonetim
tekniklerinin, isletme amaclarinin gerceklestirilmesine yonelik arayiglarin

yogunlagtig1 goriilmektedir.

Uygulamada gozlemlenen ve literatiirde yer alan ¢ok farkli stratejik
yonetim araglart oldugu tespit edilmistir. Stratejik araglarin is hayatinda
yogun olarak kullanildigin1 ortaya koyan arastirma sonuglarini Ozalp ve
arkadaslar1 (2012:132) calismalarinda paylasmislardir. Belli bir derecede
ara¢ kullaniminin strateji c¢aligmalarinin normal bir pargasit oldugunu
ifade etmislerdir. Isletmelerde bir¢ok stratejik aracin etkin bir sekilde
kullanildigini tespit etmislerdir. Whittington (2004), strateji teknolojileri
olarak adlandirdigr yeni stratejik araclarin ve kavramlarin nasil

gelistirildigini, test edildigini ve pazarlandigin1 ve 6zellikle bu aracglarin
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pratikte nasil kullanildigin1 daha iyi anlamalarinin gerekliligine dikkat

¢ekmistir (Wright vd., 2013:95).

Stratejik yonetim siirecinde kullanilan araglarin, isletme amacglarmin
gergeklestirilmesine olan katkilarinin - maksimum olabilmesi i¢in
isletmelerin saptadiklar1 hedefleri ile igletmelerin kaynak ve yetenekleri
ve i¢ ve dis ¢evresi ile uyumlu olmalidir. Basarili ve etkili uygulama i¢gin,
stratejik arag, teknik ve yaklasimlar basar1 ile uygulanmali ve isletme
yapisina, isletme Kkiiltiiriine ve insan kaynaklari yonetimine uygun
olmalidir. isletmelerde stratejik yonetimin etkinlestirilerek ‘‘kervan yolda

diizelir’’ gibi anlayislarin etkisiz kilinmasi gerekmektedir.

Stratejik  yOnetim araglarimin  hemen hemen hepsinin kullandig:
analizlerin hammaddesi olan bilgi, genel olarak bakildiginda stratejik
olarak toplantyor varsayilmistir. Oysaki gergek hayatta enformel
iligkilerin ve baska faktorlerin etkisi de alman kararlara
yanstyabilmektedir. Stratejik yOnetim siirecini  sistem yaklagimi
cercevesinde ele aldigimizda, karar veren yonetici kadar bilgi toplayan
calisanlar da 6nem kazanmaktadir. Bu noktada en alttan en iist seviyeye
kadar stratejik diistinmenin gelisimine katki saglayacak egitimler ve

faaliyetler isletmelerin ana giindemine alinmalidir.

Stratejik araclar, stratejik yonetim literatiiriinde ¢ok ©nemli bir yere
sahiptir. Dolayisiyla lizerinde tartisilan, yeni bakis acilar1 gelistirmeye
calisilan stratejik yoOnetim araclarinin uygulamada nasil kullanildigina
yonelik smirli sayidaki ¢aligmalarin artirilmasinin yazina 6nemli katki
saglayacagi disiiniilmektedir. Calismamizin isletmeler lizerindeki yeni
arastirmalara 6n ayak olarak, stratejik yonetim yazinina katki saglamasi
beklenmektedir. Bundan sonraki c¢alismalarda stratejik  yOnetim
araglarmin etkileri degerlendirilerek tartisilmali ve isletmeler bazinda
karsilagtirmali olarak, neden ve diizeyleri agisindan da analiz

edilebilmelidir.
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Yoneticiler ~stratejik  yonetim literatiirinde yer alan araglar
kullanamayabilir, onlar1 koétiiye kullanabilirler veya yanlis araclar
kullanabilirler. Kullanilan strateji aracglarinin analizi, hangi aracglarin
kullanildigini, neden yanhs kullanildigi gibi tartismalar alana katki
saglayacaktir. Bu bakis agisi, yoneticilerin kendileri i¢in degerli amaclar
icin araclar1 daha iyi kullanmalarini saglama konusunda faydali olacaktir
(Jarzabkowski ve Kaplan, 2015). Dolayisiyla stratejik yonetim alaninda
veya uygulamada kullanimda olan strateji araglarinin strateji olusturmay
nasil etkinlestirdigini veya kisitladigini anlamaya yonelik arastirmalarin

artirllmasi alana katki saglayacaktir.

Isletmelerde uygulanan stratejik ydnetim araclari  konusundaki
tartigsmalar, stratejik yonetim alanindaki 6nemi korunmakta ve 6nemli bir
tartisma alan1 olmay siirdiirmektedir. Strateji araglari iizerine gelecekteki
arastirmalar, sadece bu araglarin ¢ercevesine iliskin teoride kalmamali,
ayrica bu araclarin uygulamada nasil kullanildigina iliskin kilavuz
ilkelerde saglamalidir. Bu konularda uygulamaya yonelik daha fazla
calisma yapilmas: alana katki saglayacaktir. Isletmelerin strateji
seciminde rehberlik etmek, mevcut durumlarina ayna tutmak ve gelecek
icin  Ongdrii  olusturmak amaclartyla bu alana katki saglayacak,
uygulamaya yonelik arastirmalar artirilmalidir.
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