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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gOsteren ve dis ticaret yapan firmalarin
diinyadaki teknolojik doniisiime uyumlasma siirecinde, Endiistri 4.0 uygulamalarinda ve
siireglerinde benimsedikleri stratejilerini aciga ¢ikarmaktir. Isletmelerin Endiistri 4.0
uygulamalar1 ve siiregleri ele alinirken, i- Endiistri 4.0'a hazirlik stratejileri nasil
sekilleniyor? ii- Endistri 4.0 uygulama siirecleri nasil deneyimleniyor? sorulari esas
almmustir. Arastirmaya konu edilen sekiz isletmenin, Endiistri 4.0 siireglerinde yonetici
olarak gorev yapan yetkililerle yapilan yapilandirilmis miilakat sonucunda elde edilen
veriler, yukaridaki sorular ekseninde analiz edilmistir. Analiz bulgulari, isletmelerin
Endiistri 4.0’a gecis stratejilerinin heniiz olgunluk asamasina ulasmadigini, déniistimiin
saglanmast i¢in dijital donlisiimiin basariyla saglanmasinin, devlet desteginin ve
entelektiiel sermayenin gerekli oldugunu agiga ¢ikarmistir. Isletme yoneticileri rekabet
edebilirligin, markalagmanin ve baglamin bu deneyimi yasarken Onemli oldugunu
belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Dijital Doniisim, Endiistri 4.0 Stratejileri, Nitel
Analiz

RESEARCH ON THE INDUSTRY 4.0 STRATEGIES OF
THE FIRMS

Abstract
The purpose of this study is to reveal the strategies of foreign trade companies that
operate in Turkey on their Industry 4.0 applications and processes. In this research, the
questions of "how the preparation strategies for Industry 4.0 are formed?" and "how
Industry 4.0 application processes are experienced?" form a basis when discussing
Industry 4.0 applications and processes of businesses. As a data-gathering method, a
structured interview conducted with the interviewees who work at the Industry 4.0
related positions of the eight enterprises. The findings obtained from this data subject to
the research are analyzed in the framework of the above questions. The findings of the
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analysis revealed that the transition strategies of the enterprises to Industry 4.0 have not
reached the maturity stage yet, accomplished digital transformation, state support, and
intellectual capital are required respects to ensure the transformation. Business
executives note that competitiveness, branding, and contextual situations are important
subjects when experiencing this transformational process.

Keywords: Industry 4.0, Digital Transformation, Industry 4.0 Strategies, Qualitative
Analysis

Giris

Stratejik yonetim alanindaki tiim arastirmalarin merkezinde rekabet
avantajinin nasil elde edilip, siirdiiriilebilecegine dair temel bir merak yer
almaktadir. Bu calismada da merkezi merak konusu degismeden,
Endiistri 4.0 uygulamalarina odaklanilacaktir. Zira isletmenin
cevresindeki her tiir degisimin agiklanmasi ve anlamlandirilmasi, mevcut
strateji uygulamalarinin ve gelecek projeksiyonunun sekillendirilmesinde
son derece onemlidir. Endiistri 4.0, isletmenin hem kendisinde, hem de
cevresinde devrimsel nitelikte degisimlerin olacagina isaret eden gorece
yeni bir olgu olarak strateji arastirmalarina da konu edilmelidir. Bu
cergevede, calismanin amaci, firmalarin Endiistri 4.0 siireclerini Tiirkiye

baglaminda nasil tecriibe ettigini agiga ¢ikarmaktir.

lleride detayli sekilde goriilecegi gibi, alan yazin Endiistri 4.0 konusunda
sayisiz arastirma ile belirli bir bilgi birikimine ulagmistir. Ancak,
isletmelerin Endiistri 4.0 ¢agina nasil hazirlandiklar1 ve bu siireci nasil
deneyimlediklerine iliskin, Tiirkiye baglamina odaklanan herhangi bir
calisma hentiz yapilmamistir. Nitel arastirma yaklasimi ile kurgulanan bu
aragtirmanin, Endiistri 4.0 uygulamalarmma hazirhlk ve uygulama
asamalarinda benimsenen stratejileri agia ¢ikararak alan yazina katki

sunmasi hedeflenmektedir.

Calisma kapsaminda, oOncelikle Endiistri 4.0 kavrami tanimlanarak,
tarihsel arka plam1 hakkinda kisa bir bilgi verilecektir. Ardindan alan

yazindaki birikim elestirel bir siizgecten geg¢irilerek sunulacak ve
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arastirmanin yontemi hakkinda bilgi verilecektir. Saha arastirmasinin
analizi, bulgularin yorumlanmas: ve sonug¢ tartismasi ile calisma

sonlandirilacaktir.
1. Endiistri 4.0’a Iliskin Kavramsal Cerceve

Endiistri 4.0 ilk kez, Almanya’nin ev sahipligi yaptigi Hannover
Fuarr’nda tanitilan bir yaklasim olarak, 2011 yilinda diinya literatiiriine
girmistir. Ayrica 2013 yilinda, imalat sektoriinde devrim yaratan
endiistrilerde oncii rol iistlenecek bir Alman stratejik girisimi oldugu da
resmen ac¢iklanmigtir (Xu vd., 2018: 2941). Kisaca, geleneksel sanayiyi
bilgisayar temelli teknolojiler ile desteklemek ve donatmak amaciyla

baslatilan bir proje olarak da betimlenebilir (Oztuna, 2017).

Salkin ve arkadaslarina gore (2018), hem imalat hem de hizmet
sektoriindeki pek ¢ok isletmenin ilgi gosterdigi Endiistri 4.0’1n, kesin bir
tanim1 yoktur. Bunun dogal bir sonucu olarak Endiistri 4.0 doniisimiinii
baslatmak icin gelisen teknolojilerin nasil kullanilacaginin da kesin bir
tarifi olmayacaktir. Zira Endiistri 4.0, katma degerli aglarin kurulmasini
saglamak icin liretim tesisleri, tedarik zincirleri ve hizmet sistemlerinin
entegrasyonundan olusan karmasik bir sistemdir. Bu sisteme basarili bir
sekilde uyum saglamak i¢in biiylik veri analizi, uyarlanabilir robotlar,
siber fiziksel altyapi, simiilasyon, yatay ve dikey entegrasyon, endiistriyel
internet, bulut sistemleri, ek lretim ve artirilmis gergeklik gibi yeni

teknolojiler gereklidir (Salkin vd., 2018).

Endiistri 4.0’1n amaci, tipki kendisinden 6nceki endiistriyel asamalarda
oldugu gibi, hizli ilerleyen teknolojiye adaptasyon saglayarak, iiretimi
zenginlestirmek ve arttirmaktir. Diger endiistriyel donemlerden farkli
olarak bu donemde yeni nesil robotlarin birbiriyle iletisim kurmasini
saglamak ve bu robotlar1 insanlarin hizmetine sunarak iiretimi artirmak,

yegane amag¢ haline gelmektedir. Tedarik ve teslim siirelerinin
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kisaltilmas1 ve lojistikte hiz kazanmak gibi oncelikler de glindemin ilk
sirasindadir. Yeni nesil robotlar araciligiyla, veri aktariminin anlik olarak

saglanabilmesi bu siirecteki kapasiteyi artiran asli unsurdur (Ozkan vd.,

2016).

Endiistri 4.0 uygulamalarinin farkini ortaya koyabilmek i¢in, hem bu
donemin hem de kendisinden 6nceki donemlerin ayirt edici 6zelliklerinin
ne olduguna kisaca deginmek doniisiimii kavramak agisindan faydali

olabilir.

Birinci Sanayi Devrimi olarak isimlendirilen Endiistri 1.0, su ve buhar
giicii kullanan mekanik iiretim sistemlerinin, 18. ylizyilin sonunda ve 19.
yiizyilin basinda {iretimde kullanilmasim1 ifade etmektedir. Xu ve
arkadaslarina gore bu donem, iiretimde kullanilan enerji esas alinarak
Buhar Cagi olarak isimlendirilebilir (Xu vd., 2018). Ekonomik,
toplumsal ve siyasal alanda doniistimlerin basladigi bu donem, devrimsel
niteliktedir. Uretimin bu yeni sekli insanlarin is yapma, yasama,
orgiitlenme pratiklerinin tamamini kokten degistirmistir. Bu donemin,
icinde yasadigimiz diinyanin kurucu degerlerinin, kurumlarinin ve
araclarinin  sekillendigi bir donem olarak ifade edilmesi yanls
olmayacaktir. Mekanik {iretimin bu donemdeki doniistiiriicii etkisi

1830’lara kadar stirmtistiir (Derya, 2018) .

Endiistri 2.0, seri iiretim donemi olarak tarihe ge¢mistir. Bu donem
itibariyle, buharli makineler yerini elektrikli makinelere birakmistir.
Henry Ford’un uygulamada oOnciisii oldugu bant sistemi hizlica
endiistrinin diger oyuncular1 tarafindan kabul gérmiis ve kitlesel tiretim
yaygin iiretim modeli haline gelmistir. Ikinci Endiistri Devrimi, 19.
yiizyillin sonlarinda baslamis ve 20. ylizyilin ilk ceyregine kadar
stirmiistiir. Kaydedilen gelismeler sayesinde, onceki doneme kiyasla

tiretim ¢ok daha hizli ve ucuz hale gelmistir (Derya, 2018; Xu vd., 2018).
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Uretimde kullanilan enerji temel alinarak, bu defa doneme Elektrik Cag

ismi verilmistir (Xu vd., 2018).

20. yiizyilin ortalarina gelindiginde, otomasyon ve mikroelektronik
teknolojilerinin iiretime girmesiyle birlikte Endiistri 3.0 hayat bulmustur.
Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT) ilerlemesi imalat paradigmasinin
degisiminin merkezinde yer almistir (Xu vd., 2018). Kiiresellesme
olgusunun etkisi ile bu paradigma diinyaya yayilmis, piyasalar
farklilasma ve bireysellesme egilimleri ile hareket eder hale gelmistir
(Derya, 2018). Xu ve arkadaslaria (2018) gére Ugiincii Sanayi Devrimi,
artitk Bilgi Cagi’dir. Bilgisayarlarin hayatimiza girdigi bu dénemde,
bilgisayarin kontroliindeki iiretim robotlar1 iiretim mantiginda kdkten
degisiklikler meydana getirmistir. Artik tasarimdan {retime kadar

dijitallesmis bir iiretim ortami1 s6z konusudur (Gilchrist, 2016).

2011 yilinda Hannover Fuari’'nda, Almanya’nin Endiistri 4.0 konseptini
diinyaya duyurmasi, endiistriyel devrimlerin sonuncu asamasinin miladi
kabul edilmektedir. Almanya Ticaret ve Yatirim Platformu GTAl'ya
(2014) gore, Endiistri 4.0, gomiilii sistemlerden siber-fiziksel sistemlere
dogru bir teknolojik evrimi temsil etmektedir. Bu nedenle Xu ve digerleri
(2018) bu donemi Siber Fiziksel Sistemler Cagi olarak adlandirmaktadir.
Endiistri 4.0'da, gomiilii sistemler, anlamsal makine-makine iletigimi,
nesnelerin interneti (IoT) ve siber fiziksel sistemler (CPS) gibi
teknolojiler vasitastyla sanal alani, fiziksel diinyayla biitiinlestirmektedir.
Ayrica, siber-fiziksel ortamda iiretimin karmagikligiyla basa ¢ikmak icin
akillr fabrikalar gibi yeni nesil endiistriyel sistemler ortaya ¢ikmaktadir

(GTAI 2014).

Diger bir ifade ile Endiistri 4.0, insan giiciine gereksinim duymayan,
kendi basina otonom olarak faaliyette bulunan makinelere ve iiretim
sistemlerine odaklanmaktadir. Ozellikle algilama modelleri, otomatik

tanimlama sistemleri ve akilli uygulamalar1 sayesinde otonom verilerin
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transfer edilmesi ve birlestirilmesini miimkiin hale getirmektedir. Bunlar
neticesinde  kendi  kendine yiiriitilebilir ~ ‘akilli’  bir  sistem

olusturulabilmektedir (Yazic1 ve Diizkaya, 2016).

Endiistrinin yukarida 6zetlenen gelisim evreleri, Sekil 1 ile gorsel hale
getirilmistir:

Sekil 1: Endiistrinin Tarihsel Geligimi

Enddistri 1.0 Endiistri 2.0 Endlistri 3.0 Endiistri 4.0

Siber fiziksel
sistemlerin

Elektronik wve BT
sistemlerin
kullamimi ile kullanilmaya
birlikte baglanmas:
otomasyon
dretime gecgis

| 11—

Su ve buhar Elektrik enerjisinin
glclnin kullanims kullanimi ile

ile mekanik Gretim imalatta seri Gretim
tesislerinin manti@gnin dogugu
kurulmasi

2011

1969

1870

(Y%
|

1200

Kaynak: (Oztuna, 2017, s. 52)

2. Endiistri 4.0 Uzerine Elestirel Yazin Taramasi

Endiistri 4.0 konseptinin popiiler hale gelmesiyle birlikte alan yazinda
2017 yilindan itibaren artan sayida arastirma s6z konusudur. Buna gore,
Endiistri 4.0, sadece tretim teknolojilerindeki degisimi degil, ayni
zamanda bu teknolojilerinin degisimi neticesinde meydana gelen sosyal,
politik ve ekonomik doniistimleri de kapsayacak genis bir arastirma
alanma zemin hazirlamaktadir. Uretim, tilketim ve bdliisiim
dongiisiindeki sistemin her elemanina iligskin olarak, farkli disiplinler
kendi arastirma konular1 ile ilgili ¢aligmalar yiirtitmektedir. Yildirim
(2020) farkli disiplinlerde Endiistri 4.0 lizerine yapilan arastirmalari
inceledigi caligmasinda, kavramla ilgili taranan alanin genis spektrumuna

vurgu yapmaktadir.
Ilgili literatiiriin gdze c¢arpan ilk ¢alismalari, kavramin betimlendigi,
tarihsel olarak ortaya ¢ikisinin anlatildigi ve temel bilesenlerinin

anlatildig1 betimleyici tiirdeki ¢alismalardir (Firat ve Firat 2017; Celik
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vd., 2018; Derya, 2018; Yildirirm, 2019). Bilisim sistemlerine ait;
nesnelerin interneti (IoT), genis bant sistemi, bulut bilisim ve bulut
depolama sistemleri, bliylikk veri gibi kavramlar; akilli {iretim
teknolojilerine ait; siber fiziksel sistemler, robotik sistemler ve 3D
yazicilar, sensorler, akilli fabrikalar, insan ve makine baglantilari, diisiik
maliyet otomasyonu gibi kavramlar; veri giivenligi, istihdam iligkileri,
yeni is modelleri, yatay ve dikey entegrasyonlar, kisisellestirilmis tirtinler
gibi terimler, bu tiir betimsel calismalar araciligiyla okuyucu tarafindan

bilinir hale gelmektedir.

Alan yazinda Endiistri 4.0 kavramini isletme fonksiyonlar1 diizeyinde ele
alan caligmalarin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Muhasebe
(Demirkan ve Arslan, 2019; Gonen ve Rasgen, 2019; Tutar 2019),
pazarlama (Ertugrul ve Deniz, 2018), insan kaynaklar1 yonetimi
(Ciftcioglu vd.,2019; Tiirkel ve Bozagag, 2018; Filizoz ve Orhan, 2018),
iiretim ydnetimi (Oksiiz vd., 2017; Zorlu vd., 2018), tedarik zinciri
(Yildiz, 2018; Yildiz vd., 2018) bu konularin basinda gelmektedir.
Isletme fonksiyonlar1 temelinde meseleye yaklasan eserlerde, Endiistri
4.0 uygulamalar1 ile gelen yeniliklerin fonksiyonlarin islevlerini nasil

degistirecekleri konusu merkezde yer almaktadir.

Sektor diizeyinde ele alinan caligmalarin ise, turizm (Mil ve Dirican,
2018; Topsakal, 2018; Topsakal vd., 2018), saglik (Aslan ve Giizel,
2019), mobilya (Tungel vd., 2017; Oztiirk ve Kog, 2017), otomotiv
(Gabagl ve Uzunéz, 2017; Sinay ve Kotianova, 2018). ), tarim (Duman
ve Ozsoy, 2019), hazir giyim ( Yosumaz ve Ozkara, 2019; Gokalp vd.,
2019), imalat (Ulusoy, 2018), havacilik (Atalik vd., 2019), giyecek ve
icecek (Ozdemir ve Ozdemir, 2019), spor (Tekin ve Karakus, 2018)
sektorleri gibi muhtelif sektorlere iliskin oldugu goriilmektedir. Ancak bu
tiir calismalar da yine ¢evresel degisim sartlarinin sektor {izerindeki olasi

etkileri lizerine egilmektedir.
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Stratejik yonetim ve Endiistri 4.0 iligkisine 6zel olarak egilen ¢alismalar
incelendiginde, bu tir calismalarin sayica az oldugu ve daha c¢ok
tilkelerin Endiistri 4.0 uygulama stratejileri (Schroeder, 2016; Nikitin ve
Kulchytskyy, 2019) veya iilke kiyaslamalaria (Du ve Yang, 2015) yer
verildigi  gorilmustiir. Bu nedenle isletmelerin Endiistri 4.0
uygulamalarin1 benimseme ve uygulamaya baslama siireglerinde ne tiir
bir strateji ile hareket ettiklerinin agiga ¢ikarilmasi alan yazin i¢in 6nemli

bir katki olarak diistiniilmektedir.
3. Arastirmamin Yontemi

3.1. Tercih Edilen Yontem ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirma, Tiirkiye baglamini esas alarak isletmelerin Endiistri 4.0
uygulamalar1 ve siireclerine yonelik stratejilerini agiga ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Kesifsel niteligi haiz bu ¢alismada (Merriam, 2015),
arastirmanin amaci operasyonel hale getirilirken, i- Isletmelerin Endiistri
4.0'a hazirhik stratejileri nasil sekilleniyor? ii- Endiistri 4.0 uygulama

stiregleri nasil deneyimleniyor? sorular1 yonlendirici olmustur.

Literatiirii ele alan kisimda goriildiigii gibi, heniiz bu konuda yapilmis bir
calisma olmadigindan, arastirmacilar temel nitel arastirma (Merriam,
2015) perspektifini benimseyerek, olguyu kesfedici nitelikte bir arastirma
tasarlamistir. Sosyal bilimlerde en etkili veri toplama yontemi kabul
edilen ve nitel arastirma yontemlerinde en sik kullanilan miilakat teknigi
(Creswell, 2018) arastirma i¢in uygun goriilmiis ve veriler

yapilandirilmis miilakat ile elde edilmistir.

Soru formu, Endiistri 4.0 ile ilgili 2011-2019 arasinda yayimlanmis yazin
tarandiktan ve bu uygulamalar1 hayata geciren c¢esitli yoneticilerin
roportajlart incelendikten sonra olusturulmustur. Birkag soru formu
taslaglt olusturulmasinin ardindan, 14 soruluk nihai form arastirmada

kullanilmustir.  {lgili soruyu cevaplayacak kisilerin, isletmelerin
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midiirleri, teknoloji ve/veya inovasyondan sorumlu yetkilileri olmasi

planlanmustir.

Orneklem se¢imi asamasinda, arastirmacilar Endiistri 4.0 uygulamasini
hayat ge¢irmis firmalarin piyasalarda heniiz yaygin form olmadiklarinin
farkindadir. Bu nedenle kasti drneklem stratejilerinden o6lgiit 6rneklem
kullanilmistir (Patton, 2014). Olgiit olarak isletmenin uluslararasilasma
derecesi kabul edilmistir. Arastirmacilarin 6rneklem se¢iminde bu kriteri
koyma sebebi, isletme-cevre etkilesiminde dis ticaret yaparak uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin, stratejik acidan degisime yerel

firmalara nazaran daha fazla ihtiya¢ duymalaridir.

Bu maksatla, gerek yazin taramasindan gerekse popiiler isletme ve
ekonomi dergilerinden Endiistri 4.0 uygulamasina gectigi bilinen ve
uluslararasi ticaret yapan isletmeler listelenmistir. Ayrica, Sakarya
Sanayi Organize Sanayi Bolgesi (OBS), Eskisehir Organize Sanayi
Bolgesi (EOSB) , Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO), Bursa Ticaret
Sanayi Odas1 (BTSO) biinyesinde faaliyet gosteren firmalarin internet
sitelerinin taranmasi sonucu kriterleri saglayan isletmeler tespit
edilmistir. Toplamda kriterleri saglayan 20 adet firma listenmis ve
kendilerine arastirmaya destek olmalari i¢in davette bulunulmustur. Bu
firmalardan yalnizca dort olumlu geri donilis alinmasi neticesinde,
arastirmacilarin kisisel sosyal aglarinin yardimiyla arastirmaya katilmay
kabul eden 8 firmaya ulasilabilmistir. Bu firmalardan 3’iiniin yoneticisi
yiiz ylize miilakat yapilmasina izin vermis, geri kalan yoneticiler ise
yapilandirilmis soru formunu yazili olarak yanitlamislardir. Miilakatlar
19.03.2019-20.04.2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin  izni ile ses kaydi alinmig; miilakatlar yazili hale
getirildikten sonra, tiim veri seti kodlama islemine hazir hale getirilmistir.
Tablo 1’de katilimcilarin isletmedeki pozisyonlart ve c¢alisma

deneyimleri hakkinda bilgi verilmektedir.
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Tablo 1: Katilimc1 Tanitim Tablosu

Firma ; . . Firmada
Adi Katilimeinin Isletmedeki Pozisyonu Calisma
Siiresi

F1 Firma Calisani-Ileri Teknoloji ve Inovasyon Yetkilisi 2 yil

F2 Firma Calisani-Teknoloji Teknik Direktorii 8 yil

F3 Firma Calisani-Bilisim Teknoloji Yetkilisi 5yl

F4 Miidiir-Bakim ve Yardimci Isletmeler Miidiirii 14 y1il
F5 Firma Calisani-Teknoloji ve Kalite Gelistirme Yetkilisi | 8 yil

F6 Yonetici Miidiir-Teknoloji Gelistirme Miidiirii 9 yil

F7 Firma Calisani-Uriin Gelistirme ve AR-GE Yetkilisi 10 y1l
F8 Firma Sorumlusu Teknoloji ve inovasyon Yetkilisi Syl

Arastirmaya konu edilen firmalarin isimleri anonim hale getirilerek

kullanilmistir. Firmalar hakkindaki tanitic1 bilgiler kisaca soyledir:

1954 yilinda faaliyetlerine baslayan F1Firmasi, 130°dan fazla iilkeye
ihracat yapmaktadir. Modern tarim aletleri iireticisi olan firma, kendi
sektorlinde en biiyiik liretici konumundadir. 66 serisi transmisyonlar i¢in
diinyadaki tek miihendislik ve iiretim merkezine sahiptir. Bilgisayar

destekli tasarim ve iiretim, esnek tiretim modellerini uygulamaktadir.

F2 Firmasi, kesici takim iiretiminde faaliyette bulunan, 1996 yilinda
kurulmug bir firmadir. Uzmanlastigi alan karbiir kesici takimlarin
tretimidir. Bileme hizmetleri sayesinde firma bir yiikselis trendi

yakalamis ve sektoriiniin 6nemli oyuncularindan biri haline gelmistir.

F3 Firmasi, proses kontrol, veri toplama, endiistriyel otomasyon ve
miisteriye 6zel yazilimlar konusunda uzmanlagsmistir. Kurulus tarihi 1997
yili olan firma, profesyonel hizmetler sunan bir miihendislik firmasidir.
Ozellikle tekstil, ilag, makine ve otomotiv sektdriinde danismanlik, proje
analizi, ekipman se¢imi, uygulama yazilimlari, sistem montaji, devreye
alma, dokiimantasyon, egitim ve satig sonrasi teknik destek hizmetleri ile

¢Oziimler sunmaktadir.

2012 yilinda kurulan F4 Firmasi, hammaddesi karbon elyaf olan
kompozit malzeme {iretiminde uzmanlagmig bir firmadir. Bunun yani sira

firma misterilerine, teknik hizmet de sunmaktadir. Sektoriinde, karbon
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elyaf ve karbon elyaf ara malzemeler iiretiminde diinyanin taninmis
sirketleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye 6zelinde, karbon elyaf iireticisi

olan tek ureticidir.

1987 yilinda faaliyete baslamis olan F5 Firmasi, cam elyafi takviyeli
polimer kompozit parcalar iireten bir firmadir. Firmanin miisterisi olan
ireticiler, demiryolu, makine ve tarim araglari, askeri ve zirhli arag,
otomotiv ve ingaat gibi sektorlerde faaliyet gostermektedir. Firmanin bes

adet Uretim tesisi bulunmaktadir.

1937 yilinda kurulan F6 Firmasi, bebek bezi {ireticisidir. Orta Dogu,
Dogu Avrupa ve Afrika'nin en biiylik temizlik kagitlar1 {ireten firmasi
konumundadir. Ev bakim, hijyen ve temizlik kagitlar1 kategorilerinde
cesitli markalara sahiptir. Diinya ¢apinda dokuz iilkede istirakleri olan bir
firmanin, 14 tretim tesisi bulunmaktadir. Tiirkiye'nin disinda Cezayir,
fran, Misir, Rusya ve Nijerya tesis yatirimlarinn yer aldig iilkelerdir.

Fas, Bulgaristan ve Pakistan'da firmanin satis dagitim ag1 yer almaktadir.

Yan sanayi kuruluglarina hizmet veren F7 Firmasi, 1994 yilinda
kurulmustur. Ayar pullan iiretimi ile faaliyete baslayan firma, kiiresel
Olcekli firmalarin tedarik¢isi konumuna yiikselmistir. 1997 yilindan

kiiresel dev sirketlerin tedarikg¢isi konumundadir.

F8 Firmasi, 1984 yilinda kurulan ve otomotiv, beyaz esya, kiiclik ev
aletleri ve vitrifiye sektorlerinde hizmet veren bir firmadir. Firmanin
tretim siirecinde, kalip tasarimi, kalip imalati, enjeksiyon ve vakum
kaliplama, serigrafi, montaj, kaynak ve pres boliimlerinde kullandigi

teknolojiler ile rakiplerinden farklilagmaktadir.
3.2. Arastirmanin Analiz Siireci

Daha 6nce vurgulandig iizere bu arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ve dig ticaret yapan firmalarin diinyadaki endiistriyel teknoloji

dontigiimiine uyumlagsma siirecinde, Endiistri 4.0 uygulamalart ve
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siireglerindeki stratejilerini  agiga c¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu
dogrultuda aragtirmaya yon veren iki alt aragtirma sorusu mevcuttur. Bu
sorulardan ilki, isletmelerin Endiistri 4.0'a hazirlik stratejilerinin nasil
sekillendigi, ikincisi ise Endistri 4.0 uygulama siire¢lerini nasil
deneyimlendigidir. Miilakat soru formunda yer alan 14 soru, arastirmanin
alt sorularla iligkisi bakimindan siniflandirildiktan sonra veriler kodlama
islemine hazir hale getirilmistir. Ardindan literatiir taramas1 sonucunda
elde edilen kavramlardan bir kod listesi olusturulmustur. Ancak analiz
sirasinda  aragtirmacilarin - kod listesine yerlestirmedikleri, ancak
katilimcilar  tarafindan  6nemle  vurgulanan kavramlar oldugu
goriildiigiinde invivo kodlarin da listeye dahil edilmesi kararlastirilmistir.
Arastirmacilar kodlamay1 ayr1 ayr1 yaptiktan sonra, kodlama isleminin
son halinde uzlasilmistir. Ana temalarin alt arastirma sorulari olmasina

karar verilmis ve analiz buna gore boliimlendirilmistir.
3.3. Analizin Sunumu

Isletmelerin Endiistri 4.0 uygulamalar1 ve siireglerindeki stratejilerini
aciga c¢ikarilmasi amaciyla, Endiistri 4.0 hazirlik siirecinin  nasil
oldugunun ve ne tiir uygulamalara yer verildiginin analizi, arastirmanin
ilk adiminm1 olusturmaktadir. Bu asamada, i- Endiistri 4.0’in ne ifade
ettigi, ii- Endiistri 4.0 yatirnmlar1 i¢in gerekliliklerin neler oldugu, iii-
Endiistri 4.0'in isleyisinin nasil oldugu sorularim1 cevaplayacak ii¢ ana
kod agiga c¢ikmistir. Boylece isletmelerin Endiistri 4.0’a  hazirlik

stratejilerinin detaylar1 6grenilmistir.

Analizin ikinci asamasinda ise, isletmelerin Endiistri 4.0 uygulamalarini
nasil deneyimledikleri irdelenmis ve Endiistri 4.0'n i- rekabet agisindan,
1i- markalasma agisindan ve iii-baglam agisindan degerlendirildigi kodlar
aciga ¢ikmistir. Bu g¢ercevede analiz, aciga c¢ikan kodlar temelinde iki

asamali olarak asagida sunulacaktir.
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3.3.1. Endiistri 4.0 Hazirhk Siireci ve Uygulamalara Dair Analiz

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin Endiistri 4.0 uygulamalarinin hangi
asamasinda oldugu, ilgili katilimciya sorularak, oncelikli bir tasnif
yapmanin dogru olacagi diisiiniilmiistiir. Bu noktada, katilimcilar heniiz
baslangic asamasinda olduklarimi ya da kismi olarak Endiistri 4.0°1
uyguladiklarmi dile getirmistir. Kismi uygulamalardan kasit, Endiistri 4.0
uygulamalarina siirecin ¢esitli asamalarinda baslanmis, ancak heniiz tiim
siireci kapsayacak asamaya ulasilamamis olmasidir. Kismi olarak
uygulamaya gecen firmalar, baslangi¢c asamasinda olduklarin1 belirten
firmalardan daha fazla yatirnm yapmis ve daha tecriibeli hale gelmis
durumdadir. Kismilik, tiim stirecleri siber fiziksel donanima kavusturmus
isletmelere nispetledir. Kismi olarak uygulayan firmalarin sermaye
yapisi, arastirmaya katilan diger firmalardan gorece olarak giiglii olup,
kurumsallagsmalarini tamamlamis firmalardir. F1, F4, F6 ve F7 firmalan
Endiistri 4.0 uygulamalarin1 kismi olarak hayata gegirmeyi basarmistir.
Firma yetkilileri, Endiistri 4.0 ile ilgili gerek ulusal, gerekse uluslararasi
alanda oOrnek alinabilecek c¢aligmalar1 takip ettiklerini ve kendi
firmalarinda uygulama konusunda g¢abaladiklarini dile getirmistir. Ote
yandan, F2, F3, F5 ve F8 firmalar1 heniiz baslangi¢ asamasinda olup,
yatirimlarin1 devam ettirmektedir. Bu bilgi dogrultusunda arastirmaya
konu edilen isletmelerin Endiistri 4.0 siire¢ ve uygulama stratejilerinde,
hazirlik = siireclerinde ve deneyimlerinde bir takim farklar olmasi
beklenmektedir. Bu tespit yapildiktan sonra, analizin birinci agamasi
olan, Endiistri 4.0’a hazirlik Siireci ve uygulamalara dair analize
gecilebilir. Yukarida bahsedildigi gibi bu tema altinda ii¢ temel kod yer
almaktadir. Asagida bu kodlara iliskin analiz detayli olarak ele

alinacaktir:
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Endiistri 4.0 isletmeler icin ne ifade ediyor?

Arastirmanin kavramsal gergevesi ele alinirken deginildigi gibi, Endistri
4.0’ kesin bir tanimin1 yapmak kolay degildir (Salkin vd., 2018). Bu
durumun, isletme yoneticileri tarafindan da teyit edildigi goriilmiistiir. Bu
kod altinda Endiistri 4.0’1n nasil anlagildigini iki alt kodla ifade etmek
miimkiindiir. Bu kodlardan ilki retim teknolojileri kodudur. Bu koda
bagl olarak, akilli iiretim, robot ve yapay zeka kodlar1 agiga ¢ikmistir.
Katilimcilara gore, kullanilan teknoloji ilerici olma, bilimsel ilerlemeye
uygunluk, siirdiiriilebilirlik 6zellikleri de tasimalidir. Firma yetkililerinin
tiretim teknolojileri baglaminda dile getirdigi bazi carpici ifadeler agagida

yer almaktadir:

"Endiistri 4.0 calismalarimizi  Tirkiye genelinde hizlandirdik 6zellikle
fabrikalarimizda iiretim faaliyetlerimiz ¢gogunda koloboratif robot ve LGB denen
insansiz malzeme tasgima araglari kullaniyoruz. Daha once iiretimle ile ilgili montaj
hatlarimizda maniiel calisirken, bu robotlar sayesinde akilli {iretim asamasinda
kismi olarak gectik." (F1)

"F2 Firmasi olarak biz bir stratejik karar aldik. Farkli bir tezgah firmasiyla
anlasarak, robot yiiklemeli proses i¢i 6l¢iim yapan ve kalite sistemini kontrol eden
bir teknoloji getirmeye karar verdik. Amacimiz ileri teknoloji kullanarak devamli
iiretim yapmaktir. Ozellikle butik tarzi iiretim yapan fabrikalarda Endiistri 4.0
uygulama kolay ve miimkiin goriinmiiyor. Ama biz ozellikle insansiz iretim
konusunda hassasiyetimizi giin gittik¢e artirarak, nesnelerin interneti araciligiyla
yapay zeka ve akilli robota odaklanmaktayiz." (F2)

"Firmamiz kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek teknolojiler iizerinde ¢alismaktadir.
Ozellikle dijital doniisiim projelerine giin gittikce yogunluk vermekteyiz. Bundan
dolayi, insansiz malzeme tagima araglarimizi ithal etmemize ragmen, kendi
projelerimizden robota dayali {iretimi hizlandirmak igin altyapt calismalarini
stiratle  devam  ettirmekteyiz.  Amacimiz  bilimsel metotlarla  iiretimi
hizlandirmaktir."(F5)

Literatiirde ¢okc¢a ad1 gecen teknolojilerin, firmalarin kendi erigebildikleri
kisimlarindan olusan bir karma, Endiistri 4.0°1 {iretim acisindan nasil
anladiklarin1 ortaya koymaktadir. Burada firmanin sahip oldugu her tiir
altyapinin ve sermaye yeterliliginin, bu alginin olusmasina zemin
hazirladig1 diisiiniilmektedir. Benzer ¢ikarim, ileride deginilecegi gibi
Endiistri 4.0 yatirimlarinin gerekliliklerinin ne oldugu kodu irdelenirken

de acgiga ¢ikmustir.
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Isletmeler igin Endiistri 4.0’m ne ifade ettigine iliskin ikinci kod ise
gelirdir. Bu kod yine kendi i¢inde ikiye ayrilmakta, kisa vadeli gelir ve
uzun vadeli gelir kodlarindan s6z edilmektedir. Isletme yoneticileri
Endiistri 4.0’ 1n uzun vadede kendilerine biiytlik getiriler saglayacak ancak
kisa vadede gotiirtisii getirisinden fazla olan bir siire¢ oldugunu ifade
etmektedir. Zira Endiistri 4.0 i¢in gerekli olan teknolojik altyapinin
kurulmasi oldukga maliyetli bir istir. F4 ve F6 firmalarinin yetkililerinin

bu konuda dile getirdikleri sdzler genel yaklagimi 6zetler niteliktedir:

"Firma gelirlerinizi artirmak istiyorsaniz Endistri 4.0 konusunda isabetli yatirimlar
yapmak zorundasimiz. Kisa vadede teknolojik altyapt maliyetlerinin
karsilamayacagini ve bundan dolayi, firma gelirlerinizin olumsuz etkilenmemesi
icin uzun vadeye dayali yatirim yapilmasi gerektigini dile getirmek gerekir. " (F4)
"Firmasi, teknolojiye yapilan her yatirim bizim i¢in bir gelirdir. Kisa ve uzun
vadeli olmak {izere etkileri olacaktir. Ancak biz fabrika olarak her zaman
gelirlerimizi artirmanin yolu Endiistri 4.0''n vaat ettigi teknolojiyi saglayarak,
firma gelirlerimi ancak boyle artiracagimizi diistiniiyoruz. " (F6)

Ancak F7 firmasi yetkilisi bu hususta, diger katilimcilardan ayrilmakta
ve firma gelirlerini artirmanin yolunun kendi teknolojinizi gelistirmek
oldugunu ifade etmektedir. O’na gore ithal edilen teknoloji ile kisa
vadede gelir artirilabilir, ancak uzun vadede gelirler ithal teknoloji ile
arttirllamaz. F1, F3 ve F8 firmalarinin yetkilileri gelir konusuna iliskin
olarak, Endiistri 4.0'a ge¢meden oOnce Endiistri 3.0'n alt yapisinin

saglanmis olmasi gerekliligine de vurgu yapmustir.
Endiistri 4.0 yatirnmlar icin gereklilikler nelerdir?

Isletmelerin Endiistri 4.0 uygulamalarini hayata gegirebilmeleri icin
ihtiyag  duyduklar1 birtakim  gereksinimler s6z konusudur. Bu
gereksinimlerin neler oldugu analiz sonucunda {i¢ alt kod ile agiga
cikarilmistir. Bunlar, dijital doniisiim, devlet tesvikinden yararlanma ve

entelektiiel sermayedir.

Isletmelerin Endiistri 4.0’a hazirlik asamasinda ihtiya¢ duyduklar ilk
gereksinim dijital doniigiimdiir. Dijital doniisiim hem tedarik iligkisinde,

hem de firmanin iiretim siirecinde gerekli olan bir doniisiime isaret
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etmektedir. Bunun i¢in firmanin sahip oldugu teknolojik altyap1
giiclendirilmeli ve otomasyon sisteminin siirecin her noktasinda islerligi
saglanmalidir. Bunun yani sira akilli teknolojiler olarak tarif edilen, kendi
kendini yoOnetebilen her tlir cihazin {iretim siirecine dahil edilmesi
elzemdir. Aragtirmaya dahil edilen isletmelerden bazi spesifik ornekleri

bu bahis altinda ele almak mimkiindiir:

F1 firmasi, dijital doniisiim ¢alismalarini teknoloji odakli ve proje odakli
olmak iizere iki asamada ele almaktadir. Proje odaklilik o6zellikle
onemsenmektedir. Zira elektrikli ara¢ ve miihendislik alaninda yazilim

gelistirme caligmalarina biiyiik yatirimlar yapilmaktadir.

"Dijital doniisim adi altinda firmamizda Endiistri 4.0 i¢in bir pay ayriliyor.
Endiistri 4.0'a ayrilan bu pay dogrudan olmayip, dolayli olarak aragtirma ve
gelistirme c¢aligmalar1 adi altinda yapiliyor. Ozellikle, son zamanlarda proje
tizerinden c¢alismalarimiz hizla siirmekteyiz ve bu projelerle ozellikle akilli
cihazlar, elektrikli ara¢ ve yazilim odaklidir." (F1)

F2 firmasi, dijital doniisiim calismasi adi altinda Endiistri 4.0'm alt
yapisini kuran akilli cihazlarin yatirnmina odaklanmaktadir. Dijital
dontisiim kapsaminda F5 ve F6 firmalari, kendi bilinyelerinde yatirim
biit¢elerini diizenleyerek, bu biitcelerinin % 70'inden fazlasini arastirma

ve gelistirmeye ayirmaktadir.

"Dijital doniisiim ad1 altinda teknoloji gelistirme boliimiimiiz var. Ozellikle bizim
firmamizdan, otomasyondan anlayan c¢alisanlarimizi Endistri 4.0 ile ilgili
calismalara yonlendiriyoruz." (F5)

F7 ve F8 firmalar ise, Endistri 4.0'a hazirlik ¢alismalarinda Ar-Ge
biitgesinin 6nemli kismimi yapay zeka c¢alismalarina ayirmaktadir.
Ozellikle, yapay zeka kapsaminda akilli cihazlar, akilli robotlar, akil
makineler ve insansiz malzeme tasima robotlari gibi alanlara yatirim

yapilmaktadir.

"Yatirim biitcemiz i¢inde inovasyon ve teknolojiye pay ayrilma konusunda comert
davramyoruz. Ozellikle proje iizerinde calismalarimiz her ne kadar baslangic
asamasinda olsa da Endiistri 4.0 ¢alismalar1 adi altinda ciddi bir mesafe kat
etmedik. Ancak proje odaklt ve Endistri 4.0'n alt yapisint gerektiren
caligmalarimiza hiz kazandirmak i¢in ugrastyoruz." (F7)
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Hazirlik siirecinde ve yatirimin geri doniisiinde deviet tesviklerinden
yararlanmak da 6nemli bir finansal kaynak olabilir. Lakin bu hususta
firmalarin bilgi diizeylerinin ve tesvikten yararlanma kapasitelerinin ayni
olmadig1 goriilmiistiir. Isletmeler, devletten tesvik almis, almamis veya
tesvik imkanlar1 hakkinda bilgisi olmayanlar seklinde siniflandirilabilir.
Devlet tesvikinden yararlanmis firmalar, dogrudan veya dolayl
sekillerde tesvikten yararlanabilmektedir. F1 firmasi1 devlet tesvikinden
dolayli olarak yararlanmaktadir. F3 ve F2 firmalari, devlet tesvikinden
haberdar olmayip, bu konuyla ilgili ¢alisma yapacaklarini ifade etmistir.
F4 firmasi, arastirma ve gelistirme adi altinda bir biitge olusturup proje
bazli biitiin calismalarin1 buradan finanse etmekte ve tesvikten
yararlanmamaktadir. F5 ve F6 devlet tesviklerinden yararlanan
firmalardir. F7 ve F8 firmalar1 Endiistri 4.0 ¢alismalart i¢in devletin
tesvik verdigini bilmediklerini ve bundan dolay1 da destek alamadiklarini

ifade etmislerdir.

Isletmelerin Endiistri 4.0’a hazirhk asamasinda ihtiyag duyduklar1 son
gereksinim ise entelektiiel sermayedir. Burada bahsi gecen insan
kaynagmn entelektiiel olarak birikimidir. Oncelikli olarak arastirmaya
katilan katilimeilar, Endistri 4.0'm tam isleyebilmesi i¢in egitim
sisteminin doniistiiriilmesinin gerekliligine vurgu yapmistir. Buna gore,
Endiistri 4.0'm alt yapisin1 olusturan teknolojik sistemlere uygun sekilde
egitim sisteminde diizenleme yapilmalidir. Aksi takdirde, insan
kaynagindan ve beyin giiciinden etkili ve verimli bir sekilde yararlanma

s06z konusu olamayacaktir.

Bu dontisiimde tliniversite — sektor isbirlikleri 6nemsenmekte ve ¢alisma
gruplarmin olusturulmas1 beklenmektedir. Ogrencilerin ve stajyerlerin
Endiistri 4.0'm uygulama kismini yerinde goérmeleri neticesinde, teorik

fikirler uygulama ile biitiinlestirilebilecektir.
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"...okuldan yeni mezun olan elemanlar1 firmaya yonlendirip, dolayli olarak insan
kaynaklarimizi bir sekilde saglamaya ¢alisiyoruz. Burada sunu ifade etmek isteriz
ki iiniversitedeki 6grencileri firma ¢aligmalarina dahil ederek okul ile firma birlikte
calisma sentezi yiiriiterek, hem nitelikli elemanlarin 6ne ¢ikmasinin hem de istenen
verimin elde edilmesi i¢in hedeflere ulagsmaya calistyoruz." (F1)

"Endiistri 4.0 platformu olan bir firma olarak 6zellikle iiniversite ile firmanin
birlikte calismasina son derece destekliyoruz. Universitedeki egitim sisteminin ya
da genel olarak Tiirkiye'deki egitim sisteminin belli bir asamadan gegirilerek tekrar
gliniimiiziin gartlarina gore degistirilmesini ve hatta mevcut egitim sisteminde bir
reformun yapilmasini 6neriyoruz." (F6)

Bireysel caligmalarda ise, nitelikli ve niteliksiz eleman konusunda ciddi

bir ayrimin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Endiistri 4.0’ Isleyisi
Isletmelerin Endiistri 4.0 uygulamalar1 ve siireclerindeki stratejilerini
aci8a cikarilmasinda, Endiistri 4.0 hazirlik siirecinin nasil oldugu ve ne
tir uygulamalara yer verildigi ile ilgili temel temanin ii¢ilincii kodu,
Endiistri 4.0 n isleyigidir. Bu koda bagli olarak analiz sonucunda, 4r-Ge,

karar alma, is giicii ve giivenlik olmak tizere dort alt kod tespit edilmistir.

Katilimeilarin ~ inovasyona dayali faaliyetleri Ar-Ge c¢alismalari
kapsaminda degerlendirdigi goriilmiistiir. F1 isletmesinin yetkilisinin de
belirttigi gibi, isletmelerin Endiistri 4.0 pratiklerinde kendi kendine
yetecek diizeyde teknoloji iiretmeleri, bunun i¢inde Ar-Ge yatirimlari ve

inosvasyona dnem vermeleri gerekmektedir.

"Firmamiz i¢in en 6nemli olan kendi ihtiyaglarimizi karsilayabilecegimiz ve
Endiistri 4.0'la gelecek olan teknolojilere hazirlikli olmaktir. Buna ek olarak,
piyasadaki ihtiyaclari tespit ederek bir yandan teknoloji ¢alismalarimizi yaparken,
diger yandan da Endiistri 4.0'in vaat ettigi teknolojileri firmamiza adapte etmektir.
Amag, dijital doniisiim diinyasinda etkili olmaktir." (F1)

Isletmelerde Endiistri 4.0 ile ilgili kararlarin, firmanin amac setine
dogrudan hizmet edecek sekilde alindigi, karar adimlarinin bilingli
uygulamalar g¢ercevesinde izlendigi anlasilmaktadir. Yillik hedefler ve

planlar bu noktada islevsel bulunmaktadir.

Isletmelerin Endiistri 4.0 uygulamalarmin isleyisinde mevcut is giicii ile
ilgili farkli yontemler izledikleri agiga cikmistir. Is giicii kodu, is

giiciiniin teknolojiye asinaligi ve uzmanlik bilgisi olmak iizere iki alt
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kodla anlamlandirilmistir. Firmalarin teknolojiye asinalik seviyesini
dikkate alarak, eski ve yeni ¢aligsanlar1 ve stajyer {iniversite 6grencilerine
yonelik olarak farkli uygulamalarinin oldugu goriilmiistiir. Is giicii
Endiistri 4.0 uygulamalarma yonlendirilirken, degisen teknolojiye
asinali1 en yakin olan c¢alisandan en uzak olana dogru bir uyumlanma
strateji izlenmektedir. Otomasyon ve ileri teknolojiden, uzmanlik
bilgisine dayali olarak yeni siire¢ler isletecek calisanlarin, Endiistri 4.0’ 1n
isleyisinde daha aktif rol alacagi disiiniilmektedir. Bdylece, hem
Endiistri 4.0 ile ilgili gelismeleri daha hizli takip etmek, hem de siirecin
verimliligini saglamak miimkiin olacaktir. Asagida 6rnek olarak, is giicii
ile ilgili F6 ve F8 firmalarindan katilimcilarin sdylemlerine yer

verilmistir:

“Fabrikamizda genel olarak Endistri 4.0'a tam ge¢is yapamadigimiz igin liretim
teknolojisinden tutun, Endiistri 4.0'n isleyisine kadar AR-GE konusunda yeni
elemanlarimizi yonlendirmeye calisiyoruz (...)otomasyon bilgisine sahip olan bir
elemanin gerek ileri teknoloji kisminda, gerekse insansiz robotlar yonlendirme
konusunda mabharetli oldugunu disiiniiyoruz. Bundan dolayi, Endistri 4.0'in
isleyisine hiz kazandirmak icin otomasyon bilgisini merkeze alip, teknoloji
konularinda yonlendirmelerimizi yapmaktayiz.” ('F8)
"Gerek Ar-Ge calismalarimiz da, gerekse yonetimle ilgili alinan kararlarda firma
igerisinde ¢alistirdigimiz elemanlarimizin otomasyon bilgisine ve ileri teknolojiye
yonlendirme yapiyoruz." (F6)

Isleyisin en Onemli pargalarindan biri de veri giivenliginin nasil

saglandigidir. Veri gilivenligi kodu altinda, biiyiik veri (Big Data) , firma
ici guivenlik ve firma dis1 giivenlik alt kodlart aciga c¢ikarilmistir.
Isletmelerin sahip olduklart veri havuzunu derinlestirirken ve veri
cesitliligi bakimindan zenginlestirirken, bu biiyiik verilerin giivenli
sekilde depolanip saklanmasi igletmeler agisindan isleyisin gilivenligi
bakimindan son derece dnemlidir. Isletmenin veri giivenligi acisindan i¢
giivenlik olarak adlandiracagimiz birtakim uygulamalari vardir. Ornegin
isletmelere giris ve ¢ikislarda USB tasimak, USB almak yasaklanmistir.
Verilerin taginabilecegi her tiir ara¢ ve gerecin yasaklanmasi, dosya alma,
dosya tasima ve birilerine dosya servis etmenin Oniine gecebilmek

icindir. Benzer mantikla isletmenin disindan gelebilecek tehditlere karsi
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sistem elemanlar1 iizerinde giivenlik Onlemleri alimmistir. Korumali
giincel yazilimlar takip edilmekte, firmanin giivenligini saglamasi
hususunda gerekli isbirlikleri yapilarak danismanlik hizmetleri satin

alinabilmektedir.

3.3.2. [isletmelerin Endiistri 4.0 Uygulamalarim ve Siireclerini Nasil
Deneyimlediklerine Dair Analiz

Analizin ikinci ve son asamasinda, isletmelerin Endiistri 4.0
uygulamalarini  nasil deneyimledikleri, i- rekabet agisindan, ii-

markalagma agisindan ve iii-baglam agisindan ¢oziimlenmistir:
Rekabet Edebilirlik A¢isindan

Isletmeler cevre ile olan etkilesimlerinde yikici bir rekabet ortaminin
icinde faaliyet goOstermektedir. Bu baglamda, Endistri 4.0
uygulamalarinin isletmelerin ¢evrelerinde rekabet kosullarini nasil
degistireceginin anlagilmasi, firmalarin ayakta kalma stratejileri ortaya
koymalart bakimdan 6nem arz etmektedir. Cevrede olup bitenleri hizlica
kavrayan yoneticiler acisindan, Endiistri 4.0 siire¢lerine kendi
isletmelerinde baglamalari, uluslararasi piyasalarda varlik gostermek
bakimindan kiymetli goriilmektedir. Gorlisme yapilan isletme yetkilileri,
mal ve hizmet ihracati yaptiklar1 siirece rekabet etmenin kolay
olacagindan s6z etmektedir. Burada ileri teknoloji kullannmina adapte
olmayan isletmelerin rekabet etme sansinin olmadigi diistintilmektedir.
Uluslararas1 alanda rekabet edebilmenin Onemine su sozlerle

deginilmektedir:

"Endiistri 4.0'la rekabet alaninda hem hiz, hem de esneklik olabildigince artacaktir.
Bu hiz1 ve esnekligi yakalanmayan sirketler ve sektorler rekabetin disinda kalacak
ve uluslararasi alanda rekabet edemeyecektir. Ozellikle ayni isi yapan sirketlerin
kiiresel anlamda birlikte ¢alisarak rekabetin hem ulusal hem de uluslararasi alanda
gelistirilebildigine inantyoruz.". (F1)

"Endiistri 4.0'la kaliteli {iretim, esneklik, yalin iiretim ve katma degerli mal gibi
kavramlara sahip olan sirket ve sektorler uluslararasi alanda rekabet edebilecektir."”
(F5)
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Endiistri 4.0 siireci yayginlastiktan sonra rekabetin nasil deneyimlenecegi
hususunda firma Olgeginin Snemli olabilecegine iligkin bir goris

sOyledir:

"Endiistri 4.0'in uygulanmasi kiigiik firmalar acisindan bir dezavantajdir. Hatta bu
kiictik firmalar gittikce rekabet edemeyeceklerini anlayan kiigiik firmalar yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalabilirler. Biiylik firmalar ise uluslararasi ticaret
alaninda ozellikle bir avantaj elde edecek ve rekabet edebilecektir." (F2)

"Endiistri 4.0 denilince rekabeti anliyoruz. Bundan dolay1 giiclii sermaye sahipleri
icin Endiistri 4.0 avantajli bir rekabet s6z konusu olacaktir. Kiigiik isletmeler i¢in
ise bir dezavantaj olacagini diisiiniiyoruz." (F6)

Bir baska goriise gore, isletmelerin bu siireci deneyimlerken dncelemeleri
gereken olgu, hedef setleridir. Bunun varligi rekabet etme giiciinii

artiracaktir:

"Endiistri 4.0 uygulama ve siireglerinde basarili alabilmemiz i¢in 6zellikle ii¢ hedef
belirledigimizi ifade etmek istiyoruz. Bunlardan birincisi, orta ve sanayiye dayal
teknolojiye yatirim yapmak ikincisi ise, kaynaklarin etkin kullanildigi, daha yesil
ve rekabetci sanayi yapisina doniisiimiin saglanmasi, {liglincii hedef ise sosyal ve
bolgesel gelismeye katki saglayan ve nitelikli is giiciine sahip sanayinin
gelistirilmesine yoneliktir.” (F3)

Kisaca, rekabet edebilirlik acisindan firma deneyimleri incelendiginde,

olabildigince  adaptif  yaklasimlar  benimsemenin  Onemsendigi
goriilmektedir. Firma yoneticileri, uyum saglayamadiklar1 takdirde
rekabet ortamindan eleneceklerini 6ngérmekte, bu donilisim deneyimini

bir zorunluluk olarak algilamaktadirlar.
Markalasma A¢isindan

Firma yoneticileri uluslararasi alanda pazar payini artirmanin yolu olarak,
katma degerli markanin iiretilmesi gerekliligine inanmaktadir. Inovatif
mal ve katma degerli markalar yiikte hafif, pahada agir olan mallardir.
Ileri teknoloji ve zihinsel emek icerdikleri icin bir iilkenin kalkinmasinda
onemli rol oynamaktadirlar. Endiistri 4.0 uygulamalarinin markalagsma
siirecine katki sunmasi gerekmektedir. F2 ve F3 firmalar1 bu hususu
merkeze alip, inovatif mal ve katma degerli marka liretmenin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Endiistri 4.0 uygulama deneyimlerinden elde edilen

kazanimlar, isletmeleri i¢inde bulunduklar1 sektérde taninir markalar
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haline getirme konusunda destekleyici bir doniisiim ortami

olusturmaktadir.
Baglam Acisindan

Endiistri 4.0 siirecine gecisteki deneyimin isletmeler acisindan bir de
baglamla ilgili olan kismu1 vardir. Tiirkiye’de faaliyet gostermenin belirli
avantaj ve dezavantajlarindan s6z etmek miimkiindiir. Bu cografya diinya
piyasalar1 agisindan gorece is giicii maliyetlerinin diisiikk, emegin vasifli
oldugu bir bolgedir. Ayrica lojistik manada olduk¢a avantajli bir konuma
sahiptir. F4 firmasini temsil eden katilimciya gore, cografyanin avantaj

ve dezavantajlarina odaklanmak 6nemlidir.

"Endiistri  4.0'm uygulama ve siireglerini gelismis {ilkeler daha erken
benimseyeceklerdir. Ciinkii uluslararasi alaninda rekabette giicliidiirler. Ozellikle
Almanya, Japonya, ABD gibi iilkelere iki sebepten dolayr Endiistri 4.0t
destekledigini diigiinliyorum. Bunlardan birincisi yazilim ve isgiiciine yaptiklar
yatirimlar, ikincisi ise gelismekte olan {ilkelere rekabet avantajlarini ellerinde
tutmaktir." (F4)

Ancak katilimcilarin altin1 ¢izdigi bir husus, Tiirkiye baglaminin avantajli
olan alanlarimi gelistirmek icin egitim sistemine yatirim yapilmasinin
gerekliligidir. Egitim sisteminin degistirilmesi ve bu dogrultuda uzman
sikintisinin ~ giderilmesi  ve nitelikli egitmenlerin  yetistirilmesinin

gerekliligi ifade edilmektedir.

"Endiistri 4.0 gerek pazarlama konusunda, gerekse cografya acisindan ele
aldigimizda, uluslararast ticaretin gelistirilmesi i¢in bir avantaj oldugunu
diisiiniiyoruz. Ozellikle pazarlamada mal ve hizmetlere ydnelik olan, katma degerli
mallarin tretilmesi gerekir. Cografya agisindan ise ozellikle maliyet, gii¢ giicii,
fiyat ve konum acisindan avantajlari degerlendirerek, egitimde uzman sikintisini
halledilmesi gerektigine inantyoruz." (F7)

Endiistri 4.0’a ge¢is siirecinde deneyimin olumlu yasanmasi i¢in
baglamin avantajli konumlarindan yararlanip, bu avantajlarin mutlak
ustiinliiklere dontistiiriilmesi yolunda adim atilmasinin gerekli oldugu

analizden elde edilen bulgudur.
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Sonu¢

Kiiresel piyasalardaki rekabetin siddetini bir kademe daha artiracagi
ongoriilen Endiistri 4.0 uygulamalari, hem {ilkeleri hem de {ilkelerin
icindeki ekonomik aktorler olan firmalar1 iiretimin Orgiitlenmesi ve
piyasalarin yeniden sekillenmesi bakimindan doniisiime zorlamaktadir.
Uretim teknolojilerindeki ilerlemenin sonucunda artik insana iiretim
bandinin arkasinda degil, akilli teknolojileri tasarlayan mecralarda ihtiyag
vardir. Bu kokli degisim isletmelerin stratejileri yeniden godzden
gecirerek, uyumlagsma yoniinde adim atmalarini gerektirmektedir. Bu
cergevede, diinyadaki rekabete yerel firmalardan daha acik oldugu
diisiiniilen dis ticaret firmalarinin, Endiistri 4.0 uygulamalarindaki ve
siireclerindeki  stratejilerini,  Tiirkiye  baglaminda ele  almak
amacglanmistir. Analize konu edilen isletmelerin, Endiistri 4.0’a uyum
stirecinde kismi doniisiimler sagladigi ve kaydedecek uzun mesafelerinin

oldugu goriilmiistiir.

Firmalar Endiistri 4.0 kavramini, kendi sermaye yapilarinin elverdigi
Olciiler nispetinde  yatirim  yapilabilen  teknolojiler iizerinden
tanimlamaktadir. Bu teknolojilerden uzun vadede beklenen getirinin
yiiksek olmasina iliskin ortak bir anlayis s6z konusudur. Ancak teknoloji
disaridan ithal edildigi miiddetce, mutlak bir rekabet {istlinliigiiniin elde
edildiginden s6z edilemez. Bu nedenle isletmelerin kendi kendilerine
yetecek teknoloji gelistirme c¢abalarinin stratejilerinin 6nemli bir parcasi
oldugu goriilmiistiir. Bu asamada akilli teknoloji gelistirme yoniinde bir

gayret s6z konusudur.

Aragtirma bulgulari, hem siirecin isleyisi hem de sistemin gerekleri
acisindan insan kaynagi unsurunun Onemini ortaya ¢ikarmistir.
Stratejilerin bir ucu mutlaka insan kaynagina degmektedir. Burada
isletmelerin ve diizenleyici aktor olan devletin ¢abalar1 ancak etkili

sonuclar alinmasinm saglayacaktir. Rekabet edebilirlik, markalagsma ve
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kendi baglammin giicli yanlarina odaklanma bu doniisiim
deneyimlenirken, stratejinin Oncelemesi gereken meseleler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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