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ARTICLE INFO

Bu aragtirmada, yoneticilerin sahip olduklari yeni liderlik becerilerinin is ortamlarinda yasadiklar
stres tlizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica soz konusu liderlik becerileri ile is ortaminda
algiladiklar karmasik, oynak, muglak ve belirsiz durum ve kosullar ile 6z yeterlilik diizeyleri
arasinda bir etkilesim kuruldugunda, yasadiklar1 stresin ne oranda degistigi de incelenmistir. Bu
amagla ISO500 — 2016 listesine girmis kuruluslarda calisan 794 orta ve {ist diizey yoneticiden e-
posta yoluyla elde edilen anket verileri 1s18inda, aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiler analiz
edilmistir. Yapisal esitlik modeli kurularak hipotezlerin test edilmesi sonucunda, yoneticilerin
sahip olduklar1 yeni liderlik becerilerinin yasadiklar1 stresi negatif yonlii anlamli bir sekilde
etkiledigi gozlenmistir. Yeni liderlik becerileri ile KOMB ve 6z yeterlilik degiskenlerinin
etkilesimi ise stres lizerinde anlamli bir etki ortaya ¢ikarmamuistir.
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In this research, the effect of the new leadership skills of managers on the stress in their work
environment is examined. In addition, when the interaction between these leadership skills and
perceived VUCA and self-sufficiency levels is established, the extent of the stress they experience
is examined. For this purpose, with the survey data obtained from 794 middle and senior
managers, the relations between research variables were analyzed. As a result of testing hypotheses
by establishing a structural equation model, it was observed that the new leadership skills of
managers have a negative significant effect on their stress. Interaction of new leadership skills with
VUCA and self-efficacy variables did not have a significant effect on stress.

1. Giris

Gilintimiizde birgok yonetici, ge¢misten cok farkli olarak,
karmasik, oynak, muglak ve belirsiz bir is ortamimnda

calismaktadir. Bati’da bu tiir is ortamlar1 VUCA (volatility,
uncertainty, complexity, ambiguity) kisaltmasi ile tarif
edilmektedir (Casey, 2014:75). VUCA’y1 olusturan her bir
kavram tek basina bozucu etkiye sahip olmasa da
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bilesenlerin ayni1 anda ortaya ¢ikmasi yoneticiler agisindan
¢ogunlukla tehdit olarak algilanmaktadir (Prensky, 2014).
Her ne kadar igerisinde bir ¢ok firsat barindirsa da pek ¢ok
arastirmaciya gore VUCA yoneticilerin karar alma siiregleri
acisindan ciddi bir tehdit unsurudur ve yoneticilerin VUCA
ile basa ¢ikabilmek icin yeni liderlik becerilerine ihtiyaci
vardir (Battey, 2012; Collins & Hansen, 2011; Johansen,
2010) Giiniimiizde karmagikligin, oynakligin, muglakligin
ve belirsizligin -ki boyle ortamlar bu ¢alismada kelimelerin
bas harflerinden yararlanilarak KOMB kisaltmast ile
anilmaktadir- bu denli yaygin ve siddetli olmasi,
yoneticilerin stres diizeyini de dramatik bir sekilde
yiikseltmektedir.

Giintimiizde stres, endise, huzursuzluk gibi duygular
hayatin ayrilmaz bir pargas: haline gelmistir. Ozellikle is
cevrelerinde ortaya ¢ikan hizli degisimler ve buna bagh
belirsizlikler, ¢alisanlarn her gegen giin daha fazla stres
yasamasina sebep olmaktadir (Pasa, 2007:1). Hig¢ kuskusuz
bu degisim ve belirsizliklerden en ¢ok etkilenen kesimlerin
basinda karar alma pozisyonunda bulunan orta ve iist diizey
yoneticiler gelmektedir (Tutar, 2000:27). Bu sebeple,
ginimiizde her yoneticinin, strese yol agan sebepleri ve
stresin sonuglarint bilmesi, stresi 6nleme veya onu yénetme
konusunda yeterlilige sahip olmas: gerekmektedir.

Bu arastirmada yoneticilerin yasadiklar1 stresin nedenlerini
ortaya ¢ikarmalarina veya stres diizeyini azaltmalarma
yardimc1 olmak amaciyla, oncelikle KOMB ortaminda
gerekli olan yeni liderlik becerilerine sahip olup olmadiklari
arastirilmis ardindan da bu becerilerin stres diizeylerine etki
edip etmedigi incelenmistir. Bu amacla hazirlanan anket
formu yardimiyla Nisan-Aralik 2018 déneminde, 1SO500-
2016 listesine girmis kuruluslarin orta ve ist diizey
yoneticilerinden e-posta yoluyla 794 gegerli veri elde
edilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve SmartPLS
programlariyla analiz edilerek, arastirma hipotezleri test
edilmistir.

2. Literatiir Ozeti

KOMB, yasadigimiz calkantili zamanlar1 6zetleyen daha
karmasik, daha oynak, daha muglak ve daha belirsiz bir is
diinyasini temsil eden kullanigl bir kisaltmadir (Automatic
Data Processing, 2016). Ilk olarak Bennis ve Nanus’un
(1985) liderlik teorisinden vyararlanarak ABD Ordusu
tarafindan kullanilan bu kisaltma ve ifade ettigi ortam,
temelde askeri kokenli olsa da bugiin is diinyasi tarafindan
hem benimsenmekte hem de belirgin derecede kendini
hissettirmektedir (Brittain, 2012). KOMB, herkesin karsi
karsiya kaldigi, degisken ve kaotik is, ekonomik ve fiziksel
gevreyi en iyi sekilde tamimlamaktadir (Sullivan, 2012).
KOMB’u olusturan bilesenler asagida kisaca agiklanmistir:

Karmagiklik; ¢ok yonlii konular ve bilgi miktarin fazlaligi
nedeniyle karar verme konusunda kafa karisikligina sebep
olan bir ortamu ifade etmektedir (Shaffer & Zalewski,
2011). Oynaklik; tir, hiz, hacim ve 6l¢ek agisindan siirekli
artan bir degisimi ve degisimin ortaya ¢ikardig: tiirbiilansi
ifade etmektedir (Michel, 2016). Muglakiik; neden-sonug
iligkisinin net olmadigi ve bu sebeple bilgi, durum ve
olaylarin yanlis sekillerde yorumlanabilme riskini ifade
etmektedir (Cooke, 2013). Belirsizlik ise; 6ngoriilebilirligin
az olmasini, siirprizlerin ortaya ¢ikma ihtimalinin yiliksek

olmasinm1 ve spesifik bilgi eksikligini ifade etmektedir
(Guterman & King, 2014).

Is ¢evresi agisindan KOMB giiniimiizde oldugu gibi,
radikal liderlik degisikliklerinin yasandigi ve geleneksel
liderlik becerilerinin yeterli olmayacagr bir ortami
anlatmaktadir (Anonim, 2011). Giinlimiizde yoneticiler
icin, KOMB kosullarina uygun yeni becerilere ihtiyag
duyulmaktadir. ABD’de faaliyet gosteren bir diisiince
kurulusu olan Institute for the Future (Gelecek
Enstitiisii)’dan Bob Johansen, {ist yoneticilerin gelecekte
ihtiyag duyacagt ve KOMB ortamlarinda bagarilt
olabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken on yeni liderlik
becerisi belirlemistir. Bu beceriler soyle siralanmaktadir
(Johansen, 2012):

e Sezgisel motivasyon becerisi: Bir seyler yapmak veya
gelistirmek igin, i¢ etkenlerden yararlanabilmeyi ifade
etmektedir.

e Netlestirme becerisi: Celiskiler i¢inden gorebilme ve
her seyi olabildigince acik hale getirebilmeyi ifade
etmektedir.

o Krizden  firsat  ¢ikarma  becerisi: Ortadan
kaldirilamayan ikilem ve geligkileri, avantajlara ve
firsatlara dontistiirebilmeyi ifade etmektedir.

o  Simiilatif 6grenme becerisi: Kiigiik 6lgekli senaryolara
dahil olarak, yeni davraniglar deneyerek
ogrenebilmeyi ifade etmektedir.

e Dirimsel empati becerisi: Olay ve durumlar1 doganin
bakis  agisindan  gorebilme,  anlayabilme  ve
ogrenebilmeyi ifade etmektedir.

o  Uzlagtirma  becerisi: Kutuplagsmalar1  ortadan
kaldirarak, farkli kiiltiirden insanlar1 olumlu etkilesim
igine sokabilmeyi ifade etmektedir.

e Miitevazi seffaflik becerisi: Onem arz eden isleri, acik,
samimi, algakgoniillii ve 6zgiin olarak yapabilmeyi
ifade etmektedir.

e  Hizli modelleme becerisi: Yeniliklerin, hizli bir sekilde
ilk uyarlamasini yapabilme ve uygulayabilmeyi ifade
etmektedir.

e Sanal takimlar orgiitleme becerisi: Internet aracilifryla
biiylik bir grubu ortak bir is veya sosyal degisim amaci
ile bir araya getirebilmeyi ifade etmektedir.

e Pastay: biiyiitme becerisi: Hem rekabeti artiran hem de
bagkalarina fayda saglayan, paylasilan wvarliklar
olusturabilmeyi ifade etmektedir.

Johansen’e (2012) gore yoneticilerin KOMB diinyasinda
etkili bir sekilde liderlik etmek ig¢in bu becerilere sahip
olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, KOMB diinyasinda
ortaya c¢ikan hizli degisimler, bu degisimlerin getirdigi
belirsizlikler ve pek ¢ok konuda artan karmagiklik diizeyi
yoneticiler i¢in ciddi birer stres kaynagi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlara ek olarak teknolojik degisim hizi ve
benzer digsal faktorler yoneticilerin bu yeni gelismelere
ayak uydurmasimi zorlastirmakta ve daha yogun bir sekilde
is kaynakli stres yasamalarina sebep olmaktadir (Pasa,
2007:1).

Yoneticilerin is hayatinda yasadig1 en biiylik problemlerden
biri olan stres kavraminin ilk olarak bir fizik¢i ve biyolog
olan Robert Hooke tarafindan kullanildigi kabul
edilmektedir. Hooke, kopriiler gibi fiziksel yapilarin
iizerine gelen yiikleri tasimalari igin nasil tasarlanmalar1
gerektigi iizerinde c¢alisirken, “yliik” kavramini yapi
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iizerindeki agirlik, yiikiin bindigi alan1 “stres”, yapidaki yiik
ve stresin etkisi ile meydana gelen bozulmayi ise “gerilim”
olarak tanmmlamigtir (Lazarus, 1993:4). Bununla birlikte
zaman iginde biyoloji, psikoloji ve yonetim bilimlerinde,
stresin insanlar {izerindeki etkisini konu edinen pek c¢ok
aragtirma yapilmigtir (Ornek & Aydin, 2008:135). Stresi
canli organizmalar baglaminda ele alan ilk kisi olan Cannon
ise stres kavrammi, ‘“istenmeyen c¢evresel etkenlerden
dolay1 bozulan fizyolojik i¢ dengeyi yeniden kazanmak i¢in
gerekli olan fizyolojik uyaranlardir” seklinde tanimlamistir
(Erdogan, 1999:269). Bu ve benzer tamimlardan da
anlagilacagi tizere strese yol acan en Onemli faktor
“cevre”dir. Bu sebeple i¢inde bulundugumuz ve
calismamizda KOMB olarak Tiirkge’ye uyarlanan
karmasik, oynak, muglak ve belirsiz &zellikler gosteren is
gevreleri, yonetici stresi ile yakin iligki icerisindedir.

Bireylerde strese yol agan bir diger faktoér ise “bireyin
kendisi”dir (Eren, 2004: 293). Bir baska ifade ile, insanlarin
yasadiklart stresin ortaya c¢ikigi, bizzat kendi bireysel
niteliklerine bagli da olabilmektedir. Kisiligi olusturan
karakter, mizag, huy ve yetenekler bireylerde strese yol
acabilirken ayn1 zamanda stres diizeylerini azaltic1 bir etki
de ortaya cikarabilmektedir (Tutar, 2000:222). Bireyin
kendisi ile ilgili en Olgiilebilir 6zelliklerden birisi ise 6z
yeterlilik diizeyidir. Oz yeterlilik kavrami ilk kez 1977
yilinda inli psikolog Albert Bandura tarafindan ileri
strdlmistir. Bandura’ya (1982) gore 6z yeterlilik, bireyin
karsilasabilecegi olay, durum veya kosullar karsisinda nasil
bir davranis sergileyecegine iliskin kendisi hakkidaki
yargisidir. Arastirmalar, giiglii 6z yeterlilik inancina sahip
bireylerin, daha basarili, daha saglikli ve daha az stresli
oldugunu gostermektedir (aktaran: Yigitbas ve Yetkin,
2003:6). Oz yeterliligi yiiksek bireyler, strese yol
acabilecek herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda, ondan
kagmak yerine onun iistiine giderek miicadele etme yolunu
secerler (Hazir Bikmaz, 2004). Kisaca daha az stres yasar
ve stresin yol acabilecegi olumsuzluklardan daha az
etkilenirler (Akgiindiiz, 2012:46).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, yoneticilerin yeni liderlik
becerilerine sahip olma diizeyinin, is ortaminda yasadiklari
stres diizeyine etki edip etmedigini ortaya koymaktadir.
Bunun yaninda arastirmanin ikincil amaci da yoneticilerde
yeni liderlik becerilerine sahip olma diizeyinin, KOMB ve
0z yeterlilik diizeyleri ile etkilesime girdiginde yonetici
stresi iizerindeki bir etkisinin olup olmadigini incelemektir.

Giinimiiziin belki de en yaygin sorunlarin basinda stres
gelmektedir. Hemen her insan, farkinda olsun olmasin
yogun bir stres yasamaktadir. Insanlarin hayatlarinm biiyiik
bir boliimiinii igyerlerinde ya da ise bagli faaliyetler ile
gecirdikleri diistiniildiigiinde, is ortaminda ya da meslege
bagli olarak ortaya c¢ikan stresin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Is stresi ya da orgiitsel stres olarak ifade edilen
bu durum, pek c¢ok orgiitsel sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bu yilizden orgiitlerde strese etki eden
faktorleri ve bunlarin etki diizeylerini ortaya koymak 6nem
arz etmektedir.

3.2. Aragtirmanin Uygulanmasi

Bu arastirmada, arastrmanin amaglari dogrultusunda
gelistirilen ve segilen Olgekler yardimiyla anket formlari
olugturulmus ve  katilimcilara e-posta  yolu ile
uygulanmistir. Uygulama calismasi, Karabiik Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun
31.05.2018 tarih ve 2018/07 sayili toplantisinda alinan 3
numarali karara istinaden gerceklestirilmistir.

Olgeklerin anket formuna doniistiiriilmesi sonucunda, ilk
olarak orneklem igerisinden segilen 50 kisilik bir gruba
anket uygulanmis ve elde edilen verilere gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda
faktor yiikii ok diisiik olan ve giivenilirligi diisiiren birkag
ifadenin analiz dis1 birakilmasi ile igeriginde birden fazla
Olgek kullanilan bir anket formu hazirlanmig ve
katilimcilara goniilliilik esasina gore uygulanmigtir. Nisan
2018 ile Aralik 2018 donemleri arasinda gergeklestirilen
veri toplama siireci sonunda 794 adet gegerli anket formu
elde edilmistir.

Elde edilen verilerin tanimlayict istatistiklerinin
hesaplanmasi, giivenilirlik analizi, normallik analizi ve
aciklayict faktdr analizleri igin SPSS 21.0 programi
kullanilmistir. Dogrulayict faktor analizi, yapisal esitlik
modelinin kurulmas: ve hipotez testleri i¢in ise SmartPLS
3.2.8. programi1 kullanilmistir. Yine SmartPLS programinda
yapisal esitlik modelinin kurulabilmesi igin gerekli olan
glivenilirlik analizi, birlesme ve ayrigsma gegerliligi analizi
ve ¢oklu dogrusal baglanti analizleri yapilmistir.

3.3. Ol¢iim Aract
Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ekler sunlardir:

Yeni Liderlik Becerileri Olgegi (YLBO), Johansen’in (2012)
“Leaders Make The Future” kitabindan yararlanilarak ve
bilimsel Olgek gelistirme siireci takip edilerek yazar
tarafindan  gelistirilmis ve Tiirkge’ye uyarlanmistir.
Yoneticilerin, KOMB diinyasinda ihtiya¢ duyulan yeni
liderlik becerilerine ne diizeyde sahip oldugunu 6lgmek i¢in
gelistirilen 6l¢ek, tek boyut ve 10 maddeden olusmaktadir.

Algilanan Stres Olcegi (ASO), Levenstein vd. (1993)
tarafindan gelistirilmis ve yazar tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Kisilerin  kendilerini ne derece stresli
algiladiklarin1 6lgmek igin gelistirilen olgek, 7 boyut
(rahatsizlik, asir1 yiik, asabiyet, keyifsizlik, yorgunluk,
endise, gerginlik) ve 30 maddeden olugmaktadir.

KOMB Olgegi (KOMBO), kapsamli literatiir taramalari
sonucunda, bilimsel dlgek gelistirme siiregleri takip edilerek
yazar tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e’ye uyarlanmistir
(Yurdasever, 2019:22). Yoneticilerin is ¢evrelerini KOMB
olarak algilama diizeylerini 6l¢gmek igin gelistirilen 6lgek, 4
boyut (karmasiklik, oynaklik, muglaklik, belirsizlik) ve 20
maddeden olugmaktadir.

Genel Oz Yeterlilik Olgegi (GOYO), Schwarzer ve
Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilip, Aypay (2010)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Bireylerin yeni ve zor
gorevlerle basa ¢ikma yeterliligine dair inanglarini 6lgmeye
yarayan Olcek, tek boyuttan ve 10 maddeden olugmaktadir.

Yukarida agiklanan tiim Olceklerde Likert tipinde 5°li
derecelendirme kullanilmigtir. Buna gore anketlerdeki
degerlendirme araliklari; “1-Kesinlikle Katiliyorum, 2-
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Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katilmiyorum” olarak belirlenmistir.

3.4. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanm evreni, Istanbul Sanayi Odasi tarafindan
hazirlanan ISO500-2016 listesine girmis, 500 biiyiik sanayi
kurulusunun orta ve {ist diizey yoneticileridir.

S6z konusu isletmelerde tiim ydneticilere ulagmanin
giicliigli sebebiyle, her isletmeden bir st diizey yonetici, iki
de orta diizey yonetici ile iletisime gegilip arastirmaya
katilimlar1 talep edilmistir. Dolayisiyla arastirma evreni
igerisinden 1.500 kisilik rastgele bir 6rneklem segimine
gidilmistir. Yapilan goriigmeler ve goniilliiliik esasina gore
gergeklesen katilimlar neticesinde, 794 gegerli geri doniis
saglanmigtir. Ancak orneklem olarak segilen 1500 kisiye,
anket formlarindaki sorularin tamami yoneltilmemistir.
Arastirmada  “ortak metod  varyans’™  sorununun
yasanmamasi i¢in 70 sorudan olusan anket formu ikiye
boliinmiis, bagimsiz degiskene ait ifadelerin iginde
bulundugu 30 soruluk anket formu (YLBO ve
KOMBO’den olusmaktadir) birinci 750 kisilik gruba,
bagimli degiskene ait ifadelerin iginde bulundugu 40
soruluk diger anket formu (ASO ve GOYO’den
olusmaktadir) ise ikinci 750 kisilik gruba uygulanmustir.
Toplamda geri doniisii saglanan ve gecerli sayilan 794
anket formunda yer alan ifadeler birlestirilmis ve arastirma
modelinin ve hipotezlerin o6lgiilebilmesi igin 397 nihai
veriye ulasilmistir. Yapilan hesaplamalara gore, aragtirma
evrenin biiylikligii ne olursa olsun, evreni temsil ettigi
kabul edilen azami Oorneklem sayisi 384’diir (Giirbiiz ve
Sahin, 2017:130). Bir baska deyisle 384 veriden daha fazla
sayida veri toplanmasi, 6rneklemin temsil yetenegini yani
evren hakkindaki yargiyr degistirmeyecektir. Dolayisiyla bu
arastirmada elde edilen veri sayist (397), sozii edilen sinirin
iistiinde oldugundan, segilen 6rneklemden elde edilen veri
sayisinin evreni temsil etme agisindan yeterli oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

3.5. Kapsam ve Smrliliklar

Aragtirmanim kapsamini, 1ISO500-2016 listesine girmis 500
biiyiik sanayi kurulusunun orta ve iist diizey yoneticilerinin
arastirma degiskenleri hakkindaki goriisleri
olusturmaktadir. Bu listede yer alan her isletmenin
organizasyon yapisi birbirinden farkli oldugundan, evrende
yer alan toplam yonetici sayisini syleyebilmek miimkiin
degildir. Ancak sayisi ne olursa olsun isletmelerin tiim orta

! Ortak metod varyanst; kisilerin tutum, davranis, alg1 ve/veya inanislarin
aragtiran ampirik arastirmalarda, tiim verilerin ayni kisilerden, ayni
zamanda ve aynt metodla toplanmasi durumunda ortaya ¢ikan 6nemli bir
problemdir. Ciinkii verilerin bu sekilde toplanmasi, metod varyansmin iki
degisken arasindaki gozlenmis korelasyonunun, oldugundan daha fazla
veya daha az (yapay olarak) olmasi ihtimalini ortaya g¢ikarmaktadir
(Lindell ve Whitney, 2001; Podsakoff vd., 2003; Richardson vd., 2009;
Convay ve Lance, 2010; Podsakoff vd., 2012). Bagimhi ve bagimsiz
degisken arasindaki gozlenmis iliskiyi asirt sekilde arttirabilen ya da
azaltabilen bu durum, gergekte var olan teorik iliskinin yokmus gibi ya da
olmayan bir iligkinin varmis gibi kabul edilmesine yol agabilmektedir
(Williams vd., 2010; Convay ve Lance, 2010). Ortak metod varyansinin
ortaya ¢ikmasina sebep olan ana faktor, bagimli ve bagimsiz degiskenlere
ait verinin aymi kaynaktan veya denekten toplanmasidir (Podsakoff vd.,
2003). Bagimhi ve bagimsiz degiskenlere ait verinin farkli kaynaklardan
(kisilerden) toplanmasinin sagladigi en 6nemli avantaj, kisilerin ortak bir
akil kullanarak g6zlenen iligkilerde bir yanilma (bias) ortaya ¢ikarmasinin
miimkiin olmamasidir (Ozyilmaz ve Eser, 2013:506).

ve 1st diizey yoneticilerine ulagsmanin olanaksizligi,
arastirmanin en biiyiik kisitin1 olugturmaktadir.

Arastirma evreninin belirlenmesinde kullanilan 1SO500
listeleri, her yil degisiklik gdstermektedir. Bu arastirmada
yalnizca 1SO500-2016 listesinde yer alan kuruluslardan
elde edilen verilerin kullanilmig olmasi, aragtirmanin bir
diger kisitidir.

Arastirmada kullanilan tiim veriler e-posta yoluyla elde
edilmistir. Anketlerin 6z bildirim yontemiyle doldurtulmast,
cevaplarm  dogru  yonetici  tarafindan  doldurulup
doldurulmadig1 ve yine yoneticilerin gercek diistincelerini
yansitip yansitmadigr konularinda riskler tagimaktadir. Bu
da arastirmanin bir bagka kisitidir.

3.6. Aragtirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmamizda, yoneticilerin yeni yiizyilin gerektirdigi
liderlik becerilerine sahip olma diizeyinin, yoneticilerin is
¢evrelerinde yasadigi stresi anlamli bir sekilde etkiledigi
seklinde teorik bir model gelistirilmistir. Bunun yaninda
literatiir taramasi sonucunda yoneticilerin yasadigi stres ile
KOMB ve 6z yeterlilik degiskenleri arasindaki iligkiler de
arastirilmaya deger goriilmiistiir.

Bu amagla, yeni liderlik becerilerine sahip olma diizeyinin
bagimsiz degisken, yoneticilerin stres diizeyinin bagimli
degisken ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi etkiledigi
varsayllan KOMB ve 6z yeterlilik diizeyinin, moderator
(diizenleyici) degisken olarak yer aldigi bir arastirma
modeli gelistirilmistir. Sekil 1°de gorillen modelde diiz
cizgiler degiskenler arasindaki dogrudan etkiyi temsil
ederken Kesikli ¢izgiler ise moderatér (diizenleyici) etkiyi

temsil etmektedir.
Hip.5

Hip.4

Yeni
Liderlik
Becerileri

Hip.1

cmmmd |[€fmm—-
=
b
o

Hip.3

Oz

Yeterlilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada modelin test edilmesinde yapisal esitlik
modeli kullanilmigtir.  Sekil 1’de goriilen arastirma
modeline gore gelistirilen ana hipotezler asagida
siralanmigtir. Ayrica bu arastirmada ana hipotezlerde yer
alan degiskenlerin, alt boyutlar1 arasindaki etki diizeyleri de
karsilikl1 olarak test edilmistir.

Arastirma modeline goére gelistirilen ana hipotezler

asagidaki gibidir (alt hipotezlere “Hipotez Testleri
bashginda deginilecektir):

Hip.1: Yeni liderlik becerilerine sahip olma diizeyinin,
yonetici stresi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hip.2: KOMB algisinin, yonetici stresi tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.
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Hip.3: Yeni liderlik becerilerine sahip olma diizeyinin, 6z
yeterlilik diizeyi iizerinde anlaml etkisi vardir.

Hip.4: Oz yeterlilik diizeyinin, yonetici stresi iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir.

Hip.5. Yeni liderlik becerilerine sahip olma diizeyi ve
KOMB algisi etkilesiminin yonetici stresi iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Hip.6: Yeni liderlik becerilerine sahip olma diizeyi ve 6z
yeterlilik diizeyi etkilesiminin, yOnetici stresi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Verilere iliskin Frekans Dagilimlar1

Anket formlar1 ile toplanan verilere gore demografik
degiskenlere iliskin frekans dagilimlart Tablo 1’de
gOsterilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Frekanslar

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan ydneticilerin
yiizde 58,7’lik boliimii 26-45 yas araliginda bulunmaktadir.
Bu da arastirmaya katilan sirketlerde geng yoneticilerin son
derece yiiksek bir orana sahip oldugunu gostermektedir.
Bunun yaninda arastirmaya katilan yoneticiler arasinda
Lisansiistii mezunlarinin oraninin da yiizde 43,7 olmasi da
dikkat c¢ekici bir sonugtur. Ayrica aragtirmaya katilan
yoneticilerin yiizde 73,1’lik kismmin Diger (Koordinator,
Direktor, Departman veya Birim Miidiirii) kategorisinde yer
alan pozisyonlardan birinde ¢alistig1 goriilmektedir. Sirket
yonetim kurulu baskan ve fyelerine ulagsma zorlugu
sebebiyle bu pozisyona iligkin oran ise yiizde 7,1°de
kalmistir.

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan ydneticilerin
toplamda yiizde 90,6’lik kismmin meslekte 10 yildan fazla
stiredir ¢alistigi goriillmektedir. Bu durum arastirmaya
katilan isletmelerde yonetici pozisyonunda bulunan
kisilerin, ¢ok biiyiik bir ¢ogunlukla mesleki deneyimi
yiiksek kisiler oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda
aragtirmaya katilan yoneticilerin toplamda yiizde 43,5°lik
kisminin igletmede 10 yildan az siiredir ¢alistigi
goriilmektedir. Buna karsilik kalan yiizde 56,5°1ik kisim ise
mevcut isletmede 10 yildan fazla siiredir caligmaktadir. Bu
durum  aragtirmaya  katilan  isletmelerde  yonetici
pozisyonunda bulunan kisilerde personel devir hizinin
diisik oldugu ve istikrarli bir yonetici planlamasinin
yapildigini gostermektedir. Son olarak arastirmaya katilan
yoneticilerin calistiklar1 isletmelerin yiizde 93,7°1ik kismi
bityiik olgekli isletme kategorisine giren, 250 ve tzeri
calisan sayisina sahiptir. Arastirmanin evreninin 1SO500
listesine giren isletmeler oldugu diisiiniildiigiinde bu sonug
son derece normal kabul edilmektedir.

4.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Analiz Bulgulari

Arastirmada kullanilan 6lgeklere faktor analizi yapilmadan
ve herhangi bir madde ¢ikarmadan o6nce, katilimcilarin
verdigi cevaplara iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Analiz Sonuglari

Olgek ve Alt Boyutlar '\SA;:IS? N Ort. Sgécrjrl]a
YLBO 10 397 2,05 0,59
ASO 30 397 3,30 0,59
Rahatsizlik 4 397 3,45 0,84
Asirt Yik 4 397 2,47 0,76
Asabiyet 2 397 3,45 0,92
Keyifsizlik 7 397 3,30 0,59
Yorgunluk 4 397 3,44 0,77
Endise 5 397 3,26 0,77
Gerginlik 4 397 3,70 0,87
KOMBO 20 397 3,16 0,49
Karmagiklik 5 397 3,25 0,58
Oynaklik 5 397 2,50 0,65
Muglaklik 5 397 3,49 0,67
Belirsizlik 5 397 3,38 0,67
GOYO 10 397 1,94 0,61

Degisken Segenekler Frekans Y(l;/zo()ie
26-45 arasi 466 58,7
Yas 46-65 arasi 315 39,7
66 yas ve iistil 13 1,6
Ogrenim j!kbgetim-Qrta-Lise 7 0,9
Durumu On Lisans-Lisans 440 55,4
Lisansiistli 347 43,7
Yonetim/icra Kurulu  Bsk. 56 71
Calisilan veyaﬂUyem veya"C‘].EO
- G.Miidiir / G.Miidiir Yrd. 157 19,8
Pozisyon . o
Diger (Koord., Direktor, 581 731
Depart./Birim Miidiirii) '
Meslekte 1-10 y1l 74 9,4
Calisma 11-20 y1l 341 42,9
Siiresi 21 y1l ve iizeri 379 47,7
Isletmede 1-10 yil 345 43,5
Calisma 11-20 y1il 293 36,9
Siiresi 21 y1l ve iizeri 156 19,6
Ana Metallerin Imalatt 74 9,3
Deniz Tasitlar1 Imalati 2 0,4
Elektrik Enerjisi Uretimi 19 2,4
Elektrik ~ ve  Elektronik
Uriinlerin Imalati 50 6,3
Gida Uriinleri Imalatt 118 14,9
Giyim Uriinleri Imalat: 8 1,0
Kagt Uriinleri Imalat: 15 1,9
Kara Tasitlar1 imalat: 75 9,4
Sekts Kimyasal Uriinlerin Imalat: 56 7.1
ektor
Maden, Tas ve Toprak 47 59
Uriinleri Imalat1 '
Makine, Aksam ve Metal
Esya Imalat 59 14
Orman Uriinleri ve Mobilya 2% 33
Imalati
Plastik ve Kauguk Uriinlerin 40 5.0
Imalati
Tekstil Uriinleri imalat: 60 7.6
Diger 144 18,1
Caligan 0-49 3 0,4
Saysi 50-249 47 5,9
250 ve lzeri 744 93,7
TOPLAM 794 100

Tablo 2 incelendiginde, arastirmanin bagimsiz degiskeni
olan tek boyutlu Yeni Liderlik Becerileri degiskenine
iliskin ifadelerin ortalamasinin 2,05 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilara uygulanan anket formunda seceneklerin “1-
Kesinlikle Katiliyorum” etiketi ile basladig1
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diisiiniildiigiinde, s6z konusu degiskene iliskin ifadelerin
ortalamasi son derece yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug
yoneticiler arasinda, yeni liderlik becerilerine sahip olma
algismin yiiksek oranda goriildiigiinii gostermektedir.

Tablo 2’de yer alan verilere gore, arastirmanin bagimli
degiskeni olan yedi boyutlu stres degiskenine iliskin
ifadelerin ortalamasinin 3,30 oldugu goriilmektedir. Bu
oran yoneticilerin stres diizeyinin ortalamanin biraz altinda
kaldigim gostermektedir. Algilanan stres Olgeginin alt
boyutlarina iliskin ortalamalar incelendiginde, Asur1 Yiik alt
boyutu disindaki hemen hemen tlim alt boyutlarin yaklagik
oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Asir1 Yk alt boyutu
ise 2,47’lik ortalama ile yoneticilerin iizerinde fazla yiik
oldugunu ve bu yiizden stres yasadiklarimi gostermektedir.

Tablo 2’de, aragtirmanin moderatér degiskenlerinden ilki
olan KOMB degiskenine iliskin ifadelerin ortalamasmnin
3,16 oldugu goriilmektedir. Bu oran yoneticilerin KOMB
algisinin ortalamanin biraz altinda kaldigin1 gostermektedir.
KOMB 6lgeginin alt boyutlarma iligkin ortalamalar
incelendiginde, Oynaklik alt boyutu disindaki hemen hemen
tim alt boyutlarin yaklasik oranlara sahip oldugu
goriilmektedir. Oynaklik alt boyutu ise 2,50’lik ortalama ile
yoneticilerin is gevrelerini karmasik, muglak ve belirsizden

cok  “oynak  (degisken)” olarak tanimladiklarmi
gostermektedir.
Tablo 2 incelendiginde, arastirmanin  moderatdr

degiskenlerinden ikincisi olan ve tek boyuttan olusan o6z
yeterlilik degiskenine iligkin ifadelerin ortalamasmimn 1,94
oldugu goriilmektedir. Bu oran yoneticilerin 6z yeterlilik
inancinin  oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla bu sonuca gore, yoneticiler mesleki anlamda
kendilerini  yiilksek oranda yeterlilige sahip olarak
tanimlamaktadirlar.

4.3. Guivenilirlik Analizi

Giinimiizde sosyal bilimler alanindaki arastirmalarin
neredeyse tamaminda, 6l¢egin i¢ tutarliliginin dl¢iisii olarak
giivenilirlik katsayisi olan alfa katsayisi kullanilmaktadir.
Alfa katsayis1 i¢in yeterli denilebilecek esik deger, iizerinde
ittifakla 0,60 olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2010).
Ancak Nunnally’ye (1978) gore, O6lgim modellerinin
analizinde alfa katsayisindan daha 6nemli olan kriter,
bilesik giivenilirligin (composite reliability) saglanmasidir.
Nunally, bilesik giivenilirlik katsayis1 icin 0,70 veya
0,70’den yiiksek degerleri 6nermistir (Afthanorhan, 2013).

Arastirmamizda analiz edilen modele iliskin o6lgeklerin
faktor analizlerinden 6nce ve agiklayici/dogrulayict faktor
analizleri sonrasinda elde edilen alfa katsayisi ve bilesik
giivenilirlik degerleri Tablo 3°de gdsterilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Alfa ve Bilesik Giivenilirlik Degerleri

Tablo 3 incelendiginde, elde edilen sonuglarm Hair vd.
(2010) ile Nunally (1978) tarafindan onerilen degerlerin
¢ok iizerinde oldugu ve modelin hem igsel tutarliliga hem
de biitiinsel giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir.

4.4. Faktor Analizi

Likert olgek verileriyle yapilan arastirmalarda, faktor
analizlerinden dnce, 6zenle test edilmesi gereken en 6nemli
varsayimlardan birisi normallik degerlendirmesidir (Sencan
ve Fidan, 2020:641). Bu ylizden arastirmamizda verilerin
normal dagilip dagilmadigini tespit etmek i¢in SPSS 21.0
programinda hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-
Wilk testleri uygulanmis ve wverilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir.

Ardindan arastirmada kullanilan Yeni Liderlik Becerileri,
Stres, KOMB ve Oz Yeterlilik 6lgekleri igin, bir model
gelistirmek ve faktorlerin yeterli olup olmadigmmi 6lgmek
i¢in oncelikle aciklayici faktér analizi yapilmustir. Olgeklere
uygulanan agiklayict faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
model ve faktoér yapisinin, veri seti agisindan gecerliligini
dogrulamak icin ise dogrulayict faktér analizleri
yapilmustir.

Aciklayict faktdr analizinin yapilabilmesi i¢in SPSS 21.0
programindan yararlanilmistir. Arastirmamizda agiklayici
faktér analizi sonucunda degiskenlerin gecerli kabul
edilecek faktor yikleri igin alt smir 0,40 olarak
belirlenmistir. Dogrulayic1 faktor analizinin yapilabilmesi
icin ise SmartPLS programindan yararlanilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda degiskenlerin gegerli
kabul edilecek faktor yiikleri igin alt sinir Afthanorhan’in
(2013) 6nerdigi 0,50 olarak belirlenmistir.

Her bir 6lgek icin yapilan agiklayict ve dogrulayici faktor
analizlerinden elde edilen sonuglar Tablo 4’de toplu olarak
gosterilmistir.

Tablo 4. Olgeklere Iliskin Faktér Analizi Sonuglar

Faktor Agciklayict Dogrulayict
Analizi Faktor Analizi Faktor Analizi
Olgek Oncesi . «
A die F arll(:gfll Faktdr  Faktor/ Faktér  Faktor/
Madde Yik Madde Yik Madde
S Aralig1 Sayist Arahigr  Sayisi
ayilari
- 557- 583-
YLBO 1/10 870 2/10 915 2/10
. ,494- ,541-
ASO 7130 827 5/24 856 4/21
. ,491- ,500-
KOMBO 5/20 848 4/16 831 3/13
e 539- ,541-
GOYO 1/10 839 1/10 826 1/9

- Analizi Analizleri N
Olgek Ady Oncesi Alfa  Sonrasi Alfa  SOnrast Bi lesik
Degeri Degeri Guvel}lhyhk
Degeri
YLBO 0,851 0,823 0,883
ASO 0,884 0,780 0,851
KOMBO 0,750 0,703 0,805

GOYO 0,907 0,912 0,928

Yapilan aciklayict faktér analizleri sonucunda, bazi
Olgeklere ait baz1 maddelerin faktor yiiklerinin birden fazla
faktor altinda toplanmasi ve bu yiikler arasinda 0,10’dan
daha az bir fark olmasi sebebiyle binisik madde kabul
edilmesi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda da faktor yik degerleri 0,50
degerinden diigiik olan maddeler sirayla analiz dist
birakilmistir.
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SmartPLS programi ile yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda, arastirma modelinin son goriiniimi Sekil 2°de
gOsterilmistir.

menaykhk )( Oynaklik ) ( Belirsizlik )
T T F

KOMB

[P

Yeni Liderlik
Becerileri

» Stres

Sekil 2. DFA Sonrasinda Arastirma Modelinin Goriintimii

Dogal Beceriler

e

Modern Beceriler o
Oz Yeterilik

4.5. Yapisal Esitlik Modeli

Dogrulayict  faktér  analizinden  sonra  arastirma
hipotezlerine iliskin analizlere gegilmis ve bu analizler i¢in
Lohmoller’in  kismi en kiigiik kareler algoritmasindan
yararlanarak, “Kismi En Kiiclik Kareler” yapisal esitlik
modellemesi yontemi ile SmartPLS paket programi
kullanilmistir. Ancak bu yontemde 6ncelikle modele iliskin
birlesme ve ayrigsma gecerliliklerinin analiz edilmesi ve
modelde ¢oklu dogrusal baglanti probleminin bulunup
bulunmadigi kontrol edilmelidir.

Bir modelin birlesme gecerliliginin saglanabilmesi igin,
Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) degerlerinin Fornell ve
Larcker’e  (1981) goére 0,50’nin  iizerinde olmasi
gerekmektedir. Modelde yer alan alt boyutlara iliskin analiz
sonucunda tim AVE degerleri 0,518 ile 0,808 arasinda
degerler almistir. Ayrisma gecerliligi i¢in yapilan analiz
sonucunda ise gerekli iki kriter olan Fornell-Larcker ve
HTMT kriterleri 6ngoriilen sinirlar i¢inde degerler almustir.
Buna goére modelin hem birlesme gecerliligi hem de
ayrisma gegerliligi kosulunu sagladigi goriilmistir. Ayrica
olgek ifadelerine ait VIF degerlerinin ideal olan 1 degerine
yakin sonuglar vermesi aragtirma modelinde ¢oklu dogrusal
baglanti probleminin de bulunmadig1 gostermistir.

4.6. Hipotez Testleri

Sekil 1’de yer alan kuramsal modeli olusturan iliskilerin
test edilmesi amaciyla verilere, her bir degiskene iliskin
degerlerin en dogru sekilde hesaplanmasina izin veren kismi
en kiiciik kareler (PLS) yol analizi uygulanmustir.

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki iliskiye
ait yol katsayilar1 (B), R? degerleri, standart sapmalari, t
degerleri ve iligkilerin %5 hata payr oraniyla anlamli olup
olmadigna iligkin sonuglar elde edilmistir.

Hip.1 ana hipotezi dogrultusunda, yeni liderlik becerilerine
sahip olma diizeyinin, yonetici stresi lizerindeki etkisini
incelemek icin yapilan analiz sonucunda aralarinda anlamli
iliski bulunan alt boyutlar Tablo 5’de gosterilmistir.

(Tabloda yalniz aralarinda anlamli iliski olan degiskenlere
yer verilmis, aralarnda anlamli iligki bulunmayan alt
boyutlar gosterilmemistir.)

Tablo 5. Yeni Liderlik Becerileri ile Stres Iliskisi

fliskiler B R®> SS T P

Modern Beceriler > 4163 026 0,079 2,065 0,039*
Asir1 Yuk

Dogal Beceriler — 0,277 0,076 0,069 4,008 0,000%*
Asirt Yik i

Modern Beceriler > 165 026 0,070 2,324 0,020
Asabivyet :

Modern Beceriler > 451 203 0,051 8,885 0,000%*
Yorgunluk

Dogal Beceriler — 0,113 0,012 0,051 2,202 0,028*
Yorgunluk

Modern Beceriler — -0,358 0,128 0,066 5,419 0,000**
Tedirainlik

* p<0,05, **p<0,01

Bu sonuglara goére; Hip.l ana hipotezinin bazi alt
hipotezlerinde kabul, bazilarinda kismen kabul, bazilarinda
ise red sonucu c¢ikmasi sebebiyle “Hip.1: Yeni liderlik
becerilerine sahip olma algisimin, yonetici stresi iizerinde
anlaml bir etkisi vardw.” ana hipotezi, “kismen kabul
edilmistir”.

Hip.2 ana hipotezi dogrultusunda, KOMB algisinin,
yonetici stresi tizerindeki etkisini incelemek igin yapilan
analiz sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir. (Tabloda yalniz
aralarinda anlaml iligki olan degiskenlere yer verilmis,
aralarinda anlamli iligki bulunmayan alt boyutlar
gosterilmemistir.)

Tablo 6. KOMB ile Stres Iliskisi

fliskiler B R? SS T P

Belirsizlik —

= *
Ao Yok 0150 0022 0061 2445 0,015
Belirsizlik — 0,137 0018 0,059 2,337 0,019%
Yor.qu.nll.Jk
Belirsizlik — 0,163 0,026 0,064 2553 0,011*
Tedirginlik
* p<0,05

Bu sonuglara gore; Hip.2 ana hipotezinin bazi alt
hipotezlerinin kabul edilmesi bazilarinm ise reddedilmesi
sebebiyle, “Hip.2: KOMB algisinin, yonetici stresi tizerinde
anlaml bir etkisi vardir.” ana hipotezi “kismen kabul
edilmistir”.

Hip.3 ana hipotezi dogrultusunda, yeni liderlik becerilerine
sahip olma diizeyinin, 6z yeterlilik diizeyi {iizerindeki
etkisini incelemek i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 7’de
gosterilmistir. (Tabloda yalniz aralarinda anlaml iliski olan
degiskenlere yer verilmis, aralarinda anlamli iligki
bulunmayan alt boyutlar gosterilmemistir.)

Tablo 7. Yeni Liderlik Becerileri ile Oz Yeterlilik fliskisi

fligkiler B R? SS T P
Modern Beceriler — 137 9018 0055 2492 0,013*
Ozyeterlilik
* p<0,05

Bu sonuglara gore; Hip.3 ana hipotezini ilgilendiren bir alt
boyutun anlamli diger alt boyutun ise anlamsiz iligki
gostermesi  sebebiyle “Hip.3: Yeni liderlik becerilerine
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sahip olma diizeyinin, 6z yeterlilik diizeyi tizerinde anlamli
bir etkisi vardir.” ana hipotezi “kismen kabul edilmistir”.

Hip.4 ana hipotezi dogrultusunda, 6z yeterlilik diizeyinin,
yonetici stresi lizerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan
analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. (Tabloda yalniz
aralarinda anlamli iligki olan degiskenlere yer verilmis,
aralarinda anlamli iliski bulunmayan alt boyutlar
gosterilmemistir.)

Tablo 8. Oz Yeterlilik ile Stres iliskisi

analiz sonucunda, degiskenler arasinda hig¢bir anlaml iliski
goriilmemistir. Sonug olarak Hip.6 ana hipotezinin tiim alt
hipotezlerinin reddedilmesi sebebiyle “Hip.6: Yeni liderlik
becerilerine sahip olma diizeyi ve 6z yeterlilik diizeyi
etkilesiminin, yonetici stresi iizerinde anlamlr bir etkisi
vardir.” ana hipotezi “reddedilmistir”.

Yapilan hipotez testleri sonucunda, ana hipotezlere ait
sonuglar Tablo 9’da toplu olarak gdsterilmistir.

Tablo 9. Ana Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglar1

fliskiler B R? SS T P
Ozyeterlilik — 0124 0015 0063 1,979 0,048*
Yorgunluk

* p<0,05

Bu sonuglara gore; Hip.4 ana hipotezinin bazi alt
hipotezlerinin kabul edilmesi bazilarmin ise reddedilmesi
sebebiyle “Hip.4: Oz yeterlilik diizeyinin, yénetici stresi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” ana hipotezi “kismen
kabul edilmistir”.

Hip.5 ana hipotezi dogrultusunda, yeni liderlik becerilerine
sahip olma diizeyi ve KOMB algis1 etkilesiminin, yonetici
stresi lizerindeki etkisini incelemek igin yapilan analiz
sonucunda, degiskenler arasinda higbir anlamli iligki
gorillmemistir. Sonug olarak Hip.5 ana hipotezinin tim alt
hipotezlerinin reddedilmesi sebebiyle “Hip.5: Yeni liderlik
becerilerine  sahip olma diizeyi ve KOMB algis
etkilegiminin yonetici stresi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.” ana hipotezi “reddedilmistir”.

Hip.6 ana hipotezi dogrultusunda, yeni liderlik becerilerine
sahip olma diizeyi ve 6z yeterlilik diizeyi etkilesiminin,
yonetici stresi lizerindeki etkisini incelemek icin yapilan

HIPOTEZLER SONUC
Hip.1: Yeni liderlik becerilerine sahip olma

L . . C . .. Kismen
diizeyinin, yonetici stresi tizerinde anlamli bir etkisi Kabul

vardir.

Hip.2: KOMB algisinin, yonetici stresi lizerinde  Kismen
anlamli bir etkisi vardir. Kabul

Hip.3: Yeni liderlik becerilerine sahip olma
diizeyinin, 6z yeterlilik diizeyi tizerinde anlaml bir
etkisi vardir

Kismen
Kabul

Hip.4: Oz yeterlilik diizeyinin, ydnetici stresi ~Kismen

iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hip.5. Yeni liderlik becerilerine sahip olma diizeyi
ve KOMB algis1 etkilesiminin yonetici stresi Red

uizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hip.6: Yeni liderlik becerilerine sahip olma diizeyi
ve 0z yeterlilik diizeyi etkilesiminin, ydnetici stresi Red
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Anlaml iligki

Hip.5

Yapisal esitlik modelinin test edilmesinden sonra,
degiskenler arasindaki iligkilerin genel goriiniimii ise Sekil
3’de gosterilmistir.

Anlamh*
Negatif iliski

Hip.2

Yoktur

Yeni H
Liderlik Hip.1 e
Becerileri Anlamh
Negatif lligki

Hip.3

Anlamh
Pozitif iligki

- | a=

Hip.6
™ Anlamh iligki

Yeterlilik

Yoktur

Hip.4

Anlamh**
Negatif iligki

* KOMB dlgeginin sadece "Belirsizlik" boyutu ile Stres élgeginin "Asir1 Yiik, Yorgunluk ve Tedirginlik"

boyutlart arasmda anlamly iliski vardr.

** Oz Yeterlilik 6lgegi ile Stres Glgeginin sadece "Yorgunluk” alt boyutu arasinda anlamly bir iliski vardir:

Sekil 3. Degiskenler Arasi iligkilerin Arastirma Modeli Uzerinde Genel Gériiniimii

5. Sonug

Gilinimiiziin en Onemli bireysel, Orgiitsel ve toplumsal
sorunlarmdan birisi strestir. Yapilan arastirmalara gore en
sik karsilagilan stres tiirli ise, mesleki konularla ilgili ve is
kaynakli strestir. Bu arastirmada, yoneticilerin Johansen

tarafindan gelistirilen yeni liderlik becerilerine sahip olma
diizeyinin yasadiklar1 stresi negatif yonlii anlamli bir
sekilde etkiledigi gorilmiistiir. Bir baska ifadeyle,
yoneticilerin yeni liderlik becerilerine sahip olma diizeyi
arttikga, yasadiklar1 stres azalmaktadir. Bu sonu¢ Githens
(2015) ve Webb (2016) gibi yazarlarm, KOMB
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kosullarinda ¢aligmanimn yoneticilerde yogun bir strese yol
actig1 ve bu becerilerin yoneticileri KOMB kosullarinda
basarili ve direngli kildig1 seklindeki goriisiinii destekler
niteliktedir.

Aragtirmada ayrica, yoneticilerin KOMB algis1 arttik¢a
yasadiklart  stresin  azaldigt sonucuna ulasilmistir.
Yoneticilerin  karmagik, oynak, muglak ve belirsiz
ortamlarda stres diizeyinin yiikselmesi beklenirken, azaliyor
olmasi, ilgili literatiire (Webb, 2016; Githens, 2015) bir
tezat olusturmaktadir.

Aragtirma elde edilen bir diger sonug ise yoneticilerin yeni
liderlik becerilerine sahip olma diizeyi arttik¢a, 6z yeterlilik
inancinin  da artmasidir.  Yoneticilerde 6z yeterlilik
diizeyinin, yasadiklart stres diizeyi ile iligkili olup olmadigi
incelendiginde ise 6z yeterliligi yiiksek olan yoneticilerin
daha az stres yasadigi goriilmiistiir (Bandura, 1994:71-81;
Kurbanoglu, 2004:139; Baltaci, 2008:35).

Aragtirmada son olarak, yoneticilerde yeni liderlik
becerilerine sahip olma diizeyi ile yoneticilerin KOMB
algis1 ve 0z yeterlilik etkilesiminin, yoneticilerin yasadiklari
stres diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigi
arastirilmistir. Buna gére, yeni liderlik becerilerine sahip
olma diizeyi yoneticilerin stres diizeyini anlamli bir sekilde
etkilerken, bu iliskiye KOMB algis1 ya da 6z yeterlilik
diizeyi moderator (diizenleyici) degisken olarak dahil
edildiginde ve yeni liderlik becerileri ile etkilesime
girdiginde -ki bu etkilesim sonucu olusan yeni degiskene
etkilesim degiskeni de denilmektedir- stres {izerinde
anlamli bir etki ortaya ¢ikarmamistir. Bir baska ifadeyle
KOMB algis1 ve 6z yeterlilik, yeni liderlik becerilerine
sahip olma diizeyinin stres diizeyi iizerindeki anlaml
etkisini ortadan kaldirmistir.

Ozetleyecek olursak; bu arastirmadan elde edilen en 6nemli
sonug, cagmmizin ve icinde yasadigimiz KOMB
(karmagiklik, oynaklik, muglaklik, belirsizlik) diinyasinin
gerektirdigi 21. yizyillin yeni liderlik becerilerine sahip
olan yoneticilerin, yaptiklar1 ise bagl stresten daha az
etkilendigidir. Yine arastirma sonuclarina gore bu
becerilere sahip olmak yoneticilerin 6z yeterlilik inanglarini
da artirmaktadir.

Tiim bu sonuglar 15181nda isletmelere sunulabilecek baslica
oOneriler asagida siralanmustir:

1. Yoneticilerde ise bagl stresin azaltilabilmesi igin,
mevcut yoneticilerin yeni liderlik becerilerine sahip
olma diizeyinin arttirilmasi gerekmektedir. Bunu
saglamak i¢in ydnetici gelistirme programlari
diizenlenebilir ya da mevcut programlara bu
arastrmada ele alinan yeni liderlik becerilerinin
entegre edilebilir.

2. Potansiyel yoneticileri ve yonetici adaylarini yetistirme
stirecinde de yeni liderlik becerilerinin
kazandirilmasina yonelik egitimler diizenlenmelidir.

3. Arastirma sonuglarina gore yoneticilerin KOMB’un
oynaklik  disindaki  bilesenlerini  (karmagiklik,
belirsizlik, muglaklik) hissetme ve algilama orant
diisiiktiir. Bu konuda yoneticiler nezdinde farkindalik
olusturulmali, konu ile ilgili zirve, kongre ya da
sempozyumlar organize edilmeli ya da mevcut olanlara
yonetici ve yonetici adaylarmin katilimi saglanmalidir.

4. Yoneticilerde 6z yeterlilik inancinin yiiksek olmasinin
stres diizeyini azaltmasi sebebiyle, yoneticilerin 6z
yeterlilik inancin1 artirmak i¢in ¢aba harcanmalidir.

5. Yoneticilerin yasadiklar1 ve gelecekte yasamasi
muhtemel stresli kosullar ile basa ¢ikmayr 6grenmeleri
i¢in stres yonetimi egitimi almalar1 saglanmalidir.

6. Son olarak, arastirma kisitlar1 da dikkate alinmak
suretiyle arastirmanin, ilgili kuruluslarda 6rneklem olarak
secilen yoneticiler disindaki c¢alisanlar {izerinde de
yapilmasi, daha saglikli bir karsilastirma imkani verecektir.
Dolayisiyla bu konuya ilgi duyan arastirmacilara,
aragtirmanin farkli firmalar ve yoneticilerin katilimiyla,
farkli zamanlarda tekrar yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica
yoneticilerden elde edilecek bilgilerin daha saglikli
olmasimi ve gergek durumu yansitmasini saglamak igin, veri
toplama  siirecinin, yiizylize anket yontemi ile
gerceklestirilmesi de 6nerilmektedir.
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