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Abstract - This study aims to reveal the present state of
information activities in the Turkish manufacturing industries
and elucidate the modes, trends, and problems encountered in
the practice. According to the results of the research, the
benefits of the information activities presented by the
department vesponsible for the information activities change
from one organization to another organization. But, there has
been a revision about information activities in almost all the
corporations to adapt themselves to the changing conditions of
the environment and to compete with the competitors.

LGIRIS

Cok hareketli ve belirsiz ortamlarda faaliyet
gosterme zorunlulugu nedeniyle orgiitierin karsilastiklar
coziimlenmesi giig ve karmagik sorunlarin giderilmesi,
ancak gereksinim duyulan Dbilginin  saptanmast,
bulunmas:, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve amaglar
dogrultusunda kullamilmast gibi pek ¢ok islevin
gergeklestirilmesine ihtiyvag duymaktadir. Belirtilen tim
bu isievler, bu c¢aligmada ‘bilgi faaliyetleri’ olarak
adlandiriimaktadur.

Bilgi faaliyetleri ve isletmelerin genel Orgiit
vapilant birbirleri ile ¢ok yakin ctkilesim iginde
bulunmaktadirlar, Bazi durumlarda o6rgiitin  ¢esitli
ozellikleri bilgi faaliyetlerinin gekillenmesini saglarken
bazen de bilgi faaliyetlerindeki geligmeler genel Orgiit
yapisi iizerinde degismelere sebep olmaktadir. Nitekim,

bilgi faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi igin isin temel niteliginde ve
orgitin  yapisinda  Onemli  degisiklikler olmasi

kacimlmazdir [1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11].

Aksi taktirde bilgi faaliyetleri konusunda yapilan
yatirnmlann pek gogu hayal kirikhigi yaratan sonuglar
vermektedir.

Orgiit yapilan ile bilgi faaliyetleri arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmalardan bazilarimn bulgulan
ana basliklar halinde su sekilde dzetlenebilir:

Bilgi Faaliyetierini Etkileyen Temel Bilesenler

Orgiitler ¢ok fazla merkezi bir yapidan, tamamen
verinden yonetime kadar farkh Orgiitsel yapilar
olusturabildigi gibi farkl bilgi siirecleri de olustururlar.
Cesitli arastirmalardan elde edilen bulgulara gore
orgiitlerin bilgi siireci yapisim etkileyen temel unsurlar
"genel orgit yapisi, Orgiitin sahiplik yapist ve rekabet
stratejisi" olmak iizere iig grupta toplanabilir:

Genel Orgiit Yapisi: Genel orgit yapisimn -
bilesenleri olan "6rgiitsel yonetim anlayisi” ve "Orgiitsel
biyiklik" bilgi faaliyetlerinin  yonetim  anlayisini -
ctkilemektedir. Genel orgiit yapisi ve bilgi faaliyetleri
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalardan bazlarina
gore orgiitlerdeki merkezi yonetim anlayigt ile bilgi
faaliyetlerindeki merkezilesme arasinda olumlu bir iligki
bulunmaktadir [12,13]. Bu arastirmalara gore Orgiitte
merkezi bir yap1 ne kadar giiglii ise bilgi faaliyetlerinde
de merkezilesme egilimi artmaktadir. Cinkii bu
orgitlerde bilgi faaliyetlerinden merkezi yOnetimi
destekleyecek bir arag seklinde yararlanma egilimi
yiikselmektedir. :

Orgiit yapisiman bir bagka unsuru olan orgit
biyikliigii ile bilgi faaliyetlerindeki merkezilesme
arasinda da olumlu bir iliski bulunmaktadir [13]. Bu
iligkiye gore orgiitler yapisal olarak biiyiidiikee bilgi
faaliyetlerini merkezilestirme konusunda bir egilim
gostermektedirler.  Ancak, yukarda szt edilen
aragtirmalara ragmen, Olson ve Chervany yaptiklan
incelemede orgiit yapisi ve bilgi faaliyetleri arasinda
istatistiki acidan anlamli bir iligki bulamadiklarim
belirtmiglerdir [14:258].

Orgiitiin Sahiplik Yapisi: Orgiitiin miilkiyetinde
nispeten yiiksek bir paya sahip olan kigilerin "isletme
fonksiyonlarimi daha siki kontrol etme ihtiyaglar”
nedeniyle  merkezilestirilmis  bilgi faaliyetlerini
benimsedikleri gesitli incelemelerde ortaya
cikarilmaktadir [14: 258]. T
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Orgiitiin Rekabet Stratejisi: Bilgi faaliyetlerinin
yapist ile orgitiin rekabet stratejisi arasinda da anlamh
bir iligki oldugu Tavakolian (1989) tarafindan ileriye
stiriildii [14: 259]. Buna gére tutucu bir rekabet stratejisi
uygulayan igletmeler, saldirgan rekabet stratejisi
uygulayan isletmelerden daha merkezi bilgi faaliyetlerini
tercih etmektedirler.

Bilgi Faaliyetlerinin Orgiitleri Etkilemesi

Bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemlerindeki

hizli gelismelerin Srgitler iizerindeki etkileri isletmenin
icinde bulundugn endiistrive, isletmenin §zelliklerine,

igletmenin faaliyet bicimine ve yonetimin karar
seviyesine goére degigiklik gostermektedir [15,16].
Aragtirmalar  bilgi  faaliyetlerindeki  degisikliklerin

ozellikle orgiit yapist {10,17,18,19], iletisim bicimleri
[20,21], calisma gekilleri [22] ve orgitsel bigimsellik
tizerinde etkileri gorildiigiini ortaya gikarmaktadir.

Bilgi Faaliyetierinden Sorumlu Birimler

1960'larin  sonlarindan beri orgiitteki  karar
vericiler olan iist yoneticilerin bilgi faaliyetlerine katilim
olay1 giindeme gelmekte ve gittikge artan bir oranda
6nem kazanmaktadir, Hatta drgiitlerde  bilgi
faaliyetlerinin ancak karar verici konumunda olan
kigilerin faaliyetlere dogrudan katthmu ile basarili
olabilecegi vurgulanmaktadir [18,19,23,24,25,26]. Bu
durum, karar wverici olan son kulamcilarmn bilgi
faaliyetlerini desteklemek amaciyla isletmelerde "bilgi
faaliyetlerinden  sorumiu  birimler"in (BFSB-bilgi
merkezleri) olusturulmasina yol agmaktadir. Yazinda ve
uygulamada, bilgi merkezi, veri kullanma ve analizini
saglayan ve bilgi hizmetlerinin  kullamcilarni
desteklemek igin olugturulan bir hizmet boliimii olarak
ditgiiniilmektedir BFSB’ler, orgiitlerin  kendi yapisal
Ozelliklerine gore farkli seviyelerde olusturulmasina
ragmen, aragtirmalar bu birimlerin gérevlerini basariyla
yerine  getirebilmek i¢in  en  yikksek  yonetim
kademelerinde  olusturulmast  gerektigini  ortaya
¢ikarmaktadir [13,23,27].  BFSB'lerin 6rgiit iginde
yikksek seviyelerde olusturulmasimin &rgiit agisindan
saglayacag: yararlar su sekilde 6zetlenebilir:

- BFSB'lerin yonetimsel pozisyonu arttikca,
kullanicilarin (ySneticilerin), bilgi hizmetleri konusunda
algiladiklan "deger" artmaktadir. Nitekim aragtirmalar
bilgi merkezi yoneticisinin tinvan ile bilgi faaliyetlerinin

bagarist arasinda ¢ok onemli bir iligki oldugunu
gostermektedir [13].
- BFSB'lerin yOpetim seviyesi arttikga, bu

merkezlerin ‘sunduklari hizmetlerin kalite, miktar ve
cesitlilifi  artmakta, faaliyetlerin niteligi  "destek
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hizmetleri" olmaktan ¢ikip "stratejik kararlara yardimci
olan hizmetler" niteligine doniismektedir.

- BFSB'lerin yonetim seviyesi arttik¢a, bu
merkezlerin  getirecekleri yeni bilgi faaliyetlerinden
kaynaklanan degisikliklere karst ©rgiit iiyelerinin
gosterecekleri direng azalmaktadir [28].

- BFSB'lerin yonetim seviyesi yiikseldikge, iist
yonetim, karar- destek faaliyetlerinin basanli olabilmesi
igin katitmlarinin gerekli oldugunun bilincine daha ok
varmaktadir. -

Biitiin bu yararlar géz 6niinde bulundurulunca,
BFSB’den en iyi sekilde yararlanabilmek igin
yoneticilerinin dogrudan genel midire/ iist yonetime
baglanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadur.

Ortaya cikisindan itibaren ilk yirmi yil, orgiitsel
bilgi faaliyetleri, temelde veri isleme uygulamalar olarak
sturly bir sekilde dusiiniilmiistiir.  Ancak 1980'erden
sonra orgiitteki karar verici organlann bilgi faaliyetlerine
dogrudan katiliminin saglanmasi, bilgi faaliyetleri
alamunin hizla genislemesine yol agty.

Chian ve arkadaglan1 (1989) BFSB'in sunduklan
hizmetleri su sekilde sinuflandirmaktadir [29:114]:

- Yazilim ve donamim uygulamalarun kullanimi
konusunda egitim saglamak,

- Kullanicilann sorunlarina zaman icginde destek
olmak,

- Bilgi teknolojisi vasitasiyla is sorunlarina
¢oziimler bulmak i¢in danmigmanlik yapmak,

- Yonetime destek olmak,
- Geligme ve ilerleme faaliye;tlerine destek,

- Uriin gelistirme ve planlama (standardizasyon
kavramlan gibi) faaliyetlerini saglamak.

Rainer ve Carr'in [29] yaptiklar1 aragtirmaya gore
BFSB, kullanicllarn ihtiyaglarim karsilayabilmek igin
sunduklar hizmetleri degistirmektedirler. Ciinkii artik
kullamicidarin  odak  noktalar1  "teknolojiyi  nasil
kullanacaklarindan, i sorunlarma ¢dziim bulabilmek
amactyla bilgisayar ve yazihm sistemlerine nasil
bagvuracaklarina" doniismektedir.  Bilgi merkezleri,
hizla degisen c¢evreyi g6zoniinde bulundurarak
kullanicilarina ve onlann degisen ihtiyaglanina en iyi’
destegi saglayabilinek igin hizmet cesitlendirmesine ve
sunumuna devam etmelidirler.
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ILARASTIRMANIN AMACI VE KONULARI

Bu ¢ahgmanin amaci iilkemiz isletmelerindeki
bilgi faaliyetlerinin Grgiitlerde nasil gerceklestirildigini
ve oOrgiitsel yapilart nasil etkiledigini arastirmak ve bu
konudaki gelismeleri incelemektir.

- Belirtilen amag¢ dogrultusunda, arastirma 4 konu
tizerinde yogunlagmaktadir:

a- Isletmelerde bilgi faaliyetlerinin  nasil
yuritildigiini saptayarak BFSB'in gesitli ozelliklerini
ortaya cikarabilmek;

b- Ust yonetim clemanlarinin bilgi faaliyetlerine
katilim diizeylerini belirlemek;

c- Bilgi faaliyetleri konusunda isletmelerde
vapilan caligmalan, degisiklikleri ve geligmeleri ortaya
¢ikarmak;

d- Yoneticilerin Orgiitlerindeki mevcut bilg:
faaliyetleri konusundaki diigiinceleri degerlendirmelerini
saglamak.

L ARASTIRMANIN YONTEM VE KAPSAMI

Aragtirma, Istanbul Sanayi Odast'nin
degerlendirmesine gore Istanbul'daki 500 biiyiik sanayi
kurulugu arasindan tesadifi érnekleme yontemine gore
belirlenen 82 isletmede soru formlarmmun yiz
yiizedoldurtulmast  yolu  ile  gergeklestirilmigtir.
Orneklemdeki isletmeler belirlenirken, endiistrilerin 500
bityilk kurulus igindeki oranlann g6z  Oniinde
bulundurularak "kotalara gore Ornekleme” yapumustir.
Boylece ¢rneklemdeki endistrilerin  temsil edilme
oranlart ile gergekteki temsil oranlarinin aymi olmasi
saglanmistir.

Belirlenen her isletmede Orgiitteki her tiirli
faaliyetin ilk sorumlusu konumunda olan genel miidiir
veya yardimcilann (50 kigi) ile, bilgi faaliyetlerinin
yiiriitillmesinin dogrudan sorumlusu olan kisilere (BFSB
calisanlan- 82 yonetici, 134 eleman) ayn ayn soru

formlan doldurtularak (Toplam 266 kisi) konu
hakkindaki diigiinceleri karsilastirmalt olarak
saptanmistir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

1. Genel Ozellikler

Aragtirma  kapsamindaki  igletmelerin  genel
ozellikleri Cizelge 1'de yer almaktadir.
Cizelge 1. Isletmelerin Genel Ozellikleri (n= 82)
Siklik  Yiizde
Kurulus Tarihi
1950°ye kadar 11 13.4
1951-1965 32 39.0
1966-1980 33 40.2
1980°den sonra 6 7.3
Uretim Alanlan
Gada, Igki, Tiitiin End 14 17.1
Dokuma, Giyim Egyasi, Deri End. 18 22.0
Orman Uriinleri, Kagit End. 5 6.1
Kimya, Petrol End. 12 146
Tas ve Topraga Dayali End. 8 9.8
Metal Ana End. 6 7.3
Metal Esya, Makina End. 13 15.9
Otomotiv End. 6 7.3
Miilkiyet
Kamu Isletmesi 1 1.2
Ozel Turk Isletmesi 62 75.6
Ozel Yabanci Isletme 4 4.9
Tirk Yabanci Orrtakligs 15 18.3
Isgoren Sayist
200°den az 22 26.8
201-500 arast 19 23.2
561-1000 arasi 16 19.5
1001-1500 aras: , 13 15.9
1500’den fazla 12 14.6
AR-GE’nin Onemi
Onemsiz 23 28.0
Onemli 59 72.0

2. Bilgi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
BFSB'in Varhg

Orneklemdeki isletmelerin 6nemli bir kismunin
(%72.0) kendi binyelerinde bilgi faaliyetlerinden
sorumlu bir birim bulunmaktadir (Cizelge 2).
Isletmelerin AR-GE faaliyetlerine verdikleri - 6nem ile
kendi biinyelerinde bilgi faaliyetlerinden sorumlu bir
birim olmasi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir
(Ki-kare= 17.177, s.d.=3, p=_0.0007). AR-GE
faaliyetlerine 6nem vermeyen igletmelerin onemli bir
bolimiinde (%56.5) ayn bir BFSB bulunmazken, holding
merkezinde veya isletme iginde, ya da hem holding
merkezinde hem de isletme icinde AR-GE faaliyetlerini
yiiriiten igletmelerin ¢ogunlugunda ayr1 bir BFSB
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bulunmaktadir. Bu durum AR-GE faaliyetlerine énem
veren- igletmelerin, bu faaliyetlerin bir amaci olan bilgi
faaliyetlerine de gereken o6nemi verdikleri sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. ’

Bilgi faaliyetlerinden sorumlu ayri bir birimi olan
isletmelerin ¢ogunlugunda (%71.19) bu birim "Bilgi
Islem Merkezi" ismini tasimaktadir.  Isletmelerin
%11.86'sinda bu birim "Muhasebe Miidiirliigii" olarak
belirtilmekte, diger isletmelerde (%16.95) farkli isimler
(Mali Planlama, Bitge Dairesi, Biiro Sorumlulugu...)
almaktadir.

BFSB'in Orgiit fcindeki Yeri

Arastirmaya dahil edilen igletmelerin yarisindan
biraz daha fazlasinda (%54.9) bilgi faaliyetlarinden
sorumiu birim Orgit iginde "midirlik” diizeyinde
bulunmaktadir (Cizelge 2). Orgiitlerin %8.5 gibi bir
boliimiinde bilgi faalivetleri "genel miidir yardimciligt”
veya "koordinatoriik” konumunda yer alirken %8.5'lik
bir kisminda "seflik” seviyesinde kalmaktadir.

Soru formlarini cevaplayan kisilere, orgiitlerinde
bilgi faaliyetlerinden sorumlu birimin hangi seviyede
olmasi gerektigine inanchklan da soruldu. Béylece kendi
orgitlerindeki bilgi faaliyetlerinden sorumlu birimin
kendileri agisindan yeterli olup olmadigi da anlagilacakti.

Yoneticilerin yaridan biraz daha fazlas1 (%52.4)
bilgi faaliyetierinden sorumlu birimin "miidiirlik”
diizeyinde olmasi gerektigine inanirken, %22.0'si "genel
midir yardimciigt" dizeyini  uygun  gormektedir.
Birimin  "seflik"  diizeyinde olmasi  gerektigini
diisiinenlerin orami %6.1'e inmistir. Bu rakamiara gore
yoneticilerin bir kisom bilgi faaliyetierinden sorumlu olan
birimin &rgiitlerindeki mevcut durumdan daha {ist bir
konuma gelmesi gerektigine inanmaktadirlar.

Orgiit iginde BFSB'nin mevcut seviyesi ile, ilgili
kigilerin diisiincelerine gére, bu birimin olmasi gerektigi
Orgiitsel seviye arasinda anlamhi bir iliski bulunmaktadir
(Ki-kare= 83.679, s.d.= 4, p<.000, Cramer's V= .563).
Bu iliskiye gore BFSB' "miidiirlik" seviyesinde olan
kisilerin %78.7'si bu durumu yeterli gériirken, %18.7'si
birimin "genel miidir yardimciligt” gibi daha st
diizeyde olmast gerektifini vurgulamaktadirlar. Benzer
sekilde, BFSB'in "seflik veya daha alt diizeyde" oldugu
isletmelerdeki kisilerin %60'1 bu durumu yeterli kabul
ederken %40'1 bir st diizey olan "midiirliikk" seviyesinin
uygun olacagim belirtmektedirler.

Unvan ayrimuna girdigimizde, zellikle BFSB'in
"miiditrliik" diizeyinde oldugu igletmelerde "genel miidiir
veya yardimcilan” ile "bilgi faaliyetlerinden sorumiu
olan kisiler" arasinda anlamli bir diisiince farkidif
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ortaya ¢ikmaktadir. Genel miidiir veya yardimcilarinun
sadece % 6.7'si BFSB'in daha iist diizeyde olmasimin
gerektigine inandiklarini belirtirken BFSB'in yéneticileri
arasinda bu oran %26.7 gibi ¢ok daha yiiksek bir diizeyde
bulunmaktadir. Bu durum BFSB'in yéneticilerinin, bu
birimin daha verimli olarak faaliyette bulunabilmesi ve
Orgiitte daha etkili olabilmesi igin daha iist diizeylerde
faaliyet gostermeleri gerektigine inandiklanimi ortaya
¢ikarmaktadir.

Cizelge 2. Bilgi Faaliyetlerinden Sorumlu Birimlerin
Ozellikleri

Siklik Yiizde
Isletme Iginde BFSB
Bulunuyor 59 72.0
Bulunmuyor 23 28.0
BFSB’in Orgiit Igindeki Yeri
(Olmast Gereken) (Mevcut Durum)
Gn.Midir Yrd 18 22.0 7 8.5
Miidurlik 43 52.4 45 54.9
Seflik 5 6.1 7 85
Diger 16 19.5 23 28.0
BFSB’in Kurulus Tarihi
1960-1980 13 22.0
1981-1985 20 33.9
1986 -199¢ 22 37.3
1991’den sonra 4 6.8
BFSB’in Olusturulmasini Saglayanlar
Hatirlanmiyor 9 153
Ust Yonetim 42 71.2
Bilgi Faaliyetleri Sorumlular: 2 34
Diger (Muhasebe Elemanlari) 6 10.1
Yayin Izleme
Yurt Dis1 Yaynlar
Izleniyor ' 47 57.3
Izlenmiyor 35 42.7
Yurt Igi Yayinlar
[zleniyor 15 18.3
Izlenmiyor : 67 81.7
B¥SB'in Kurulug Tarihleri
Isletmelerdeki bilgi faaliyetlerinden sorumlu

birimlerin kuruluslaninin 6zellikle 1980'lerden sonra
hizlandigt goze carpmaktacir (Cizelge 2). 1960'lardan
1980'lere kadar BFSB'in isletmelerde olusturulma oram
%22.03 iken, 1981-1985 arasinda bu oran %33.90, 1986-
1990 arasinda ise %37.29'dur. 1990'lardan sonra ise
isletmelerde BFSB'in olusturulma oraninda (%6.78) hizh
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bir azalis bulunmakiadir. Ancak, artik isietmelerin
coguniugunda BFSB olugsturuimus oldugy igin bu duruin
normal karstlanmaktadir.

BESB'in Olusturulmasini Saglayanlar

Igletmelerde  bilgi  faaliyetlerinden  sorumlu
birimlerin olusturulmasii saglayan kigiler genellikle
igletmenin iist yonetiminde sz sahibi olan genel miidir
veya yardimeilan (%28.0) ile igletme sahipleri (%28.0)
olmaktadir (Cizelge 2). Holding yéneticilerinin igletmede
bilgi faaliyetierinden sorumlu bir birim olusturulmas:
igin 6neride bulunmalan da %15.9 gibi 6nemli bir oram
olusturmaktadir.. Orgiitte bilgi faalivetlerinden sorumlu
olan kisilerin  bu faalivetier ile ilgili birimin
olusturulmasin: Snermeleri %1.2 gibi ¢ok kiigiik bir oram
kapsamaktadir. Bu durum bilgi faalivetierinden
dogrudan sorumlu olmasi gereken kisilerin, bilgi
faatiyetierinden yarariananiar iizerindeki “yonlendirici"
etkilerinin ¢ok distk oldufunu gostermektedir. Oysa,
bilgi faliyetlerinin, karar alma seviyesindeki kisilerin
isteklerini  gergeklestirme vaminda, gesitli  istek  ve
thtiyaclanin  clusturubmass  konusunda da  belirieyici
olmalan gerekir. Bilgi faalivetlerinden sorumlu kisiler,
sadece istenen ban hizmetleri iretmekle sorumiu
olmamali, aym zamanda irettiklesi mamul veya
hizmetlere dayamlarak olusturulan kararlanin da bir
pargas: olabilmelidirler.

Mubasebe sorumlularinn bilgi faalivetleri ile
ilgili bir birimin clusturnimasia 6nermeleri (%10.11)
gletmelerimizde hala bilgi faalivetleri sirecinin ilk
evrest olan "kayi tutma" evresinin dnem tagidifim
gostermektedir.

BYERn lygiren Sayim

Bilgi bizmetierinden sorumlu birim icinde calisan
kisilerin toplam sayisina dikkat edildiginde isletmelerin
hemen hemen yarsma vakininda (%49.2) "3-5 arast"
iggoren cahishif:, %18.6'smda "6-10 kisi" calistif
anlasilmakiadir. Orneklemdeki isletmelerin %15.3%inde
bilgi faaliyetlerinden sadece "} veya 2" kisi sorumlu iken,
%10.2'sinde "l0'dan fazla" isgoren bu faaliyetleri
yirtitmektedir. Bu birimlerde en az "1" en fazla "25"
isgoren gahismaktadir,

B¥SB'in figii Yaymlav Izlemesi

Bilim ve teknoloji gok fuzli bir gekilde
ilertemektedir. '

Bu sebeple  bilgi faaliyetleri  alanmmndaki
gelismelerden, Gretilebilecek yeni Griin ve hizmetlerden
haberdar olunabilmesi ancak konu ile ilgili yazimin
izlenmesi ile mimmkiin olabilir. Acaba iilkemizde bu

konularda ¢aligan kisiler ilgih" yaymlén iziemekte
midirier?

isletmelerde  bilgi  fazlivetlerinden  sorumlu
kisilerin yandan biraz fazlas: (%57.3), bilgi faaliyetleri
(teknoloji, stregler) ile ilgili olarak vurt dist yayinian
takip etmekte olduklarnim belirtmektedirier (Cizelge 2).
Yuit dist yaymlar olarak "PC Magazine, Bite, News
3x400, Computer Sources” gibi dergiler
sayilmaktadir. Orneklemdeki kisilerin sadece %18.3'i
konular ile ilgili olarak yurt ici yayinlar: takip ettiklerini
belirtmektedir. Bunun sebebi yurt disi yaymnlan takip
etime olanag bulan kisilerin ayrica yurt igi yayinlan
izlemeye ihtiyag duymamalan olabilir. Takip edilen yurt
igi  vyaymlar iginde "Yazilim-Donamm, Bilgisayar
Diinyast, Bilisim, Monitor” gib: dergiler
sayudmaktadir. Her ne kadar bilgi faaliyetierinden sorumiun
kisilerin yandan daha fazlas: ilgili yayimnlan izlediklerini
belirtmekte iseler de giliniimiiz kosullarinda bu oranin
cok ditgitk oldugu diisinilmektedir.

BFSB'nin Hizmetleri

Isletmelerin  bilgi  faaliyetlerinden  sorumiu
birimlerinin veya bu faaliyetlerden sorumlu kigilerin
sunduklarn hizmetlerin neler oldugunu anlayabilmek
amaciyla, yazindan ve karsitlikli goriismelerden elde
edilen bulgular araciligs ile 7 tane hizmet belirlendi.
Bilgi faaliyetlerinden sorumlu kisilere, bu hizmetlerin
isletmelerinde sunulup sunulmadifi sorusu yoneltildi.
Belirlenen hizmetler ve bu hizmetlerin igletmelerde ne
oranda sunulduklarnt ¢izelge 3'de goriilmektedir.
Cizelgeden de anlagildig: gibi isletmelerdeki BFSB en
¢ok "kullanicdarin  kargtlastiklann  sorunlan  ¢ozmek,
yonetime alacagi kararlar ve uygulamalann alaninda
destek olmak ve bilgi teknolojisinin kulianimi konusunda
diger bolumlere yardimei olmak" gibi hizmetlerde
bulunmaktadiriar.

Cizelge 3. Bilgi Faaliyetlerinden Sorumlu Birimlerin
Sunduklan Hizmetler :

Sikizk

Yiizde
1. Kullanict sorunlarim ¢6zmek 73 89.0
- 2, Yonstime alacag kararlar ve
uygulamalan alaninda destek olmak 68 82.9
3. Bilgi teknolojisinin kullanimi
konusunda diger birimlere destek olmak 68 - 82.9
4. Diger birimlere danismanlik yapmak 63 76.8
5. Program gelistirilmesine destek olmak 59 72.0
6. Donamm- yazilim egitimi saglamak 54 65.9
7. Uriin geligtirme ve planlama yapmak 24 293
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Aragtirmaya katilan kigilerin yandan biraz fazlasi
(%58.5) orgiitlerindeki BFSB’in sunduklart hizmetleri
yeterli bulmaktadir. Hizmetlerin yeterliligi konusundaki
digiinceler kisilerin iinvanlan (Ki-Kare=13.545, s.d.=3,
p=004) ve egitim diizeyleri (Ki-kare=6.749, s.d.=2,
p=034) ile BFSB sorumlulanmm konulart ile ilgili
yaymlar izlemelerine (Ki-kare=7.431, s.d.=1, p=.006)
gore farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklara gore,
kigilerin egitim diizeyleri yiikseldikge ve faaliyetler
konusunda bilgi ve deneyim seviyeleri arttikca,
grgiitlerinde sunulan hizmetleri yeterli bulma oranlar
azalmaktedir.

Bilgi Uzmanlar:

Bilgi faaliyetlerinden sorumlu bir birimi olmayan
igletmelerin gogunlugunda (%69.57) bilgi faaliyetlerini
diizenleyici bir uzman bulunmaktadir. Ancak bilgi birimi
olmayan isletmelerin olduk¢a o6nemli bir kesiminde
(%30.43) bilgi faaliyetlerinden sorumlu bir uzmamn da
olmamas: disiindiirtiicii bir nokta olarak ortaya gikmakta
ve isletmelerin heniiz biigi faaliyetlerinin dnemini tam
olarak kavramadiklan anlasiimaktadir.

Bilgi faaliyetlerinden sorumtu bir birimi oimayan
ancak bir uzman ile bu ihtiyaglarini gidermeye calisan
isletmelerin gogunlugunda (%76.47) bu uzman dogrudan
isletme  igindeki "muhasebe”  birimine  bagl
bulunmaktadir. Bu isletmelerin ¢ogunlugunda (%64.71)

bu uzman kisi dogrudan "muhasebe” biriminin
sorumlusu  (miidiirii)  olmaktadir. Isletmelerin
azimsanmayacak  bir  bollimiinde (%11.76) bilgi

faaliyetlerinden sorumiu uzman "Mali ve Idari Isler”
veya "Mali Planlama" béliimiine bagh bulunmaktadir. Bu
durum biigi faaliyetlerinden sorumlu bir birimi olmayan
ancak bu ihtiyaglarini bir uzman destegi ile gidermeye
calisan isletmelerin  bilgi faalivetleri konusundaki
evrimin heniiz basinda olduklariu  gostermektedir.
Ulkemizdeki bityiikk igletmelerin énemli bir kesiminin
heniiz bu evrimin baginda yer almas: iizerinde énemle
ditsiiniilmesi gereken bir konudur. Diinyanin hizla ortak
-bir pazar gorintiisini almaya basladign cagumzda,
gumriik birliginin saglanmasi ile yogun rekabet ortamina
atilacak tiilkemizdeki isletmelerin bu kosullar altinda
nastl ayakta kalacaklari konusunu ¢ok dikkatli bir sekilde
diistinmeleri gerekmektedir.

3. Ust Yonetimin Bilgi Faaliyetierine Katihm

Bilgi faaliyetlerindeki basarisizlik kaynaklarinin
en Onemlilerinden biri {ist yonetim elemanlarinin
faaliyetlere katilim diizeyinin diisik olmasidir. Bilgi
faaliyetlerinin  temel amacit yonetim  kadrosunun
kararlarimi desteklemek olduguna goére bu faaliyetlerin
bagartya ulagmas: ancak planlama asamasindan itibaren
faaliyetlere iist youetim elemaniarimn dahil edilmesi ile
miimkiin olabilir. Bu sebeple hem bilgi faaliyetlerinden
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dogrudan sorumlu olan kigilere hem de genel miidiir ve
vardimcilarina  dist  yonetim  elemanlanmm  bilgi
faaliyetierine katilimunin hangi diizeyde oldugu sorusu
yoneltildi. Belirtilen sorunun segenekleri arasinda bilgi
faaliyetlerine katilimu gosteren "Yoneticilerin  bilgi
faaliyetlerinden sorumliu kisilerin Onerilerini tartigip
ortak bir karara vardiklan" segenegi %86.5 gibi ¢ok
biiyik bir ¢ogunluk tarafindan kabul ~edilmektedir.
Yoneticilerin %13.5'i (st yonetim elemaniarinin bilgi
faaliyetlerinden sorumlu kisileri yeni faaliyetler igin
tesvik etmediklerini ve bilgi faaliyetleri sorumliularinin
onerilerini kabule yanagsmadiklarin belirtmektedirler.

Kigilerin dnvanlani ile ist yonetimin bilgi
faaliyetlerine katilim: konusundaki diigiinceleri arasinda
da anlamli bir iliski bulunmaktadir (Ki-kare= 4.03,
s.d=1, p=0.045, phi=0.203). Genel midiir ve
yardimcilariun  hemen hemen tamamm (%95.7) st
yonetim elemaniannin bilgi uzmanlanmn Gnerdikleri
uygulamalan tartigip onlarla birlikte karar aldiklanni
diisiinmektedirler. Oysa bilgi faaliyetlerinden dogrudan
sorumlu olan kisilerin daha diigiik bir yiizdesi (%81.0)
ortak karar aldiklarim: kabul etmektedirler. Bunun iki
anlam: olabilir: i) Bilgi faaliyetlerinden sorumlu kigiler
iist yonetim elemanlarindan faaliyetleri konusunda daha

cok ilgi ve destek beklemektedirler. i) Bilgi
faaliyetlerinden sorumlu kigiler bilgi faaliyetleri
konusundaki diizenleme ve gelismeler igin alinan

kararlara daha c¢ok katilmak istemektedirler. Her iki
durum da, bilgi faalivetlerinin 6rgiitiin amaglanm
destekleyecek sekilde katkida bulunabilmesi igin bilgi
faaliyetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu kisiler ile bu
faaliyetlerin sonuglarindan yararlanarak kararlarim alan
iist yonetim elemanlarinin ¢ok iyi iletisim iginde
galismalar: gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

4,Bilgi Faalivetlerinde Degisiklik ve Gelismeler
Bilgi Faaliyetierinde Degisiklik Yapulip
YapilmadiZ

Ornekiem iginde yer alan 82 isletmeden sadece
2'sinde (%2.4) kurulus tarihinden beri bilgi faaliyetleri
konusunda herhangi bir degisiklik yapilmamistir.
Isletmelerin hemen hemen tamaminda (%97.6) bilgi
faaliyetleri konusunda degisiklik veya yeni caligmalar
yapumasi1 bu konuya Onem verildiginin bir gostergesi

olmaktadir. Ozellikle isletmelerin zaman iginde
biyiimesi kuruluglanindaki mevcut diizenlemelerin
ihtiyaglarini  tam olarak karsilayamamalarina  yol

agmakta, bu da yeni bilgi faaliyetleri konusundaki
arayislan beraberinde getirmektedir.

Isletmelerin cogunda (%65.9) bilgi faaliyetleri
konusundaki degigiklik galigmalan son "1 - 3" senedir
yogun bir sekilde devam etmektedir. Isletmelerin 6nemli
bir boliimiinde (%619.5) 3 yildan daha uzun bir siiredir (3-
6 wyil) degisiklik c¢aligmalann yapilirtken, sadece
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%14.6'sinda  sirekli olarak bu konuda g¢aligmalar
sitrdiiriilmektedir, Bu konulardaki faaliyetlerin son bir
kac yildir 6nemli bir oranda artnug olmasirun en dnemli
sebebi olarak igletmelerin "yogun rekabet kosullarinda
rakipleri ile rekabet edebilmek icin bilgi faaliyetleri
konusundaki gelismeleri izlemek zorunda kalmalan”
diisiiniimektedir,

Begisiklik Onerileri

Bilgi faaliyetleri konusundaki degisiklik ¢nerileri
cogunbukla (%57.3) orgitlerde bilgi faaliyetlerinin
viritilmesinden  dogrudan  sorumlu olan  kigiler
tarafindan yaptimaktadir.  Ust yonetim kadrosunun
(genel midiir veya yardimedar, yénetim kurulu dyeleri,
isletme sahiplen) bu konudaki degisiklik dnerileri %23.2
diizeyinde iken, orgitteki fonksiyone! bolimlerin
yoneticilerinin bu komudaki Snerileri %19.5 seviyesinde
bulunmaktadir.

Orgiitlerde  bilgi  faalivederi  konusundaki
degigiklik onerilerini vapan kigiler ile, orgiitiin bilgi
faaliyetierinden sorumlu birimindeki kisilerin konulan
ile ilgili yayinlan izlemeleri arasinda anlamb bir iligki
bulunmaktadir  (Ki-kare=10.685, sd= 2, p=.005,
Cramer's V=361). Bilgi faalivetlerinden sorumlu
bélimler kendi konulann ide igili  gelisme ve
degigiklikieri ¢esithh yaywlar  ile takip etmeye
calistyorlarsa, Orgiitte yvapumasi gercken degisiklikler
icin Gneride bulumma oranian artmakiadir (%72.3).
BFSB yopeticilerinin gerekli yayinlan takip etmedigi
isletmelerde, bilgi faalivetleri konusundaki degisiklik
oncrileri cogunlukla "“iist yonetim kadrosu" (%68.4) veya
"diger bolimlerin yéneticilerinden” (%56.3) gelmektedir.

Degisikliklerin Uygnlanis Bicimleri

Bilgi faaliyetleri konusunda herhangi  bir
degisiklik sz konusu oldufu zaman igietmelerin hemen
hemen vansinda (%47.6) iist yonetim kadrosunun onayl
ve degisikligi benimsemesi veterli kabul edilmektedir.
[sletmelerin  diger yansinda ise (%52.4) bilgi
faaliyetierinin vitriitiilmesinden dogrudan sorumlu olan
birim icindeki Dbireylere degisiklik disiincesinden
bahsedilerek onlarin gorisleri alinmaya ¢ahistlmaktadir.

Bilgi faaliyetlerindeki  degisiklik  Onerilerini
sunanlar ile bu degisikligin orgitte uygulans bicimi
arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir (Ki-Kare=
6.244, s.d.= 2, p= .004, Cramer's V=276). Degigiklik
onerileri st yonetim kadrosu tarafindan geliyorsa,
degisikligin uygulanmasinda Gst yonetimin istefi ve
onay: ¢oguniukia veterli (9668.4) sayiimaktadir. Ancak
degisiklik onerileri bilgi faaliyetlerinden dogrudan
sorumlu elemanlar tarafindan yapiliyorsa degisikligin
uygulamsinda genellikle (%69.8) bilgi faaliyetlerinden

sorumlu  elemaniann  diginceleri 6n planda

tutnimakiadir.
Degisiklik ve Yeni Dilzenlemeler

Isletmelerin yansindan daha fazlasinda (%56.1)
bilgi faaliyetleri ile ilgili konularda olan degisiklikierin
orgiit yapisinda belirli degisikliklere neden oldugu ortaya
ctkmaktadir, Yapilan sinamalara gore Orgitteki bilgi
faaliyetlerinden sorumiu birim elemaniarinun  bilgi
faaliyetleri konusunda cikmakta olan yavinlani takip
etmesi ile oOrgitin  yapisinda degisikiikler olmast
arasinda anlamb bir iliski bulunmaktadir (Ki-Kare=
7.488, s.d.= 1, p= .006, Phi=254). Buna gbrec yayin
takibine onem veren igletmelerde oOrgitin yapisinda
depisiklik egilimi daha ¢ok olmaktadir. Bu da
geligmeleri takip eden igletmelerde, degisikliklere uyum
saglayabilmek ve gelismelerin arkasinda kalmamak igin
daha ok ¢aba harcandigim ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi faaliyetlerindeki yeni diizenlemelere paralel
olarak orgiitsel yapida meydana gelen degigikliklere
yoneticilerin katilma oranlari gizelge 4'de gorilmektedir.
Cizelgeden de anlagildipn gibi, bilgi faaliyetleri
konusunda  degisiklik sozkonusu oldufn  zaman,
isletmelerde en ¢ok konu ile ilgili uzman kigiler ige
alinmakitadiy. Bundan baska, "yeni dizenlemeler
nedeniyle haberlesme bigimleri ile' isgGrenlerden
bazilanimn yapmakta oldugu iglerin degistirilmesi ve
orgitte  bu faaliyetlerden sorumlu yeni birimlerin

olusturulmasi”  geklindeki degisiklikler de  sikga
uygulanmaktadir.
Cizelge 4. Bilgi Faaliyetlerindeki Diizenlemelerin
Orgiitsel Adidan Meydana Getirdigi Degisiklikler
Siklik Yiizde

1. Yeni birimier olusturuldu 11 30.6
2. Baz birimler kapatild 2 5.6
3. Baz iggGrenler isten ¢ikarilds 5 13.9
4. Bazi iggérenlerin igleri degistirildi i1 30.6
5. Merkeziyet¢i yonetim bigimi belirdi 2 .56
6 Haberlesme bigimi degisti 11 30.6
7 Bilgi faaliyetleri konusunda uzman
iggorenler ise alind1 16 44 .4
8. Yeni isler/ gérevier olusturuldu g 16.1
Degisiklik olan isletme sayisi : 36

5. Meveut Durumun Degerlendirilisi

Orgitlerdeki ~ meveut ~ durum  hakkinda
cevaplayicilarin diisiincelerini  saptayabilmek  igin

konuya iki agidan yaklagldi. Once orgiitteki mevcut
bilgi teknolojisi ve sistemlerinin yeterliligi, ardindan da
195



Fatma KUSKU

bilgi faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz olarak diisiiniilen
yonleri aragtiriidi.

Teknoloji ve Sistemlerin Yeterliligi ve Yeterli
Bulunmama Sebepleri

Aragtirmaya dahil edilen kisilerin hemen hemen
yarnist (%47.9) isletmelerinin daha iyi bilgi teknolojisi ve
sistemleri ile domatmasi gerekliligine inanmirken
kigilerin diger yarist (%52.1) daha iyi bilgi teknolojisi ve
sistemlerine ihtiyaclart olmadigim  belirtmektedirler.
Kisilerin egitim durumlar ile bu diisiinceye katilmalari
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Ki-kare=
7.354, s.d.=2, p=0.025, Cramer's V= .124) Bu iligkiye
gore Kkisilerin egitim diizeyleri arttikga, Orgiitlerinin
daha iyi teknoloji ve sistemlere ihtiyag oldugunu
diisiinme egilimleri artmaktadir.

Aragtirmaya katilan kigiler en ¢ok "pazar paylarim
artirabilmek" amaciyla GOrgiitlerinde  teknoloji  ve
sistemlerinin  yenilenmesini  istemektedirler. Bu
segencgi, srrastyla "bizdeki teknoloji ihtiyaca cevap
veremeyecek kadar eski oldugu igin" segenegi ile "yurt
icinde rekabet avantaji saglayabilmek igin" segenekleri
izlemektedir. "Yurt disinda rekabet avantajt kazanmak"
en distik tercih clmaktadir. Bu durum isletmelerimizin
bilgi faaliyetlerini iilke i¢i rekabete donik olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir.

Ust yonetim elemanlan ile bilgi faaliyetlerinden
dogrudan sorumlu kisiler arasinda drgiitlerindeki bilgi
teknolojileri ve sistemlerini yeterli bulup bulmama
acisindan farkli digiinceler bulunmaktadir (Ki-kare=
5652, sd=1, p=0.017, phi=225). Ust yonetim
elemanlaninin sadece %32'si orgiitlerinin daha iyi bilgi
teknolojileri ve sistemleri ile donatilmast gerektigini
vurgularken, bilgi faaliyetlerinden dogrudan sorumlu
elemanlann yandan gogu orgiitleri igin daha iyi bilgi
teknolojilerinin gerektigini belirtmektedirler.

Faaliyetlerin Degerlendirilisi

Orgiitlerde mevcut bilgi faaliyetlerinin olumlu ve
olumsuz yonlerini, yeterli bulunup bulunmadigins
anlayabilmek icin 5'li Likert 6l¢egi ile 8 ifade gelistirildi.
Bu ifadeler aragtirmaya katilan Kisilere yoneltilerek konu
hakkindaki diisiinceleri saptanmaya calisiid.

Belirlenen ifadeler sunlardir; -

- Yoneticiler kendi pozisyonlan igin gerekli
olandan daha detayli bilgi (raporlar) aliyorlar.

-Yoneticiler ~ anlagilmayan vya da
yorumlayabilecekleri raporlar aliyorlar.

yanlis
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- Yoneticiler, etkin bir yGnetim igin ihtiyag
duyduklarnindan daha fazla bilgi (rapor) ahyorlar.

- Gereginden daha sik rapor aliyorlar.

- Yoneticiler zamanlarda

alamuyorlar.

gerekli rapor

- Yoneticiler, istedikleri bilginin tamamindan
faydalanmadan karar aliyorlar.

- Yoneticilere sunulan raporlar yliksek hata
oranlan igeriyor.

- Yoneticiler, BIM'in olusturdugu sistemden
yararlanmak yerine kendi bilgi ihtiyaglarini kendi
yontemleriyle karsiliyorlar.

Mevcut faaliyetlerin degeriendirilmesine yonelik
bu & maddelik 6l¢iim aracina faktér analizi uygulanarak
3 boyuitlu bir degerlendirme olgegi elde edildi. Bu 3
faktor toplam varyansin %63.2'sini agiklayabilmektedir.
Kapsadiklann  degiskenlere gore isimlendirilen bu
faktorler gizelge 5'de yer almaktadir.

i. Uriin ve Hizmetlerin Kalitesi

Orgiitteki bilgi faaliyetlerinin temel
fonksiyonlarindan biri, karar verici konumundaki
kisilere, ihtivag duyduklan veri ve bilgileri istenilen
zamanda, dogru ve anlagilir bir sekiide saglamaktir.
Aksi takdirde, bilgi faaliyetierinden verimli bir sekilde
yararlanilamadifi  gibi  hatali baz1  sonuglara da
ulagilabilir. "Gerekli zamanlarda rapor alamadiklan,
yoneticilere sunulan raporlarin yitksek hata oranlan
icerdigi, anlasilmayan ya da yanlis yorumlanabilen rapor
aldiklan" gibi {irin ve hizmetlerin kalitesine yonelik
diigiinceler yoneticilerin ¢ok biiyitk bir kismi tarafindan
(%83.1) kabul edilmemektedir. Yapilan sinamalara gore
cevaplayicilanin bu konudaki diisiinceleri herhangi bir
degiskene gore farkliliklar géstermemektedir.

Cevaplayicilann istedikleri zamanda, istedikleri
nitelikte ve dogru yorumlayabilecekleri iiriin ve
hizmetlere ulastiklarimt  belirtmeleri genel olarak
isletmelerindeki BFSB'in  hizmetlerinden memnun
oldukiarni géstermektedir.

ii. Gereksiz Fazlahik

Orgiitte karar verici konumunda olan kisiler icin
6nemli olan ihtiyag duyduklan miktarda veri ve bilgiye
sahip olmaktir. Ihtiyag duyduklarindan daha detayli ve
daha ¢ok bilgiye sahip olma, ¢ogu zaman onlarin fazla
bilgi altinda etkin karar alamamalarina * sebep
olmaktadir. Yapilan sinamalara gére cevaplayicilarin bu
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konudaki digiinceleri isletmelerin kurulus tarihlerine
(Ki-kare=13.305, s.d.= 6, p= .038, Cramers V=.160),
bilgi faaliyetleri konusunda degigiklik Oneren kisilere
(Ki-kare= 10.857, s.d.= 4, p= .028, Phi= .205), BFSB'in
drgiit igindeki yerine (Ki-kare= 17.013, s.d.= 6, p= .009,
Cramer's V= .181), gore farkliliklar gdstermektedir. Bu
iliskilere gore isletmelerin kurulug tarihieri eskiye
gittikce, faaliyetler komusundaki degisiklik Onerileri st
yonetim elemanlarindan geldikce, BFSB'in 6rgiit iindeki
yerleri diisitk oldukca yoneticileri "gereksiz fazlalik"
iceren (fazla, sik, detayll bilgi) rapor alma oranlan
artmaktadir.

iii, Yeterince Faydalanmama

Orgiitteki bilgi faaliyetieri ile ilgili en Snemli
sorunlardan biri de orgiit dyelerinin meveut teknoloji ve
sistemlerden yararlanmak yerine, kendi bilgi ihtiyaclarim
kendi yontemleri ile gidermeye ¢aligmalart veya orgiitsel
bilgi faalivetieri sonucunda elde edilen bilgiden tam
olarak yararlanmadan karar vermeleridir. Bu durum, ya
meveut bilgi faalivetleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamalarindan veya yeni uygulamalan benimsemekte
giicliikk cekmelerinden kaynakianabilir.

"Yoneticilerin istedikieri bilginin tamamindan
vararlanmadan karar aldiklan" ve "BFSB'in olusturdugu
sistemden yararlanmak verine kendi bilgi ihtiyaglarim
kendi  yontemleriyle  karsiladiklan” diigiinceleri
cevaplayicilar tarafindan hemen hemen aym oranlarda
kabui (%42.9, %52.1) edilmektedir. Bu konudaki
diigitnceler cevaplayicilarin Gnvanlan (Ki-kare= 25.590,
s.d.= 4, p= .000, Phi= 221) ile BFSB'in orgiit igindeki
yerine gove (Ki-kare= 13.533, s.d.= 6, p= .035, Cramer's
V=.161) farkliliklar gostermektedir. Gene! miidiir ve
vardumcilariin - %32.6'st bu  diiginceyi  desteklerken,
BFSB'in yoneticilerinin %40.2'si, BFSB elemanlarinin
ise %48.1'1 bu diisiinceyi benimsemektedir. Bu durum
BFSB'de ¢alisanlanin irettikleri @iriin ve hizmetlerden
yoneticilerin karar almada tam olarak yarariandiklan
konusunda kusku duyduklanon géstermektedir.  Bu
kusku yoneticiler ve BFSB elemanlart arasindaki iletigim
agiklifimin temel bir gostergesi olabilir.

BFSB'in  orgit  igindeki yeri  yikseldikee
yéneticilerin BFSB faaliyetlerinden yeterince
yararlanmadan karar aldiklart diisiincesine katilma oran:

dismektedir. Bu da BFSB'in 6rgiit igindeki yeri
viikkseldikce  birimin  hizmetlerinden daha ¢ok
yararlanildifim gostermektedir.

Bilgi Faaliyetlerine Karss Duyulan
Memununiyet

Yukarda  belirtilen 8 ifadeden baska,

cevaplayicilardan "Yoneticiler BFSB'in faaliyetlerinden
cok memnunlar” ifadesini de degerlendirmeleri istendi.

"Yéneticilerin BFSB'in faaliyetlerinden ¢ok memnun
olduklars" diisiincesi cevaplayicilarin ¢cogunlugu (%73.9)
tarafindan kabul edilmekte, sadece %6.1 gibi kiigiik bir
grup tarafindan reddedilmektedir. Ancak
cevaplayicilarin %19.9 gibi azimsanmayacak bir kismu
bu konuda bir fikirleri olmadigim
belirtmektedirler. Yoneticilerin BFSB’in faaliyetlerinden
memnun olduklann  diisiincesi igletmelerin  kurulug
tarihlerine gére Yoneticilerin BFSB'in faaliyetierinden
memnun farkhliklar gostermektedir. Kurulug tarihleri
eskive gittikcge BFSB'in faaliyctlerinden memnun olma
derecesi  yiikselmektedir. = 1980'den sonra kurulan
isletmelerde  yoneticilerin - BFSB'in  hizmetlerinden
memnun olma derecesi %350 iken 1965'den once kurulan
isletmelerde bu oran %80.0 civarinda bulunmaktadir.
Dikkate carpan bir nokta da, ozellikle 1980'den sonra
kurulan isletmelerde BFSB'in faaliyetlerine kargi
memnun olunmama derecesinin daha oOnceki yillarda
kurulan isletmelere kiyasla oldukga yiiksek diizeylerde
olmasidir.

Daha onceki ifadelerin degerlendirilisinden de
anlasiltyor ki érgiitlerde BFSB'den genel bir memnuniyet
bulunmaktadir, Ancak, bilgi faaliyetlerinin 6rgit iginde
basariva ulagmas: bu faaliyetleri benimseyen kisilerin
faalivetlerden yararlanmalari ile mimkiin olabilir. Bu
benimseme de ancak iyl bir egitim politikasimn
yayginlastiriimas: ve faaliyetleri gerceklestirenler ile
faaliyetlerden yararlananlar arasindaki  igbirliginin
geligtirilmesi ile mimkiin olabilir.

V. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Sonug olarak ozellikle 1985'den sonra Avrupa
Birligi’ne girme ¢abalariun yogunlagmast ve Gimrik
Birligi'nin saglanmasi igin atilan adumlarla yogun
rekabet kosullarimn finans olayinu 6n plana ¢ikarmasi

iilkemizdeki isletmelerde BFSB'in olusturulmasi iglevini .
Giintumiizde, isletmelerin

hizlandirmis bulunmaktadir.
gogunlugunda (%70'den fazla) hem kendi birimieri
icinde hem de bagl olduklan
faaliyetlerinden sorumlu ayri bir birim bulunmaktadir.
igletmelerin yaridan biraz daha fazlasinda bu birim
"miidiirlik” diizeyinde faaliyet gostermektedir. Bilgi
faaliyetlerinden  sorumlu  birimlerin  olugturulmasi
cogunlukla igletme sahipleri, pgemel mudir ve
yarduncilari gibi st yonetim elemanlarinin Onerileri
dogrultusunda olmaktadir. Bu durum bir yandan iist
yonetim elemanlar1 bilgi faaliyetleri sorumlularim
yonlendirebilecekleri i¢in olumlu olarak
diigiiniilmektedir. Ote yandan ust yonetim elemanlannin
bilgi faaliyetleri konusundaki bilgi ve becerileri yetersiz
olacagindan beklentileri daha kisith olacagt diistincesini
akla getirmektedir. Bu da bilgi faaliyetlerinden verimli
bir sekilde yararlanilamamasina yol agacaktir.
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~ BFSB'in elemanlanimn yandan biraz daha fazla
bir kismt konulart ile ilgili yurt dist yaymlan
izlemektedir. Konu ile ilgili ilerleme ve gelismeler
ancak yazin takibi ile Ogrenilebileceginden bilgi
sorumlularimn ~ yaym  izleme  oranlann  diisik
bulunmaktadir. Bu da iilkemizdeki orgiitlerde bilgi
faaliyetlerinin belirli bir diizeyde kalmasina sebep
olmakta, diinyadaki ilerleme ve gelismelere ayak
uydurulamamasina, yeni teknolojilerden haberdar
olunamamasina yol agmaktadir. Boylece verimliligi
artiric1 yeni ybntemler uygulanamamakta, faaliyetler
gerceklestirilememektedir.

isletmelerin  hemen hemen
konusunda  yeni
dizenlemelerin  olugturulmas:,  bdylece  Grgiitiin
verimliliginin arturilmas: i¢in gesitli  degisikliklerin
yapilmasi konusunda ¢alismalar bulunmasidir.

Sevindirici
hepsinde  bilgi

olan,
faalivetleri

Orgiitlerde bilgi faaliyetleri konusunda degisiklik
oOnerileri gogunlukla bilgi faalivetlerinden sorumiu birim
elemanlar: tarafindan yapilmaktadir. Bu durum, bilgi
faaliyetleri konusunda yapilabilecekleri en iyi bilen
kisilerin bu konudan sorumlu insanlar olacag: ve onlarin

yonlendirici  etkileri  bulunacagai  i¢in  normal
bulunmaktadir.
Isletmelerin  hemen hemen yansinda bilgi

faaliyetleri konusunda degisiklik igin ést yonetimin onay
ve destefi yeterli iken diger yansinda bilgi
faaliyetlerinden sorumlu birim elemanianinin diisiinceleri
on planda tutulmaktadir. Bilgi faaliyetlerinden sorumiu
birimin Orgiit icindeki yeri dst diizeylerde ise ve Grgiit
agisindan  6nemli  oldugu algilamyorsa bu  birim
clemanlannin onerileri daha g¢ok 6nem tasimaktadir.
Ustelik  degisiklik  ¢nerileri daha gok  bilgi
faaliveilerinden  sorumlu  birimden geliyorsa, bu
. degisikliklerin uygulamiginda da bu birimin diisiinceleri
on planda yer almaktadir.

Bitiin bu bulgular 1siginda, gesitli ekonomik
birlikler olusturularak hizla ortak bir pazar goriintiisii
kazanmaya baglayan dinyamizda, Tirk Sanayi
isletmelerinin de varliklarmni devam ettirebilmeleri ve
karsilagacaklarn  yogun rekabetin  baskisina  karsi
koyabilmeleri igin bilgi faaliyetlerine daha fazla onem
verilmelidir. Bu faaliyetlerin 6rgiitsel verimlilige katkida
bulunabilmesi i¢in 6ncelikle 6rgiitte galisanlar arasinda,
faaliyetler konusunda yetistirme ve bilinglendirme
politikas1  olusturulmali ve faaliyetlerin basansim
saglayacak drgiitsel diizenlemelerin
gergeklestirilmesinden kaginilmamalidir.
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Degiskenler Faktor Agirliklan Ay Kokenlik
Fl1 F2 F3
Faktor 1 (Urtin ve Hizmetlerin Kalitesi)
Zamansiz rapor .785 635
Yiuksek hata 769 612
Anlagilmayan bilgi 702 562
Faktor 2 (Gereksiz Fazlalik)
Fazla biigi 782 622
Siklik 728 541
Fazla detay 717 532
Faktor 3 (Yeterince Faydalanmama)
Bilgiden tam faydalanmama 871 785
Sistemden yararlanmama .864 764
Ozdeger 1.966 1.666 1.422
Aciklama Yizdesi 24.6 20.8 17.8 63.2

KMO = .542, Barlett Test = 332.818, P<.000

* Katilma Skalasi : 1= Hig Katilmiyor, 5= Tamarmen Katihiyor
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