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KKTC EKONOMISININ LOKOMOTIiF SEKTORU TURIZMDIR..

KKTC turizm sektoriiniin kuvvetli ve
zayif yonlerinin degerlendirilmesi

DR.MEHMET ALTINAY
DR.HASAN ALIi BICAK

ABSTRACT

The purpos of this study s to investigate
the compefitiveness of the tourism sector
of the Turkish Republic of North Cyprus
(TRNC) agaist its main rivals of Turkey's
and South Cyprus’ tourism sectors. Find-
ings are based on the opinions of the ex-
perts and the top executives in the sec-
tor. The survey carried out also identi-
fied the strength and weakness of the
TRNC tourism sector. The study is ton-
cluded with stressing the need forfurther
detailed investigation on how to keep up
the strength and how to cure weakness-
esof the TRNC tourism sectorin this high-
ly tompetive environment.
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1. Girig bir amaci ise, KKTC turizm sektoriiniin
rekabeti etkileyen faktorlerde zayif ve

Giintimiizde birgok tilke, ozellikle ye- \ -
kuvvetli yonlerini ortaya ¢ikarmaktir.

ni ig alanlan agarak, milli geliri arttir-

mak, doviz kazanmak ve yeni imkdnlar |  KKTC turizm sektoriiniin ekonomi
yaratmak icin uluslararasi turizme ilgi | jcerisindeki yeri miiteakip bdliimde be-
gostermekte ve turizmin nimetlerinden | jirjendikten sonra, calismaya esas teskil
yararlanabilmek igin bu sektorii tegvik | oden anket caligmast ve kullanilan yon-
etmekte ve cesitli araglarla desteklemek- | omje jlgjli kisa bilgi verilecektir. Elde
tedirler. Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriye- | ¢ gilen sonuglarn analizi ise son bolim-

ti (KKTC) siirli dogal kaynaklan ve | 4o yapilacakiir.

kiiciik i¢ pazan ile tipik bir ada ekono-

misi 6zelliklerini tagimaktadir. iklimi, do- 2. KK.T.C. twizm sektori

gal giizellikleri ve halkinin konuksever-

ligi turizm sektOriiniin 6ncelikli sektr KKTC ekonomisinde sektérlerin gay-

olarak belilenmesinde 6nemli etkenlerdir. | rj safj millf hasilaya (GSMH) katkilan

Bu ¢aligmada (KKTC) ekonomisinin | incelendiginde turizm sektoriiniin payi
kalkinmasinda 6nemli gorevler iistlenen | 1991, 1992 ve 1993 yillannda % 3.8, %
turizm sektoriiniin rekabet giicii 6nde | 4.8 ve % 5.6 olarak artig gostermistir (Tab-
gelen rakipleri ile kargilagtinlarak belir- | 1o 1). Ancak belirtilen rakam ve oranlar
lenmeye ¢ahigilacaktir. Caligmanin diger | otelcilik ve lokantacilik kesimlerini kap-

TABLO 1: KKTC TURIZM SEKTORUNUN EKONOMIDEK! YER!
(CARIFIYATLARLA, MILYARTL.)

Sektorler 1991 ) ) 1993

1. Tarim

3. Ingaat 159.6 7.0 313.8 7.8 4429 6.4

5. Otel ve Lokanta 87.3 3.8 195.2 48 385.5 5.6

40

1 1493.5 2758.9

58
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TABLO 2 : KKTC TURIZM SEKTORUNUN ODEMELER DENGESINE KATKISI

(MILYON A.B.D. DOLARI)

ithalat

ihracat

Yillar

ihracat
Ithalat
Oram

Net
Turizm
Gelirleri

N. Turizm
Gelirlerinin
ihracat
Oram

L 1993 54.6 371.4

316.8 %14.7

175.1

32

“amaktadir. Oysa turizm, hizmetler de-
metinden olugmakta ve millf gelir yapisi
-;inde ¢arpan mekanizmasi sebebiyle ge-
Digbir gelir etkisi yapmaktadir. Turistle-
.inkonaklama ve yeme-i¢gme, ulagtirma,
aligverig, eglence gibi gesitli ihtiyagla-
riru kargillamak amaciyla yaptiklan har-
~amalar, turistik mal ve hizmet iireti-
mini de arthrmakta ve millf gelir tizerin-
e olumlu etkiler yaratmaktadir.

KKTC'nin yillar boyu agtk veren dig
ticareti ve doviz darbogaz g6z Oniine alin-
—1gmda turizm sektorii ¢esitli yonlerden
~Jararll olabilmekte ve istikbal vaadet-
wektedir. Thracatin son ii¢ yilda ithalat
=rasiyla % 17.4, % 14.7 ve % 16.6 gibi
¢ok diisiik oranlarda kargilamasina kar-
~in, net turizm gelirleri ihracat gelirleri-
ﬂi s6z konusu yillarda 2.9, 3.2 ve 34
_raninda katlamigtir (Tablo 2).

™ Yatak kapasitesi giderek artan ve
1993 yilinda 7462'ye ulagan KKTC'ne
oelen turistleri milliyetlerine gére ince-
dedigimizde yaklasik % 80'in TC uyruk-

ZABLO 3 a: KKTC TURIZM SEKTORU ILE ILGILI GOSTERGELER
(ISTIHDAM, GELEN TURIST SAYISI)

Istihdam

Turizm Toplam

KKTC'ye Gelen Turist Sayisi

TC Diger

lu oldugu goriilmektedir. TC uyruklu tu-
ristlerin Kibris'ta ortalama 4-5 giin kal-
malanna ragmen, turizm gelirine dogru-
dan olmasa bile biiyiik katkilan olmak-
tadir. GOriinmez ihracatin en 6nemli kay-
nagi olan turizm, bir lilkenin mal ve hiz-
metlerini tiiketicinin iilkesine kadar gon-
dermek zorunlulugu bulunmamaktadir.
Tiirk turistler bavul turizminin 6nemli
oranini olugturmaktadir.

D0viz kazandiran ve ortalama KKTC'-
de 8-9 giin kalan yabanci turist sayis1 ve
orani giderek artig gostermesine ragmen
heniiz istenilen boyutlara ulagmamigtir.
Y abanct turist sayist 1993'te 77,943 ola-
rak belirlenmig ve toplam turistin %
21.1'ini olugturmugtur.

Son ti¢ yilda KKTC turizm sektoriin-
de kapasite kullamminin giderek art-
tigim ve 1993 yilinda % 36.3'e ulagtifini
gomekteyiz. Buna paralel olarak da is-
tihdam otelcilik ve lokantacilikta artmig
ve 1993 yilinda 2229 kisi ile toplam is-
tihdammn % 2.9'unu olugturmugtur. Daha

%

Toplam

| 1992 | [ 2301 | 3.1 |74037

210178 | 78.5 | 57440

21.5

267618
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Kuzey Kibris Tiirk
Cumhurlyeti (KKTC)
snirk dogal
kaynaklari ve kigk i¢
pazar Be tipik bir ada
ekonomis! dzelliklerini
taganaktadw. idimi,
dogel giizellikderi ve
hallanin .
konukseverpl turizm
sektoriinin oncelkii
sektor olarak
belirlenmesinde dnemli
etkenlerdir.
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Son ii¢ yilda KKTC
turlzm sektoriinde
kapasite kulla~immm
giderek arttijim ve
1993 yiimda % 36.3'e
ulagtigim gormekteyiz.
Buna paralel olarak da
istihdam otelcilik ve
lokantacdikta artmig
ve 1883 yiiinda 2229
kigiile toplam
Istihdamin % 2.9'unu
olugturmugtur.

60

TABLO 3b: KKTC TURIZM SEKTORU ILE ILGILI GOSTERGELER
(YATAK SAYISI, ORTALAMA GECELEME VE KAPASITE KULLANIMI)

Donem Yatak Sayisi

Yillar | | Otel Apt. Pans.

Toplam| | TC

Ortalama

Kapasite

Geceleme Kullanim

1992 3814 | 2816 457

7087

once de belirtildigi gibi turizm sekto-
riintin bir¢ok is alam ile iligkili olm -
sindan Otiirii dogrudan, dolayl ve uyanl-
mug istihdam yaratma etkileri de dikkate
alindiginda bu payin ¢ok daha fazla ol-
dugu sOylenebilir.

3. Alan galigmasi ve yontem

Rekabet giiciiniin 6lgiilmesi ile ilgili
yapilan ¢aligmalan iki sinifta toplamak
miimkiindiir. Bunlardan birincisi daha
¢ok subjektif yargilara dayanan ve anket
¢aligmasi igeren aragtirmalardir. Bu amag-
la, ilgili sahada uzman kisiler ve islet-
melerin en (st diizey yetkililerinin ilgili
sektoriin rekabet giicli konusundaki go-
riigleri sorulmakta ve yanitlan degerlen-
dirilmektedir. ikinci grup arastirmalar
ise rakamsal verilerle gesitli hesap yon-
temlerini kullanarak sektorlerin kargi-
lagtirmalan istiinliiklerini ortaya koyan
caligmalardir. S6zii edilen yontemin kul-
lanilarak rekabet giictiniin ol¢iilmesi ile
ilgili Tiirkiye'de yapilan ¢aligmalann bir
analizi Dog. Dr. Lerzan Ozkale tarafin-
dan yapilmigtir.

Bu ¢aligma KKTC turizm sektori-
niin rekabet giiciini 6lgerken, turizm
sektori ile ilgili gesitli kesimlerden uz-
man kisilerin goriisleri de bir anket ¢a-
ligmasi sonucunda alinmugtir. Onlardan
rekabeti belirleyen faktorlerin belirlen-
mesi, bu faktorlerin 6nemi (agirhg) ve
KKTC turizm sektoriiniin bu faktorler

agisindan rekabet giiciiniin bir degerlen-
dirilmesi istenmistir.

Seyahat acenteleri, ulagim, konakla-
ma ve kamu sektorlerinin st dizey yo-
neticileri ile yapilan goriigmeler sonu-
cunda turizm sektoriinde rekabeti belir-
leyen faktorler agagida verilen yedi bas-
likta toplanmugtir.

1. YOnetim ve organizasyon
2. Hizmet kalitesi

3. Otel fiyatlan

4. Ulagim fiyatlan

S. Ulagim imkani

6. Tanitim

7. Doga, tarihi eser, kiiltiir

flk asamada her kesimin tist diizey yo-
neticilerinden yukanda ifade verilen fak-
torlerin giiciinii belirlemekteki Onemi
(agirligy) sorulmug ve 10 puan iizerin-
den bir degerlendirme yapmalan isten-
migstir. KKTC turizm sektOriiniin 6nde
gelen rakipleri, Tiirkiye ve Giiney Kib-
ns turizm sektorleri ile rekabet giiciini
belirleyen fakt6rlerde ayn ayn kargilag-
tinlmas: ve 10 puan iizerinden perfor-
mans degerlendirilmesi ile anket calis-
mas! tamamlanmigtir. Rekabet giicliniin
belirlenmesinde her faktor icin yapilan
puanlamanin agirlikli ortalamas: alin-
mustir. Elde edilen rakamlar, Kuzey Kib-
nis turizm sektoriiniin Tiirkiye ve Giliney
Kibns turizm sektorleri kargisindaki re-
kabet giiciinii gostermektedir.
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"'TABLO 4: REKABETI ETKILEYEN FAKTORLERIN AGIRLIKLARI

Seyahat

Kriterler Acenteleri

1. Yon.ve Organizasyon

Kon.
Sektorii

Kamu
Sektorii

Ulasim

Sektorii Ortalama

3. Otel Fiyatlar1 9.1

9.0 8.6 7.3 8.6

5. Ulagim Imkan 8.5

8.6 8.6 7.3 8.2

8.5

7. Doga, Tarihi Eser, Kiiltiir

8.3 8.5

7.6 8.2

4. Galigmanim sonuglari

flk asama anket galigmasinda rekabe-

ti etkileyen faktorlerin {nemi ile ilgili,
. Seyahat acenteleri, ulasim, konaklama
ve kamu sektori st diizey yOneticile-
* rinin degerlendirilmeleri Tablo 4'te veril-
migtir. Elde edilen bilgiler incelendigin-
' de ilgili kesimlerin iist diizey yonetici-
_lerinin rekabeti etkileyen faktdrlere ver-
dikleri 6nem pek farklilik gostermemis-
, tir. Bunun yaninda rekabeti etkileyen 7

faktor kendi aralarninda karsilagtinldi-
gindadaonem (agirlik) yoniinden diger-
lerinden pek fazla ayrilan olmamugtir.
Rekabeti etkileyen faktorlerin 6nemi 8.0
ile 8.6 arasinda degiserek ¢ok az bir fark-
lilik gstermigtir. Ulagim faktorii az da ol-
sa diger fakt6rlerden daha 6nemli goriil-
mustir.

KKTC turizm sektoriiniin Tiirkiye ve
Giiney Kibns turizm sektorleri ile per-
formans yOniinden kargilagtirilarak reka-

» TABLO §: TURIZM SEKTORUNUN TURKIYE VE GUNEY KIBRIS TURIZM SEKTORLER!
ILE PERFORMANS KARSILASTIRMASI

Kriterler

Ulagim

Kon.

Sektorii Ortalama

'| 2. Kon.Hizmetleri 2.1 | 2.1(3.0 | 4.1

354 27 |11.3 | BehE2.5 2.6

24 | 25|33 |43

4, Ulagimin Onemi

261025 1.6 62.6 ['12:5 2.7

.| 6. Tamtim

26 20

-@® EYLUL 1994

KKTC turizm sektorii
fiyatiam ve doga, tarihi
eser ve Kilftiir
yoniinden Tiirkiye ve
Giiney Kibris turizm
soktdrleri kargisinda
avantajl oimasina
kargin, rekabeti
etkileyen diger
faktorlerdeki zayif
konumu, onu genel
rekabet giiciiniin her
iki rakip turizm
soktorleri kargisinda
cok 2ayi kimigtir.
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KKTC turizm
sektorinin kuvvetli
ve zayd yonlerinin
belirienmesinden
sonra bu agamada
detayl bir aragtema
Be zayit yonlerin
giderilmes| ve kuvvetli
yonlerin Idame
ettirimesi icin
almmasi gereken
tedbirlerin saptanmasi
gerakiidir.

62

bet giiciinii etkileyen fakttrler agisin-
dan ilgili sektor st diizey yOneticileri-
nin ayn ayn degerlendirmeleri Tablo 5'-
de verilmistir.

KKTC turizm sektoriiniin perfor-
mans degerlendinnelerinde de, agirlik-
lann belirlenmesinde oldugu gibi, ilgili
sektor list diizey yoneticileri arasinda bir
farklilhik gozlenmigtir. Rekabet giiciinii
etkileyen faktorlerde ilgili kesim iist dii-
zey yoneticilerinin degerlendirmelerinin
ortalamalan alinip incelendiginde, KKTC
turizm sektoriniin sadece iki fakttrde ra-
kiplerine gore istiin oldugu goriilmiig-
tiir. Bu fakt6rler gunlardir:

1. Otel fiyatlan (7.3 ve 6.0),

2. Doga, tarih, kiiltiir (7.1 ve 5.8 ).

Diger fakt6rlerde ise KKTC turizm
sektorii gerek Tiirkiye gerekse Giiney Kib-

ns turizm sektorleri kargisinda ¢ok geri=
lerde kalmigtir. Bu faktérler sunlardir:
1. Y6netim ve organizasyon (3.0 ve 4.0),-

2. Konaklama hizmetleri kalitesi (2.5
ve 2.6),

3. Ulagimin 6nemi (2.5 ve 2.7), B
4. Ulagim imkénlan (2.3 ve 2.3),
5. Tamitim (2.3ve 2.7).

KKTC turizm sektériiniin Tiirkiye ve
Giiney Kibris turizm sektérleri ile gener
rekabet giicliniin belirlenmesi ile ilgil}
hesaplama Tablo 6'da verilmistir. KKTC
turizm sektoriine rekabet giiciinii belir-
leyen faktorlerle ilgili verilen puanlann
agirlikl ortalamalan alinmus ile Tiirkiye_
ve Giiney Kibns turizm sekt6rii karsi-
sindaki genel rekabet giicii belirlenmig-,
tir. Buna gére KKTC turizm sektorii-

SEKIL 1: KKTC TURIZM SEKTORUNUN TURKIYE VE GUNEY KIBRIS TURIZM
SEKTOR ILE PERFORMANS KARSILASTIRMASI .

B G.Kibns
B Tiirkiye
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TABLO 6 : KKTC TURIZM SEKTORUNUN TURKIYE VE GUNEY KIBRIS KARSISINDAKI
REKABET GUCUNUN HESAPLANMASI

Kriterlerin
Agirhg

Kriterler
(w)

G. Kibris
Puan (P1)

Yonetim ve Organiz. 8.0 3.0

G. Kibris
(W, P1)

Tiirkiye
Puan (P2

Tiirkiye
(W, P2)

4.0 24.0 320

Otel Fiyatlar 8.5 73

6.0 62.1 51.0

| Ulagim Imkénlar 8.2 23

18.7

23 18.7

Doga, tarih, kiiltiir 8.2 7

5.8 52.2 47.6

| Rekabet Giicii — 39

3.7 3.8 3.7

ynin Giiney Kibns turizm sektorii kar-
sisindaki rekabet giicii 3.8 olarak belir-
'lenirken, Tiirkiye turizm sektorii karsi-
sinda 3.7 puan olmustur. Faktorler ara-
'sindaki 6nemin (agirliklarn) farkh ol-
,mamalan nedeni ile, agirliksiz olarak he-
saplanan genel rekabet giicii rakamlarin-
.da Tiirkiye ile kargilastirmada bir fark ol-
mamis, ancak Giiney Kibns ile kargilag-
*timada 0.11lik bir fark gOrilmiigtiir.

" Sonug

» Sonugta KKTC turizm sektorii fiyat-

lan ve doga, tarihi eser ve kiiltiir yoniin-
*den Tirkiye ve Giiney Kibns turizm
sektorleri kargisinda avantajli olmasina
“kargin, rekabeti etkileyen diger faktor-
Jerdeki zayif konumu, onu genel rekabet
giictiniin her iki rakip turizm sektorleri
<kargisinda ¢ok zayif kilmigtir.

KKTC turizm sektOriinin kuvvetli
ve zayif yoOnlerinin belirlenmesinden
-sonra bu agamada detayli bir aragtirma
ile zayif yonlerin giderilmesi ve kuvvet-
=li yOnlerin idame ettirilmesi i¢in alin-
masi gereken tedbirlerin saptanmas ge-
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reklidir. Bu tedbirlerin uygulanmasi ile
KKTC turizm sektoriiniin Tirkiye ve
Giiney Kibns turizm sektorleri kargisin-
daki rekabet giicii ve dolayisiyla KKTC
ekonomisine katkisi artacaktir. J
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KKTC turtzm
sektoriinin
performans
degeriendirmelerinde
de, agr-hidarin
belirienmesinde
oldugu gibi, ilgili
sektor iist dizey
yoneticiler! arasinda
bir farkhiik

pilormigtir.
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