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iBSTRACT 

lHE MAIN POBLEMS OF THE THERMAL 
PRING IN SANDIKU HUDAI 

This study analyzes the main prob­
"".ıms faced by the thermol spring in 
)andıklı Hüdai wlıich is built on o 

.ılıermol potential. The problems of 
.he thermal spring have both envi­
ronmental and social dimensions. Al-

o, the outhor points at the problems 
whiclı resped to marketing and pro­

�otion. Finally, the study suggests 
.. ıe range of constructive approaclı­
es wlıiclı m ay work out. 
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öviz  girdisi sağlamasıyla bir ülke­
nin ödemeler bilançosıına olumlu 
etkide bulunan, iş ve istihdam ola­

naklan sağlayarak ekonomik kalkınma­
da itici bir rol olan turizm; toplumun sos­
yo-kültürel değişim süreci içerisinde de 
önemli görevler üstlenmiştir. Başlan­
gıçta dinsel amaçlar ve savaş gibi neden­
lerle ortaya çıkan ve gelişen turizm olgu­
su, daha sonralan gezme-gönne, dinlen­
me, merak, sağlık, spor vb. gibi faaliyet­
ler açısından yeni bir kimlik kazanmış 
ve tüm dünya ülkelerinde gelişmeye baş­
l an1ıştır. Son yıllardaki teknolojik geliş­
meler, gel ir  ve dolayısıyla refah düze­
yindeki artışların bir sonucu olarak bu 
gelişim trendi hızlanmıştır. 

Teknolojik gelişmelerin avantajları­
nın yanı sıra dezavantajlan da bulunmak­
tadır. Hızlı sanayileşmenin ve ardından 
gelen kentleşme olgusunun beraberinde 
getirdiği çevre kirliliği, trafik ve gürültü; 
insanları şehir ortamından kırsal alanla­
ra doğru bir kaçışa zorlamaktadır. Bu ka­
çış, turizm yatınmcılannı yeni turizm 
çeşitleri bulmaya, mevcutlan daha da ca­
zip hale getinneye yöneltmiştir. Tennal 
turizmi son yıllarda yıldızı partalayan 
bu turizm çeşitlerinden birisidir. 

Almanya, Belçika, Fransa, İsrail ve 
Macaristan gibi ülkelerin oldukça ilerle­
miş  olduğu sağlık turizmi alanında ül­
kemiz, ne yazık ki hakettiği noktadan ol­
dukça uzaktadır. Türkiye'nin 44 ilinin 
içerisinde 1500 civarında tennal su kay­
nağı bulunmaktadır. Bunlardan yalnızca 
1 00 tanesi tem1alizm amaçlı olarak de­
ğerlendirilmekte olup, bunlann 2 1  'i Sağ­
lık Bakanlığı 'ndan işletme belgeli tesis­
lerdir. Bu tesislerden de tam verim alı­
nan1adığı göz önünde tutulursa "ne yap­
malı?" sorusu gündeme gelir. 

Bu çalışma ile Türkiye'de tennal tu­
rizminin içinde bulunduğu sorunlara San­
dıklı Hüdai Kaptıcası modeli üzerinde 
çözüm yollan aranmaktadır. Sorumlu ve­
ya suçlu aramaktan ziyade, bu yazı kap­
san1ında mevcut sorunlara çözüm öneri­
leri getirilmeye çalışılmaktadır. 

1 .  Termarllmle ilgili genel bilgiler 

Tennal tesisler turistlerin ilgilendik­
leri sağlık hizmetlerini sunan, maden su­
yu, güneş, hava gibi doğal nitelikteki yer­
leşim alanlarında çeşitli üniteterin yer 
aldığı merkezlerdir. B unlar tennal turiz­
minin önemli parçalandır (Chaler, 1 990). 

Tarihin bilinen dönemlerinin insan­
ları, eklem rahatsızlıkları ve romatizma­
larına çare olarak su kaynakları bulmak 
için seyahat etmişlerdir. Günümüzde bu 
tesislerin çoğu hala i şletilmekte olup, 
bir kısmı farklı alanlara yönelmişlerdir 
(Örneğin İsviçre'nin Davos kentindeki 
kaplıca, günümüzde kayak turizmine hiz­
met vem1ektedir) ( Gee ve diğerleri, 1989). 

Avrupa ülkeleri tennalizm konusun­
da oldukça ilerleme kaydetmişlerdir. Ma­
caristan yılda 1 0  m ilyon civarında turis­
te hizmet verirken, İsrail 6.5 m ilyon tu­
riste tem1alizm olanakları sunmaktadır 
( Amied, 1989). 

Türkiye'de tennal turizmi alanındaki 
yatak kapasitesi çadır olanaklarıyla bir­
likte 35 bin civarındadır. B u  imkan­
lardan 1992 yılında büyük bir bölümü 
yerli olmak üzere 6.5 milyon turist ya­
rarlanmıştır. 

2. Sandikil Hüdai kapllClSI 

Hüdai Kaplıcası, Sandıklı ilçe mer­
kezine 8 km mesafede, Ankara'yı Antal­
ya'ya bağlayan E 23 karayolu üzerinde 
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bulunmaktadır ( Afyon'a 68 km, Antal­
ya'ya 232 km'dir). Kaplıca, deniz sevi­
yesinden 1 005 m. yükseklikte ve i lçeye 
göre çukur bir alanda kalmaktadır. Kap­
lıca _ tesislerinin tam ortasından geçen 
"Hamam Çayı" üzerinde bağiatı yı sağla­
yan dört köprü inşa edilmiştir. 

Kaplıca sulannın içeriğinde; lt'de 
1 280 mg kuru hülasa, bir miktar COı 
bulunmaktadır. 60 ° C'yi aşan sıcaklık ile 
şifalı sularda aranan tüm özell iklere sa­
hiptir (Aygen, 1979). Şimdiye kadar ya­
pılan çalışmalarda 90 lt/sn akım değe­
rine ve 22.2 1 8  kişi/gün banyo kapasite­
sine sahip olduğu anlaşılmıştır. En önem­
li özelliği çamur banyolan dır. Kaplı ca su-

· larının kullanma ve işletme hakkı 1942 
yılında 4/6024 sayılı Bakanlar Kurulu 
Kararı ile 60 yıl süreyle Sandıklı Bele­
dieysi'ne verilmiştir. Daha sonra bu ala­
nın mülkiyeti belediyeye geçmiştir. Te­
s islerde 250'in üzerinde personel istih­
dam edilmektedir. Çadırlada birlikte 1500 
c ivarında yatak kapasitesi bulunmak­
tadır. Banyolu ve banyosuz daireler, gü­
nübirlik tesisler, çadırlar ve biri tek, diğe­
ri dört yıldızlı iki tane otel vardır. 

3. Samiikil Hüdal kaplicasann genel 
sor-.nları 

Kaplıcanın içerisinde bulwıduğu te­
mel sorunlan dört ana başlık altında in­
celemek mürnküdür. 

a) Çevresel sorunlar, 

b) Sosyal sorunlar, 

c) Tanıtım ve pazarlamaya i lişkin so-
' 

runlar, 

d) Turistik yoğunlaşmayla ilgili so­
runlar. 

a) Çevresal sorunlar 

Kaplıcada yaşanan en büyük sorun, alt­
yapı yetersizliği ve düzensizliğidir. Atık 
sular kaplıca içerisinden geçmekte olanl 
dereye boşaltılmakta, bu da çevre kirlili­
ğine neden olmaktadır. İçme suyu temi 
ninde yaşanan sıkıntılar ve çevre düzen­
lemelerinin önceki yıllarda yapılmamış­
olması çeşitli sorunlar yaratmaktadır. 

Kaplıca sulannın fiziko-kimyasal ana­
lizleri 1 97 1  yılından sonra yapılmamış­
tır. Üstyapıda kullanılan malzemelerin 
aranılan niteliklerde olmaması binaların. 
ekonomik ömrünü kısıltmaktadır. Kay­
nak su potansiyeli jeotermal ısıtınaya veıo 
seracılığa uygun olmasına rağmen bu­
nunla ilgili çalışmalara ancak 1994 yı­
lında başlanabilmiştir. 

b) Sosyal Sorunlar 

Tesislerde termalizm ve turizm nite­
l iklerine uygun personelin ve yönetici 
lerin bulunmaması, karlılık oranını dü­
şürmektedir. Yaz aylannda yoğurı bir dö­
nem geçiren Hüdai kaplıcasında kış ay 
larında müşteri sayısı düşmektedi r. B u  
aylarda personel azaltırnma gidilmeme­
si iş verimliliğini etkilemektedir. Her 
şeyden önce düzenli bir personel politi 
kası oluşturulmalıdır. 

Hüdai kaplıcasının eğlence aktivite­
lerinin yetersizliği de ayn bir sorun teşki­
etmektedir.Tedaviden arta kalan zaman­
Iann değerlendirilebileceği bir eğlenc 
merkezi kurulmamıştır. 
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c) Tanitım va pazarlamaya ilişkin 
sorunlar 

B ugüne kadar kaplıca için etkin bir 
tarutım ve pazarlama çalışması yapılma­

mıştır. tesis işletmecil iğinin profesyonel 

düşünce ile gerçekleştirilmemesi , bunun 
en büyük sebebidir. Yine bu çalışmalar 
için gerekli finansal kaynakların ayrıl­
maması da diğer bir etkendir. 

Tur bağlantılarının yetersizliği, yurt 
dışı bağlantılarının kurulamaması tesi­
sin doluluk oranları üzerinde olumsuz et­
ki yaratmaktadır. Modem tarutım araç­

l arırun kullarıılamaması ayrı bir sorun 
olarak karşımıza çıkmaktadır. 

d) Turistik yoğunlaşmayla ilgili 
sorunlar 

Son üç yılı baz alarak yapılan bir araş­
tırmada doluluk oranlarının yaz ayların­
da % 90'lara kadar çıkni.asına rağmen, 
bunun kış aylarında % 1 5'lere kadar in­
diği görülmüştür. Bu dengesiz dağılım, 
işletme faaliyetierinin yoğun olduğu dö­
nemlerde tesisin yetersiz, yoğunlaşma­
nın olmadığı dönemlerde ise atıl kaldığı­
nı ortaya koymaktadır. Bu aynı zaman­
da işletmenin verimli bir şekilde işletil­
mediğinin de bir i fadesidir. Turistik yo­
ğunlaşmanın tüm yıla dağılımı uzun dö­
nemde ele alınması gereken bir olaydır. 
Zira kaplıcadaki tesislerin büyük bir bö­

lümü yalnızca yaz aylarında hizmet ve­
rebilecek nitelikte inşa edilmiştir. 

4. Tarnal sorunlara ilişkin önerilar 

Sandıklı'nın ekonomik ve sosyal yön­

lerden gelişmesi bir bakıma kaplıcanın 
verimli değerlendirilebilmesine bağlı­
dır.Yapılan araştım1alarda tem1al su po­
tansiyelinin bu gelişmeyi sağlayabile­
cek niteliklere ve kapasiteye sahip oldu­
ğu anlaşılmaktadır. 

Kaplıcada altyapı için düşülmesi ge­
reken en iyi çözüm yolu; mevcut altya­
pının iyileştirİlınesi ve tesisin Herisi göz 

önüne alınarak yeni altyapı çalışmaları­
nın yapılmasıdır. 
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Modem bir kür merkezinden yoksun 
olan Hüdai kaplıcasının yakın tarihte 
hizmete açılan kür kompleksinin bu ek­
sikliği tamamıyla giderebileceğini söy­

lemek doğru olmaz. Bunun için bir an 

evvel yeni kür merkezinin inşaasına yö­

nelınek gerekmektedir. Bunun yanında te­
sislerde balneoterapi alanında uzman he­
kimlerin istihdam edilmesi gerekmektedir. 

Kaplıca tesislerinden en iyi verimi 
alabilmek için etkili bir tanıtım ve pazar­

lamaya gidilınelidir. Tanıtımın yapıl­

masında en fazla kitleye hitap edebile­
cek tanıtım araçlankullarulınaladırr (Söz­

lü ve yazılı basın vs.). 

Turistik talebin tüm yıla dağılımı sağ­

lanarak turistik. yoğunlaşmarun önüne ge­
çilmeye çalışılınalıdır. Bunun için de mev­
cut konaklama tesislerinin nitelikleri dü­
zeltilmeli ve yaz-kış hizmet sunabilecek 
yeni ünitelerin inşaasına girişilmelidir. 

Kış aylannda özendirici çalışmalarla ölü 
sezon değerlendirim ine gidilmelidir. 

Tem1al kaynakların verimli ve ge­

reklerine uygun olarak değerlendirilme­

si ülkenin toplam turizm gelirleri içeri­

sindeki payının art:ı11asını da sağlayacak­
tır. Unutulman1alıdır ki;  iyi ve profesyo­
nel bir işletme anlayışıyla Türk termaliz­
mi daha ileriye götürülebilir  ve uluslara­
rası düzeyde hakettiği konun1a getirilebilir. 

Kaynakça 

CHALER, J. Metellca, The Dictionary of Hospltality 
Traveı and Tourisın, Delmar Publisher Ine. New 
York, 1990. 

GEE, Y. Chuck, J. Makens, D. J.L. Choy, The Traveı 

lndustry, Von Nostrand Reinhold, New York, 1989. 

AMIED, N iv, Heaıı Tourisnı in lsraeı : A Development 
lndustry, Revue de T ourisıııe , No: 4, ı 989. 

AYGEN, M. Saadettin, Afyonkarahisar Kaplıcaları 
ve Maden Suları, Türkeli Yayınlan : 2, Kocatepe mat­
baası, 1979. 

ÖZBEK, Toros, " Dünya'da ve Türkiye'de Temıal Turiz­
min Önemi", Anatolia Dergisi, Mayıs - Haziran 1991,  
s s .  15-29. 

MERToGLU, Orhan, "Jeotemıal Kaynaklann Değer­
lendirilmesi", Anatolia Dergisi , Mayıs - Haziran 1991.  
s s .  34-35. 

anatolia 

Illiodern kiir 
markazindan yoksun 
olan Hüdai kaplicasının 
yakın tarihte bizmala 
açılan kür 
koQIIakslnln bu 
eksikliği tamanyla 
gjdarabüacağinl 
söYlemak doğru olmaz. 
Bunun Için bir an avval 
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