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SANDIKLI KAPLICALARININ CAGDAS BIR ISLETME OLMASI IGIN NELER YAPILABILIR?

Sandikh Hiidai kaphcasinin temel
sorunlari ve ¢oziim oneriler

MEHMET SARIISIK

TBSTRACT

JHE MAIN POBLEMS OF THE THERMAL
PRING IN SANDIKLI HUDAI

This study analyzes the main prob-
“ims faced by the thermal spring in
sandikh Hidai which is built on o
hermal potential. The problems of
e thermal spring have both envi-
ronmental and social dimensions. Al-
o, the authorpoints at the problems
which resped to marketing and pro-
=sotion. Finally, the study suggests
.ae range of constructive approach-
s which may work out.
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nin 6demeler bilan¢osuna olumlu
etkide bulunan, ig ve istihdam ola-
naklan saglayarak ekonomik kalkinma-
da itici birrol olan turizm; toplumun sos-
yo-kiiltiirel degisim siireci igerisinde de
Onemli gorevler istlenmigtir. Baglan-
gigta dinsel amaglar ve savag gibi neden-
lerle ontaya ¢ikan ve geligen turizm olgu-
su, daha sonralan gezme-gormne, dinlen-
me, merak, saglik, spor vb. gibi faaliyet-
ler agisindan yeni bir kimlik kazanmig
ve tiim diinya tilkelerinde gelismeye bas-
lamugtir. Son yillardaki teknolojik gelis-
meler, gelir ve dolayisiyla refah diize-
yindeki artiglarin bir sonucu olarak bu
gelisim trendi hizlanmugtir.

Teknolojik gelismelerin avantajlari-
nin yani sira dezavantajlan da bulunmak-
tadir. Hizli sanayilesmenin ve ardindan
gelen kentlesme olgusunun beraberinde
getirdigi ¢evre kirliligi, trafik ve giirtilti;
insanlar1 gehir ortamindan kirsal alanla-
ra dogru bir kagiga zorlamaktadir. Bu ka-
¢lg, turizm yatinmcilanni yeni turizm
¢esitleri bulmaya, mevcutlan daha da ca-
zip hale getinneye yoneltmigtir. Termal
turizmi son yillarda yildizi partalayan
bu turizm gesitlerinden birisidir,

Almanya, Belgika, Fransa, Israil ve
Macaristan gibi tilkelerin oldukga ilerle-
mi§ oldugu saglik turizmi alaninda iil-
kemiz, ne yazik ki hakettigi noktadan ol-
dukca uzaktadir. Tiirkiye'nin 44 ilinin
icerisinde 1500 civarinda termal su kay-
nagi bulunmaktadir. Bunlardan yalnizca
100 tanesi termalizm amagh olarak de-
gerlendirilmekte olup, bunlann 21'i Sag-
lik Bakanligi'ndan igletme belgeli tesis-
lerdir. Bu tesislerden de tam verim ali-
namadif1 g6z Oniinde tutulursa "ne yap-
mal1?" sorusu giindeme gelir.

D Oviz girdisi saglamasiyla bir tilke-

Bu ¢aligma ile Tiirkiye'de termal tu-
rizminin i¢inde bulundugu sorunlara San-
dikl1 Hiidai Kaplicast modeli iizerinde
¢0ziim yollan aranmaktadir. Sorumlu ve-
ya su¢lu aramaktan ziyade, bu yazi kap-
saminda mevcut sorunlara ¢0ziim oneri-
leri getirilmeye ¢aligilmaktadir.

1. Termalizmie ilgili genel bilgiler

Termal tesisler turistlerin ilgilendik-
leri saglik hizmetlerini sunan, maden su-
yu, glines, hava gibi dogal nitelikteki yer-
lesim alanlarinda ¢esitli Unitelerin yer
aldig1 merkezlerdir. Bunlar termnal turiz-
minin 6nemli par¢alandir (Chaler, 1990).

Tarihin bilinen donemlerinin insan-
lari, eklem rahatsizliklan ve romatizma-
larina ¢are olarak su kaynaklar1 bulmak
icin seyahat etmislerdir. Giinimiizde bu
tesislerin ¢ogu hald isletilmekte olup,
bir kismi farkli alanlara yonelmiglerdir
(Omegin Isvigre'nin Davos kentindeki
kaplica, giiniimiizde kayak turizmine hiz-
met vermektedir) ( Gee ve digerleri, 1989).

Avrupa tlkeleri termalizm konusun-
da oldukgailerleme kaydetmiglerdir. Ma-
caristan yilda 10 milyon civarinda turis-
te hizmet verirken, Israil 6.5 milyon tu-
riste termalizm olanaklar1 sunmaktadir
(Amied, 1989).

Tiirkiye'de termal turizmi alanindaki
yatak kapasitesi ¢adir olanaklariyla bir-
likte 35 bin civarindadir. Bu imkan-
lardan 1992 yilinda biiyiik bir bolimii
yerli olmak tizere 6.5 milyon turist ya-
rarlanmigtir.

2. Sandikh Hiidai kaplicasi

Hiidai Kaplicasi, Sandikl ilge mer-
kezine 8 km mesafede, Ankara'y:r Antal-
ya'ya baglayan E 23 karayolu lizerinde
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Kaplicada altyam igin
diigiilmes| gereken en
Iyl goziim yolu; mevcut
- altyapmm
lyliegtirlimesi ve
tesisin llerisi giz
dniine alnarak yeni
altyapi galigmalarinin
yapiimasidir.
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bulunmaktadir ( Afyon'a 68 km, Antal-
ya'ya 232 km'dir). Kaplica, deniz sevi-
yesinden 1005 m. yiikseklikte ve ilgeye
gore cukur bir alanda kalmaktadir. Kap-
lica tesislerinin tam ortasindan gecen
"Hamam Cay1" iizerinde baglatiy: sagla-
yan dort koprii inga edilmigtir.

Kaplica sularinin igeriginde; It'de
1280 mg kuru hiilasa, bir miktar CO2
bulunmaktadir. 60 ° C'yi agan sicaklik ile
sifali sularda aranan tiim Ozelliklere sa-
hiptir (Aygen, 1979). Simdiye kadar ya-
pilan ¢aligmalarda 90 It/sn akim dege-
rine ve 22.218 kisi/giin banyo kapasite-
sine sahip oldugu anlagilmigtir. En 6nem-
li 6zelligi camur banyolandir. Kaplica su-
larinin kullanma ve igletme hakki 1942
yilinda 4/6024 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile 60 yil siireyle Sandikli Bele-
dieysi'ne verilmigtir. Daha sonra bu ala-
nin miilkiyeti belediyeye ge¢mistir. Te-
sislerde 250'in lizerinde personel istih-
dam edilmektedir. Cadirlarla birlikte 1500
civarinda yatak kapasitesi bulunmak-
tadir. Banyolu ve banyosuz daireler, gii-
niibirlik tesisler, ¢cadirlar ve biri tek, dige-
ri dort yildizhi iki tane otel vardir.

8. Sandikii Hiidal kaplhicasinin genel
sorwnlar

Kaplicanin igerisinde bulundugu te-
mel sorunlan dort ana baghk altinda in-
celemek mimkdiir. ’

a) Cevresel sorunlar,
b) Sosyal sorunlar,

¢) Tamtim ve pazarlamaya iligkin s0-
runlar,

d) Turistik yogunlagmayla ilgili so-
runlar. '

a) Gevresel soruniar

Kaplicada yaganan en biiyiik sorun, alt-
yap: yetersizligi ve diizensizligidir. Atik
sular kaplica i¢erisinden ge¢gmekte olan,
dereye bosaltilmakta, bu da gevre kirlili-
gine neden olmaktadir. igme suyu temi-
ninde yasanan sikintilar ve ¢evre diizen-
lemelerinin 6nceki yillarda yapilmamig
olmasi gegitli sorunlar yaratmaktadir.

Kaplica sularinin fiziko-kimyasal ana-
lizleri 1971 yilindan sonra yapiimamig-,
tir. Ustyapida kullanilan malzemelerin
aranilan niteliklerde olmamasi binalanmn.
ekonomik Omriini kisiltmaktadir. Kay-
nak su potansiyeli jeotermal 1simaya ve
seracilifa uygun olmasina ragmen bu-
nunla ilgili caligmalara ancak 1994 y1+
linda baslanabilmistir.

b) Sosyal Soruniar

Tesislerde termalizm ve turizm nite-
liklerine uygun personelin ve y6netici+
lerin bulunmamasi, kérlilik oranini di-
simektedir. Yaz aylarinda yogun bir do-
nem gegiren Hiidai kaplicasinda kig ay-
larinda miisteri sayis1 diismektedir. Bu
aylarda personel azaltimina gidilmeme-,
si ig verimliligini etkilemektedir. Her
seyden 6nce diizenli bir personel politi-,
kasi olugturulmalidir.

Hiidai kaplicasinin eglence aktivite-
lerinin yetersizligi de ayn bir sorun tegkil
etmektedir.Tedaviden arta kalan zaman-
lann degerlendirilebilecegi bir eglence,
merkezi kurulmamigtir.
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c) Tanitim ve pazariamaya iligkin
soruniar

Bugiine kadar kaplica i¢in etkin bir
tanutim ve pazarlama g¢aligmasi yapilma-
mustir. tesis isletmeciliginin profesyonel
diisiince ile gergeklestiriimemesi, bunun
en biiyiik sebebidir. Yine bu ¢aligmalar
icin gerekli finansal kaynaklarin ayril-
mamasi da diger bir etkendir.

Tur baglantilarinin yetersizligi, yurt
dig1 baglantilarinin kurulamamasi tesi-
sin doluluk oranlar tizerinde olumsuz et-
ki yaratmaktadir. Modem tamtim arag-
larmn kullarnlamamasi ayri bir sorun
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

d) Turistik yoguniagmayla ilgili
soruniar

Son ti¢ y1li baz alarak yapilan bir aras-
tirmada doluluk oranlarinmn yaz aylarin-
da % 90'lara kadar ¢ikmiasina ragmen,
bunun kig aylarinda % 15'lere kadar in-
digi goriilmiigtiir. Bu dengesiz dagilim,
isletme faaliyetlerinin yogun oldugu do-
nemlerde tesisin yctersiz, yogunlagma-
nin olmadigi donemlerde isc atil kaldigi-
n1 ortaya koymaktadir. Bu ayni zaman-
da igletmenin verimli bir gekilde isletil-
mediginin de bir ifadesidir. Turistik yo-
gunlagmanin tiim yila dagihimi uzun do-
nemde cle alinmasi gereken bir olaydir.
Zira kaplicadaki tesislerin biiyiik bir bo-
limi yalnizca yaz aylarinda hizmet ve-
rebilecek nitelikte inga edilmistir.

4. Temel sorunlara iligkin oneriler

Sandikli'nin ekonomik ve sosyal yon-

lerden gelismesi bir bakima kaplicanin |

verimli degerlendirilebilmesine bagl-

dir.Yapilan aragtirmalarda termal su po- |

tansiyelinin bu gelismeyi saglayabile-
cek niteliklere ve kapasitcye sahip oldu-
gu anlagilmaktadir,

Kaplicada altyapi igin diigiilmesi ge-
reken en iyi ¢6zliim yolu; mevcut altya-
pinin iyilegtirilimesi ve tesisin ilerisi goz
Oniine alinarak yeni altyap: ¢aligmalari-
nin yapilmasidir.
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Modem bir kiir merkezinden yoksun
olan Hiidai kaplicasinin yakin tarihte
hizmete agilan kiir kompleksinin bu ek-
sikligi tamamiyla giderebilecegini sOy-
lemek dogru olmaz. Bunun igin bir an
evvel yeni kiir merkezinin ingaasina yo-
nelmek gerekmektedir. Bunun yanindate-
sislerde balneoterapi alaninda uzman he-
kimlerin istihdam edilmesi gerekmcktedir.

Kaplica tesislerinden cn iyi verimi
alabilmek i¢in etkili bir tanitim ve pazar-
lamaya gidilmelidir. Tamtimin yapil-
masinda en fazla kitleye hitap cdebile-
cek taniim araglankullaniimaladirr (S6z-
lii ve yazili basin vs.).

Turistik talebin tiim yila dagilimi sag-
lanarak turistik yogunlagmanin 6niine ge-
¢ilmeye ¢aligiimalidir. Bunun i¢in de mev-
cut konaklama tesislerinin nitelikleri dii-
zcltilmeli ve yaz-kig hizmet sunabilecek
yeni iinitclerin ingaasina girigilmelidir.
Kis aylannda 6zendirici ¢aligmalaria Oli
sezon degerlendiriminc gidilmelidir.

Termmal kaynaklarin verimli ve ge-
reklerine uygun olarak degerlendirilme-
si tilkenin toplam turizm gelirleri igeri-
sindeki paymin artmasini da saglayacak-
tir. Unutulmamalidir ki; iyi ve profesyo-
nel birigletme anlayisiyla Tiirk termaliz-
mi daha ileriye gotiiriilebilir ve uluslara-
rasi diizeyde hakettigi konuma getirilebilir.
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Modern Kiir
merkezinden yoksun
olan Hiidai kaplicasinin
yakin tarihte hizmete
acilan kiir
kompieksinin bu
eksikligi tamamuyla
giderebilecegini
sdyiemek dogru olmaz.
Bunun igin bir an evvel
yeni kiir merkezinin
ingaasina yonelmek
gerekmektedir.

41



