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Bu ¢alismanin amaci, uyumsal performans kavramimi kuramsal agidan incelemektir. Bu amagla
caligmada ilk 6nce is performansina ve ig performansinin boyutlar arasinda yer alan gorev
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diger boyutlartyla olan farkliliklarmin vurgulandigr ve bu baglamda uyumsal performans
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calismada uyumsal performansin alt boyutlari olarak degerlendirilen kavramlarin
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Isgorenlerin her birinin ortaya koydugu performansin toplami, onlarin bagh
bulunduklar1 orgiitiin toplam is performansini belirtmekte olup (Bagci, 2014)
orgiitlerin amaclarmi gergeklestirmelerine biiyiikk katki saglayan isgdrenlerin
Olciilebilir ig ¢iktilari, eylemleri ve ortaya koyduklar: davraniglar ise ig performansi
olarak tanimlanabilmektedir (Viswesvaran ve Ones, 2005). Isyerindeki yiiksek
verimliligin Orgiitler i¢in dnemi nedeniyle isgorenlerce sergilenen ve orgiitsel davranig
aragtirmalarinin en 6nemli &gelerinden olan is performansi, oOrgiitleri dogrudan
ilgilendirmekte (Hunter ve Hunter, 1984; akt. Cook, 2008) ve etkili orgiitler i¢in
onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Yusoff, Ali ve Khan, 2014). Bu
nedenlerden dolay: orgiitler, kiiresellesen diinyanin rekabetg¢i ortaminda varliklarini
devam ettirebilmek amaciyla kendileri i¢in dnemli olan is performansi kavramina her
gecen giin daha fazla 6nem vermektedirler (Turung, 2010). Isgérenlerce sergilenen is
performansinin orgiitsel performansin bir gostergesi oldugu kabul edilmis olup
(Organ, 1997; akt. Johari ve Yahya, 2012) bir orgiitiin basarili olabilmesi, o orgiitiin
igsgbrenlerinin iyi performans gostermelerine bagli oldugu konusu da arastirmacilarca
siklikla dile getirilmekte ve bu durum arastirma bulgulariyla da desteklenmektedir
(Colquitt, LePine ve Wesson, 2015).

Is performansi, baslangicta geleneksel bir yaklasimla ele alinmis ve sadece is
¢oziimlemelerine dayanan temel gorev etkinlikleriyle sinirlandirilmigtir (Johari ve
Yahya, 2012). Orgiitlerde meydana gelen degisimler nedeniyle geleneksel yaklasim
gecerligini yitirmeye baslamis ve is performans1 “Orgiitiin hedefleri dogrultusunda
sergilenen gozlemlenebilir davramglar.” bigiminde tanimlanir duruma gelmistir
(Campbell, McHenry ve Wise, 1990; akt. Biiyiikgéze ve Ozdemir, 2017). Katz ve
Kahn (1966; akt. Varela ve Landis, 2010) tarafindan ortaya atilan role dayali
smiflandirmayla sadece temel gorev etkinliklerine dayanan geleneksel yaklasim,
yerini zamanla rol i¢i davraniglar ve ekstra rol davraniglar olmak tizere iki kategoriye
ayrilan yeni bir yaklagima birakmistir. Borman ve Motowidlo da (1993), tarihsel siire¢
icerisinde is performansinin geldigi bu ayrimi yansitacak bir bakis agisi ortaya
koyarak ig performansinin gorev performansi ve baglamsal performans olmak iizere
iki kategoride ele aliabilecegini belirtmislerdir. Bu bakis agilarinin yam sira birgok
aragtirmaci da (Borman ve Motowidlo, 1997; Hunt, 1996; Rotundo ve Sackett, 2002;
akt. Ng ve Feldman, 2009) is performansi adi altinda toplanabilecek isle ilgili ¢ok
sayida davramigin var oldugunu belirtmis ve bu yolla is performansinin baska
performans boyutlarinin da olabilecegine dikkat ¢cekmeye ¢aligmiglardir. Bugiin hala
is performanstyla ilgili genel bir performans yapisi lizerinde anlagsma saglanmasinin
zor oldugu goriilmekle birlikte géreceli olarak uyumsal performans gibi yeni bir is
performansi boyutunun ortaya ¢ikmasi, iggérenlerin olumsuz tutum ve davraniglarinin
orgite verdigi zararlarinin  goriilmeye baslanmasi var olan performans
siiflandirmalarinin eksik kalmis olabilecegini akla getirmeye baglamistir (Secer ve
Secer, 2007; Varela ve Landis, 2010). Bu degerlendirmeler, baska performans
tiirlerinin varliginin tartisilmasina ve ortaya ¢ikmasina katki sunmaktadir.
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Calismada is performansinin boyutlari arasinda yer alan goérev performansi,
baglamsal performans ve {iretkenlik karsit1 performans kavramlarina kisaca
deginilmis, ardindan uyumsal performans kavrami ele alinmigtir.

Gorev Performansi

Gorev performansi, belirli bir is igin gerekli olan temel gorevleri belirtmekte
(Ng ve Feldman, 2009) ve geleneksel bir tanimdaki gérevlerin ¢gogunu kapsamaktadir
(Robbins ve Judge, 2012). Gorev performansinin gorevleri yerine getirme yeterligini
yansittig1 g6z 6ntine alindiginda bilgi, beceri, yetenek, egitim ve deneyimdeki bireysel
farkliliklarla iliskilendirildigi goriilmektedir (Hattrup, O'Connell ve Wingate, 1998).
Isgorenlerin ¢alisma yasamlarinda yiikselmelerine ydnelik olarak yapilan
degerlendirmelerde de gorev performansinin yoneticiler tarafindan bagvurulan birinci
kaynak oldugu sdylenebilir (Wexley ve Klimoski, 1984; akt. Glirbiiz ve Ayhan, 2017).
Gorev performansi, orgiitiin teknik siireglerini yiiriitme ya da teknik gereksinimlerini
yerine getirme yoluyla orgiitiin teknik merkeziyle dogrudan iligkilidir (Motowildo,
Borman ve Schmit, 1997). Ancak giiniimiiz orgiitleri, isgbrenlerin yerine getirdikleri
gorevlerinden ¢ok daha fazlasina gereksinim duymaktadir.

Baglamsal Performans

Baglamsal performans, orgiitteki biitiin ¢aligmalara katki saglayabilen, gérev
taniminda bulunmasi gerekli olmayan ancak o6rgiitiin psikolojik ve sosyal ortamina
yararlart olan goniillii davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Onay, 2011). Baglamsal
performansi agiklamak i¢in goniilliiliik, caba gostermek, akran ve takim performansini
kolaylastirmak, orgiitsel hedefleri desteklemek, istege bagli davranislar sergilemek,
isbirligi yapmak, yapici dnerilerde bulunmak, iletisim kurmak, is arkadaglarina saygili
davranmak ve giidiilenme gibi kavramlar sik¢a kullanilmaktadir (Koopmans,
Bernards, Allard ve Henrica, 2013; Robbins ve Judge, 2012; Van Scotter ve
Motowidlo, 1996). Sozii gegen kavramlar aracilifiyla orgiitte isgorenlerce ortaya
konulan olumlu davraniglart iceren baglamsal performansin ayrica Orgiitiin biitiin
Ogelerine Onemli Olgiide destek vererek Orgiitsel verimliligi de artirdigi
sdylenebilmektedir (Devonish ve Greenidge, 2010). Orgiitsel verimlilik igin dnemli
olan baglamsal performansin yine orgiitsel verimlilikle iligkili olan orgiitsel yurttaglik
davranisi ile yakin nitelikleri tagidigi alanyazinda goériilmektedir. Ancak iki kavram
arasinda baz1 farkliliklarin oldugundan da séz edilebilir. Orgiitsel yurttaslik davranisi
herhangi bir karsilik beklenilmeden yapilirken baglamsal performansin ise isgorenin
degerlendirilmesi bakimindan bir anlam tagimasi sdz konusu iki kavram arasindaki
temel farki ortaya koymaktadir (Bagei, 2014).

Uretkenlik Karsit1 Performans

Bireylerin orgiit iiyelerine veya Orgiite bilerek, isteyerek zarar vermesi, orgiitiin
amaglarina, isleyisine engel olabilecek davraniglar géstermesi Orgiitlerde zaman
zaman goriilmekte olup bu davraniglar orglitsel degerlere ve normlara uygun olmayan
davranislardir (Demirel, 2009). Orgiitiin degerlerine ve normlarina zit diisen, drgiit
iiyelerince planli, bilingli ve istekli bir sekilde sergilenen bu olumsuz davraniglara
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tiretkenlik karsit1 is davramslar1 denilmektedir (Polatc1, Ozgalik ve Cindiloglu, 2014).
Isgorenin ise gec kalma, ise gelmeme, is arkadaslarina kars1 saldirgan davranma gibi
olumsuz davraniglarini iceren bu performans tiirli, orgiite zarar verici performans
olarak da belirtilmektedir (Robbins ve Judge, 2012).

Orgiite bagli islerde yer alan 6rgiit iiyelerinin benimsedikleri ve sergiledikleri
tutum ve davraniglarin orgiitler icin onemli olan Orgiitsel verimlilik ve orgiitsel
etkililikle iligkili oldugu bilinmekte olup orgiitsel uygulamalar siiresince Orgiit
iiyelerinin her zaman olumlu davranig bigimleri sergilememeleri de beklenmelidir.
Orgiit iiyelerince benimsenen ve sergilenen bu olumsuz tutum ve davranislarin bazen
kasithi olarak ortaya ¢ikt1g1 da goriilmektedir (Demircioglu ve Ozdemir, 2014). Orgiit
iiyelerince oOrgiitsel yararlarin dikkate almmamasi veya Orgiitsel yararlarin
korunmasina yonelik olarak isgérenlerin art niyetli olmalar1 bigiminde belirtilmekte
olan iiretkenlik karsiti performans davranislart (Demirel, 2009), orgiitiin verimliligi
ve etkililigi bakimindan dikkat ¢ekici bir sorun alani olarak ele alinmaktadir (Secer
ve Secer, 2007). Spector ve Fox (2002; akt. Demircioglu ve Ozdemir, 2014)
tarafindan “Orgiite ve érgiit iiyelerine yonelik kasith ve zarar verme amaci tasiyan
davramislar.” bigiminde tanimlanan ve orgiitler i¢cin zaman ve maliyet kaybina neden
olan firetkenlik karsiti performans davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel ve
kisisel birtakim degiskenlerin etkili oldugu sdylenebilir. S6z konusu bu davraniglarin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan orgiitsel degiskenler igerisinde orgiitsel adalet algisi
onemli bir yer tutmaktadir (Demircioglu ve Ozdemir, 2014). Alanyazin
incelendiginde tretkenlik karsiti performans davramiglarinin kuramsal olarak ele
almmasinin (Seger ve Secer, 2007), ilgili 6l¢gme araglarmin Tirk kiltiiriine
uyarlanmasiin (Demircioglu ve Ozdemir, 2014) ve baska kavramlarla iliskisine
odaklanilmasinin (Demirel, 2009; Dogan ve Deniz, 2017; Dogan ve Kilig, 2014;
Gergek, 2017; Ozdemir ve Demircioglu, 2015; Polatci, Ozgalik ve Cindiloglu, 2014;
Sezici, 2015) giderek arttigi gozlemlenmektedir. Uretkenlik karsiti performans
davraniginin baska kavramlarla iliskisine odaklanan arastirmalar bu davraniglarin
orgiitsel bagliligi, orgiitsel yurttaglik davranisini, etik iklimi, Orgiitsel giiveni, bes
faktor kisilik 6zelliklerini olumsuz yonde etkiledigini; liderlik tarzlari ve psikolojik
sozlesme ile de anlamli bir sekilde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Uyumsal Performans

Uyumsal performans kavrami degisim, uyum yetenegi, uyumsal performansin
ortaya ¢ikis1 ve gelisimsel siireci, uyumsal performansi tanimlayabilme bagliklart
altinda incelenmistir. Cilinkii alanyazin incelendiginde (Baard, Rench ve Kozlowski,
2014; Bell ve Kozlowski, 2008; Calarco, 2016; Charbonnier-Voirin, EI Akremi ve
Vandenberghe, 2010; Charbonnier-Voirin ve Roussel, 2012; Han ve Williams, 2008;
Huang, Ryan, Zabel ve Palmer, 2014; Jundt, Shoss ve Huang, 2014; Marlow, 2016;
Marlow, Calarco, Frame ve Hein, 2015; Ployhart ve Bliese, 2006; Pulakos, Arad,
Donovan ve Plamondon, 2000; Pulakos ve digerleri, 2002; Samale, 2016; Schrub,
Stegmaier ve Sonntag, 2011; Zorzie, 2012) uyumsal performansin siklikla degisim ve
uyum yetenegi kavramlariyla birlikte ele alindigi, uyumsal performansin ortaya
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cikigina ve gelisimsel siirecine yer verilerek ig performansinin diger boyutlariyla olan
farkliliklarinin  vurgulandigt ve bu baglamda uyumsal performans kavraminin
tamimlandig1 goriilmektedir. Bu boliimde ayrica ¢alismada uyumsal performansin alt
boyutlar1 olarak degerlendirilen beklenmedik durumlar1 yonetme, kisiler arasi ve
kiiltiirel uyum gosterme, sorunlarla basa ¢ikma kavramlarinin da tartisilmasina yer
verilmistir.

Degisim. Orgiitler ve bu orgiitlerde yer alan isgérenler ekonomik ve politik
dengesizlik, kiiresellesmeden kaynaklanan sosyal ve kiiltiirel degisimler, orgiitsel
yapilarin ve siireglerin doniisiimii, teknolojik ilerlemeler gibi birgok farkli 6geden
kaynaklanan igsel ve digsal baskilarla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Baard ve digerleri,
2014). Orgiitlerin ve isgdrenlerin kars1 karstya kaldiklar1 bu icsel ve digsal baskilar
nedeniyle de c¢alisma yasaminin yapisinda c¢ok Onemli degisiklikler meydana
gelmektedir. Bu degisikliklerin sonucunda is siiregleri daha az Glgiinlestirilmekte,
isgorenler degisen cevresel isteklere uyum saglama gerekliligi hissetmekte, is
performansinin kuramsal modellerinde kapsamli bir doniisim gergeklesmekte ve
gerceklesen bu doniisiimle ortaya ¢ikan yeni bakis agilari is etkililigine katkida
bulunan tiim davranig tiirlerini giderek daha fazla Onemsenen bir yapiya
kavugturmaktadir (Ghitulescu, 2013; Han ve William, 2008). Siirekli 6grenmeye,
bilgi temelli ¢aligmaya daha fazla odaklanildigi is diinyasinda (Calarco, 2016)
degisimin hizinin orgiitlerle isgérenler igin 6nemi siklikla belirtilmekte olup (LePine,
Colquitt ve Erez, 2000) orgiitlerin ve 6rgiitlerde siirdiiriilen etkinliklerin artik sabit ve
ongoriilebilir olarak nitelendirilemeyecegi de vurgulanmaktadir (Terreberry, 1968;
akt. Baard ve digerleri, 2014). Calisma yasaminin hizli bigimde degismesi, is rgiitleri
ve bu orgiitlerdeki isgorenlerin uyumsal degisim gerektiren 6nemli ¢evresel istekleri
karsilamak zorunda kalmasina neden olmaktadir (Ployhart ve Bliese, 2006). Bu
nedenlerle duraganlikla rutinin bugiiniin orgiitlerini tanimlamak igin pek az
kullanilabilecek sozciikler oldugu ve calisma yasaminda bireylerin, takimlarin,
orgiitlerin degisen durumlara yanit vermeleri gerektigi belirtilmektedir (Baard ve
digerleri, 2014). Ciinkii degisim kaginilmazdir ve kaginilmaz olan bu degisimi saglikli
ve bagarilh bigimde gergeklestiremeyen bireyler, takimlar ve oOrgiitler cagn
gereksinimlerini  karsilayamayarak istenilen ilerlemeyi saglayamamaktadirlar.
Oguz’un da (2019) belirttigi gibi degisime ayak uydurulmasi ve degisimin
yonetilebilmesi istenilen ilerlemenin saglanmasi bakimindan bireyler, takimlar ve
orgiitler i¢cin 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel degisimin basaris1 biiyiik dl¢iide degisen kosullara etkin bigimde uyum
saglayan ve degisime yonelik olarak kisisel bir sorumluluk iistlenen isgdrenlere bagl
olup (Ghitulescu, 2013) degisimi ydnetebilecek, degisimin iistesinden gelebilecek
uyum saglama yetenegine sahip isgorenlere olan gereksinim de her gecen giin daha
da artarak devam etmektedir. Giiniimiiz 6rgitlerinin artan bu gereksinimi nedeniyle
yoneticiler orgiitlerindeki degisimi etkili olarak gergeklestirmek igin isgorenlerin
uyum yetenegini artirmayr hedeflemeli ve bu dogrultuda en ¢ok ¢abayi
gostermelidirler (Van den Heuvel, Demerouti, Bakker ve Schaufeli, 2013). Aksi halde
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orgiitsel hedeflerin gergeklesmesi sekteye ugrayabilmekte ve bu olumsuz sonucun da
orgiitlerce istenilen bir durum olmadig1 bilinmektedir.

Uyum yetenegi. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme, is yasamindaki
degisiklikler, isgdrenlerin igyerindeki yeni ve farkli durumlara uyum saglamalarini
gerektirmektedir (Pulakos ve digerleri, 2002). Bu gereklilige karsin is yasamindaki
uyumun dogasini, yapisini ve iglevini inceleyen nispeten az g¢alismanin yapildigt
goriilmektedir (Allworth ve Hesketh, 1999; Borman ve Motowidlo, 1993; Griffin ve
Hesketh, 2004; Pulakos ve digerleri, 2000; Pulakos ve digerleri, 2002; White ve
digerleri, 2005; akt. Ployhart ve Bliese, 2006). Yapilan ¢aligmalarin azliginin yani sira
uyum yeteneginin 6nemi de siklikla belirtilmesine karsin uyum yeteneginin ortak
olarak kabul gérmiis bir tanimini yapmanin ve bu yetenegin anlayisini belirlemenin
giic oldugu goriilmektedir (Stokes, Schneider ve Lyons, 2010). Farkli yazarlarca ele
alman uyum yetenegi kavramu, bireyin is rollerindeki ve is sistemindeki degisikliklere
ne Ol¢iide uyum sagladigi (Griffin, Neal ve Parker, 2007); yeni gorev istekleri
sunuldugunda ya da var olan gorev istekleri degistirildiginde isgérenlerin performans
gosterebilme yetenegi (Samale, 2016); basa ¢ikma ve kazanmaya uyum saglama
arasindaki giiclii fark (McKeown, 2012; akt. Marlow, 2016) bi¢iminde
tanmimlanmigtir. White ve digerlerine (2005) gore ise uyum yetenegi, degismekte olan
bir duruma yanit olarak etkili bir degisim gostermedir. Bu tamimla ilgili dikkat
edilmesi gereken ii¢ konu ise White ve digerleri (2005) tarafindan sirali bigimde
belirtilmistir. Bu konulardan ilki, davranis degisikligi; ikincisi, yapilan degisikligin
etkili olmasi; igiinciisii ise degismekte olan bir duruma rastlantisal olarak degil
bilingli olarak yanit verilmesidir.

Uyum yetenegi, isgorenlerin ve dolayisiyla orgiitlerin basarisinda yasamsal bir
rol oynamaktadir (Huang ve digerleri, 2014). Orgiitler varliklarini siirdiirmek,
istenilen amagclart gerceklestirerek basariy1 elde etmek icin hem yenilik¢i bir bakig
acisina sahip olarak degisimi gergeklestirmeli hem de bu degisime uyum
saglamalidirlar (Baek-Kyoo ve Lim, 2009). Orgiitler igin gerekli olan bu durum
glinimiiz orgiitlerinin uyum saglayabilen iggorenlere duydugu gereksinimi de giderek
artirmaktadir (Pulakos ve digerleri, 2000). Orgiitlerin kiiresellesmesi, orgiitsel
rekabet, bilgi, uzmanlik ve deneyimler acisindan farklilik gosterebilen is
arkadaslariyla etkin bigimde isbirligi yapma istegi, ¢aga uygun proje takimlari gibi
Ogeler de uyum gereksiniminin artmasina neden olan etkenler arasinda
gosterilmektedir (Samale, 2016).

Uyumsal performansin ortaya cikisi ve gelisimsel siireci. Performansi
genellikle gorev performansi ve baglamsal performans olarak iki bilesene ayiran gogu
is performanst modelinde uyumsal performans bilesenine yer verilmemesi goze
carpmaktadir. Bazi aragtirmacilar (Allworth ve Hesketh, 1999; Griffin ve digerleri,
2007; Pulakos ve digerleri, 2000) bu eksikligi gidermek igin is performansi
modellerinde iiciincii bir bilesen olarak uyumsal performans bilesenine olan
gereksinimi vurgulamislardir (akt., Calarco, 2016). Bu arastirmacilar ¢aligmalarinda
geleneksel performans modellerinin duragan oldugunu ve degisen is gereksinimlerine
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yanit verebilecek sekilde diizenlenmis bir uyumsal performans modeline gereksinim
duyuldugunu belirtmislerdir (Jundt ve digerleri, 2014). Degisen is gereksinimlerine
yanit verebilecek gereksinimin ortaya ¢ikardigi bakis agis1 dogrultusunda,
arastirmacilar siire¢ icerisinde uyumsal performansin diger performans boyutlariyla
farkliliklarini ortaya koymaya, uyumsal performansin yapisini tartigmaya ve uyumsal
performansi olgebilecek nitelikte 6lgme araglarint gelistirmeye calismiglardir. Bu
dogrultuda ilk olarak Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan uyumsal performansin
gorev performansi ve baglamsal performanstan farkli bir performans boyutu olduguna
iliskin bulgular ortaya konulmustur. Daha sonraki arastirmalarda da (Allworth ve
Hesketh, 1999; Griffin ve digerleri, 2007; Shoss, Witt ve Vera, 2012) uyumsal
performansin gorev performansi ve baglamsal performanstan ayri bir performans tiirii
olduguna iligskin arastirma sonuglar1 elde edilmistir. Goérev performansi ve baglamsal
performanstan ayr1 bir performans boyutu oldugu ortaya konan uyumsal performansin
yapist Allworth ve Hesketh (Allworth, 1997; Allworth ve Hesketh, 1997) tarafindan
tartisilarak ele alinmig ve uyumsal performansin var olan performans alanina
eklenmesi yoniinde goriisler de (Hesketh ve Neal, 1999) zaman igerisinde dile
getirilmeye baglanmistir. Uyumsal performansin diger performans boyutlariyla
farkliliklarinin ~ aragtirma  bulgulariyla ortaya konulmasindan ve yapisinin
aragtirmacilar tarafindan tartisilarak ele alinmasindan sonra Pulakos ve digerleri de
(2000) yirmi bir farkl isten elde edilen binden fazla durumun incelemesini yaparak
sekiz boyutlu ve altmis sekiz maddeli bir smiflandirma gelistirerek uyumsal
performansin Glgme araglari aracihigiyla oOlgiilmesinin  Oniinii  biiyiik 6lglide
acmiglardir. Bu siniflandirma izleyen siiregte birgok dlgek gelistirme ¢alismasinin da
temel dayanagini olusturarak uyumsal performansla ilgili ¢caligmalara biiyiik katki
sunmustur. Uyumsal performansa yonelik artan ilgi zaman igerisinde farkli ¢alisma
alanlariyla ilgili bircok 6lgme aracinin (Bhat ve Beri, 2016; Charbonnier-Voirin ve
digerleri, 2010; Charbonnier-Voirin ve Roussel, 2012; Griffin ve Hesketh, 2004; Han
ve William, 2008; Lillard ve digerleri, 2012; Marlow ve digerleri, 2015; Ployhart ve
Bliese, 2006; White ve digerleri, 2005) gelistirilmesini de saglamustir.

Uyumsal performansin gelisimsel siireci igerisinde bu performans tiir{iniin gérev
performansi ve baglamsal performanstan ayri bir is performanst boyutu oldugu
aragtirma sonuglariyla ortaya konmus olmasina karsin uyumsal performansin gérev
ve baglamsal performans boyutlarinin bir pargast olup olmadigi veya tek basina
bagimsiz bir performans boyutu olup olmadig1 bazi arastirmalarda tartisma konusu
olmustur (Schrub ve digerleri, 2011). Uyumsal performansla ilgili bu tartigmalara
yonelik olarak Allworth ve Hesketh (1999) gérev, baglamsal ve uyumsal performans
boyutlarinin birbirleriyle iliskili olmalarina karsin istatistiksel anlamda birbirlerinden
farkli olduklarin1 belirtmistir. Bu performans boyutlarinin farkliligini arastirma
bulgulariyla ortaya koyan Allworth ve Hesketh’e (1999) gore uyumsal performans,
degisen gorev kosullarma ve tepkiye odaklanmirken gorev performansi, ozellikli
gorevlerdeki giinliik performansa odaklanmaktadir. Ayrica yiiksek diizeylerde
uyumsal performans gdsteren bir isgdrenin, sadece iyi gorev performansina sahip bir
iggorene gore gorevler arasinda hareket edebilmeye daha egilimli oldugu da
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belirtilmektedir. Johnson ise (2001), uyumsal performansin baglamsal performansin
bir parcasi oldugunu belirtmis ve basarili bigcimde gergeklesen uyumsal davranislarin
hem gorev hem de baglamsal performansa katkida bulunabilecegi savimi ileri
surmustur.

Modern ¢alisma yagami, isgorenlerin yeni ve degisen gorev istekleri 1g1ginda
basarili olabilmeleri i¢in uyumsal performansin ¢ok énemli oldugunu siklikla ortaya
koymakta olup bu durum bir is performansi1 boyutu olarak uyumsal performansa olan
ilgiyi 6nemli Olgiide artirmaktadir (Jundt ve digerleri, 2014). Bu ilgi nedeniyle
uyumsal performans gesitli galisma alanlardaki performans arastirmalarina (Allworth
ve Hesketh, 1999; Baard ve digerleri, 2014; Bhat ve Beri, 2016; Calarco, 2016;
Charbonnier-Voirin ve digerleri, 2010; Charbonnier-Voirin ve Roussel, 2012; Griffin,
Parker ve Mason, 2010; Griffin ve Hesketh, 2003; Griffin ve Hesketh 2004; Griffin
ve Hesketh, 2005; Han ve William, 2008; Huang ve digerleri, 2014; Jundt ve digerleri,
2014; LePine ve digerleri, 2000; Lillard ve digerleri, 2012; Marlow, 2016; Marlow ve
digerleri, 2015; Neal, Yeo, Koy ve Xiao, 2012; Ployhart ve Bliese, 2006; Pulakos ve
digerleri, 2000; Pulakos ve digerleri, 2002; Samale, 2016; Schrub ve digerleri, 2011;
Seyfang, Frame, Jackson ve Hein, 2017; Shoss ve digerleri, 2012; Stokes ve digerleri,
2010; Sahin ve Giirbiiz, 2014; Tucker, Gunther, Pleban, Goodwin ve Vaughan 2007;
White ve digerleri, 2005; Zorzie, 2012) siklikla konu olmaktadir.

Uyumsal performansi tanimlayabilme. Degisen is gereksinimleriyle ilgili olan
performans bakis acisindan ortaya ¢ikan uyumsal performans, bireysel, takim ve
orgiitsel diizeyde olmak iizere ii¢ farkli bigimde ele alinabilmekte (Griffin ve digerleri,
2007; Griffin ve Hesketh, 2004) ve farkli yazarlarca gesitli bakis acilar1 dogrultusunda
tanimlanmaya c¢alisilmaktadir. Bireysel diizeydeki uyumsal performans, cesitli
gorevlerin gereklilikleri degistik¢e degisimle basa ¢ikma, 6grenilen bilgi ve becerileri
bir durumdan digerine uygulamakla ilgili eylemler (Allworth ve Hesketh, 1999); bir
isgbrenin yeni bir ¢evrenin isteklerini karsilamak i¢in davraniglarini degistirebilme
yetenegi (Charbonnier-Voirin ve Roussel, 2012); bireyin ¢evre ya da yeni bir
durumun istekleri dogrultusunda davraniglarin1 degistirme yeterligi (Johnson, 2001)
olarak tanimlanabilmektedir. Uyumsal performansa yonelik bu tanimlamalarin yani
sira bazi aragtirmacilar da (Jundt ve digerleri, 2014) uyumsal performansla ilgili bir
dizi ortak temalar belirlemeye ¢alismislardir. Bu aragtirmacilarin belirlemeye
caligtiklar1 temalardan ilki, uyumsal performansin yapi, teknoloji ve is gorevlerinde
oldugu gibi daha ¢ok digsal olarak ortaya ¢ikan degisimlerle baglantili olarak
gerceklesebilecegi yoniindedir. fkinci tema, isgorenlerin performans diizeylerini
korumayr veya degisim sonucunda performans disiislerini en aza indirmeyi
amaglayan bir dizi davranislar olabilecegi yoniinde iken belirlenen iigiincii tema,
uyumsal performansin hem ileriye yonelik hem de tepkisel dgelere sahip olabilecegi
yoniindedir. Son olarak belirlenen tema ise, isteki degisikliklerin oncelikle bilissel
velveya beceri temelli uyum gerektiren gorevlerde ortaya gikabilecegi, ancak gesitli
etkenler nedeniyle isgorenlerin kisiler arasi ve orgiitsel degisikliklere uyum
saglamalarinin gerekebilecegi yoniindedir. Yaratici ¢alisma, yeni yetenekler 6grenme,
stresli durumlar1 yonetebilme ve farkli sosyal durumlara uyum saglayabilme
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yeteneklerini iceren uyumsal performansin (Charbonnier-Voirin ve digerleri, 2010)
degisim yetenegini ve degisime yonelik istekliligi de yansitmakta oldugu (Jundt ve
digerleri, 2014), degisimi yonetmek, orgiitsel 6grenme ve degisen alic1 beklentilerini
izlemekle ilgili orgiitsel sonuglar1 da kolaylastirdigi soylenebilmektedir (Dorsey,
Cortina ve Luchman, 2010).

Uyumsal performans, siklikla beklenmedik degisiklikler sirasinda kisinin
performansini siirdiirebilmesini saglayan bir dizi beceri veya davramglar olarak
tanimlanmigtir. Ancak uyumsal performansin hem gelecekteki degisimlerle ilgili
Ongoriileri igeren eylemlere hem de bireyin degisimden dolayr davraniglarini
degistirdigi eylemlere sahip oldugu da belirlenmistir (Calarco, 2016). Degisiklige
tepki vermekle birlikte degisikligi destekleme (Griffin ve digerleri, 2007) olarak
belirtilen uyumsal performansin iki yonii vardir. Bu yonlerden birincisi, 6grenmenin
Ve sorun ¢6zme yeteneklerinin uygulanmasiyla ilgili bilissel yon iken ikincisi ise,
degisen gorev kosullarina duygusal uyumla ilgili biligsel olmayan yontidiir. Biligsel
yon, yeni Ogrenme ve sSorun odakli basa cikma stratejilerinin kullanimini
icermekteyken biligsel olmayan yon ise degisime duygusal uyum gdsteren
davraniglarla ilgilidir (Allworth ve Hesketh, 1997; akt. Allworth ve Hesketh, 1999).
Uyumsal performans ilk olarak 6z yeterlik, esneklik, agiklik ve basariya giidiilenme
gibi gesitli kisilik 6zellikleriyle ele alinmistir (White ve digerleri, 2005). Alanyazin
incelendiginde uyumsal performans arastirmalarinda en sik incelenen degiskenler
arasinda bireysel farklilik etkenlerinin yer aldigi ve arastirmacilarin ¢ogunlukla
bilissel yeteneklere, bes biiyiik kisilik oOzelliklerine ve hedef yoOnelimlerine
odaklandiklar1 goriilmektedir. Ayrica uyumsal performansin baghlik ve bireysel
uyum (Marlow, 2016), is doyumu (Calarco, 2016), 6z yeterlik ve kariyer gelisimi
(Griffin ve Hesketh, 2003), sosyal istek, doniisiimcii liderlik ve baglamsal performans
(Charbonnier-Voirin ve Roussel, 2012), doniisiimcii liderlik ve yenilik iklimi
(Charbonnier-Voirin ve digerleri, 2010), takim uyumsal performanst (Han ve
William, 2008), lider vizyonu (Griffin ve digerleri, 2010), beklenen sorunlar
performansi (Seyfang ve digerleri, 2017), kiiltiirel zeka (Sahin ve Giirbiiz, 2014) gibi
birgok kavramla iligkisi/etkisi incelenmistir.

Beklenmedik durumlart yonetme. Is ve orgiitlerin dogasi gittikge daha dirik,
daha karmagsik ve ¢ogu zaman da Ongorillemeyen bir yapiya kavusmustur. Bu
orgiitlerde isgorenlerin de degisen ve yoOnetilmesi gili¢ olan is ortamlarinda etkili
bicimde iglerini siirdiirebilmeleri i¢in uyum saglama yetenegine daha fazla sahip
olmalar1, ¢ok yonlii diislinebilmeleri, bu diisiince ekseninde hareket edebilmeleri ve
belirsizliklerle basa g¢ikabilmeleri gerekmektedir. Ciinkii yiiksek diizeydeki uyum
yetenegiyle ¢ok yonlilik ve belirsizliklerin iistesinden gelmek, bireylerin
beklenmedik durumlari yonetebilme becerilerini yansitan ve hem isgorenler hem de
bagh bulunduklar1 érgiitler igin biiyiik 6neme sahip olan 6gelerdir. Isgdrenler ve
orgiitler i¢in ¢cok onemli olmasina karsin uyum saglama yetenegi, esneklik ve ¢cok
yonliiliik alanyazinda tam olarak tanimlanamamis kavramlar olup bu kavramlar etkili
bir sekilde 6lgmek, onlarla ilgili 6ngdriide bulunmak ve onlar1 6gretmek de oldukca
zordur (Pulakos ve digerleri, 2000). Beklenmedik durumlar1 yonetme kavrami farklh
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alandaki arastirmacilar tarafindan ac¢iklanmaya calisilmistir. Bu baglamda
beklenmedik durumlari yonetme, isgérenin umulmayan bir anda ortaya ¢ikan
sorunlar1 yonetebilme ve hemen yapilmasi gereken durumlarin iistesinden gelebilme
gizilgiiciinii (Charbonnier-Voirin ve Roussel, 2012); belirsiz durumlar ortaya ¢iktigt
zaman odag etkili bicimde yonlendirmeyi, belirsiz ve kestirilemeyen is durumlariyla
basa ¢cikmay1 (Pulakos ve digerleri, 2000); uygulanabilir bilgiyle ya da o bilgi olmadan
degisen durumlara uygun bigimde tepki verebilmeyi (Marlow ve digerleri, 2015; akt.
Marlow, 2016) kapsamaktadir. Beklenmedik durumlari yonetme kavrami ayrica
bireyin bilis yetisini ve davranmiglarini diizenlemeyi icermekte olup (Zorzie, 2012)
gerekli oldugunda etkili olarak hareket edebilmeyi, beklenmeyen durumlara karsi
hazir olabilmeyi, kolaylikla yon degistirebilmeyi, amaglara ve planlara etkili bigcimde
uyum saglamayi da belirtmektedir (Pulakos ve digerleri, 2000).

Giniimiiz diinyasinda is yasaminda birgok yeniligin olmasi ve bunlarm is
yasamini biiyiik 6lciide etkilemesi nedeniyle orgiitlerin yapisinda da 6nemli derecede
degisimler ger¢eklesmektedir (Calarco, 2016). Neredeyse tiim oOrgiitsel kuramlar,
orgiitlerin bu degisim ve doniisiimiinden dolay1 ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler
kargisinda uyum saglama zorunlulugunu vurgulamakta ve orgiitlerin bu uyum
saglama zorunluluklar 6rgiitlerin iggérenlerce sergilenen ig yasamindaki rollerinde de
esneklik saglamaktadir (Griffin ve digerleri, 2007; Neal ve digerleri, 2012). Ciinkii
orgiitlerin yapisindaki degisiklikler nedeniyle orgiitler isgérenlerinden artik daha fazla
esnek olmalarimi, degisimlere uyum saglamalarini ve belirsizlikle basa ¢ikabilmelerini
beklemektedir (Pulakos ve digerleri, 2000). Bunlarin yani sira orgiitler, belirsiz bir
ortamda isgorenlerden esnek disiinebilmelerini ve yeni ya da olagandisi olaylar
ongorerek secenek olusturabilecek bir dizi eylemler iiretmelerini beklemektedir
(Joung, Hesketh ve Neal, 2006).

Kigsiler arast ve kiiltiirel uyum gésterme. Glnimiiz is yasamimda takim
calismasina dogru hizla artan bir egilim yaganmakta ve isgdrenler de is yagamindaki
sorunlar1 ¢6zmek igin ¢ogu zaman bagka isgorenlerle birlikte galisma gerekliligi
duymaktadirlar. Bu gereklilik farkli uzmanliklara sahip kisilerle bir arada ¢aligmanin
yani sira farkli gegmislerden ve farkli ilgi alanlarindan gelen kisilerle de ¢alismay1 ve
onlarla uyum saglamayi gerekli kilmaktadir (Ployhart ve Bliese, 2006). Farkli
uzmanlik, ge¢cmis ve ilgi alanlarina sahip olan kisilerin ortaya ¢ikardigi uyum saglama
gerekliliginin yani sira akici ¢aligma ortamlari da kisiler arast performansa duyulan
gereksinimi 6nemli 6l¢iide artirmaktadir (Pulakos ve digerleri, 2000). Gerek bireyler
gerekse orgiitler i¢in biiyiikk 6neme sahip olan kisiler arasit uyum gésterme kavrami
farkl arastirmacilarca ele alinmistir. Kisiler arast uyum gosterme, baska insanlarla
saglanan etkilesimlerin kolay ve etkili olarak yiiriitiilmesi ve ozellikle farkli
kiiltiirdeki insanlarin gereksinimleriyle giidiilerini anlamaya ¢alisma ¢abas1 (White ve
digerleri, 2005); isgérenin Orgiit icerisindeki ¢alisma arkadaslariyla es zamanh
bi¢imde verimli ve etkili igler ortaya koyma giicii (Charbonnier-Voirin ve Roussel,
2012); baska kisilerle iletisim kurarken esnek ve acik fikirli olmay1, bagkalarinin
diigiincelerini dinlemeyi ve uygun bulundugunda kendi diisiincelerini degistirmeyi,
farkli kisilerle iyi bir ¢alisma ortam olusturmayi, etkili iliskiler gelistirmeyi,
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bagkalarinin davraniglarina saygi géstermeyi, etkili ve verimli bir ¢aligma ortami igin
kendi davranigini diizenlemeyi saglama (Pulakos ve digerleri, 2000) olarak
tanimlanmakta olup iletisim, goriisme, catisma ¢6zme, ikna ve isbirligi becerilerini
icermektedir (White ve digerleri, 2005).

Uyumsal performansin diger bir yonii de bir 6rgiit igerisindeki kiiltiirel isteklere
uyum saglamakla ilgilidir (Chao, O'Leary-Kelly, Wolf, Klein ve Gardner, 1994; akt.
Pulakos ve digerleri, 2000). Bu kavram kiiltiirlere, gelencklere ve bagkalarinin
degerlerine saygi duymak (Marlow ve digerleri, 2015; akt. Marlow, 2016); baska
kisilerin, gruplarin, orgiitlerin veya kiiltiirlerin degerlerini, gereksinimlerini, iklimini,
uyumunu anlamak ve 6grenmek i¢in harekete ge¢mek; farkli degerlere, geleneklere,
kiiltiirlere saygi duymak ve uyum saglamak; bagka birey, grup, orgiit ve kiiltiirlerle
olumlu iligkiler siirdiirecek yaklasimlar ortaya koymak (Pulakos ve digerleri, 2000)
olarak tamimlanabilmektedir. isgorenlerin karsilastiklar: kiiltiir, onlarin daha dnceden
deneyimledikleri kiiltiirden farkli bir yapiya sahip oldugu igin iggbrenlerden bu
kiiltiirel degisimlere uyum saglamasi beklenmektedir (Zorzie, 2012). Uyum saglama
yetenegi ayrica teknoloji, kiiresellesme ve kiiltiirel ¢esitlilik gibi degisikliklerle baga
¢ikmanin bir yolu olarak da ¢ogu arastirmaci tarafindan onerilmektedir (llgen ve
Pulakos, 1999; akt. Stokes ve digerleri, 2010). Giinimiizde ¢alisma yasaminin
kiiresellesmesi, isgorenlerin oOrgiitlerini etkilemesi iggdrenlerin farkli kiiltiir ve
¢evrelerde etkin performans gosterme yeteneginin 6nemini de giderek artirmaktadir
(Pulakos ve digerleri, 2000).

Problemlerle basa ¢ikma. Rahatsizlik yaratabilecek olan igsel ve digsal
isteklerin iistesinden gelebilme, bu isteklerle basa ¢ikabilme veya ugrasabilme siireci
olarak agiklanabilen sorunlarla basa c¢ikabilme, uyumsal performansin bilissel
yoniiyle ilgili bir kavramdir. Uyumsal performansin bu yonii, yeni 6grenme ve sorun
¢ozme odakli basa ¢ikma stratejilerinin kullanimini igermektedir (Allworth ve
Hesketh, 1997; akt. Allworth ve Hesketh, 1999). Problemlerle basa ¢ikma veya
yaratict problem ¢dzme, isgorenlerin olduk¢a karmasik olarak goriilen sorunlarin
istesinden Ozgiin ¢oziim yollar1 bularak gelmeleri bi¢iminde tanimlanmaktadir
(Pulakos ve digerleri, 2000).

Karmagik sorunlari yaratict bigimde ¢Gzebilen isgorenler baglh bulunduklari
Orgiitlerin igerisinde iyi performans gosteren isgorenler arasinda gosterilebilirken
(Griffin ve Hesketh, 2004) sorunlarla basa ¢ikamayan, sorunlara uygun ¢oziimler
iretemeyen isgorenler iSe yiiksek performans gosteren isgérenler arasinda
gosterilmemektedir. Bu bakis acist isgorenlerde bazi olumsuz durumlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu olumsuz durumlardan biri de strestir. Stres
sozctigli, Tiirkge sozliiklerinde gerilim, sikinti, baski gibi anlamlara gelmektedir
(Eroglu, 2000). Bu olumsuz anlamlarinin yani sira stres, olaylar birey tarafindan tehdit
edici olarak degerlendirildigi zaman ortaya ¢ikan bilissel, davranigsal, fiziksel ve
duyussal tepkiler olarak da agiklanmaktadir (Ciccarelli ve White, 2016).
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Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde dgretmenler ve egitim kurumlari baglaminda is performansina ve is
performansinin boyutlari arasinda yer alan gorev performansi, baglamsal performans
ve iiretkenlik karsiti performans kavramlarina kisaca deginilmis, ardindan uyumsal
performans kavrami ele alinmaya ¢alisilmustir.

Ogretmenlerin is performanslari egitim kurumlaria yonelik beklentilerin
gerceklesmesinde okul i¢i ve okul disi diger ogelerle birlikte 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ozdemir ve Yirmibes, 2016). Alanyazin incelendiginde egitim
kurumlarinda gérev yapan egitim iggorenlerinin is performanslarinin 6rgiitsel adalet,
orgiitsel etik, orgiitsel giiven, is motivasyonu, i doyumu, degisim yorgunlugu, moral
yitimi, lider destegi, liderlik takimi uyumu, yildirma, yonetsel degerler ve yoneticilere
iligkin memnuniyet diizeyleri gibi kavramlarla iligkisi veya etkisinin incelendigi
goriilmektedir (Akman, 2018; Akyiiz, 2013; Altas ve Kuzu, 2013; Biiyiikgze ve
Ozdemir, 2017; Dogruel, 2013; flke, 2019; Kaya, 2016; Limon, 2019; Ozdemir, 2017
Ozdemir ve Yirmibes, 2016; Yardibi, 2018; Yazicioglu, 2010). Bununla birlikte bazi
aragtirmacilar ¢aligmalarinda is performansinin gorev, baglamsal ve iiretkenlik karsiti
performans gibi ig performansi boyutlarinin sadece birine odaklanarak s6z konusu
boyutlarin  birtakim  kavramlarla iliskisini veya etkisini incelemislerdir.
Arastirmacilarca O0gretmenler ve egitim kurumlari baglaminda ele alinan is
performansi boyutlarindan biri gérev performansidir (Akgin, 2018; Ozsoy, 2014).
Daha 6nceden belirlenen herhangi bir isin yerine getirilmesi olarak tanimlanan gorev
performansinin (Onay, 2011) hem bireysel-6rgiitsel ¢iktilar1 elde etme konusunda
onemli olan bir degisken oldugu hem de Oorgiitin temel teknik siireglerinin
yiriitiilmesine ve teknik merkezinin korunmasina katkida bulunan davranislari
icerdigi (Gilirbiiz ve Ayhan, 2017) arastirmacilarca (Bergman, Donovan, Drasgow,
Overton ve Henning, 2008; Hattrup ve digerleri, 1998; Motowidlo ve Van Scotter,
1994) belirtilmektedir. Ancak gorev performansi bugiin artik tek basina yeterli
goriilmemeye baslanmistir. Cilinkii orgiitler isgérenlerden daha fazla beklenti i¢inde
olmakta ve isgoérenler de Orgiitlere daha fazla katki yapma istegi icerisine
girmektedirler. Hem orgiitlerden hem de igg6renlerden gelen bu beklenti ve istekler
sadece yerine getirilmekle kalan gorevlerden daha fazlasinin yapilmasini gereksinim
olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Insan iligkilerinin gok yogun bir sekilde yasandig1 egitim
kurumlarinda da orgiitsel verimliligi ve etkililigi saglamak i¢in 6gretmenlerin gérev
tanimlamalarinda listelenenlerden daha fazlasini yapmalarina biiyiik bir gereksinim
duyulmakta ve bu gereksinim gorev performansinin yaninda baglamsal performans
gibi bagka performans tiirlerinin de tartistlmasini saglamaktadir.

Ogretmenler ve egitim kurumlari baglaminda ele alman is performansi
boyutlarindan bir digeri de baglamsal performanstir (Argon ve Saribudak, 2019;
Ekinci, 2018). Orgiitlerin verimli ve etkili ¢alisabilmeleri icin énemli bir 6ge olarak
kabul edilen baglamsal performans (Jawahar ve Carr, 2007), bireyin kendisi igin
ongoriilen rolii oynadig1 gorev performansindan farkli olarak bireyin kendi takdir
hakkini kullanarak eyleme geg¢mesini agiklamaktadir (Motowidlo ve Van Scotter,
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1994). Olumlu kisiler aras1 iliskileri igermekte olan baglamsal performans, orgiitsel
iklim ile orgiitsel kiiltiirti desteklemekle birlikte (Hattrup ve digerleri, 1998) sosyal ve
psikolojik ¢evreyi de korumaktadir (Bergman ve digerleri, 2008). Sosyal ve giidiisel
baglamin desteklendigi, orgiitsel etkinliklerin basarildigi, kisiler arasi goniillii
davraniglarin yer aldig1 baglamsal performans (Borman ve Motowidlo, 1993), sosyal
bilesenlerin performansin artmasindaki biiyiik etkisi sebebiyle orgiitlerde dnemini
daha da artirmistir (Jawahar ve Carr, 2007). Ciinkii baglamsal performans, gorev
etkinlikleri ve siiregleri i¢in tetikleyici 6geler olan Orgiitsel, sosyal ve psikolojik
baglamlar1 bi¢gimlendirmekte ve bu bigimlendirmeyle de 6rgiitsel etkililige katkida
bulunmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997). Orgiitler icin ¢ok 6nemli olan
baglamsal performans, icinde sosyal ve psikolojik bircok 6geyi barindiran egitim
orgiitleri i¢cin de ayni 6nemi tasimaktadir. Ciinkii dgretmenlere yonelik toplumsal
bakis acis1, 6gretmenlerin kendilerine resmi olarak verilen gorevlerin 6tesine gegerek
daha fazlasimi1 ortaya koymalari, goniillii davraniglar sergileyerek simif ve okul
iklimine katki sunmalari, c¢alisma saati kavrami goézetmeksizin Ogrencilerin
yararlanabilecekleri birgok egitsel uygulamayr gerceklestirmeleri yOniindedir.
Sezgin’in de (2005) belirttigi gibi iggdrenlerin resmi gorev tammlarinin Gtesinde,
gontlli olarak orgiitsel etkililige katki sunmalar1 konusunda zorunlu olmasalar bile
diger iggorenlere yardimei olarak ya da gorev tammlamasinin gerektirdiginden daha
fazlasim yaparak ¢abalamalari, 6rgiitiin basariya ulagmasi i¢in 6nemli bir etkendir.
Uretkenlik karsiti performansin ogretmenler ve egitim kurumlari baglaminda
incelenen is performansi boyutlarindan bir digeri oldugu sdylenebilir (Baysal, 2018;
Demircioglu ve Ozdemir, 2014; Dirican, 2013; Ozdemir ve Demircioglu, 2015).

Glinlimiizde orgiitler artik sadece diigiikk performans gosteren orgiit liyeleriyle
degil, ayn1 zamanda Orgiit iiyelerinin olumsuz davranislariyla da basa ¢ikmaya
caligmaktadir (Seger ve Secer, 2007). Birgok orgiitte goriilen bu olumsuz durumun
egitim Orgiitlerinde de kismen gozlendigi sdylenebilir. Son yillarda egitim
orgiitlerinde az da olsa ortaya cikan psikolojik yildirma vb. hukuk ve etik disi
davraniglar kamuoyunun ilgisini gekmeye baslamis ve bu olumsuz davranig bigimleri
egitim oOrgiitlerinin verimliligine ve etkililigine yonelik tartismalar1 da beraberinde
getirmistir (Ozdemir ve Demircioglu, 2015). Uretkenlik karsit1 is davranislarmin
egitim Orglitlerinde gozlenmesinin en az diizeye ¢ekilmesi veya daha iyimser bir
yaklagimla egitim Orgiitlerinde iiretkenlik karsiti is davranislarinin hicbir sekilde
gozlenmemesi i¢in dzelde okul yoneticilerine, daha genis bakis agisinda ise egitim
politikas1 uygulayicilarina orgiitsel adaletin saglanmast ve Orgiitte giivenin
olusturulmasi gibi 6nemli gorevler diigmektedir.

Is performansinin dgretmenler ve egitim kurumlart baglaminda goérev
performansi, baglamsal performans ve {iiretkenlik karsiti performans olmak {iizere
cesitli performans boyutlar1 cergevesinde ele alindigi goriilmektedir. Ancak is
performansinin bagka bir boyutu olan uyumsal performansin ise dgretmenler ve
egitim kurumlar1 baglaminda ihmal edilmis oldugu soylenebilmektedir. Oysa
uyumsal performans, gesitli ¢alisma ortamlarinda dikkat gekmeye baslamakta ve artan
bi¢imde onemli duruma gelerek arastirmalara konu olmaktadir. Uyumsal
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performansla ilgili aragtirmalar incelendiginde, uyumsal performansin bir¢cok farkl
alanda ele alindig1 goriilmekte olup Allworth ve Hesketh (1999) otel endiistrisinde;
Charbonnier-Voirin ve digerleri (2010) havacilik endiistrisinde; Charbonnier-Voirin
ve Roussel (2012) iletisim, hizmet ve ugak sirketlerinde; Griffin ve Hesketh (2004)
kamu saglik sisteminde, ¢ok uluslu bilgi teknolojisi sirketlerinde ve kamu hizmeti
sunan kuruluglarda; Griffin ve Hesketh (2005) sigorta ve ¢ok uluslu bilgi teknolojisi
sirketleriyle kamu hizmeti sunan kuruluglarda; Griffin ve digerleri (2010) kamu
hizmeti sunan kuruluglarda; Han ve Williams (2008) elektrik sirketlerinde; Huang ve
digerleri (2014) ilag, tarim ve iletisim gibi farkli sektdrlerde; Neal ve digerleri (2012)
kamu kuruluslarinda; Pulakos ve digerleri (2000) ordu ile kamu ve 6zel sektdrde;
Pulakos ve digerleri (2002) orduda; Seyfang ve digerleri (2017) kolluk kuvvetlerinde;
Shoss ve digerleri (2012) ¢agri merkezinde; Sahin ve Giirbiiz (2014) orduda; Tucker
ve digerleri de (2007) orduda goérev yapan isgdrenlerin uyumsal performanslariyla
ilgili aragtirmalar yapmislardir. Ancak ¢esitli orgiitlerde uyumsal performansa yonelik
olan bu ilgiye karsin egitim orgiitlerinde, uyumsal performansla ilgili arastirmalarin
(Bhat ve Beri, 2016) yok denecek kadar az oldugu sdylenebilmektedir. S6z konusu bu
belirleme de ¢aligmanin gerekgesini olusturmaktadir.

Uyumsal performans kavrami siklikla degisim ve uyum yetenegi kavramlariyla
birlikte ele alindig1 i¢in ¢aligmada uyumsal performans kavrami tanimlanmadan 6nce,
degisim ve uyum yetenegi kavramlarina yer verilmistir. Herhangi bir seyin bir
diizeyden baska bir diizeye gelmesi olarak tanimlanan degisim, kisilerin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri, tutum ve davranis agisindan ele alinabilecegi gibi orgiitlerin
yapisindaki degisiklikler olarak da ele alinabilir (Oguz, 2019). Bir baska anlamda
farklilik yaratmak (Robbins ve Judge, 2012) olarak da belirtilen degisim kavraminin
siklikla anildig1 orgiitlerin basinda egitim kurumlar1 gelmektedir. Egitim kurumlari
insan odakl1 orgiitler olup esnek ve devinimsel bir yapiya sahiptirler. Meydana gelen
degisiklikler nedeniyle siirekli bir degisim ve doniisiim igerisinde olan egitim
orgiitlerinde degisim ve doniisim ¢abalarimin etkili, verimli, basarili olarak
stirdiiriilmesinin ve istenilen bigimde sonuglandirilmasinin egitim kurumlarindaki
isgorenlerin degisim ve doniisime yonelik olan uyum yeteneklerine bagli oldugu
sOylenebilir. Ciinkii orgiitler degisim ve doniisiim ¢abalarini ancak uyum yetenegi
yiiksek Orgiit isgorenleri araciligiyla gerceklestirebilirler (Baard ve digerleri, 2014;
Colquitt ve digerleri, 2015; Ghitulescu, 2013; LePine ve digerleri, 2000). Uyumsal
performans kavraminin siklikla ele alindig1 bir diger kavram ise uyum yetenegi olup
belirli bilgi ve becerilerin genellenmesini ve genisletilmesini gerektiren, degisen
gorev veya ortam kosullarina yonelik olan bir karsilik (Baard ve digerleri, 2014)
olarak tamimlanabilmekte ve oOrgiitler i¢in 6nemli goriilmektedir. Uyum yetenegine
sahip iggorenlere 6nemli dlgiide gereksinim duyan orgiitlerin baginda egitim 6rgiitleri
gelmektedir. Bu agidan egitim orgiitlerinin uyum yetilerini kullanmalari ve bu uyum
yetilerini zaman igerisinde gelistirmelerinin, o&gretmenlerin ortaya koyacaklari
davranmiglarla ilgili oldugu soylenebilmektedir. Ayrica Ogretmenlerin ortaya
koyacaklar1 yilksek diizeydeki uyum yeteneginin, bagli bulunduklari egitim
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orgiitlerinin de yiiksek diizeyde uyum yetene§i sergilemelerini saglayacagi
diigiiniilmektedir.

Sinirli ekonomik kaynaklar ve biiyiik rekabet¢i diinya diizeni, orgiitlerin
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in esnek, verimli ve yenilik¢i bir yapiya sahip
olmalarini gerektirmekte olup bu ¢abalar degisime etkili bigimde uyum saglayan bir
isglictinii de gerekli kilmaktadir. Bu etkililigi yansitan ve degisen is gereksinimlerine
yonelik olarak gelistirilmis olan 6ge de is performansinin bir pargas: olan uyumsal
performanstir (Shoss ve digerleri, 2012). Yeni veya degisen ortamin gereksinimlerine
karsilik olarak yapilan biligsel, duyussal, giidiisel ve davramigsal degisiklikler olarak
tamimlanan uyumsal performansin (Baard ve digerleri, 2014) ilerleyen siireg icerisinde
egitim Orgiitleri ile ilgili caligmalar yiiriiten arastirmacilarin ilgisini c¢ekecegi
diistiniilmektedir. Ciinkii degisim ve dontisiimler sonucunda ortaya ¢ikan devinimsel
etkiler, egitim orgiitlerindeki alisilagelmis performans modellerinin tartigilmasina, bu
modellerin degisen is yasaminin gereksinimlerini karsilayp karsilamadiginin
sorgulanmasina neden olmustur. Var olan performans modellerinin degisen is
yasaminin gereksinimlerine yanit vermekten uzak olduguna iliskin belirtilen elestirel
bakis agilari, uyumsal performans gibi yeni performans modellerin ortaya ¢ikmasina
neden olmakla birlikte ayni zamanda bu performans modellerine kaynaklik da
etmektedir. Bu nedenle egitim kurumlarindaki degisen is yasami Ogretmenlerin
tanimlanmig gorevlerinden daha fazlasini yapmalarini, alisilagelmis gorev kaliplardan
styrilmalarini, duragan is ortamini degistirerek bu ortamu akici, etkili ve verimli bir
yaptya kavusturmalarini gerekli kilmaktadir. Ciinkii degisen egitim orgiitleri
Ogretmenlerden karsilastiklart  problemlerin {istesinden basarili  bir sekilde
gelebilmelerini, stresli  durumlarla bas edebilmelerini, kriz —ortamlarin
yonetebilmelerini, iretken bir yapiya sahip olarak dgrenciler ve egitim kurumlari i¢in
yeni seyler ortaya koyabilmelerini beklemektedir.

Calismada uyumsal performansin alt boyutlar1 olarak degerlendirilen
boyutlardan ilki beklenmedik durumlar:t yonetme boyutudur. Egitim kurumlar
baglaminda degerlendirildiginde beklenmedik durumlart yonetme &gretmenlerin
beklenilmeyen bir anda ortaya ¢ikan krizleri yonetebilme giiciinii belirtmekte ve
onemli goriilmektedir (Charbonnier-Voirin ve Roussel, 2012). Ciinkii okullar
devingen bir yapida olduklar1 i¢in bu okullarda gérev yapan 6gretmenler de egitim -
Ogretim uygulamalar siiresince siklikla birgok beklenmedik durumla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Beklenmedik durumlarla karst karsiya kalan oOgretmenlerden
kendilerine verilen sorumluluklardan daha fazlasimi istlenerek igyiiklerinin
iistesinden gelmeleri, deneyimlerini ve uzmanliklarint kullanarak kalici ¢oziimler
iiretmeleri ve kendilerine verilen gdrevleri basarili bigimde tamamlayarak egitim
kurumlarina katki sunmalari beklenmektedir. Bu beklentilerin 6gretmenlerce etkili
bi¢imde gergeklestirilmesi durumunda egitim orgitlerinde ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin engellemesinin, olumsuz eylem ve durumlarin Oniine gegilmesinin
saglanabilecegi disiiniilmektedir. Beklenmedik durumlar1 ydnetmede Onemli
Ogelerden biri de karar vermedir. Bu dogrultuda uyumsal performans, bilissel
yetenegin bir 6gesi olarak ele alinabilmektedir (LePine ve digerleri, 2000). Egitim -



316 Unmit Dilekci ve Senay Sezgin Nartgiin

ogretim etkinliklerini yiiriitirken beklenmedik durumlarda birgok karar1 hizli bigimde
almak durumunda olan 6gretmenler igin karar verme 6nemlidir. Clinkii 6gretmenlerin
verdikleri veya verecekleri kararlar, egitim kurumlarinin saglikli ve basarili islemesini
biiyilk olclide etkilemektedir. Uyumsal davranig ayrica, biitiin isgiicii profilinin
orgiitlerin st diizeydeki gereksinimleriyle uyumlu olmasini saglamaya calisan insan
kaynaklar1 yoneticilerinin de gereksinimlerini karsilayarak (Charbonnier-Voirin ve
Roussel, 2012) bu yoneticilerin dogru kararlar vermelerine yardimci olmaktadir.

Calismada uyumsal performansin alt boyutu olarak degerlendirilen boyutlardan
ikincisi kisiler arast ve kiiltiirel uyum gésterme boyutu olup farkl kisilerle iyi bigimde
calisma ve etkili iliskiler gelistirmeyle kiiltiirlere, geleneklere ve bagkalarinin
degerlerine sayg1 duymak olarak tanimlanmaktadir (Marlow, 2016). Ogretmenlerin
kisiler aras1 ve kiiltiirel uyum gostermeleri, insan iligkilerinin ¢ok yogun bi¢imde
yasandig1 okullar i¢in ¢ok Onemlidir. Cilinkii okullar farkli kisiliklere, kiiltiirel
degerlere sahip bireylerin bir arada yasadigi egitsel ortamlara sahip olup
ogretmenlerden farkli diisiincelere agik olmalari, gerek meslektaslarina gerekse de
ogrencilerine karsi igten bir yaklagim sergileyerek onlarin kiiltiirel duyarliliklarina
saygili davranmalar1 beklenmektedir. S6zii edilen bu kisiler arasi ve kiiltiirel uyum
gosterme beklentilerinin 6gretmenlerce etkili olarak gerceklestirilmesi durumunda
egitim kurumlarinin olumlu bir iklime sahip olabilecegi, 6gretmenlerin verimli bir
sekilde egitim-6gretim etkinliklerini siirdiirebilecegi ve karsilagilan sorunlarla basa
cikabilme yetilerinin de artabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada uyumsal performansin alt boyutu olarak degerlendirilen boyutlardan
tictinciisii problemlerle basa ¢rkma, tehdit edici veya baskin olarak algilanan i¢ ve dis
isteklerle ugragma siireci olarak agiklanmaktadir (Gerrig ve Zimbardo, 2013). Egitim
oOrgiitleri, insan temelli bir yapiya sahip olup devingen calisma kosullar1 geregi
sorunlu durumlarin yogun yasandigi orgiitlerdir. Bu orgiitler igerisinde yer alan
Ogretmenler egitim - 6gretim etkinliklerini siirdiiriirken bir¢ok sorunla kars1 karsiya
kalabilmekte ve 6gretmenlerden karsilastiklari zorluklarla bas edebilmeleri, problemli
durumlarda karar verme yetkisini kullanarak ¢6ziimler {iretebilmeleri, sonug olarak
sorunlarin Ustesinden gelebilmeleri beklenmektedir. Bu sorunlarin {istesinden
gelebilme beklentilerinin 6gretmenlerce etkili bigimde gergeklestirilmesi durumunda
egitim kurumlarinin daha gii¢lii bir yapiya sahip olarak etkinliklerini bagarili olarak
stirdiirebilecekleri diistiniilmektedir.

Sonug olarak, uyumsal performansin egitim oOrgiitleri disinda kalan gesitli
orgiitlerde ilgi gordiigii ve bu ilgi sonucunda farkli ¢aligma alanlarinda artan bir
sekilde aragtirmalara konu oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda egitim
orgiitleriyle ilgili arastirmalarda pek fazla yer bulmadigi gorilen uyumsal
performansin ilerleyen siire¢ icerisinde egitim orgiitleri ile ilgili aragtirmalara konu
olabilecegi diisiiniilmektedir.



Is Performansinin Bir Boyutu Olarak Uyumsal Performans: Kuramsal Bir Cerceve 317

Kaynakc¢a

Akgin, K. (2018). Calisanlarin orgiitsel destek algisi ve psikolojik sahiplenmelerinin,
sessizlik davranislarina ve gorev performansina etkisi: Egitim sektoriinde bir
arastirma (Yayimlanmanus doktora tezi). Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Bursa.

Akman, Y. (2018). The investigation of the relationships between organisational
justice, work motivation and teacher performance. Cukurova Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 47(1), 164-187.

Akyliz, A. N. (2013). Ofgl’jtsel adalet algisimin orgiitsel baghlik ve is performansi
tizerindeki etkisi: Ogretmenler lizerine ampirik bir ¢alisma (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kocaeli.

Allworth, E. (1997, June). Cognitive ability, biodata and personality: Incremental and
differential validity in a training context. Paper presented at the second Australia
Industrial and Organizational Psychology Conference, Melbourne- Australia.

Allworth, E., and Hesketh, B. (1997, August). Construct based biodata and the
prediction of adaptive performance. Paper presented at the American
Psychological Association Conference, Chicago-United States of America.

Allworth, E., and Hesketh, B. (1999). Construct-oriented biodata: Capturing change-
related and contextually relevant future performance. International Journal of
Selection and Assessment, 7(2), 97-111.

Altas, S. ve Kuzu, A. (2013). Orgiitsel etik, orgiitsel giiven ve bireysel is performansi
arasindaki iliski: Okul Oncesi 6gretmenleri iizerinde bir aragtirma. Elektronik
Mesleki Gelisim ve Aragtirmalar Dergisi, 1(2), 29-41.

Argon, T. ve Saribudak, D. (2019, Mayis). Okul yoneticilerinin mizah tarzlariyla
Ogretmenlerin baglamsal performanslar1 arasindaki iliski. /4. Uluslararasi
Egitim Yénetimi Kongresi, 187-193, Cesme, Izmir-Tiirkiye.

Baard, S. K., Rench, T. A., and Kozlowski, S. W. J. (2014). Performance adaptation:
A theoretical integration and review. Journal of Management, 40, 48-99. doi:
10.1177/0149206313488210

Baek-Kyoo, J., and Lim, J. T. (2009). The effects of organizational learning culture,
perceived job complexity, and proactive personality on organizational
commitment and intrinsic motivation. Journal of Leadership and Organizational
Studies, 16(1), 48-60.

Bage1, Z. (2014). Calisanlarin is doyumunun goérev ve baglamsal performanslari
tizerindeki etkisi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 24, 58-72. doi:
10.11611/JMER534



318 Unmit Dilekci ve Senay Sezgin Nartgiin

Baysal, C. (2018). Orgiitsel baghlik ve iiretkenlik karsiti davrans iliskisine yonelik
akademisyenler iizerine bir inceleme (Yayimlanmamis yiksek lisans tezi).
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Bell, B. S., and Kozlowski, S. W. J. (2008). Active learning: Effects of core training
design elements on self-regulatory processes, learning, and adaptability. Journal
of Applied Psychology, 93, 296-316.

Bergman, M. E., Donovan, M. A., Drasgow, F., Overton, R. C., and Henning, J. B.
(2008). Test of Motowidlo et al.’s (1997) theory of individual differences in task
and interpersonal performance. Human Performance, 21(3), 227-253. doi:
10.1080/08959280802137606

Bhat, S. A., and Beri, A. (2016). Development and validation of teachers perceived
job performance scale (TPJP) in higher education. Man in India, 96(4), 935-944.

Borman, W. C., and Motowidlo, S. J. (1993). Expanding the criterion domain to
include elements of contextual performance. N. Schmitt ve W. Borman (Eds.),
in Personnel Selection in Organizations (pp. 71-98). San Francisco, CA: Jossey-
Bass Publishers.

Borman, W. C., and Motowidlo, S. J. (1997). Task performance and contextual
performance: The meaning for personnel selection research. Human
Performance, 10(2), 99-109.

Biiyiikgoze, H. ve Ozdemir, M. (2017). Is doyumu ile 6gretmen performans
iliskisinin duygusal olaylar kurami ¢ergevesinde incelenmesi. Inénii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 311-325. doi: 10.17679/inuefd.30704

Calarco, H. N. (2016). Measuring the relationship between adaptive performance and
job satisfaction (Unpublished master's thesis). Middle Tennessee State
University, Middle Tennessee.

Charbonnier-Voirin, A., EI Akremi, A., and Vandenberghe, C. (2010). A multilevel
model of transformational leadership and adaptive performance and the
moderating role of climate for innovation. Group and Organization
Management, 35(6), 699-726. doi: 10.1177/1059601110390833

Charbonnier-Voirin, A., and Roussel, P. (2012). Adaptive performance: A new scale
to measure individual performance in organizations. Canadian Journal of
Administrative Sciences/Revue Canadienne des Sciences de
I'Administration, 29(3), 280-293. doi: 10.1002/CJAS.232

Ciccarelli, S. K. ve White, J. N. (2016). Psikoloji: Bir kesif gezintisi. [PSychology -
an exploration] (1. Basimdan ¢eviri). (D. N. Sahin, Cev. Ed.). Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik.



Is Performansinin Bir Boyutu Olarak Uyumsal Performans: Kuramsal Bir Cerceve 319

Colquitt, J. A., LePine, J. A., and Wesson, M. J. (2015). Organizational behavior:
Improving performance commitment in the workplace (4th ed.). New York:
McGraw Hill.

Cook, A. L. (2008). Job satisfaction and job performance: Is the relationship
spurious? (Unpublished master's thesis). Texas A and M University, Texas.

Demircioglu, E. ve Ozdemir, M. (2014). Uretim karsit1 is davranislar lgeginin egitim
orgiitlerinde gecerlik ve giivenirlik ¢alismast. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 20(2), 173-190. doi: 10.14527/kuey.2014.008

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel baglilik ve tretkenlik karsiti davramislar arasindaki
iliskiye kavramsal yaklasim. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(15), 115-132.

Devonish, D., and Greenidge, D. (2010). The effect of organizational justice on
contextual performance, counterproductive work behaviors, and task
performance: Investigating the moderating role of ability-based emotional
intelligence. International Journal of Selection and Assessment, 18(1), 75-86.
doi: 10.1111/j.1468-2389.2010.00490.x

Dirican, A. H. (2013). Duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik davranigi ve iiretkenlik
karsiti davranmiglar iizerine etkisi (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Gebze
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Dogan, A. ve Deniz, N. (2017). Algilanan liderlik tarzinin tretkenlik karsitt is
davraniglarinin ortaya ¢ikmasindaki etkisinde 6rgiit kiilttiriiniin rolii. Journal of
International Social Research, 10(52), 1014-1024. doi: 10.17719/jisr.2017.1955

Dogan, S. ve Kilig, S. (2014). Algilanan orgiitsel etik iklim ve iiretkenlik karsit1 is
davramslar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 15(1), 269-292.

Dorsey, D., Cortina, J., and Luchman, J. (2010). Adaptive and citizenship-related
behaviors at work. J. Farr, and N. Tippins (Eds.), in Handbook of Employee
Selection (pp. 463-487). New York: Routledge/Taylor and Francis Group.

Dogruel, H. (2013). Yonetsel degerlerin onem diizeyi ile is performanst arasindaki
iligkinin incelenmesi (Yayimlanmamig yiikksek lisans tezi). Gaziantep
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep.

Ekinci, S. (2018). Profesyonel ogrenme toplulugu, psikolojik sahiplenme ve
baglamsal performans arasindaki iligki (Yayimlanmamig doktora tezi). Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Eroglu, F. (2000). Davranis bilimleri (5. Basim). Istanbul: Beta Basim.

Gergek, M. (2017). Etik iklim ve orgiitsel giivenin iiretkenlik karsiti davraniglar
uzerindeki etkisinin incelenmesi. Journal of International Social Research,
10(51), 953-963. doi: 10.17719/jisr.2017.1829



320 Unmit Dilekci ve Senay Sezgin Nartgiin

Gerrig, R. J. ve Zimbardo, P. G. (2013). Psikolojive giris: Psikoloji ve yasam
[Psychology and life] (19. Basimdan geviri). (G. Sart, Cev.). Ankara: Nobel
Yaym.

Ghitulescu, B. E. (2013). Making change happen: The impact of work context on
adaptive and proactive behaviors. Journal of Applied Behavioral Science, 49(2),
206-245. doi: 10.1177/0021886312469254

Griffin, B., and Hesketh, B. (2003). Adaptable behaviours for successful work and
career adjustment. Australian Journal of Psychology, 55(2), 65-73.

Griffin, B., and Hesketh, B. (2004). Why openness to experience is not a good
predictor of job performance. International Journal of Selection and Assessment,
12(3), 243-251.

Griffin, B., and Hesketh, B. (2005). Are conscientious workers adaptable? Australian
Journal of Management, 30(2), 245-259.

Griffin, M., Neal, A., and Parker, S. (2007). A new model of work role performance:
Positive behavior in uncertain and interdependent contexts. Academy of
Management Journal, 50(2), 327-347.

Griffin, M., Parker, S., and Mason, C. (2010). Leader vision and the development of
adaptive and proactive performance: A longitudinal study. Journal of Applied
Psychology, 95, 174-182.

Giirbiiz, S. ve Ayhan, O. (2017). Lidere yakin olmanin dayanilmaz hafifligi: Lider-
iye etkilesimi, gorev performansi, tecrilbe ve terfi edebilirlik arasindaki
iliskilerin testi. Turk Psikoloji Dergisi, 32(80), 1-19.

Han, T. Y., and Williams, K. J. (2008). Multilevel investigation of adaptive
performance: Individual and team level relationships. Group and Organization
Management, 33(6), 657-684. doi: 10.1177/1059601108326799

Hattrup, K., O'Connell, M. S., and Wingate, P. H. (1998). Prediction of
multidimensional criteria: Distinguishing task and contextual performance.
Human Performance, 11(4), 305-319. doi: 10.1207/s15327043hup1104_1

Hesketh, B., and Neal, A. (1999). Technology and performance. llgen, D. R. and
Pulakos, E. D. (Eds.), in The changing nature of performance: Implications for
staffing, motivation, and development. Frontiers of industrial and
organizational psychology (pp. 21-25). San Fransisco, CA: Jossey-Bass Inc.

Huang, J. L., Ryan, A. M., Zabel, K. L., and Palmer, A. (2014). Personality and
adaptive performance at work: A meta-analytic investigation. Journal of Applied
Psychology, 99(1), 162-179. doi: 10.1037/a0034285

Iike, G. (2019). Istanbul vakif iiniversitelerinde ¢alisan kadin akademisyenlerin is
yerlerinde yildirmaya maruz kalmasmmin is  performanst ile iliskisi



Is Performansinin Bir Boyutu Olarak Uyumsal Performans: Kuramsal Bir Cerceve 321

(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Jawahar, 1. M., and Carr, D. (2007). Conscientiousness and contextual performance:
The compensatory effects of perceived organizational support and leader-mem-
ber exchange. Journal of Managerial Psychology, 22(4), 330-349.

Johari, J., and Yahya, Y. Y. (2012). An assessment of the reliability and validity of
job performance measurement. Jurnal Pengurusan, 36, 17-31.

Johnson, J. W. (2001). The relative importance of task and contextual performance
dimensions to supervisor judgments of overall performance. Journal of Applied
Psychology, 86(5), 984-996.

Joung, W., Hesketh, B., and Neal, A. (2006). Using “war stories” to train for adaptive
performance: Is it better to learn from error or success? Applied Psychology,
55(2), 282-302. doi: 10.1111/j.1464-0597.2006.00244.x

Jundt, D. K., Shoss, M., and Huang J. L. (2014). Individual adaptive performance in
organizations: A review. Journal of Organizational Behavior, 36, 53-71. doi:
10.1002/job.1955

Kaya, N. (2016). Mobbingin orgiitte adalet algisi ve orgiitsel baghlik iligkisi ile
calisanlarin is performansina ve isten ayrilma niyetine etkisi (Yayimlanmamig
doktora tezi). Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul.

Koopmans, L., Bernaards, C., Allard, J., and Henrica C. W. (2013). Development of
an individual work performance questionnaire. International Journal of
Productivity and Performance Management. 62(1), 6-28. doi:
10.1108/17410401311285273

LePine, J. A., Colquitt, J. A., and Erez, A. (2000). Adaptability to changing task
contexts: Effects of general cognitive ability, conscientiousness, and openness
to experience. Personnel Psychology, 53, 563-593.

Lillard, R. M., Watts, L. L., Frame, M. C., Hein, M. B., Rigdon, W. D., and Orsak-
Robinson, K. (2012, April). Initial development and validation of a measure of
adaptive performance. Poster Presented at the 27" Annual Conference of the
Society for Industrial / Organizational Psychology, San Diego, CA.

Limon, 1. (2019). Egitim orgiitlerinde degisim yorgunlugu, egitim politikalar:
baglaminda moral yitimi ve is performqnsz arasindaki iliski (Yayimlanmamig
doktora tezi). Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Bolu.

Marlow, K. (2016). The difference between coping and winning: The relationships of
adaptive performance, engagement, and conscientiousness (Unpublished
master's thesis). Middle Tennessee State University, Middle Tennessee.



322 Unmit Dilekci ve Senay Sezgin Nartgiin

Marlow, K. K., Calarco, H. N., Frame, M. C., and Hein, M. B., (2015, October).
Building a better adaptive performance measure: Factor analysis and scale
validation. Poster Presented at the 11" Annual River Cities Industrial /
Organizational Psychology Conference, Chattanooga, TN.

Motowidlo, S. J., Borman, W. C., and Schmit, M. J. (1997). A theory of individual
differences in task and contextual performance. Human Performance, 10(2), 71-
83. doi: 10.1207/s15327043hup1002_1

Motowidlo, S., and Van Scotter, J. (1994). Evidence that task performance should be
distinguished from contextual performance. Journal of Applied Psychology,
79(4), 475-480.

Neal, A, Yeo, G., Koy, A., and Xiao, T. (2012). Predicting the form and direction of
work role performance from the big 5 model of personality traits. Journal of
Organizational Behavior, 33, 175-192. doi: 10.1002/job.742

Ng, T. W. H., and Feldman, D. C. (2009). How broadly does education contribute to
job performance? Personnel Psychology, 62(1), 89-134. doi: 10.1111/j.1744-
6570.2008.01130.x

Oguz, E. (2019). Egitim Yoénetimi (N. Cemaloglu ve M. Ozdemir, Ed.), Egitim
yonetiminde degisim i¢inde, (sS. 405-415. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Onay, M. (2011). Calisanin sahip oldugu duygusal zekasinin ve duygusal emeginin,
gorev performansi ve baglamsal performans iizerindeki etkisi. Ege Akademik
Balkag, 11(4), 587-600.

Ozdemir, M. ve Demircioglu, E. (2015). The relationship between counterproductive
work behaviours and psychological contracts in public high schools. Cukurova
University  Faculty of Education Journal, 45(1), 41-60. doi:
10.14812/cufej.2015.003

Ozdemir, M. ve Yirmibes, A. (2016). Okullarda liderlik ekibi uyumu ve 6gretmen
performansi iliskisinde is doyumunun araci etkisi. Gazi Universitesi Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 36(2), 323-348.

Ozdemir, O. (2017). Lider destesi ve érgiitsel adalet algisimin is performansina
etkisinde kisi-orgiit wyumunun aracilik volii: Egitim sektoriinde bir arastirma
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Ozsoy, P. (2014). llkokul 6gretmenlerinin i¢ motivasyon ve gérev performanslarinin
il egitim denetmenlerinin uyguladiklart denetim yaklasimlari agisindan
incelenmesi (Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ployhart, R. E., and Bliese, P. D. (2006). Individual adaptability (I-ADAPT) theory:
Conceptualizing the antecedents, consequences, and measurement of individual



Is Performansinin Bir Boyutu Olarak Uyumsal Performans: Kuramsal Bir Cerceve 323

differences in adaptability. C. S. Burke, L. Pierce, and E. Salas (Eds.), in
Understanding adaptability: A prerequisite for effective performance within
complex environments (pp.3-39). Amsterdam: Elsevier.

Polatg, S., Ozcalik, F. ve Cindiloglu, M. (2014). Uretkenlik karsit1 is davranis1 ve
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde kisi-Orgiit uyumunun etkileri. Nigde
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(3), 1-12.

Pulakos, E. D., Arad, S., Donovan, M. A., and Plamondon, K. E. (2000). Adaptability
in the workplace: Development of a taxonomy of adaptive performance. Journal
of Applied Psychology, 85(4), 612-624. doi: 10.1037/0021-9010.85.4.612

Pulakos, E. D., Schmitt, N., Dorsey, D. W., Arad, S., Borman, W. C., and Hedge, J.
W. (2002). Predicting adaptive performance: Further tests of a model of
adaptability. Human Performance, 15, 299-323. doi: 10.1207/ S15327043HUP
1504 01

Robbins, S. P. ve Judge, T. A. (2012). Orgiitsel davranis [Organizational behavior]
(14. Basimdan ceviri). (i. Erdem, Cev.). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Samale, S. L. (2016). Investigating the factor structure of adaptability: A measure of
adaptive performance (Unpublished master's thesis). Middle Tennessee State
University, Middle Tennessee.

Schrub, E. M., Stegmaier, R., and Sonntag, K. (2011). The effect of change on
adaptive performance: Does expressive suppression moderate the indirect effect
of strain? Journal of Change Management, 11(1), 21-44. doi:
10.1080/14697017.2010. 514002

Secer, H. S. ve Secer, B. (2007). Orgiitlerde iiretkenlik karsit1 is davramislari:
Belirleyicileri ve dnlenmesi. 7 ISK Akademi, 2(4), 147-175.

Seyfang, E., Frame, M., Jackson, A. T., and Hein, M. (2017, October). Does a measure
of adaptive performance predict in-basket performance? The 13th Annual River
Cities Industrial and Organizational Psychology Conference, Poster Paper, The
University of Tennessee.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel vatandaslik davranislar: Kavramsal bir ¢dziimleme ve
okul a¢isindan bazi ¢ikarimlar. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
25(1), 317-339.

Sezici, E. (2015). Uretkenlik karsit1 is davramslari iizerinde kisilik 6zelliklerinin rolii.
International Journal of Economic and Administrative Sciences, 7(14), 1-22.

Shoss, M. K., Witt, L. A., and Vera, D. (2012). When does adaptive performance lead
to higher task performance? Journal of Organizational Behavior, 33, 910-924.
doi: 10.1002/job



324 Unmit Dilekci ve Senay Sezgin Nartgiin

Stokes, C. K., Schneider, T. R., and Lyons, J. B. (2010). Adaptive performance: A
criterion problem. Team Performance Management, 16(3/4), 212-230, doi:
10.1108/13527591011053278

Sahin, F. ve Giirbiiz, S. (2014). Cultural intelligence as a predictor of individuals'
adaptive performance: A study in a multicultural environment. International
Area Studies Review, 17, 394-413. doi: 10.1177/2233865914550727

Tucker, J. S., Gunther, K. M., Pleban, R. J., Goodwin, G. A., and Vaughan, A. (2007).
The application of a model of adaptive performance to army leader behaviors
(ARI Research Report). Alexandria, VA: U.S. Army Research Institute for the
Behavioral and Social Sciences, (DTIC No. ADA 469726).

Turung, O. (2010). Organizasyonlarda kontrol algilamalarmin &rgiitsel 6zdeslesme ve
is performansina etkisi. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 11(1), 251-269.

Van den Heuvel, M., Demerouti, E., Bakker, A. B., and Schaufeli, W. B. (2013).
Adapting to change: The value of change information and meaning-making.
Journal of Vocational Behavior, 83(1), 11-21. doi: 10.1016/jvb.2013.02.004

Van Scotter, J. R. and Motowidlo, S. J. (1996). Interpersonal facilitation and job
dedication as separate facets of contextual performance. Journal of Applied
Psychology, 81(5), 525-531. doi: 10.1037/0021-9010.81.5.525

Varela, O. E., and Landis, R. S. (2010). A general structure of job performance:
Evidence from two studies. Journal of Business and Psychology, 25(4), 625-638.
doi: 10.1007/s10869-010-9155-8

Viswesvaran, C., and Ones, D. S. (2005). Job performance: Assessment issues in
personel selection. A. Evers, N. Anderson and O. Voskuijl (Eds.), in The
Blackwell Handbook of Personnel Selection, 354-375, Oxford, UK.

White, S. S., Mueller-Hanson, R. A., Dorsey, D. W., Pulakos, E. D., Wisecarver, M.
M., Deagle, E. A., and Medini, K. G. (2005). Developing adaptive proficiency
in special forces officers (Research Rep. No. 1831). Arlington, VA: U.S. Army
Research Institute for the Behavioral and Social Sciences.

Yardibi, N. (2018). Ogretmenlerin y&neticilerden memnuniyet diizeylerinin is
performanslarma etkisi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14(1),
426-435. doi: 10.17860/mersinefd.401087

Yazicioglu, 1. (2010). Orgiitlerde is tatmini ve isgdren performanst iliskisi: Tiirkiye
ve Kazakistan kargilagtirmasi. Bilig, 55(1), 243-264.

Yusoff, R. B. M., Ali, A. M., and Khan, A. (2014). Assessing reliability and validity
of job performance scale among university teachers. Journal of Basic and
Applied Scientific Research, 4(1), 35-41.

Zorzie, M. (2012). Individual adaptability: Testing a model of its development and
outcomes (Unpublished master's thesis). East Lansing, MI: Michigan State
University, Michigan.



Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences
Year: 2020, Volume: 53, Issue: 1, 301-328
= DOI: 10.30964/auebfd.560443, E-ISSN: 2458-8342, P-ISSN: 1301-3718

Adaptive Performance as a Dimension of Job
Performance: A Theoretical Framework:

ARTICLE TYPE Received Date Accepted Date Published Date
Review Atrticle 05.03.2019 12.25.2019 04.01.2020

Umit Dilekei (= 2
Batman University

Senay Sezgin Nartgiin "=

Bolu Abant Izzet Baysal University

Abstract

The aim of this study is to examine the concept of adaptive performance within a theoretical
perspective. For this purpose, job performance was first mentioned and the concepts of task
performance, contextual performance and counterproductive performance, which are among
the dimensions of job performance, were briefly mentioned, and then the concept of the
adaptive performance was discussed. When the literature is examined, it is seen that adaptive
performance is frequently discussed together with the concepts of change and adaptability, and
by referring to the emergence and the developmental process of adaptive performance, the
difference between adaptive performance and other dimensions of job performance is
emphasized and adaptive performance is defined. Therefore, the concept of adaptive
performance in the study is examined under four subtitles as change, adaptability, the
emergence of adaptive performance and developmental process, defining adaptive
performance. Then, the concepts that are evaluated as sub-dimensions of adaptive performance
were explained. In discussion and conclusion, the term adaptive performance is handled in the
context of educational organizations and the teaching profession.

Keywords: Performance, job performance, adaptive performance, teacher.

This study is a part of the PhD dissertation titled as “Instructional Emotions of Teachers and their
Perceived Adaptive Performances” by Umit Dilekgi under the supervision of Prof. Ph. D., Senay Sezgin
Nartgiin.

2Corresponding Author: Assist Prof. Dr., Health High School, Department of Child Development, E-mail:
dilekciumit@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-6205-1247

Sprof. Dr., Faculty of Education, Department of Educational Science, E-mail: szbn@yahoo.com,
https://orcid.org/0000-0002-5405-1655


https://orcid.org/1234-1234-1234-1234
https://orcid.org/0000-0002-6205-1247
https://orcid.org/0000-0002-5405-1655

326 Unmit Dilekc¢i and Senay Sezgin Nartgiin

Job performance, which is of great importance for organizations, was initially
addressed with a traditional approach and limited to basic task practices based solely
on work analysis (Johari and Yahya, 2012). Based on the role-based classification put
forward by Katz and Kahn (1966; cited in Varela and Landis, 2010), the traditional
approach based on basic task activities has been replaced by a new approach that is
divided into two categories: role-based behaviors and extra-role behaviors. Borman
and Motowidlo (1993) stated that job performance can be dealt with in two categories
as task performance and contextual performance by presenting a perspective
reflecting this distinction in the historical process. In addition to these perspectives,
many researchers (Borman and Motowidlo, 1997; Hunt, 1996; Rotundo and Sackett,
2002) stated that there are other job-related behaviors that can be gathered under the
name of job performance (cited in Ng and Feldman, 2009). In this way, they tried to
draw attention to the fact that job performance may have other performance
dimensions. It is still difficult to agree on a general performance structure regarding
job performance today. However, the emergence of relatively new job performance
dimensions such as adaptive performance, the negative attitudes, and behaviors of
employees towards the organization led to the idea that current performance
classifications may be incomplete (Seger and Seger, 2007; Varela and Landis, 2010).

The emergence of adaptive performance and developmental process

It is noteworthy that most performance models do not include adaptive
performance components in most job performance models, which often separate
performance into two components as task performance and contextual performance.
Some researchers (Allworth and Hesketh, 1999; Griffin et al., 2007; Pulakos, Arad,
Donovan and Plamondon, 2000) have emphasized the need for an adaptive
performance as the third component in job performance models to address this
deficiency (Calarco, 2016). These researchers have stated that traditional performance
models are stationary and that there is a need for adaptive performance model
designed to include changing business needs (Jundt, Shoss and Huang, 2014). In line
with the point of view of the need to respond to changing business needs, researchers
have tried to demonstrate the differences between adaptive performance and other
performance types, to discuss the structure of adaptive performance and to develop
measurement tools that can measure adaptive performance. In this respect, firstly,
Borman and Motowidlo (1993) showed that adaptive performance is a performance
type other than task performance and contextual performance. In later studies
(Allworth and Hesketh, 1999; Griffin, Neal and Parker, 2007; Shoss, Witt and Vera,
2012), research results have found that adaptive performance is a separate
performance type than task performance and contextual performance. The structure
of adaptive performance, which has been demonstrated to be a distinct type of
performance from task performance and contextual performance, has been discussed
by Allworth and Hesketh (Allworth, 1997; Allworth and Hesketh, 1997), and opinions
to include adaptive performance in the current performance area (Hesketh and Neal,
1999) began to be voiced over time. Then, Pulakos et al. (2000) developed a taxonomy
composed of eight-dimensions and sixty-eight items by analyzing more than a
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thousand cases in twenty-one different jobs and opened the way to measure adaptive
performance by means of measurement tools. This taxonomy has contributed greatly
to the studies on adaptive performance by forming the basis of many scale
development studies in the following process. Increased attention to adaptive
performance over time has contributed to the development of many measurement
tools related to different fields of work.

In the developmental process, the performance of the task is a distinct type of
job performance from task performance and contextual performance, but it has been
controversial in some studies whether adaptive performance is a part of task and
contextual performance types or whether it is an independent performance type alone
(Schrub, Stegmaier and Sonntag, 2011). For these discussions on adaptive
performance, Allworth and Hesketh (1999) stated that the types of contextual and
adaptive performance are related to each other but are statistically different from each
other. According to Allworth and Hesketh (1999), who shows the difference of these
types of performance with research findings, the adaptive performance focuses on
changing task conditions, while task performance focuses on daily performance in
specific tasks. In addition, an employee with high levels of adaptive performance is
more prone to be able to move between tasks than an employee with only good task
performance. Johnson (2001) stated that adaptive performance is part of the
contextual performance; argued that successful adaptive behavior can contribute to
both task performance and contextual performance.

The modern working life often demonstrates that adaptive performance is very
important for employees to be successful in case of changing task demands. This
significantly increases the interest in adaptive performance as a type of job
performance (Jundt et al., 2014). Due to this interest, adaptive performance is often
the subject of performance research in various fields of study, and it is thought that it
will continue to be the subject of different fields of study, especially in educational
institutions.

Defining adaptive performance

The scarce economic resources and the great competitive world order require
organizations to have a flexible, efficient and innovative structure to survive. These
efforts also make a labor force necessary to adapt effectively to change. The element
that reflects this effectiveness and has been developed to address changing business
needs is the adaptive performance that is part of job performance (Shoss et al., 2012).
Individual adaptive performance can be defined as dealing with change as the
requirements of various tasks change, and actions to apply learned knowledge and
skills from one state to another (Allworth and Hesketh, 1999); the ability of an
employee to change their behavior to meet the demands of a new environment
(Charbonnier-Voirin and Roussel, 2012); the ability of an individual to change his
behavior depending on the demands of the environment or a new situation (Johnson,
2001); cognitive, affective, motivational and behavioral changes in response to the
needs of the new or changing environment (Baard, Rench and Kozlowski, 2014).
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Adaptive performance is often defined as a set of skills or behaviors that enable
the individual to maintain performance during unexpected changes. However, it has
also been found that adaptive performance has both actions that include predictions
about future changes and actions where the individual adapts in case of change
(Calarco, 2016). There are two aspects of adaptive performance, which are expressed
as responding to the change and supporting change (Griffin et al., 2007). The first of
these aspects is the cognitive aspect related to the application of learning and problem-
solving skills. The second is the non-cognitive aspect of emotional adaptation to
changing task conditions. The adaptive performance related to cognitive and
emotional adjustment behaviors was first discussed related to various personality
traits such as self-efficacy, flexibility, openness, success motivation and tolerance of
uncertainty. Various knowledge, skills, and abilities such as cognitive ability, problem-
solving and decision-making skills, interpersonal skills, experience, and awareness
were also considered as predictors of adaptive performance (White et al., 2005). The
dynamic effects resulting from changes and transformations in various fields have led
to a discussion of conventional performance models in educational organizations and
questioning whether these models meet the needs of changing business life. These
critical perspectives suggest that current performance models are far from responding
to the needs of changing business life, leading to new performance models such as
adaptive performance, and are a source of performance models. For these reasons, the
changing working life in educational institutions requires teachers to do more than
their defined tasks, to get rid of the usual task patterns, to change the static work
environment and to make this environment efficient. Because the changing
educational organizations expect teachers to overcome the problems they face
successfully, to cope with stressful situations, to manage crisis environments, to have
an efficient structure and to reveal new things for students and educational institutions.

To sum up

To conclude; it can be said that adaptive performance deal with organizational
studies and draws increasing attention. However, it is neglected in studies on
educational organizations which makes it a potential research area to be investigated
in the future.



