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Oz

Ulkemizde ISO 9000 kalite giivence sitemini konaklama igletmeleri tarafindan da kullamlmaya baglamgtir. Sistem
kendi iginde saticilarin analiz edilmesi zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle ¢alismada, oncelikle
IS0 9000 standartlaruun temel 6zellikleri ele alinnug ve ISO 9000 standartlarinn saticilarin degerlendirilmesi ile
ilgili maddeleriortaya konmugtur. Daha sonra bu maddelerden yola ¢ikilarak, saticilarin kalite maliyetleri perfor-
mans endekslerinin olugturulmasinda izlenecek yontem vurgulannug ve bu yontem konaklama iglemleri agisindan
ele alinnmugtir. Caligma objektifkriterler iizerinde yogunlagip, konaklama igletmelerinde uygulayabilmesine yonelik

olarak kantitatif bir analiz yontemi ile desteklenmigtir.

Anahtar Sézciikler: K alite Giivence Sistemi, 1SO 9000, K onaklama I sletmeleri

GIRIS

Giiniimiizde konaklama igletmeleri de hizla ISO
9000 kalite giivence sistemini alan igletmeler si-
nifina girmektedir. Caligmanin amaci ISO 9000
kalite giivence sistemi iginde saticilarin deger-
lendirilmesi ve analiz edilmesi gerekliligini vur-
gulayan maddelen ortaya koyarak bu alanda uy-
gulanabilecek olan kantitif bir model geligtir-
mektir. Saticilarin analizine yonelik olarak yapi-
lan bu ¢aligma kantitif sinirlar iginde ele alin-
maktadir. Caligma literatiir aragtirmasina daya-
nan kavramsal bir aragtirma niteligindedir. Bu-
nunla birlikte ortaya konulan model uygulamaya
yoneliktir. Caligmanin ilk kismi ISO 9000 ile il-
gili temel kavramlar ele almaktadir. Ikinci kisim-
da ise ilgili standartlarin temel 6zelliklerinden
yola ¢ikilarak, saticilarin analiz edilmesi gerekli-
liginin ortaya koyan maddeler ele alinmaktadir.
Son kisimda ise saticilarin analizine iligkin bir
model sunulmaktadir. Caligmada sunulan mode-
lin havada kalmamasina ve sektorel agidan uygu-
lanabilir olmasina 6zellikle dikkat edilmigtir.

IS0 9000 ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

[SO 9000 standartlarina girmeden 6nce bir takim
temel kavramlarin verilmesi gerekmektedir. Ka-
litenin bugiine kadar bir ¢ok tanimi yapilmigtir.
Deming’ e gore kalite, degigmezligin ve giiveni-
lirligin diigiik maliyet ile pazarin ihtiyaglarini
kargilayabilecek gekilde tahmin edilebilmesidir
®, Bu tanima ek olarak daha kisa kalite tanimlari
da yapilmigtir. Omegin Juran’a gore kalite, kul-
lanima uygunluktur®. Bir bagka tanimda Crosby
kaliteyi, gerekliliklere uygunluk olarak ele al-
maktadir ®.

Kalite, turistik tiiketicilerin ihtiyaglarini kargi-
layacak mal ve hizmetlerin 6zelliklerinin timi
olarak kabul edildiginde, kalite kontrolii, bu
ozelliklerin olugturulmasini saglayacak faaliyet-
ler, siiregler, programlar ve yontemler bigiminde
tanimlanabilir (Thorner ve Digerleri 1983: 1).

Diger 6nemli bir kavram da kalite kontroludur.
Saticilarin analiz edilmesinde kalite kontrolunun
ayr1 bir onemi bulunmaktadir. Kalite kontrolii
Feigenbaum tarafindan; istenen kalite 6zellikle-
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rini saglayan, pazar aragtirmasi, igletmenin tasa-
rim, AR-GE, iiretim, satig ve satig sonrasi hiz-
met gibi boliimlerinin belirli kalite diizeyinin ya-
ratilmasindaki katkilarinin planlanmasi ve koor-
dinasyonu olarak tanimlanmigtir .

I1SO 9000 STANDARTLARI

Kalite giivence sistemi, tiiketiciye uygun kalite-
de mal ve hizmet sunulmasini saglamak amaci
ile kalitenin planlanmasi, diizenlenmesi, yonlen-
dirilmesi ve kontrol edilmesini igeren faaliyetler
biitiiniinii ifade etmektedir (TSE 1991). 1SO
9000 standartlar1 da bu sistemin biitiiniinii olug-
turmaktadir.

Kalite giivence standartlari, kalite giivence
programlari geligtirmek isteyen igletmeler igin
yol gosterici bir 6zellik tagimaktadir. Isletmeler-
de kalite giivence sisteminin kurulmasina yone-
lik olarak, Tiirk Standartlan Enstitiisii (TSE 2)
Uluslararasi Standartlar Orgiitii’ niin (ISO) be-
lirlemis oldugu standartlarin Tiirkiye’ de uygu-
lanmasina yardimci olmaktadir. Bu ¢ergevede
ISO™ nun belirlemis oldugu standartlar adlarim
koruyarak, iilkemizde de gegerli olmustur.

ISO 9000 standartlar1 igletmelerin ¢aligma
alanlar1 goz oniine alinarak simiflandinlmigtir.
Bu baglamda, [SO 9000 kalite yonetimi ve kalite
giivenilirligi standartlari se¢gme ve kullanma kila-
vuzudur. Bu kilavuz g¢ergevesinde, ISO 9000
standartlar1 dort 6nemli baglik altinda toplanabi-
lir ®. Bunlar ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 ve
ISO 9004" tiir. ISO 9001 kalite sistemleri-
tasarim, geligtirme, tiretim, tesis ve serviste kali-
te giivencesi modelini kapsar iken (Majerczyk ve
Digerleri 1994: 643). ISO 9002, ISO 9001'de bu-
lunan agamalara sahip olup tasarimi kapsamakta-
dir (Peach 1994: 868). ISO 9003 ise kalite sis-
temleri son muayene ve deneylerde kalite giiven-
cesi modelidir (Pun 1991: 939). ISO 9004, ISO
9000-9004 serisinde yer alan kalite yOnetimi
prensiplerini destekleyen ozellikte olup kendi
iginde boliimlere ayrilmaktadir (Durand ve Di-
gerleri 1995: 25). Ozellikle ISO 9004-2 hizmet-
ler i¢in kapsamli bir kalite sistemini vermektedir
(Shepherd 1996: 795). Hizmetler sektoriinde yer
alan igletmeler i¢in ISO 9002 ve 9004 standartla-
rn 6nemli olmaktadir (Hiles 1993: 6). Bununla
birlikte 2000 yilindan itibaren bu standartlarin,
ISO 9000 standart: olarak tek bir standart adi al-
tinda toplanmasi hedeflenmigtir.

1SO 9000 Standartlarinin Temel Ozellikleri

ISO 9000 standartlarinin bir takim temel ozellik-
leri bulunmaktadir. Bu temel 6zellikler ISO
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9001’in temel maddeleri de sayilmaktadir. Bu
nedenle adi gegen temel oOzellikler, ISO 9001
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu 6zellikler su
sckilde siralanabilir ©

a)Y onetimin sorumlulugu,

b) Kalite sistemi,

c) Sozlesmenin gozden gegirilmesi,
d) Tasarim kontrolu,

¢) Dokiiman veveri kontrolu,

f) Satinalma,

g) Miisterilerin temin ettigi iiriiniin kontrolu,
h) Uriin tanimu ve izlenilebilirligi,

1) Proses kontrol,

j) Muayene ve deney,

k) Muayene, 6lgme ve deney teghizatinin
kontrolu,

1) Muayene ve deney durumu,

m) Uygun olmayan iiriiniin kontrolu,
n) Diizeltici ve onleyici faaliyetler,
o) Tagima, depolama, ambalajlama,
muhafaza ve sevkiyat,

p) Kalite kayitlarinin kontrolu,

q) Kurulug i¢i kalite tetkikleri,

r) Egitim,

s) Servis,

t) Istatistik teknikleri.

I1SO 9000 Standartlan ve Satialarin Analizi
Arasindaki Baginh

ISO 9000 standartlarinin temel 6zelliklerinde yer
alan satinalma (f maddesi), uygun olmayan iirii-
niin kontrolu (m maddesi), diizeltici ve Snleyici
faaliyetler (n maddesi) ile tagima, depolama, am-
balajlama, muhafaza ve sevkiyat (o maddesi)
dogrudan saticilarin analizi ile ilgilidir. Bununla
birlikte diger maddeler de dolayh olarak saticila-
rin analizi ile bagintilidir. F, m, n ve o maddeleri
ISO 9000 standartlarini uygulayan bir igletme-
nin, ¢aligtig1 saticilan (tedarikgileri) analiz etme-
ye zorlamaktadir. Eger ISO 9000 standartlarina
sahip olan igsletmeler bu degerlendirme ve analiz-
lert yapmuyorlar ise, zaten ISO 9000 kavraminin
onemi kalmamaktadir.

SATICILARIN ANALIZINE YONELIK BIR MODEL

Konaklama igletmeleri ¢ok sayida saticiile galig-
mak durumundadirlar. Konaklama igletmelerin-
de sunulan hizmetlerin gesitliligi, bu igletmelerin
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bir ¢ok sektorden girdi almasina neden olmakta-
dir. Yapilan aragtirmalar iiretilen bazi mal ve
malzemelerdeki kalite sorunlarinin % 30’ unun
satinalinan malzemelerden kaynaklandigini gos-
termektedir (Gryna 1989: 275). Bu 6rnek endiist-
ri igletmeleri i¢in gegerlidir. Bununla birlikte,
konaklama igletmelerinde sunulan mal ve malze-
meler aninda tiiketilmek zorundadir. Diger bir
deyigle turistik iiriin bozulabilir bir yapidadir. Bu
da stoklama olanaklarini sinirlamaktadir. Stokla-
nan malzemeler daha ziyade temizlik igleri ve/
veya mutfak i¢in alinan kuru bakliyat ile ilgili-
dir. Sektoriin bu ozelligi, aslinda toplam kalite
yOnetimi i¢in gegerli olan aninda iiretim (Just in
Time Production-JIT) felsefesine ¢ok yatkindir.
JIT iretim gekli giiniimiizde iiretim igletmeleri
tarafindan basari ile uygulanmaktadir. Bu iiretim
seklinin hizmetler sektoriinde de bagari ile kulla-
nilabilecegi kanitlanmigtir (Lee 1990: 20).

. Kalite diigmesine neden olan en biiyiik etmen-
lerden biri yiiksek stoklamanin yapilmasidir (Itt-
ner 1992: 93). Aninda iiretim felsefesi sifir stok
ile caligmay: planlamaktadir. Sifir stok, saticilar-
dan kaynaklanan kalite problemlerinin yarattigi
maliyetleri ortadan kaldiracaktir (Israeli ve Di-
gerleri 1991: 47). Sektoriin ozelliginden kay-
naklanan bozulabilir iiriin niteligi, diigiik stok ile
caligilmasini giindeme getirmektedir. Diigiik
stok ile galigilmasi, saticilarin degerlendirilmesi
ve derecelendirilmesini daha 6nemli kilmakta-
dir. Kaliteli tiriiniin elde edilebilmesi i¢in, satici-
larin kalitelerinin degerlendirilmesi gerekmekte-
dir (Patel 1987: 289).

Saticilarin derecelendirilmesi ve degerlendiril-
mesinde degisik teknikler kullanilabilmekle bir-
likte, diger endiistri igletmelerinin kullandig: ba-
z1 temel yontemler konaklama igletmelerinde de
kullanilabilir. Konuyla ilgili onemli formiiller
agagida ele alinacaktir. Saticilarin degerlendiril-
mesini etkileyen bagka faktorler de bulunmakta-
dir. Ornegin etik ve politik giigler bu kapsamda
ele alinabilir. Ancak bu faktorler burada gz ardi
edilecektir. Saticilarin kalite maliyetleri perfor-
manslarn endekslenerek su gekilde saptanabilir
(Campanella 1990: 114).

SKMPE = Satialarin Kolite Maliyetleri Performans Endeksi

Saticilann Kalite Maliyeteri + Satinalinan Maiin Maliyeti
SKMPE =

Satinalanan Malin Maliyet

Formiilde saptanmasi gereken nokta saticilarin
kalite maliyetlerinin hesaplanmasidir. bunun i¢in

saticilarin kalite maliyetlerini olugturan unsurla-
rin saptanmasi gerekmektedir. Bu unsurlar iglet-
menin saticilarla iligkilerinden dolay: ortaya ¢i-
kan kalite maliyetleri ile ilgilidir. Bu maliyet un-
surlarina iiretim siirecine girmeden geri gevrilen
mallar ile ilgili maliyetler, saticilar ile ilgili gika-
yetlerin aragtirilmasi, mal ve malzemelerin kabul
muayeneleri ve sonradan farkedilen bozuk mal-
larin yarattigi maliyetler dahil edilebilir. Bu ma-
liyetlerin belirlenmesinden sonra, parasal olarak
degerleri Olgiilebilir. ,

Uretim siirecine girmeden geri ¢evrilen mallar
ile ilgili maliyetler kismina yapilan tiim yazigma
ve raporlar ile ilgili giderler katilabilir. Ornegin
konaklama igletmesinin geri g¢evirdigi her parti
malzeme sipariginin igletmeye maliyeti 100.-
Dolar ise, B saticisinin iiretim siirecine girmeden
geri ¢evrilen mallar ile ilgili kalite maliyetleri,
geri ¢evrilen parti sayisi ile rahatlikla hesaplana-
bilir. Ugiincii ay igin geri ¢evrilen parti sayisinin
bes oldugu varsayilir ise, buradan B saticisinin
iiretim siirecine girmeden geri ¢evrilen mallar ile
ilgili kalite maliyetleri agsagidaki gibi hesaplana-
bilir:

5 Partix 100.- Dolor = 500.- Dolar Geri Cevrilen PartiSayisi Maliyeti

Saticilar ile ilgili gikayetlerin arastirilmasindan
dogan maliyetler, konaklama igletmesinin gika-
yetleri degerlendirmesine yonelik harcadig: arag-
tirma saatleriyle ilintilidir. Bunun ig¢in igletmede
caligan kalite personelinin bu sorunlara harcadigi
zamanin saptanmasi ve bu zamanin parasal ola-
rak degerinin 6lgiimlenmesi gerekmektedir. Or-
negin igletmenin B saticist ile ilgili gikayetler
i¢in yaptig1 aragtirma 5 saat siirmiis ise, Snceden
saptanmig olan saat bagi degerlendirme maliyeti
ile, saat sayisi garpilarak satici ile ilgili gikayetle-
rin maliyeti Slgiimlenebilir. Saat bagt degerlen-
dirmenin tutart 70.- Dolar olarak saptanmigsa,
satici ile ilgili sikayetlerin maliyeti gu sekilde
olusur:

5 Saat x 70.- Dolar = 350.- Dolar Arashrma Maliyati

Mal ve malzemelerin kabul muayenelerinden do-
gan maliyetler, konaklama igletmesinin gelen
mallar ile ilgili olarak koymus oldugu standart
degerlendirme is¢ilik maliyetinden kaynaklan-
maktadir. Bu saptamanin yapilabilmesi igin, ig-
letme her parti mal i¢in gereken standart kabul
muayenesi siiresini onceden olgiimlemelidir. Bu
standart ig¢ilik saatinin maliyeti ile, yapilan mu-
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ayene sayisinin g¢arpilmasi sonucunda, mal ve
malzemelerin kabul muayenelerinden dogan ma-
liyetler hesaplanabilir. Ornegin her parti mal igin
konaklama igletmesinin 0,5 saat standart kabul
muayenesi yaptig: diigiiniiliir ise, igletmenin on-
ceden belirlemig oldugu saat bagi 10.- Dolar
standart kabul muayenesi ig¢ilik maliyeti, mua-
yene edilen 90 parti mal sayisi ile ¢arpilarak mal
ve malzemelerin kabul muayenelerinden dogan
maliyetler hesaplanabilir. Agagida B saticisina
iligkin olarak bunun ile ilgili bir 6rmek sunul-
maktadir.

90 Parti x (10 x 0,5 Dolar Standart Maliyet} = 450.- Dolar Mal ve Malze-
melerin Kabul Muayenelerinden Dogan Maliyet

Sonradan farkedilen bozuk mallarin yarattigi
maliyetler 6l¢iimlenmesi en zor olan iiriin mali-
yetleridir. Ciinkii bu maliyetler artik ve yeniden
tiretim maliyetleri arasina gizlenmig durumdadir-
lar. Bu tiir maliyetlerin saptanmasinda ilgili de-
partmanda ¢aliganlarin tecriibelerinden yararla-
nilabilir. Ornegin konaklama igletmesinin mutfa-
ginda yapilan her hangi bir siitli tatlinin ¢abuk
bozulmasinin nedeni, igine konulan siitiin kulla-
nim siiresinin uygun standartlarda olmamasin-
dan kaynaklanabilir. Bu durumda sonradan far-
kedilen bozuk mallarin yarattig1 maliyetler, orta-
ya ¢ikan bozuk iiriiniin ig¢ine giren hammaddele-
rin satinalma tutar1 ile ayn1 degerde gergeklesir.
Bu tutar bozuk ¢ikan iiriin sayisi ile ¢arpilarak
toplam sonradan farkedilen bozuk mallarin ya-
rattign maliyetler hesaplanir. Ornegin pastahane
i¢in yapilan tathilarin bozulma siireleri bekleni-
lenden 3 giin ©nce gergeklesti ise, o giin yapilan
150 tatlhinin ig¢ine giren ve sonradan tedarikg¢i ha-
tas1 nedeniyle siiresi gegmig oldugu farkedilen
50 litre siitiin maliyeti, B saticisi igin siitiin litre
maliyeti olan 0,30.- Dolar ile ¢arpilarak asagida-
ki gibi hesaplanabilir.

50 Litre x 0,30.- Dolar = 15.- Dolr Sonradan Farkedilen
Bozuk Mallarin Y aratti1 Maliyet

Toplam satic1 kalite maliyeti ise, yukarida tek
tek hesaplanan bu maliyet unsurlarinin bir araya
getirilmesi ile bulunabilir. Eger satici firma iglet-
meye birden fazla hammadde veya malzeme sag-
liyor ise, yukaridaki hesaplamalar iiriin gruplari-
na gore yapilip, ilgili satici firma adi altinda top-
lanabilir Thorner ve Maninig 1976: 39). Y ukan-
da ele alinan B saticisinin kalite maliyeti ise aga-
gidaki gibi hesaplanabilir.

34 ® Anatolia: Turizm Aragtrmalari Dergisi

500.- Dolar: Geri ¢evrilen parti sayrst maliyeti
350.- Dolar: Araghrma maliyeti
450.- Dolor: Mal ve malzemelerin kabul muayenelerinden dogjan maliyet

14.- Dolor: Sonradan farkedilen bozuk mallarin yaratng: maliyet
+

1.315.- Dolar: Toplom sahaikalite maliyefi

Saticinin kalite maliyeti endeksi ise; saptanmig
olan kalite maliyeti ile satinalinan malin maliyeti
toplamina boliinmesi ile bulunabilir. Konaklama
isletmesi hesaplamig oldugu bu endeksleri deger-
lendirebilmek igin, sektoriin ve igletmenin 6zel-
liklerini ele alarak kendisine bir degerlendirme
cetveli hazirlayabilir. Isletme igin saticilarin ka-
lite maliyetleri performanslari; geri ¢evrilen parti
sayisi, aragtirma maliyeti, mal ve malzemelerin
kabul muayenelerinden dogan maliyet sifir oldu-
gunda, ideal bir durum olacaktir. Bu durumda
endeks agagidaki seklini alacaktir.

Satcilarin Kalite Maliyetleri + Satinalinan Malin Maliyeti
SKMPE =

Satinalinan Malin Maliyeti

0 + Satinalinan Malin Malyeti

Satinalinan Malin Maleyeti

1,000000.-

Isletme kendisi i¢in su endeks standartlarini ko-
yabilir:

Endeks Yorum

1,000-1,009 Mikemmel

1,010.1,039 lyi

1,040-1,069 Orta

1,070-1,099 Zoyf

1,100- Acil Diizeltme Plani Gereksinimi

Bu endeksten hareketle, saticilar kolaylikla de-
gerlendirilebilir. Bu tablolar diizeltme faaliyetle-
rine baglanilmasi konusunda igletmeye, ¢ok ya-
rarl1 olmaktadirlar Scanlon 1989: 23).

Ornegin agagidaki tabloda yer alan B saticisi-
nin endeksi gu gekilde hesaplanmaktadir:

Saticilarin Kalite Maliyetleri + Satinalinan Malin Maliyeti
SKMPE =

Satinalinan Malin Maiiyeti

1.315 + 46,850

T — 1.1028.-
46850
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Tablo 1. Saticilann Endeksleri

SATICI SATICININ KALITE BATINALINAN MALIN ENDEKS
MALIYETI (S) MALIYETI ($)
A 7.240 135.000 1,053
B 1.315 46.850 1,028
C 5.275 37.875 1,139
E 11.575 131.550 1,087
6 2.025 11.970 1,169
H 850 23.150 1,037
| 4.350 95.390 1,046
I 7.625 99.150 1,077
J 5.525 65.400 1,084
K 975 10.280 1,095

Y ukaridaki tabloda yer alan C ve G kodlu sati-
cilar igin acil diizeltme faaliyeti baglatiimalidir.
E, I, J ve K kodlu saticilarinin durumlan ¢ok iyi
gozitkmemektedir. Endekse gore zayif ¢ikan bu
saticilar da degerlendirmeye alinmali ve kendile-
ri durum hakkinda haberdar edilmelidirler. Ayni
durum bu igletmelere gore daha i1yi durumda
olan, bununla birlikte performans ag¢isindan orta
olarak degerlendirilebilecek A ve I kodlu satici-
lar i¢in de gecgerlidir. B ve H kodlu aticilarin du-
rumu 1yi goziikmektedir. Bununla birlikte iglet-
me en azindan endeksin degisik siralarinda yer
alan saticilarin, bir iist siraya ge¢mesi igin ¢aba-
lamalidir. Konaklama igletmesi saticilari elde et-
tigi degerlendirme sonuglarina gore, kalite gii-
vence sistemi kurmalari konusunda ya da en
azindan kalite geligtirme programlarini uygula-
maya sokmalar1 konusunda ikna edebilir (Winc-
hell 1987: 314). Bu yolla daha saglikli mal ve
malzeme akis! saglanacag bir gergektir.

SONUC

[SO 9000 standartlarini kullanan ve toplam kali-
te yonetimini ilke edinmig igletmelerin, bu konu-
nun dogasma aykir1 gelemeyecekleri bir gergek-
tir. Kalite giivence sistemi kendiliginden saticila-
rin analiz edilmesini beraberinde getirmektedir.
Bununla birlikte iilkemizde alinan ISO 9000 bel-
gelerinin bir kisminin duvara asilmak amaciyla
alindig: goriilmektedir. Y ukarida ele alinan ana-
liz yonteminin bu gibi igletmeler igin higbir an-
laminin olmayacagi da bir gergektir.

Gergek anlamda kalite giivence sistemini uy-
gulayan igletmelerin de sadece yukarida ele ali-
nan kantitatif analiz yontemi ile saticilarini de-
gerlendirmesini diigiinmek, hatal1 sonuglara yol
agabilir. Ciinkii bu analiz yontemine ek olarak
iilkemizin i¢inde bulundugu genel ekonomik ya-
p1 ve i gevresi, diger bazi subjektif degerlendir-
me yontemlerinin de kullanilmasini ortaya koy-
maktadir.

Saticilarin saglikli bir gekilde degerlendirile-
bilmesi i¢in hem kantitatif hem de kalitatif analiz
yontemlerinin birlikte kullanilmasi: gerektigi
unutulmamalidir. Bununla birlikte ¢aligmanin
basinda belirtilen simnirlar dahilinde, aragtirma
kantitatif sinirlar iginde tutulmusgtur. Yapilan ¢a-
lismanin konaklama igletmeleri agisindan uygu-
lanabilir olmasina 6zellikle dikkat edilmigtir. Bu
calismadan yola ¢ikarak hizmetler sektoriinde
yer alan diger igletmeler i¢inde degisik uygula-
malar yapilabilir. Caligma diger aragtirmalara da
kaynaklik edebilecektir. Konaklama igletmeleri
agisindan bundan sonra saticilarin degerlendiril-
mesi iizerine yapilacak ¢aligmalarda, bu mode-
lin etkinligi Sl¢iimlenebilir.

DIPNOTLAR
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(2) Http://apu.edu/~bmccarty/curricula/mse592/kerz23/
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(4) Http://garcial.larc.nasa.gov/dfca/dfc/key/feig40.html
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