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NEGA'I_'iF DUYGUSALLIGIN STRES l':'lZERiN_DEKi
ETKISI: FAAL FUTBOL HAKEMLERI UZERINDE
BIR ARASTIRMA

OZET

Bu galisma; Turkiye'nin cesitli illerinde faal olarak gérev yapan futbol hakemlerinin negatif
duygusallik ve stres dizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilmigtir. Aragtirmaya Turkiye’'nin
cesitli illerinde gorev yapan 16 bayan 88 erkek olmak lzere toplam 104 hakem katilmigtir.
Arastirmada Baltas'in is stresi Olcedi ve Watson, Clark ve Tellegen’in gelistirmis oldugu
negatif duygusallik 6lgeginin yer aldigi 20 soruluk anket formu kullanilmistir. Bu bireylerin
6zluk niteliklerini belirlemek igin 5 sorudan olusan kisisel bilgi formu da kullaniimigtir.
Yapilan korelasyon analizinde is Stresi ile Negatif duygusallik arasinda anlamh bir iligki
go6zlenmistir ancak yas faktori ve hizmet degdiskenleri is stresi ve negatif duygusallik
arasinda negatif yonli anlaml bir iliski gézlenmistir.
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A RESEARCH TO FIND OUT EFFECTS OF
NEGATIVE EMOTIONALITY ON STRESS OF
REFEREES WORKING IN TURKEY

ABSTRACT

The study has been carried out to examine negative emotionality and stress levels of the
referees working in different parts of Turkey. A total of 104 referees, 16 women and 88
men, has participated in the study. 25-question survey form for negative emotionality
developed by Watson, Clark and Tellegen and the work stress scale by Baltas have been
used in the study. To determine the personal qualifications of the subjects, 5-question
information form has been employed. With the correlation analysis done, there is a
meaningful relationship between work stress and negative emotionality but there is a
negative meaningful relationship between age factor and service variables and between
work stress and negative emotionality.
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GiRIiS

icerisinde  bulundugumuz  su
zamanlarda insan, toplumlarin hizla
gelismesi sebebiyle her alanda kendini
hissettiren zorlamalarla dolu bir yasamla
kargi kargiyadir. Bu zorlamalar bireyin
psikolojik dengesini bozarak bir taraftan
yasamin devami igin gerekli olan enerjiyi
aciga cikarirken diger taraftan tim
enerjisini yok edebilecek bir kaosla zayif
birakmaktadir. Batun bu  psikolojik
degisimler elbette is hayatinda kendini
yogunlukla godstermektedir. Bu durumda
negatif duygusaligi ve stresi de
beraberinde ortaya ¢ikarmaktadir. Stresin
yogun olarak hissedildigi mesleklerden bir
tanesi hakemlik meslegidir. Stresle
birlikte negatif duygusalliginda
hakemlerdeki etkileri merak edilmektedir.
Hakemlerinin negatif duygusalligi stresli
mac¢ kosullarinda, seyirci baskisina,
antrenor ve idareci baskilarina,
sporculardan alinan tepkilere ve meslegin
getirilerinin yetersizligine ve
musabakalarinin  yapilacagr ortamlarin
uygun olmamasina ulasim zorluklari gibi
bir cok stres faktorine, butun bunlar da
strese yol agmaktadir. Hakemlik,
sporcularla hem fizyolojik agidan, hem

psikolojik agidan dogrudan c¢alisma
ortaminda olan bir meslektir. Hakem
insanlar arasindaki anlasmazliklari

¢ozumleyen kigidir. Bir baska tanimla da;
Anlasamayan iKi taraf arasinda
tarafsizligiyla dogruyu gOsterecek,
aracilik yapan kisidir.

Spor Hakemi ise; musabakalari
uluslararasi kurallara goére vyetki ve
otoritesiyle yoneten, musabakanin
saglikli bir sekilde ve zamanina riayet
edilerek sona ermesini saglayan kigidir.
Hakemlik; bilgi, tecribe, egitim, yeterlilik,
kisilik, kondisyon ve konsantrasyon
gerektirir. Hakem dizgln yasantisi,
durast kigiligi ile insan psikolojisinden ve
toplum sosyolojisinden anlayan, insanin
bireysel ve toplumsal davraniglarini
yorumlayabilen, saha igindeki ve

disindaki hareketleriyle 06rnek olmasi
gereken kisidir.
Hakemin tasimasi gereken bu

misyonun agirligi, yonettigi musabakanin
stresini artirmak suretiyle is stresine daha
da yaklastirmaktadir.

Stresin farkli birgok tanimi vardir.
Herkesin stres tanimi farkh oldugu gibi
insanlarda goézlenen stres nedenleri de
farkh farklidir. Bilim dunyasinda stres
s6zcugu ilk kez 17.ylzyilda elastiki nesne
ve ona uygulanan dig gu¢ arasindaki
iliskiyi aciklamak Uzere fizikgi Robert
Hook tarafindan kullanilmistir. Thomas
Young adl bir bagka fizikgide bunu ylGzyil
kadar sonra bir formul Uzerinde
gOstermigtir.  Young’a  gdre  stres
maddenin kendi icinde olan bir gu¢ yada
direnctir (Eren, 1998).

Stres kelime olarak  gerilim,
gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi
anlamlari icermektedir. Kavramsal olarak
stres ise, algilanan cevresel tehditlere
bireyin fiziksel ve ruhsal bir tepki verme
eylemi olarak ifade edilebilir
(Norfolk,1989). Daha genel bir ifadeyle
stres bir etki tepki olayidir. Stres
organizmanin durumudur, yani insanin
icinde bulundugu sartlar ve etkenler

karsisinda denge  mekanizmalarinin
bozuldugu zamanki durumdur
(Clceloglu,1998).

s stresi: : Is ortaminda

calisanlarca yapilan igin niteligine gore
psikolojik ve fizyolojik etkiler sonucu
algilanan strestir(Isikhan, 2004).

Stres, bireylerin  psikolojik ve
fizyolojik yapilari Uzerinde etki yapan,
onlarin davraniglarini, is verimliligini ve
bagka insanlarla iligkilerini olumsuz yonde
etkileyen, psikolojik bir durumdur (Selye,
1956). Bireylerin stresli olmalarina neden
olan bircok faktorun oldugu bilinmektedir.
Strese neden olan faktorler stres kaynag
olarak nitelendiriimektedir. Stres
kaynaklari, kigilerde yapici stres yada
yikicl strese neden olabilmektedir. Stres,
belli oranlarda normal, yararli ve yagsam
surecinde gerekli bir durum olarak
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bilinmektedir (Akman, 2004). Bu noktada
onemli olan, stresin guduleyici olan
turinU yakalamak, ancak zararli olan ve
genellikle stres terimi ile O6zdeglestirilen
yikici stresten korunma  yollarini
Oogrenerek, yasamdan haz almayi
dolayisiyla her alanda verimi artirmayi
saglayabilmektir. Stres konusuyla
ilgilenen 6ncu bilim adamlarindan olan

Hanse Selye (1985) stresi, vlcuda
yuklenen herhangi bir 6zel olmayan
isteme karsi vucudun tepkisi, olarak

tanimlamigtir. Bir baska deyisle stres,
bireyi zorlayan bir fiziksel ya da psikolojik
uyaricl  karsisinda bireyin  gelistirdigi
uyum amagcl tepkiler anlamina da gelir
(Tutar, 2000). En genel anlamda stres,
bireyin icinde bulundugu ¢evreden
kendisine yonelen istemlerle kendi
degerleri, tutumlari, ihtiyaclari, yetenekleri
ve becerileri arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan bedensel ve sosyo-psisik bir
gerilim durumu olarak ifade edilmektedir
(Frese, Zamf, 1987).

Stres arastirmalarinda son yillarda
stres kaynaklarinin algilanis bi¢giminde bir
degisim oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Onceki arastirmalar, stresin daha c¢ok
temel yasam degisikliklerine veya yasam
olaylarina bagh oldugunu vurgularken
son yillardaki gorusler ise daha c¢ok

gunluk ve kuguk olaylara
odaklanmaktadir ( Sahin, 1994).
Stresin  yol actigi  duygular

hastalikta kilit rolu oynar. Cunku beden
tehlike ve tehlike doguracak sartlar
karsisinda, bu tehlikelerle basa cikma
gayretinin bir parcasi olarak seferber olur.
Bu durum canlilarin hayatlarini strdirme
mekanizmasinin bir parcasi olmasina
ragmen, eger bu uyum c¢abasi ¢ok uzun
surerse veya ¢ok siddetli olursa hastaliga
yol acgabilir(Baltas, 2002).

Modern toplum hastaligi olarak
ifade edilen stres, aslinda gunlik hayatin
bir parcasidir. Son yillarda stresle ilgili
calismalarin  yayginlasmasina karsilk
gercekte stresle yasama yeni bir olgu
degildir (Ekinci, 2003).

Stres literatirine bakildiginda,
meslekler arasi karsilastirmalara siklikla
deginildigi ve bazi mesleklerin digerlerine
gore daha stresli kabul edildigi
gorulmektedir. Sporcularla yogun iligkiler
icerisinde bulunan meslek gurubundan
olan hakemlikte diger meslek Uyelerine
oranla daha fazla stres olgusuyla karsi
karsiya kalmaktadir.

Hakemligi psikolojik acidan en
stresli mesleklerden biri olarak kabul
edebiliriz ancak bununla birlikte, bu

meslegin insanlarla ugragilan benzer
mesleklerle  karsilastirildiginda  daha
stresli olmadigi anlasiimigtir.  Ornegdin

polisler, doktorlar, hemsireler, itfaiyeciler,
sosyal hizmet uzmanlari gibi meslekler
daha stresli olarak kabul edilebilir. Strese
giren hakem, sporculara, seyircilere, isine
ve hatta hayata kargi olumsuz davranislar
gOstermektedir. Genel olarak hakemin
stres kaynaklari, can sikici durumlarla
kargi karsiya kalmak, toplum ve idarenin
desteginin olmamasi, siddete ve tehlikeye
maruz  kalma, meslekte yeterince
ilerleyememe gibi konulari
kapsamaktadir.

Negatif duygusallik ise dinyaya
negatif bir bakis acisiyla bakmak
demektir (Vassend,1989). Watson ve
Clark‘a gore negatif duygusal insanlar
surekli olarak, negatif duygulari yasama
edilimindedir (Watson, Clark, Tellegen,
1988). Sinirlilik, Gzuntl, korku, utanma,
kizginlik, sucluluk ve tatminsizlik bu
insanlarin genelde yasadiklari duygulari
olusturur. Depresyon, uyumsuzluk, stres
ve zorlanmaya da siklikla rastlanir (
Stegen,1998 )-Negatif  duygusalligi
yuksek insanlarin kendilerine bakiglari da
negatif bir nitelik tagir (Leitner, 1993). Bu
insanlar kendi varliklarindan hognut
olmadiklari gibi kendilerine de
guvenmezler. Bu durum onlarin sahip
olduklarin potansiyel ortaya
koyamamalarina sebep olur. Diger
taraftan, negatif duygusalligi dusiuk olan
insanlar, kendilerinden memnun, sakin,
hosnut ve givenlidirler (Ozdevecioglu,
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2004). Bu ozellikleri yaptiklar
basariya ulagmalarina katki saglar.
Negatif duygusaligin kaynagi da

islerde

arastirmacilarin merak konusu
olmustur.Bazi  arastirmacilar  negatif
duygusalliktaki ~ bireysel  farkliliklarin

biyolojik temeli oldugunu iddia etmektedir
(Stegen, 1998). Bu dusuncenin gergeklik

payinin arastirmalarla guclendiriimesi
gerekmektedir. Duygusal zeka
literatirinde yer alan ¢ok sayida

arastirma, duygularin yonetilebilecegini
gOstermektedir. Bu ylzden, sahip olunan
bilgi birikimi c¢ergevesinde kisinin pozitif
ve negatif duygular yasamasinin buyuk
Olcide kendi kontrolinde oldugu ifade
edilebilir.

Bir birey ya negatif ya da pozitif
duygusalliga sahip degildir. Bireyler her
iki duygusalliga da sahiptir ancak biri
digerinden daha baskindir genellikle
(Ozdevecioglu, 2004).

Bu bakimdan bireyleri pozitif ya da
negatif duygusal olarak ikiye ayirmak
dogru degildir.Negatif duygusalliga sahip
bireyler, 06fke, nefret, kigcimseme,
sugluluk duygusu, korku ve depresyon
yasamaya egilimlidirler. Genel olarak,
yasadiklari dinyanin ve insanlarin hep
olumsuz yodnlerine odakhdirlar (Watson,
Pennebaker, 1989). Ornegin, kimseye
guvenmemeliyim ya da hayatimda higbir
sey degismeyecek gibi, kendilerine karsi
da olumsuz tutumlara sahiptirler.
Ornegin, hic  sevimeyecek, deger
gbrmeyecegim gibi ve yasamlarindan
yeterince doyum  saglayamadiklarini
(gerek is gerekse yasam doyumu) oOne
surerler. Olaylari her durum ve kosul
altinda olumsuz bir bigimde aciklarlar,
kKisilerarasi iliski kurmakta ve iligkilerine
bagh kalmakta zorluk yasarlar. Bu
bireylerin, surekli olarak yasadiklar
gerginlikler, depresyon, engellenmeler ve
sucluluk duygulari yasama dair gergekgci
olmayan dusunme bigimleriyle oOrnegin,
ben bir hicim ya da ne yaparsam yapayim
mutlu olamam gibi, kendilerine duyduklari
sayginin dusukluguyle ve yasadiklari

yogun psikolojik-fiziksel saglik
problemleriyle asirt  yemek yeme,
duygusal tukenmislik ve uyku

duzensizlikleri gibi duguncelerle iligkilidir.
Negatif duygusalliga sahip bireyler, kliguk

caph agnn ya da acilara pozitif
duygusalliktaki bireylerden daha ¢ok
dikkat  ederler, normal bedensel

degisiklikleri bile birer hastalik belirtisi ya
da kaynagi olarak gorurler (Stegen,
1998). Bu bireyler, farkinda olmayarak ta
olsa, yasadiklari olumsuz duygulari
onaylayacak onlarda bu duygular
yasatacak bir bigimde davranacak
kigilerle iligki kurarlar ve olaylar gergekte
boyle olsa da olmasa da olumsuz bir
bicimde degerlendirirler.

Bu calismada yogun stres altinda
kaldigi dusunulen  futbol hakemlerinin,
stres ve negatif duygusallik dizeylerinin
arastiriimasi amaclanmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Bu Arastirmanin temel amaci
hakemlerde ki negatif duygusallik ve
stres duzeylerinin ¢esitli  degiskenler
acisindan incelenmesi amaciyla yapilan

bir c¢alismadir. Arastirmanin  bagimli
degiskenleri hakemlerin negatif
duygusallik duzeyleri ile stres

duzeyleridir. Bagimsiz degiskenleri ise
cinsiyet, yas, meslekteki hizmet yili, gelir
dizeyi ve egitim durumlar olarak
algilanmaktadir.

Hipotez 1: Stres ile negatif duygusallik
arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.
Hipotez 2: Hizmet yili arttikga stres azalir.
Hipotez 3: Yas arttikca stres azalir.
Hipotez 4: Yas arttikga
duygusallik azalir.

Hipotez 5: is stresi diizeyinde medeni

negatif

durum acisindan anlamli farklihklar
goOzlenir.
Hipotez 6: is stresi diizeyinde gelir
guruplart agisindan anlamli farkliliklar
gozlenir.
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Hipotez 7: Negatif duygusallik
dizeylerinde gelir duzeyi memnuniyeti
acisindan anlamli farkhliklar goézlenir.

Hipotez 8: is stresi diizeyinde gelir diizeyi
memnuniyeti agisindan anlamli farkhliklar

gOzlenir.

Arastirma Tarkiye’nin cesitli
illerinde, cesiti kademelerde (Aday
hakem, il hakemi, Klasman hakem,

Uluslararasi hakem) faal olarak gorev
yapan hakemlerin negatif duygusallik ve
stres duzeylerinin arastiriimasi amaciyla
yapllmistir. Arastirmaya 16 bayan 89
erkek olmak Uzere toplam 105 hakem
katilmistir ve anket 105 hakemin hepsine

uygulanmigtir. Anket formundaki
anlasilmayan ifadeler duzeltimis ve
Olceklerin siralamasi birbirini etkileme

derecesine gore siralanmistir. Anketlerin
tamami gecerli kabul edilmigtir.

Arastirmada 2  farkli  Olgek
kullaniimistir. Watson, Clark ve Tellegen

BULGULAR

tarafindan gelistirilen, Negatif duygusallik
Olcedi 10 ifadeden olusan bir Glgekle ve
Baltag tarafindan gelistirilen, is stresi
Olcedi de 15 ifadeden olusan bir Olgekle
Olciimustir (Watson, Clark, Tellegen,
1988;Baltas, 2002). Olgekler toplam 25
maddeden olusmakta ve her madde 5
secenekten olusmaktadir. Katilimcilardan
(higbir zaman-nadiren —zaman zaman-
¢ogu zaman-her zaman) segeneklerden
birinin secilerek yanitlanmasi istenmigtir.
Olgekte besli Likert dlgegi kullaniimistir.
Olgek puanlari 0dan 4e kadar
degerlendirilmigtir (0= Higbir zaman, 1=
Nadiren, 2= Zaman zaman, 3= Cogu
zaman, 4= Herzaman).

Bu calismada verilerin analizi igin
SPSS-15 paket programi kullaniimis,
korelasyon, t-Testi ve anova analizleri
yapimigtir.

Tablo 1: is Stresi Ve Negatif Duygusallik Olgeklerinin Giivenilirlik Diizeyleri

Olgekler n Soru Sayisi Alpha
is Stresi 104 15 0,770
Negatif duygusallik 104 10 0,750

Arastirmada kullanilan negatif duygusallik
Olgeginin guvenirlik katsayisi (cronbach
alpha)0,750 olarak oélcilmistiir. Is stresi

Olgedinin guvenirlik katsayisi (cronbach
alpha) ise 0,770 olarak bulunmustur.
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Tablo 2: is stresi ve negatif duygusallik diizeylerinin cinsiyet ve medeni duruma gére t-Testi Sonuglari

n X sd f p
= Erkek 85 2,3090 0,5064 0,713 0,400
>
- 2 Bayan 19 2,1930 0,4302
@ (&)
@ — Evli 32 2,1542 0,5280 0,848 0,359
o S £
S 2
2 3 Bekar 71 2,3484 0,4722
= Bayan 84 2,2786 0,6250 0,347 0,557
>
- % % Erkek 19 2,3789 0,5234
T 0
§ =} _ Evii 31 2,0774 0,5024 3,662 0,059*
S 3 3
2 3 Bekar 71 2,3915 0,6301
Aragtirmaya katillan  drneklemin bulunmamistir(P> 0,05). Hakemlerin
%84.6° si1 erkek, %15.4’G bayandir. negatif duygusallik dizeyinde ise, medeni
Yapilan istatistik analizler sonucunda durum acisindan sinirda bir anlamli
hakemlerin is stres dizeyleri ve negatif  farkhlik  gézlenmistir(p:  0,059). Bu
duygusallik dizeylerinde cinsiyet farkhligin, bayan hakemlerin  erkek
acgisindan anlaml bir fark hakemlere gbére negatif duygusallik
bulunmamigtir.Yapilan analizler dluzeylerinin daha yuksek olmasindan

sonucunda is stresi duzeyinde medeni
durum acisindan anlamh  bir fark

kaynaklandigi anlasiimaktadir.
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Tablo 3: is stresi ve negatif duygusallik diizeylerinin egitim, gelir gruplari ve gelir memnuniyetine gére

yuksek gelir guruplarina oranla daha

ANOVA Sonuglari
Kareler df Kareler f p
toplami ort.
Gruplararasi 0,665 3 0,222 0,907 0,440
:E Gruplarici 24,422 100 1,024
o))
Ll
Toplam 25,087 103
Gruplararasi 2,812 4 0,703 3,125 0,18
g = Gruplarici 22,274 99 0,225
@ 3
(24
= Toplam 25,087 103
- Gruplararasi 1,691 4 0,423 1,788 0,137
[}
>
% S Gruplarici 23,396 99 0,236
o £
“E’ Toplam 26,087 103
Gruplararasi 1,129 3 0,376 1,024 0,385
g Gruplarici 36,380 99 0,367
(@)
L
Toplam 37,509 102
X
§ Gruplararasi 3,179 4 0,795 2,269 0,67
>
% % Gruplarici 34,330 98 0,350
o o
E, Toplam 37,509 102
[0}
< 5 Gruplararasi 4,172 4 1,043 3,066 0,020*
>
% S Gruplarici 33,337 98 0,340
o E
“E’ Toplam 37,509 102
Hakemlere uygulanan istatistik yuksek diuzeyde is stresine sahip
analizler sonucunda ig stresi duzeyleri ve olmalarindan  kaynaklandigi  anlasil-
negatif duygusallik dizeylerinde egitim maktadir.
dizeyi agisindan anlamh bir fark Hakemlerin  negatif duygusallik
gozlenmemistir(P>0,05). ) _ dizeylerinde gelir diizeyi acisindan
~ Hakemlerin ig stres dluzeylerinde  gnjami bir  farklilk  gdzlenmemistir
gelir guruplari acisindan anlamh bir (P>0,05)
farkhliklar gézlenmistir(P< 0,05). Bu o
farklihgin, diguk gelir guruplarinda,
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Yapilan istatistik analizler
sonucuna hakemlerin is stres duzeyinde
gelir memnuniyeti agisindan anlamli bir
fark  gozlenmemigtir(P>0,05).  Ancak
hakemlerin negatif duygusallik
dizeylerinde gelir memnuniyeti agisindan

anlamh bir fark bulunmustur(p<0,05). Bu
farkin dusik gelir guruplarinda, yuksek
gelir guruplarina oranla daha yuksek

negatif duygusalllk duzeyine sahip
olmasindan kaynaklandigi anlasil-
maktadir.

Tablo 4. Negatif duygusallik, is stresi, yas ve hizmet yili iligkileri

Is stresi Negatif duygusallik
Negatif duygusal p.correlation 0,163
Sig. 0,099
n 103
Yas p.correlation -0,214 -0,251
Sig. 0,029* 0,011*
n 104 103
Hizmet yili p.correlation -0,233 -0,225
Sig. 0,017* 0,022*
n 104 103

*0,05 diizeyinde anlamli iligki

Yapilan korelasyon analizinde, is
stresi ile negatif duygusallik arasinda
anlaml bir iliski g6zlenmemistir,

Yas faktort ve hizmet degiskenleri
faktora ile is stresi ve negatif duygusallik
arasinda 0,05 anlamhhk duzeyinde
negatif yonlu bir iligski gdzlenmigtir.

TARTISMA VE SONUG

Bu c¢alismada Turkiye'de faal olarak
gbrev  yapan hakemlerin negatif
duygusallk ve stres  duzeylerinin
arastiriimasi amaciyla yapilmigtir.
Yapilan korelasyon analizinde is stresi ile
negatif duygusallik arasinda anlamli bir
iliski g6zlenmistir, ancak yas faktori ve
hizmet degigkenleri faktoru ile is stresi ve
negatif duygusallik arasinda negatif yonlu
anlaml bir iligki gozlenmistir. Arastirmaya
katilan hakemlerinin yas ve stres
diuzeylerinin arasindaki iligkiye

bakildiginda, is stresi ile yas duzeyleri
arasinda negatif bir iliski tespit
edilmigtir. Buna gore hakemlerinin yas
duzeyleri yukseldikge stres duzeyleri
dlismektedir.

Yapilan analizler sonucunda ig stresi
dizeyinde medeni durum agisindan
anlamh bir fark bulunmamistir. (P 0,05)
Hakemlerin negatif duygusallik dizeyinde
ise medeni durum acisindan sinirda bir
anlamli  farklihk g6zlenmistir.  Cesitli
calismalarda oldugu gibi (Willemsen ve
dig., 2010), bizim analizlerimiz
sonucunda da bayan hakemlerin erkek
hakemlere gore negatif duygusallik
dizeyleri daha ylUksek oldugu tespit
edilmigtir. Kamu kurumlarinda yapilan bir
arastirma, is yasaminda kadin ile erkek
arasinda bir ayrim olmadigini ve her iki
kesim icinde benzer degiskenlerin strese
sebep olabilecegi sonucu elde edilmistir
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(Cam, 2004). Arastirma c¢ergevesinde
yaptigimiz analizler sonucu hakemlerin ig
stres duzeyleri ve negatif duygusallik
duzeylerinde cinsiyet acgisindan anlamli
bir fark olmadigi gézlenmistir. Hakemlere
uygulanan istatistik analizler sonucunda
is stresi dlzeyleri ve negatif duygusallik
duzeylerinde egitim duzeyi agisindan
anlamli bir  fark g6zlenmemisgtir.
Arastirmacilar dusuk gelirin 6nemli bir
stres kaynagi oldugunu belirtmektedirler
(Jarvis, 2002; Naylor, 2001). Benzer
sekilde hakemlerin is stresi duzeylerinde
gelir ~ guruplart  agisindan  anlamli
farkhliklar gozlenmigtir. Bu farkhiligin
duguk gelir guruplarinda yuksek gelir
guruplarina oranla daha yuksek dizeyde

is stresine sahip olmalarindan
kaynaklandigi anlasiimaktadir.
Hakemlerin negatif duygusallik
dizeylerinde gelir dlzeyi agisindan
anlamh  bir farklihk gdzlenmemistir.
Yapilan istatistik analizler sonucuna
hakemlerin is stresi duzeyinde gelir

memnuniyeti agisindan anlamli bir fark
g6zlenmemistir, ancak hakemlerin negatif
duygusallik duzeylerinde gelir
memnuniyeti agisindan anlamli bir fark
bulunmustur. Bu farkin dusik gelir
guruplarinda yuksek gelir guruplarina
oranla daha yluksek negatif duygusallik

duzeyine sahip olmasindan
kaynaklandigi anlasiimaktadir. Hakem-
lerin  calisma suresi arttikga stres
dlzeylerinin  azaldigi  belirtiimektedir.

Hakemlerin meslegi saglikli bir sekilde
surdurebilmeleri igin, isleri geredi beden
ve ruh sagliklarini  pozitif yo6nde
etkileyen bir meslek grubunda galigiyor
olmalari onlarin meslekte gecen hizmet
yillarina bagh olarak is stresi ve negatif
duygusallik duzeylerinin
farklilagsmamasinin sebebi olarak
gOsterilebilir. Bu arastirma sonucunda;
hakemlerinin stres ve negatif duygusal-
liklarina gore farklilik gOsterebilecek
“cinsiyet, yas, meslekteki hizmet vyili,
gelir duzeyi memnuniyeti, egitim durumu
anlamli bir farkhliga sahip olduklari tespit

edilmistir. Bunun yani sira; Hintsanen ve
arkadaslar is stresindeki yuUkselmenin
negatif duygusalligi yukselttigi ve negatif
duygusalligin is gerginligini arttirdig,
yuksek taleplere sebep oldugu ve bireyin
kendini  kontrol etmesi konusunda
olumsuz bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir (Hintsanen ve dig., 2011).
Sonug¢ olarak; Hakemler agisindan stres
ve negatif duygusallik dolayisiyla is
verimini olumsuz yonde etkileyen, stres
duygusunun olumsuz etkisini azaltmak
icin hakemleri stres duygusuna
yonelten mesleki ve sosyal faktorleri
ortadan kaldiracak tedbirlere
bagvurulmasi gerekli gorulmektedir.Bu
anlamda asagidaki oneriler gelistirilebilir;

e Federasyonlarin, hakemlere stresle
basa c¢lkma yontemlerine yoOnelik
seminerler dizenlenmesi,

e Mesle§e vyeni baglayanlarin uyum
problemleri ile bas edebilmeleri igin
federasyonlarin adaptasyon programlari
uygulamasi,

e Federasyonlarin  hakemlere  sosyal
imkanlar saglamasi,

e s ylUkiinin azaltiimasi,

e Psikolojik danismanhk hizmetlerinin
saglanmasi,

e iletisim problemlerinin degerlendiriimesi
ve kurum ic¢i iletisim, sporcular ve
yoneticiler ile etkili iletisim gibi konularda
egitim verilmesi,

e Hakemlerin verdikleri hizmet
karsihginda aldigi Ucretin  gunumuz
ekonomik kosullarina uygun olarak
tatmin edici sekilde artirllmasi
Onerilebilir,

e Hakemlerin takip edilmesi ve onlarin
stresine neden olan durumlarin yok
edilmesi,

e Gunluk stresten uzaklasmayi
saglayabilecek ortamlar hazirlanmasi,

e Hakemlere kendi yetenekleri hakkinda
geribildirim verilmesi,

¢ Yoneticilerin yuksek performans
sergileyen hakemlere daha ¢ok is verme
yonundeki egilimlerini kontrol etmeleri.
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