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Bu c¢alismanin amaci turizm sektéri ¢alisanlarinin karanlik kisilik 6zelliklerini belirlemek,
bireysel ve demografik o6zelliklerin karanlik Gg¢li dizeyleri (subklinik narsisizm,
Makyavelizm ve subklinik psikopati) lzerinde farkliliga sebep olup olmadidini ortaya
koymaktir. Arastirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gosteren doért ve bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmada, galisanlarin bireysel 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular ile karanlk Uglu 6lgedi olmak lzere iki bélimden olusan
anket formu kullanilmigtir. 684 anket Gzerinden yapilan degerlendirmeler icin ylzde ve
frekans analizi, t-testi, Anova testlerinden faydalaniimistir. Yapilan analizler sonucunda
otel calisanlarinin subklinik narsisizm dizeyleri, Makyavelizm ve subklinik psikopatiden
daha fazladir. Cinsiyetin karanlik U¢lindn tim alt boyutlarinda etkili oldugu sonucuna
ulagiimistir. Ayrica Makyavelizm ve subklinik narsisizmde medeni durum anlamli
farklihga sebep olurken, yas degiskeni sadece subklinik narsisizmde etkili olmustur.

Anahtar Kelimeler: Karanlik Ugli, Makyavelizm, Subklinik Narsisizm, Subklinik
Psikopati.

Abstract

The aim of this study is to determine the dark personality traits of tourism sector
employees and to determine whether individual and demographic characteristics cause
differences on the dark triad levels. The population of the research consists of the
employees of four and five star hotels operating in Alanya. In the research, two-part
guestionnaire form including questions to determine the individual characteristics of
employees and dark triad scale were used. Percentage and frequency analysis, t test,
Anova tests were used for evaluations made on 684 questionnaires. As a result of the
analyzes, subclinical narcissism levels of hotel staff were higher than Machiavellianism
and subclinical psychopathy. It was concluded that gender was effective in all sub-
dimensions of the dark triad. In addition, while marital status caused a significant
difference in Machiavellianism and subclinical narcissism, age variable was only
effective in subclinical narcissism.

Key Words: Dark Triad, Machiavellianism, Subclinical Narcissism, Subclinical
Psychopathy.
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1. Girig

Kisilik dzellikleri 6rgltsel baglamda gogunlukla olagan kisilik 6zellikleri gergevesinde
arasgtirmalara konu olmaktadir. Fakat bu durum 6lgim kriterleri arasinda yer almayan
menfaat odakli olma, uyumsuzluk, ikiylzIGlik, manipilasyona basvurma, duygusal
sogukluk gibi egilimlerin 6rgltsel baglamda degerlendiriimesine olanak tanimamaktadir.
Kisilik &zellikleri, bireylerin 6rgut ortaminda ve sosyal yasantilarinda sergiledikleri
davraniglarin, dolayisiyla ¢alisma arkadaslarina ve musterilere karsi sergiledikleri tutum
ve davraniglarin édnemli bir belirleyicisidir (Sigri ve Gurblz, 2011: 31). Toplum iginde
istenen/beklenen/olumlu kisilik ozelliklerini tasiyan bireylerin yaninda, karanlk yon
olarak nitelendirilen bazi 6zelliklere sahip bireyler de mevcuttur.

Her ne kadar igletmeler personel alimlarinda gesitli eleme dl¢ltlerine dayanarak
segim yapsalar da tim Kkisilik 6zelliklerinin bu asamada tespit edilemeyecedi acgiktir. Bu
durumda, istihdam edilen karanlk kigilik 6zelliklerine sahip kigilerin nasil yénetilecegi
sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle emek yogun sektdr olan turizm sektériinde,
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin olumlu ve karanlik yonleri hem 6rgut iklimini hem de
hizmeti mugsteriye dogrudan sunduklari igin hizmetin kalitesini, bunun strdarulebilirligini,
musteri memnuniyetini, sadakatini ve daha pek ¢ok drgitsel ¢iktiyr etkileyecektir.

Uluslararasi alan yazin incelendiginde karanlik kisilik 6zellikleri olarak ifade edilen
narsisizm, Makyavelizm ve psikopatinin siklikla arastirmalara konu oldugu
gorilmektedir. Son yillarda is yasaminda etik olmayan uygulamalarin artmasi, yonetim
alanindaki arastirmacilari kisilik 6zelliklerini olumlu boyutlariyla degerlendirmenin
yaninda 6rgut ve toplum agisindan olusturacagi potansiyel zararlari géz 6ntine alarak
karanlik yoénini de degerlendirmeye ydneltmis ve arastirmalar karanhk Kigilik
Ozelliklerinin drgutsel giktilar nasil etkiledigi Gzerine odaklanmigtir (Brunell ve dig., 2008;
Penney ve Spector, 2002; Robinson ve O’Leary-Kelly, 1998; Amernic ve Craig, 2010;
Galperin ve dig., 2011; Rosenthal ve Pittinsky, 2006; Kiazad ve dig., 2010; Kessler ve
dig., 2010; Harms ve dig., 2014; Jones ve Paulhus, 2011; McDonald ve dig., 2012;
O’Boyle ve dig., 2012; Furnham ve dig., 2013; Maples ve dig., 2014; Schyns, 2015;
Jonason ve Webster, 2010; Skeem ve dig., 2011; Jonason ve dig., 2015; Spain ve dig.,
2013). Ulusal alan yazinda ise bu konudaki ¢alismalarin azligi (Kanten ve dig., 2015;
Ozsoy ve Ardig, 2017; Ozsoy ve dig., 2017(a;b); Ozer ve dig., 2016; Aydogan ve
Serbest, 2016; Ozen Kutanis ve dig., 2015) dikkat gekicidir. Ulusal alan yazinda bu kisilik
edilimlerinin drgutsel baglamda cesitli degiskenler kapsaminda incelenmesi bu
ozelliklerin olasi 6érgutsel yansimalarinin anlasiimasina katki saglayacaktir.

Diger taraftan, ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin karanlik kisilik 6zelligini
aciklamadaki etkisini inceleyen az sayida galisma (Ergun Ozler ve dig., 2013; Ozcihan,
2014; Hamedoglu, 2009; Akinci, 2015; Ozer ve dig., 2016; Aydogan ve Serbest, 2016)
oldugu ve bu konunun turizm sektéri kapsaminda ele alinmadigi gérulmektedir. Bu
dogrultuda, bu galismada Alanya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin
karanlk kisilik seviyelerini belilemek ve bu &zelliklerin demografik 6zelliklere gore
farklihk goésterip géstermedigini ortaya koymak amaclanmistir. Veriler, otel igsletmeleri
calisanlarindan anket yoluyla toplanmistir. Sonrasinda badimsiz érneklem t-testi ve
Anova testi uygulanarak sonugclar teorik ve uygulama perspektifinden degerlendirilmistir.
Calismada Oncelikle teorik cergeve cizilmis, arastirmanin ydntemi agiklanmis, son olarak
da bulgular ilgili alan yazini 1siginda tartisilmistir. Sonuglarin konuya ilgi duyan
arastirmacilara ve sektor yoneticilerine katki saglayacagi distnulmektedir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. Karanlik Uglii: Narsisizm, Makyavelizm ve Psikopati

Paulhus ve Williams (2002) tarafindan “The Dark Triad of Personality” olarak tanimlanan
kavram, kisiligin karanlik o6zellikleri olarak nitelendirilen narsisizm, Makyavelizm ve
psikopati alt bilesenlerini kapsamaktadir. Her ne kadar alan yazinda bu kavramin
Paulhus ve Williams (2002) ile hayat buldugu belirtiise de Harms ve Spain (2015)
karanlhk kigilik calismasinin yeni olmadigini vurgulamiglardir. Yazarlara gére Emil
Kraepelin'in 1907°de kaleme aldigi, rahatsiz edici kisiliklerin yapisini anlatan ders kitabi
karanlik kisilik kavraminin dogdugu yer olarak nitelendirilmistir. Harms ve Spain (2015),
Kraepelin’in ahlaki delilik (sempati eksikligi, zulme egilim ve 6ngori eksikligi ile
karakterize edilen), dengesizlik (huysuzluk, huzursuzluk ve ilgisizlik) yalancilik ve
dolandiricilik  (baskalarini aldatmaktan zevk alma ve bagkalarini basarisizlikla
suglamaya egilim) olarak nitelendirdigi kisilik 6zelliklerinin bugtin psikopati, sinirda kisilik,
paranoya ve Makyavelizm olarak etiketlendigini belirtmektedirler.

2.1.1. Subklinik Narsisizm

Paulhus ve Williams (2002) narsisizm Ozelligini subklinik narsisizm olarak
tanimlamisglardir. Narsisizm, psikiyatri ve klinik psikoloji alaninda bir kisilik bozuklugunu
tanimlarken; subklinik narsisizm sosyal ve o6rgltsel psikoloji alaninda kisilik 6zelligi
olarak ele alinmaktadir. Pek c¢ok noktada benzesen tanimlarin farki; subklinik
narsisizmde narsisizm egiliminin daha disuk olmasidir. Ayrica narsisizm Kklinik bir tani
iken subklinik narsisizmin tespiti kisinin kendi kendini degerlendirmesi yoluyla
yapilmaktadir. Klinik bir hastaliyin 6nceki safhasini ifade eden subklinik narsisizmde fark
edilebilir klinik belirtiler bulunmamaktadir (Paulhus ve Williams, 2002; Campbell ve dig.,
2010).

Narsist birey kendisinde bulunan nitelikleri abartan, sahip olmadig niteliklerle ayri
bir benlik inga eden yapiya sahiptir. Kendisini egsiz ve ayricalikl hisseden birey
baskalarinin Uzerinde otorite kurma egilimindedir. Dider insanlarin kendisini takip
etmesini isteyen bireyde liderlik 6zelliginin baskin oldugu sdylenebilir. Diger insanlardan
Ustln oldugunu disinen narsist bireye gore kendisini sadece dnemli insanlar anlayabilir
cunku digerleri onu anlayacak donanima sahip dedgildir. Narsistler icin gl¢ sahibi olmak
cok 6nemlidir ¢inkl temelde psikolojik ihtiyaglarin bastiriimis oldugu gercegdi vardir.
Kendisine hayranlik duyulmasini isteyen birey dikkat cekme ¢abasindadir ve bunun igin
sahip olduklariyla 6vinerek digerlerinin g6zinde daha glgli, 6nemli ve cekici
goriinmeye calisir. Cevresindeki insanlara deger vermeyen birey duygusal yakinlktan
hoslanmaz, empati yapamaz, digerlerine karsi kuskucu ve guvensizdir. Kigisel ihtiyaclari
ve menfaatleri her zaman 6n planda bulunan birey, amagclarina ulasmak ve ustin/gugli
goriinmek ugruna yalana basvurmaktan cekinmez. Elestirilere kapalidir ve elestiriimek
agresif tepkiler vermesine neden olabilir (Raskin ve Terry, 1988; Ames ve dig., 2006;
Campbell ve dig., 2010; Jonason ve Webster, 2010; Campbell ve Miller, 2011; Jones ve
Paulhus, 2014).

2.1.2. Makyavelizm

Makyavelizm kavrami, italyan diisiinir ve politikaci Niccold Machiavellinin dislnceleri
Uzerine kurulu bir yaklagimdir. Devlet yonetimi ile ilgili digtncelerinin temelini Prens adli
kitabinda aciklayan Machiavelli igin zafere giden her yol mubahtir. Niccold Machiavelli'ye
gore tum insanlar bencil, Urkek, doymak bilmez, nankdr ve igten pazarliklidir. Bu nedenle
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basarili olmak ve kazanmak isteyen akilli bir ydnetici, gerektiginde koéti olmak
zorundadir.

Aslinda Niccold Machiavelli kendi adiyla anilan bakis agisini siyaset icin
tanimlamigtir. Ona goére siyasetci, ¢ikarlarina aykiri oldugunda verdigi soézleri
tutmayabilir. Bagariya ulasmasi igin halki aldatmasi gerekiyorsa bunu hi¢ disinmeden
yapmalidir. Aksi halde basari mimkin degildir. 1970’lerde ise Christe ve Geis (1970),
Niccold Machiavelli’nin stratejisinin insanlarin kisilik 6zelliklerinde de bulundugunu ve
bireysel farkliliklari tanimladigini iddia ederek “Makyavelizm”i bir kigilik 6zelligi olarak
tanimlamiglardir. Makyavelist bireyler, hedeflerine ulasmak icin yalan sdylemek, hile
yapmak gibi yollara bagvurmayir mesru gorurler. Hedefe ulagsmak icin énemli insanlara
yakin olmak isterler ¢linkii onlar hedefe ulasma yolunda gii¢ sahibi kisilerdir. Sahsi
cikarlari ugruna olaylari ve Kkisileri ¢gok rahat sekilde maniplle edebilen Makyavelist
bireyler icin digerleri glvenilmezdir ve onlarla bilgi paylasiimamalidir. Disaddnik
olmakla beraber, samimi degillerdir ve digerleriyle iligskilerinde ikiylzlidurler. Digerlerini
yonetebilmek igin gercgekleri degdil onlarin duymak istediklerini sdylemeyi tercih ederler.
Toplumsal ve ahlaki degerleri kigumsedikleri igin c¢evrelerindeki bireyleri kendi
menfaatleri ugruna kullanmaktan ve ahlaka aykiri davranislardan ¢ekinmezler (Nagler
ve dig., 2014; Christie ve Geis, 1970; Fehr ve dig., 1992; Gunnthorsdottir ve dig., 2002;
Kessler ve dig., 2010).

2.1.3. Subklinik Psikopati

Narsisizmde oldugu gibi psikopati psikiyatri ve klinik psikoloji alaninda bir Kisilik
bozuklugunu tanimlarken, subklinik psikopati sosyal ve 6rgltsel psikoloji alaninda kisilik
ozelligi olarak ele alinmaktadir. Pek ¢ok noktada benzesen tanimlarin farki subklinik
psikopatide psikopati egiliminin daha diisiik olmasidir. Ayrica psikopati klinik bir tani iken
subklinik psikopatinin tespiti kisinin kendi kendini degerlendirmesi yoluyla yapilmaktadir.
Klinik bir hastaligin énceki safhasini ifade eden subklinik psikopatide fark edilebilir klinik
belirtiler bulunmamaktadir (Paulhus ve Williams, 2002; Campbell ve dig., 2010).

Psikopat birey tanimlanirken sikga fevri (diUrtisel) davranislar sergiledikleri,
digerlerini kigcimseme ve alay etme egiliminde olduklari, sabirsiz, sikilgan ve uyumsuz
olduklari belirtiimektedir (Skeem ve dig., 2011). Ahlak disi davranma egiliminde olan
birey, yaptigi davraniglarla ilgili olarak vicdan azabi duymaz. Uzun sdreli iligkileri
surdiremeyen, baskalarina baglihk ve sadakat gésteremeyen birey icin durtuselligin
uzantisinda detaylica disinmeden ani ve keskin kararlar almak siradandir. Dahasi,
psikopatlar gayri ahlaki davraniglarinin sonuglarindan endise duymazlar ve korkmazlar.
Ayrica ihtiyaglarinin derhal tatmin edilmesini isterler (Spain ve dig., 2013).

Narsisizm, Makyavelizm ve psikopati yapilarinin ortak Ozellikleri; ¢ok iyi
gizlenmekle birlikte sosyal kétu niyet, bencillik, insan iligkilerinin ylizeysel ve menfaat
odakli olmasi, uyumsuzluk, ikiylzlGlik, manipilasyona basvurma, duygusal sogukluk ve
amag¢ odaklilhk olarak siralanabilir (Paulhus ve Williams, 2002). Karanlk Gg¢lu kisilik
ozelligine sahip bireyler, kisileri ve toplumu etkilemek adina bir takim manipulasyon
teknikleri kullanmaktadirlar. Bir baskasina herhangi bir isi, gbérevi yaptirmak adina o
bireye yalan sdyleme, tehdit etme, zor kullanma ile o bireyi dvme, ona buytlleyici ve
etkileyici sekilde davranma tekniklerinin karanlik Gg¢lu kisilik 6zellikleri icin ortak noktalar
oldugu soéylenebilir (Bayramoglu, 2019).

Bu gibi davranigsal egilimlere sahip ¢alisanin saldirgan davraniglar sergilemesi,
astlari ya da yoneticileri ile gatisma egilimine girmesi beklenebilir. Clinkii menfaatlerini
on planda tutmasi, digerlerinden Ustin oldugu disincesi ve diger pek ¢ok olumsuz
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ozelligi digerlerinin davranigsal 6zellikleriyle ¢atisabilir. Bunlarin yaninda gig ve basari
odakli olan narsist kisilik 6zelligine sahip bireylerin is ve sosyal yasamlarinda stratejik
6nem tasiyan bir konuma erisme arzusu igin gaba gostermeleri beklenebilir (Kanten ve
dig., 2015: 367). Fakat burada 6nemli olan bu amag¢ ugruna basvurulan yollarin etik olup
olmayacagidir. Madan (2014: 1730), narsistik bireylerin Orgitlerde etik olmayan
davraniglara daha fazla yoneldigini belirtmektedir.

3. Yontem

3.1. Aragstirmanin Hipotezleri

Konaklama isletmesi calisanlarinin demografik 6zelliklerinin karanlik Ugli UGzerinde
farklihga sebep olup olmadigini belirlemek amaciyla ortaya koyulan hipotezler asagida

ifade edilmistir.

Hi: Konaklama igletmesi c¢alisanlarinin subklinik narsisizm &zellikleri demografik
degdiskenlere gére farklilik géstermektedir.

Hia: Konaklama isletmesi c¢alisanlarinin subklinik narsisizm 6zellikleri cinsiyet
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hip: Konaklama isletmesi caliganlarinin subklinik narsisizm 6zellikleri medeni durum
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hic: Konaklama isletmesi caligsanlarinin subklinik narsisizm 6zellikleri egitim durumu
degiskenine gdre farklilik gdstermektedir.

Hid: Konaklama isletmesi galisanlarinin subklinik narsisizm o6zellikleri calisma suresi
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hie: Konaklama isletmesi galiganlarinin subklinik narsisizm 6zellikleri yas degiskenine
gore farklihk géstermektedir.

Hy: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin Makyavelizm &ézellikleri demografik degiskenlere
goére farkllik géstermektedir.

Hza: Konaklama igletmesi galisanlarinin Makyavelizm 6zellikleri cinsiyet dediskenine
gore farklihk géstermektedir.

Hap:Konaklama isletmesi galisanlarinin  Makyavelizm Ozellikleri medeni  durum
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hzc: Konaklama igletmesi c¢alisanlarinin  Makyavelizm Ozellikleri egitim  durumu
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hz2q: Konaklama isletmesi calisanlarinin Makyavelizm 6&zellikleri ¢alisma suresi
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hze: Konaklama igletmesi ¢aligsanlarinin Makyavelizm 6zellikleri yas degiskenine gore
farklihk géstermektedir.

Hs: Konaklama igletmesi c¢alisanlarinin subklinik psikopati Ozellikleri demografik
degiskenlere gbre farklilik gbstermektedir.
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Hsa: Konaklama igletmesi c¢aliganlarinin  subklinik psikopati 6zellikleri cinsiyet
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hsn: Konaklama igletmesi galisanlarinin subklinik psikopati 6zellikleri medeni durum
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hsc: Konaklama isletmesi calisanlarinin subklinik psikopati 6zellikleri egitim durumu
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hsq: Konaklama igletmesi caliganlarinin subklinik psikopati 6zellikleri ¢calisma suresi
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hse: Konaklama igletmesi caligsanlarinin subklinik psikopati 6zellikleri yag degiskenine
gore farklihk géstermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmaya baslamadan énce Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'na basvuruda bulunulmustur. Yayin Etigi Kurulu’nun
planlanan arastirma slrecinin etik olarak uygun olduguna dair karari sonrasinda
arastirmaya katilmayi kabul eden 25 otelin gesitli departmanlarinda calisan personele
arastirmaci tarafindan ulasiimis ve calismanin amaci dogrultusunda arastirmaya
katilmak isteyenlere anket formu dagitiimistir.

Aragtirma evrenini Alanya’da faaliyet gdsteren doért ve bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlar olusturmaktadir. Calismada evrenin tam sayisina ulasmak
mUmkin olmamis ve kazara Ornekleme yontemi kullaniimistir. 698 personele anket
uygulanmis ve 14 anket formu cesitli nedenlerle degerlendirme disinda tutularak 684
anket formu analizlere dahil edilmistir. Veriler, 15 Agustos-30 Eylil 2019 tarihleri
arasinda toplanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri icin birinci béliminde katilimcilarin bireysel dzelliklerini belirlemeye
yonelik sorularin bulundugu anket formu kullaniimistir. ikinci bélimde ise Karanlik Ugli
Olgegi yer almaktadir. Jonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirilen "Dark Triad
Dirty Dozen"in Turkge'ye uyarlamasi hem Eraslan-Capan ve dig. (2015) hem de Ozsoy
ve dig. (2017c) tarafindan yapiimistir. Bu calismada Eraslan-Capan ve dig. (2015)
tarafindan yapilan uyarlama kullaniimistir. Olgekte subklinik narsisizm, Makyavelizm ve
subklinik psikopati yapilarinin her biri 5’li Likert tipinde dérder madde ile dlglilmektedir.
Verilerin analizinde SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programindan faydalaniimistir. Ankette yer alan sorular igin frekans dagilimlar ve
yuzdeleri ile standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak sonuglar
tablolar halinde gdsterilmistir. Katimcilarin bireysel 6zelliklerinin karanhk Ggla kisilik
Ozellikleri Uzerinde belirleyici etkisinin olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla
bagimsiz érneklem t-testi ve Anova testi uygulanmistir. Karanlik Ugli dlgeginin ve alt
boyutlarinin givenilirligi Cronbach Alpha (a) katsayisi ile aciklanmistir.

4. Bulgular

4.1. Olgegin Giivenilirligi
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Olgegin glivenilirligi, i¢ tutarliigi gdsteren Cronbach Alpha (a) degerleri ile incelenmistir.
Olgegin giivenilirlik katsayisi .88'dir ve her bir faktér grubunun glvenilirliginin .80
degerinin Gstlinde olmasi, 6lgegin ve her bir faktér grubunun yiiksek derecede gulvenilir
sinirlar iginde yer aldigi sonucunu ortaya koymaktadir (Kozak, 2017). Olgek boyutlarina
ait Cronbach alpha i¢ tutarlihk katsayilari agagdida belirtiimistir.

Tablo 1: Olgek ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha (a) Katsayilari

Madde Sayisi a
Karanlik Ugli (Toplam) 12 0,88
Subklinik narsisizm 4 0,88
Makyavelizm 4 0,81
Subklinik psikopati 4 0,89

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iligskin Bulgular

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin demografik ézelliklerine iliskin bilgiler Tablo
2’'de verilmigtir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Erkek 325 47,51
Kadin 359 52,49
Toplam 684 100,00
llkdgretim 154 22,51
On lisans 203 29,68
Egitim Lisans 184 26,90
LisansUstu 143 20,91
Toplam 684 100,00
Yas Grubu 18-30 239 34,94
31-45 247 36,11
46+ 198 28,95
Toplam 684 100,00
Evli 328 47,95
Medeni Durum Bekar 356 52,05
Toplam 684 100,00
1 yildan az 162 23,68
isletmede galigma siiresi 1-5yil 128 18,71
6-10 yil 128 18,71
11-15 yil 143 20,91
16-20 yil 123 17,98

Toplam 684 100,00
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Arastirmaya katilan ¢calisanlarin cogunlugunun kadin (%52), 31-45 yas grubundan
(%36) ve bekar (%52) oldugu goériulmektedir. %29,7’si 6n lisans mezunu olan érneklemin
¢ogunlugu bir yildan az ¢alisma slresine sahiptir.

4.3. Katihmcilarin Karanlik Uglii Alt Boyutlarina iligkin Bulgulari

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Karanlik Kigilik Ozellikleri Alt Boyutlarina
lliskin Ortalama, Standart Sapma ve Min.-Max. Degerleri

Degiskenler Min. Max. X S.S.
Subklinik Narsisizm 1.0 4.26 2.94 0.68
Makyavelizm 1.0 4.07 2.72 0.72
Subklinik Psikopati 1.0 4.96 2.68 0.69

Ortalama degerler, arastirmaya katilanlarin her bir boyuta iligkin Kisilik
dzelliklerinin bir gdstergesi olarak ele alinabilir. Olgegin tasarimina ve soru kaliplarina
gore ortalama degerlerin dislk ya da ylksek olmasinin yorumu degisecektir. Bu dlgekte
yuksek dizeyde hesaplanan ortalama degerler olumsuz olarak nitelendirilen 6zelliklerin
varligini ifade etmektedir. Standart sapma degerleri ise gézlem dederlerinin ortalama
degerlerden ne derece farklilik gésterdigi konusunda bir fikir vermektedir. Subklinik
narsisizm boyutu en yiksek, subklinik psikopati boyutu da en disik ortalama degere
sahiptir.

4.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Karanlik Uglii Arasindaki Farkhhga
lligkin Bulgular

Bu bdlimde arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina yer
verilmigtir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Subklinik Narsisizm Duizeyleri ile Demografik
Ozellikleri Arasindaki Farkhhga lligkin t-Testi/Anova Testi/Tukey HSD Sonuglari

Demografik Ozellikler Subklinik Narsisizm
n X Ss tF p Tukey
HSD
Erkek 325 3,12 0,87
Cinsiyet Kadin 359 2,16 1,02 2,725 0,010*
Toplam 684 2,94 0,68
ilkdgretim 154 3,24 0,89
Egitim —
On lisans 203 2,54 1,14 2.815 0.102
Lisans 184 2,82 1,22
Lisansistl 143 2,62 1,28
Toplam 684 2,94 0,68
18-30* 249 3,24 1,02
Yas Grubu 3,124 0,036* X,y ve z
31-45Y 237 2,54 1,19
46+* 198 1,82 0,90
Toplam 684 2,94 0,68
Evli 328 2,15 1,01
Medeni Durum Bekar 356 2.95 1,09 1,523 0,003*
Toplam 684 2,94 0,68
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Tablo 4’iin devami

isletmede 1 yildan az 162 | 2,44 0,79
calisma suresi 3,245 0,652
1-5yil 128 2,19 1,02
6-10 yil 128 2,16 1,02
11-15 yil 143 2,15 1,18
16-20 yil 123 1,81 1,22
Toplam 684 2,94 0,68
*p<0.05

Tablo 4’te katiimcilarin Subklinik Narsisizm diizeyi farkliliklarini belirlemeye
yonelik cinsiyet ve medeni durum degiskenleri igin yapilan t-testi sonuclari ile egitim
duzeyi, calisma suresi ve yas degiskenleri igin yapilan Anova testi sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gére galisanlarin subklinik narsisizm seviyeleri cinsiyet
(t=2,725, p=0,010<0,05), medeni durum (t=1,523, p=0,003<0,05) ve yas (F=3,124,
p=0,036<0,05) faktorlerine gore anlamli bir farkhhik gostermektedir (p<0,05). Bekar
calisanlarin subklinik narsisizm dizeyleri evli ¢calisanlara gére daha yuksektir. Erkek
¢alisanlarin subklinik narsisizm dizeyleri ise kadin galisanlara goére daha ylksektir.
Ayrica ¢alisanlarin yas gruplari ile subklinik narsisizm seviyeleri arasinda negatif yonli
ve anlamli iligki tespit edilmistir. Farkli gruplari belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi
sonucuna gore, 18-30 yas grubuna dahil olan katilimcilarin subklinik narsisizm seviyeleri
diger yas gruplarina goére daha fazladir (p<0,05). Elde edilen sonuglara goére turizm
sektoriinde ¢alisanlarin yaslari arttikga subklinik narsisizm seviyeleri azalmaktadir.

Subklinik narsisizm seviyeleri igsletmede ¢alisma suresi ve egitim degiskenlerine
go6re anlamh farkhlik géstermemigstir (p<0,05). Bu durumda arastirmanin Hia, Hip ve Hie
hipotezleri kabul edilirken Hic ve Hig hipotezleri kabul edilmemigtir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Makyavelizm Duzeyleri ile Demografik
Ozellikleri Arasindaki Farkhhiga lligkin t-Testi ve Anova Testi Sonuglari

Demografik Ozellikler Makyavelizm
n X Ss t/F p
Cinsiyet Erkek 325 2,84 0,77
Kadin 399 2,29 1,12 | 2,965 0,006*
Toplam 684 2,72 0,72
Egitim iIkogretim 154 3,17 0,79
On lisans 203 2,64 1,24
Lisans 184 2,42 1,32 | 1824 0,102
Lisansiistil 143 2,22 1,38
Toplam 684 2,72 0,72
Yas Grubu 18-30 249 3,54 1,12
31-45 237 2,84 1,39 | 3,124 0,116
46+ 198 2,81 1,90
Toplam 684 2,72 0,72
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Tablo 5’in devami

Medeni Durum Evli 328 2,34 1,21
Bekar 356 2,97 1,19 | 1,753 | 0,023*
Toplam 684 2,72 0,72

isletmede galisma 1 yildan az 162 2,68 0,89

siiresi 1-5 yil 128 2,29 1,22 | 2,255 0,312
6-10 yil 128 2,19 1,32
11-15 yil 143 2,56 1,68
16-20 yil 123 2,81 1,42
Toplam 684 2,72 0,72

*p<0.05

Tablo 5te katihmcilarin Makyavelizm dizeyi farkliliklarini belirlemeye ydnelik
cinsiyet ve medeni durum degiskenleri icin yapilan t-testi sonuglar ile egitim duzeyi,
calisma suresi ve yas degiskenleri igin yapilan Anova testi sonuglari yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara goére calisanlarin Makyavelizm seviyeleri cinsiyet (t=2,965,
p=0,006<0,05) ve medeni durum (t=1,753, p=0,023<0,05) faktorlerine gére anlaml bir
farklilik gostermektedir (p<0,05). Subklinik Narsisizmde oldugu gibi bekar ve erkek
calisanlarin Makyavelizm dizeyleri evli ve kadin galisanlara gére daha ylksektir. Fakat
subklinik narsisizmde etkili olan yas faktoérii Makyavelizm boyutunda farkliliga sebep
olmamistir.

Makyavelizm seviyeleri igletmede yas, ¢alisma silresi ve egitim degiskenlerine
g6re anlamh farklilik gostermemistir (p<0,05). Bu durumda arastirmanin Hza ve Hap
hipotezleri kabul edilirken Hzc, Hz2d ve Hze hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 6: Aragtirmaya Katilanlarin Subklinik Psikopati Diizeyleri ile
Demografik Ozellikleri Arasindaki Farklihga lligkin t-Testi ve Anova Testi Sonuglari

Demografik Ozellikler Sabklinik Psikopati
n X ss t/F p

Erkek 325 2,64 0,83

Cinsiyet Kadm 359 2.49 112 2,675 0,013*
Toplam 684 2,68 0,69
ikégretim 154 2,87 0,99

Egitim On lisans 203 2,54 1,94 1,756 0.872
Lisans 184 2,92 1,32
Lisansusti 143 2,47 1,38
Toplam 684 2,68 0,69
18-30 249 2,94 1,02

Yas Grubu 3145 Py 274 1.0 2,128 0,096
46+ 198 2,51 1,87
Toplam 684 2,68 0,69
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Tablo 6’nin devami

Medeni Durum Evli 328 2,47 1,08
Bekar 356 2,27 1,19 1,753 0,210
Toplam 684 2,68 0,69

isletmede calisma | 1 yildan az 162 2,12 0,87

suresi 15 yil 128 239 132 1,295 0,252
6-10 yIl 128 2,29 1,65
11-15 yil 143 2,26 1,78
16-20 yil 123 2,31 1,93
Toplam 684 2,68 0,69

*p<0.05

Tablo 6’da katilimcilarin subklinik psikopati duzeyi farkhliklarini belirlemeye
yonelik cinsiyet ve medeni durum degiskenleri igin yapilan t-testi sonuclari ile egitim
duzeyi, calisma suresi ve yas degiskenleri igin yapilan Anova testi sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara goére ¢alisanlarin subklinik psikopati seviyeleri subklinik
narsisizm ve Makyavelizm’'de oldugu gibi cinsiyet (t=2,675, p=0,013<0,05) fakttriine
g6re anlaml bir farklilk gdstermektedir (p<0,05).

Makyavelizm seviyeleri isletmede medeni durum, yas, ¢alisma siresi ve egitim
degiskenlerine gére anlamli farkhlik géstermemistir (p<0,05). Bu durumda arastirmanin
Hsa hipotezi kabul edilirken Hsb, Hac, Had ve Hse hipotezleri kabul edilmemigtir.

5. Tartigma ve Sonug

Bu calismanin amaci turizm sektéra galisanlarinin karanlik kisilik seviyelerini belirlemek
ve bu o6zelliklerin demografik 6zelliklere gére farkhlik gosterip géstermedidini ortaya
koymaktir. Bu amacla Alanya’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde bir alan arastirmasi
yapilmigtir.

Aragtirma bulgularina gére otel isletmesi ¢alisanlarinin subklinik narsisizm kisilik
ozelligine dair ortalamalari diger alt boyutlara goére daha fazladir. Subklinik narsisizmi
siraslyla Makyavelizm ve subklinik psikopati takip etmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin alt boyutlar tGzerindeki etkisine ayri ayri bakildiginda ise
cinsiyetin tim alt boyutlarda etkili oldugu gorilmektedir. Erkek ¢alisanlarin karanlik kisilik
dzellikleri kadin galisanlara goére daha fazladir. Bu sonu¢ Ozcihan (2014) ve
Hamedoglu’nun (2009) calisma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Ozcihan (2014)
ve Hamedoglu’'nun (2009) arastirma sonuglarina gére de erkek calisanlarin narsisizm
diizeyleri kadin galisanlara gére daha yiiksektir. Diger yandan Akinci (2015) ve Ozer ve
dig.’nin (2016) calisma bulgularina gore cinsiyet, karanlik kigilik boyutlari Uzerinde
farklihga sebep olmamistir.

Ayrica medeni durum ve yas, karanlik kisiligin subklinik narsisizm boyutunu
aciklamada etkilidir. Bekar galisanlarin subklinik narsisizm diizeyleri evli galisanlara gére
daha yuksektir. Calisanlarin yas gruplari ile subklinik narsisizm seviyeleri arasinda
negatif yonli ve anlamh bir iliski tespit edilmistir. 18-30 yas grubuna dahil olan
katilimcilarin subklinik narsisizm seviyeleri diger yas gruplarina gore daha fazladir. Elde
edilen sonuglara goére turizm sektdriinde ¢alisanlarin yaslari arttikga subklinik narsisizm
seviyesi azalmaktadir. Arastirma sonucunda subklinik narsisizm ile ilgili elde edilen
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veriler daha onceki ¢alisma sonuglariyla benzer niteliktedir. Nitekim Akinci da (2015)
arastirmasinda yasin narsisizmde etkili oldugunu ve yetigkinligin erken dénemlerinde
narsisizmin daha ileri yaslara gore daha yuksek oldugunu tespit etmistir. Yine Aydogan
ve Serbest (2016) bu sonucu meslegin baslarinda olan ve geng olarak adlandirilabilecek
olan katilimcilarin beklentilerinin ve hedeflerinin yuksek olmasi seklinde yorumlamistir.
Ozer ve dig.’nin (2016) arastirma sonuglarina gére de medeni durum ve yas subklinik
narsisizm Uzerinde belirleyicidir. Hamedoglu (2009), erkeklerin kadinlara gére daha
yuksek dizeyde narsisistik 6zellikler gdstermesini ¢ocukluk yillarindan baslayarak
erkeklerdeki narsistik egilimlerin aileler tarafindan daha fazla beslenmesine
baglamaktadir. Egitim durumu ve galisma suresi subklinik narsisizm dizeyleri Gzerinde
anlamli bir farkliliga sebep olmamistir.

Bu sonuglara goére, kendisinde bulunan nitelikleri abartmak, kendini essiz ve
ayricalikh hissetmek, gi¢ sahibi olmayr 6nemsemek, empati yapamamak, digerlerine
karsi kuskucu ve glivensiz olmak, kisisel ihtiyag ve menfaatleri her zaman 6n planda
tutmak ve elestirilere tahammul edememek gibi subklinik narsisizm 6zelliklerinin
zamanla azaldigini séylemek mumkin gériinmektedir. Nitekim geng katilimcilarin ileri
yastaki katilimcilara goére subklinik narsisizm dizeyleri daha fazladir. Bireyler ilerleyen
yasla birlikte galisma yasaminda daha uyumlu ve kanaatkar olabilirler. Kisilerin kurumda
ilgi odagi olma, deneyimleriyle ilgili intikam alma, istediklerini elde etmede hileli yollara
basvurma, elindeki bilgiyi baska birine karsi kullanma gibi egilimlerinde azalmalar
gorllebilir. Ayrica ilerleyen yasla birlikte insan iligkilerinde olgunlasmadan ve barisgll
iliskiler kurma arayisindan sé6z edilebilir. Evliligin de birlikte yasamayi gerektirdidi icin
bireysel disinmeyi azalttigi, evlendikten sonra duygusal paylasimlarin ve
sorumluluklarin artmasi ile narsistik egilimlerin azaldigi distnulebilir. Erkek ¢alisanlarin
subklinik narsisizm dizeylerindeki fazlalik ise geleneksel aile yagsamindaki yetistiriime
tarzindan kaynaklaniyor olabilir.

Her ne kadar narsisizmin tehlikeli boyutlara ulagsmadigi surece gerekli ve degerli
bir egilim oldugunu (Cihangiroglu, 2012: 122), ruh sagligina fayda sagladigini, duygusal
anlamda olumlu sonuglar yaratabilecegini (Campbell ve Foster, 2007: 114) ifade eden
arastirmacilar olsa da narsist kigilere ait 6zelliklerin 6rgit yasaminda istenmeyen
ozellikler oldugunu séylemek mumkindur. Bu anlamda kigiler arasi iligkilerin ve ekip
calismasinin son derece 6nemli oldugu turizm sektdrinde hizmet kalitesinin, mugteri
memnuniyetinin ve sadakatinin muigteriyle birebir iletisim halinde olan turizm isletmesi
calisanlarina bagh oldugu dusdndldiginde bencil, egosu yuksek ve kendini
digerlerinden Ustin ve degerli géren calisanlarin érgute zarar verecegini sdylemek yanhs
olmayacaktir.

Aragtirmanin diger sonuglari ¢alisanlarin Makyavelizm seviyelerinin cinsiyet ve
medeni durum faktorlerine, subklinik psikopati seviyelerinin ise sadece cinsiyet faktoriine
g6re anlamli bir farklilik géstermesidir. Subklinik narsisizmde oldugu gibi bekar ve erkek
calisanlarin Makyavelizm dizeyleri evli ve kadin ¢galisanlara gore daha ylksektir. Benzer
sekilde Ergun Ozler ve dig. (2013), erkek galisanlarin makyavelist egilimlerinin kadin
calisanlardan yiksek oldugunu tespit etmistir. Subklinik psikopati dizeyleri de erkek
calisanlarda daha yuUksektir. Jones ve Figueredo (2012) da yaptiklar arastirmada
karanhk Gglu kisilik 6zelliginin erkeklerde kadinlardan daha yiiksek dizeyde oldugunu;
Ozellikle psikopati kisilik 6zelliginin erkeklerde daha yiksek dizeyde oldugunu
belirlemislerdir. Egitim durumu, calisma siresi ve yas makyavelizim Uzerinde etkili
degildir. Benzer sekilde, egitim durumunun istatistiksel olarak anlamli bir degisken
olmadigini belirten galismalar (Hamedoglu, 2009; Atay, 2009) oldugu gibi egitim durumu,
yas ve cinsiyetin c¢alisanlarin makyavelist egilimlerinde etkisinin oldugunu belirten
calismalar da (Ergun Ozler ve dig., 2013; Ozcihan, 2014; Ozer ve dig., 2016)
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bulunmaktadir. Egitim durumu bu ¢alismada higbir alt boyut Gzerinde etkili olmamistir.
Bu durumda arastirmanin Hza ve Hap hipotezleri kabul edilirken Hzc, Hzd ve Hze hipotezleri
kabul edilmemistir.

Karanlik kisilik élgeginin butin boyutlarinda cinsiyet faktérinin farkhliga sebep
olmasi Turkiye’'deki kiltirel yapiya ve geleneksel aile yapisina baglanabilir. Kadini
cocuk bakimi ve ev islerinden sorumlu tutan geleneksel yapida, kadinlar i¢in sadece evle
ilgili (domestik) roliin, erkekler igin de gelir getiren birey rolinin uygun oldugu goérist ile
bayuatilmenin, erkek galisanlarin is yasaminda kadin galisanlara nazaran daha rekabetgi
olmalarina sebep oldugu sdylenebilir.

Turizm igletmelerinin birbirine benzer hizmet ve Urlin sundugu piyasa sartlarinda
farkhihdr ve muisteri memnuniyetini sadlayacak olan, hizmeti birebir misteriye sunan
insan kaynagidir. Bu agidan standart hizmetleri fark yaratacak sekilde sunacak olan
beseri sermayenin sahip oldugu kisisel Ozellikler konaklama igletmeleri agisindan
6nemlidir. Her ne kadar ise alimlar belirli eleme dlgutlerine gére yapilsa da ilk asamada
bu o6zelliklerin belirlenememesi ihtimali de vardir. Bu agidan turizm isletmesi
yoneticilerine ¢alisan davraniglarini gézlemlemeleri, karanlik Ggli egilimlerine dair élgim
yapmalari ve bu egilimleri azaltmaya yodnelik egitim programlari dizenlemeleri
onerilebilir.

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullaniimistir. Nicel arastirma, arastirmaciya
genellestirilebilir sonuglar Uretmesi ve farkl gruplar arasinda karsilastirmaya firsat
vermesi acgisindan yardimci olurken mikemmel nitelik ve sayida 6rneklem almanin
glcligu ve dlgme aracinin ényargiyl da yansitma ihtimali gibi sinirliliklari mevcuttur.
Ayrica karanlik Gg¢lu (subklinik narsisizm, makyavelizm ve subklinik psikopati) nesnel
olarak degerlendiriimesi gli¢ olan kavramlardir ve kisiyi kendi beyanina dayal 6lgim
araclari ile deg@erlendiriyor olmanin sinirhligini tagimaktadir. Yapilan arastirmanin
bulgulari ve kullanilan &lgeklerin glvenilirligi 6rneklem grubunda yer alan Kigilerin
verdikleri yanitlar ile sinirhidir. Arastirmanin érneklemi Alanya’da faaliyet gosteren 4 ve
5 yildizh 25 otel ve 684 calisandan olusmaktadir. Dolayisiyla bulgularin tim otel
isletmesi calisanlarina genellenemeyecedi géz ardi edilememelidir. Konuyu farkh
sektdrdeki 6rneklem gruplariyla ele almak bir baska arastirmanin konusu olabilir.
Bdylelikle sektorler arasinda karsilastirma yapma firsati ortaya gikabilecektir.
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