Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management
17(1), 2020, 87-102.

Goénderim Tarihi: 25.11.2019

Kabul Tarihi:05.02.2020

DOI: 10.24010/s0id.650712

Turizm ve Agirlama Sektoriinde Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerine Yonelik Tepkileri Uzerine Bibliyometrik Bir Calisma

A Bibliometric Study on Employees’ Reactions to Corporate Social
Responsibility Practices in Tourism and Hospitality Industry

Dr. Ogr. Uyesi Erhan BOGAN
Adiyaman Universitesi
Turizm Fakiltesi
E-posta: ebogan@adiyaman.edu.tr

0Oz

Bu c¢alisma, turizm ve agirlama sektériinde galisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik verdikleri tepkileri arastiran makaleleri kapsayan bibliyometrik ilk
calismadir. Calismada, 2019 yilina kadar turizm ve agirlama alaninda yer alan
akademik dergilerde ingilizce yayinlanan makaleler incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda, calismalarin blyldk bir kisminin International Journal of Hospitality
Management ve International Journal of Contemporary Hospitality Management
dergilerinde yayinlandigi belirlenmistir. Calismalarin ¢ogunlukla Asya Ulkelerinde
gerceklestirildigi; 2019 yilinin en fazla yayin yapilan yil oldugu; sosyal kimlik teorisi ve
sosyal mubadele teorisinin en fazla yararlanilan teoriler oldugu; kurumsal sosyal
sorumlulugun duygusal baghlik, érgitsel 6zdeslesme ve is tatmini Uzerine etkisinin en
fazla c¢alisilan konular oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
arastirmacilara birtakim tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Calisanlarin Tutum ve Davranislari,
Turizm ve Agirlama Dergileri.

Abstract

This is the first bibliometric study that investigates employees’ reactions to corporate
social responsibility practices in tourism and hospitality industry. In this study, articles
published in academic journals until 2019 were examined. As a result of the analysis, it
was determined that most of the studies were published in International Journal of
Hospitality Management and International Journal of Contemporary Hospitality
Management. It was indicated that the studies were mostly carried out in Asian
countries; the highest number of articles were published in 2019; social identity theory
and social exchange theory are the most widely used theories in articles; the effect of
corporate social responsibility on affective commitment, organizational identification
and job satisfaction are the most studied topics. In line with the findings, some
recommendations were provided to the researchers.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Employees’ Attitude and Behaviors, Tourism
and Hospitality Journals.
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1. Girig

Avrupa Birligi Komisyonu (2001:4) tarafindan “igletmelerin gonallllik esasina bagli
olarak paydaslari ile etkilesimlerinde ve ticari faaliyetlerinde gevresel ve sosyal sorunlari
bitiinlemesi” olarak tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramina, sektér
temsilcilerinin ve arastirmacilarin ilgisi giderek artmaktadir. isletmeler, yerel halka
istihdam saglama, yerel tedarikgilerle calisma gibi ekonomik; enerji-su tasarrufu, geri
dénlisim, dogal gevreyi koruma ve gelistirme gibi cevresel; okul, hastane vb. yapimina
finansal destek saglama, sosyo-kiiltirel organizasyonlara sponsorluk yapma ve yerel
kiltarin korunmasina katki saglama gibi sosyal alanda sorumlu girisimler ylratmektedir
(Gursoy ve dig., 2019). Bu girisimlerle igletmeler, sirdirilebilir kalkinma ilkelerinin
hayata gegcmesinde aktif rol Gstlenmektedir. Son yillarda, KSS uygulamalarina énderlik
eden blyuk ve lUks turizm isletmelerinin yani sira bu kavramin artan énemine bagl
olarak kiguk-orta olcekli isletmeler ve aile igletmeleri de faaliyet gosterdikleri bolgede
insanlarin yasam kalitesini arttiracak sorumlu faaliyetler yuritmektedirler (Thomas ve
dig., 2011). Bir diger ifadeyle, KSS faaliyetleri dlgegine bakilmaksizin artik birgok
isletmenin stratejik planlamasinda kendisine yer bulmaktadir.

KSS kavraminin turizm sektoérinde faaliyet gosteren isletmeler igin stratejik
onemini ortaya koyan calismalar ilk dénemlerde igletmenin g¢ogunlukla finansal
performansi ile iligkilendirilmistir (Rodriguez ve Cruz, 2007; Lee ve Park, 2009). Bu
faaliyetlerin igletme finansal performansina olumlu katkilar sagladi§i belirlenmistir.
Finansal performansin yaninda KSS faaliyetleri isletmelerin énemli paydaslarindan biri
olan musterilerin igletmeye yonelik olumlu tutum ve davraniglar sergilemesine katki
sagladigina dair turizm literatiiriinde ¢ok sayida galisma mevcuttur (Garcia de Leaniz ve
Rodriguez Del Bosque Rodriguez, 2015; Gurlek ve dig., 2017; Kang ve Namkung,
2018). Son yillarda paydas grubu icerisinde ¢alisanlarin KSS faaliyetlerine verdikleri
tepkileri arastiran galisma sayisi da giderek artmaktadir. Song ve arkadaslarina (2015)
goére, agirlama sektoériinde KSS uygulamalarinin galisanlarin tutum ve davranislar
Uzerine etkisinin arastirimasi son derece 6nemlidir. Cunkd, bu sektdrde galisanlar
musterilerle dogrudan etkilesim halindedir. Calisanlar, pazarda meydana gelen
degisimler ve tuketici tercihleri hakkinda bilgi edinirler ve béylece musteri tatmininin nasil
saglanacag! hususunda Oneriler gelistirip, uygularlar (Korschun ve dig., 2014). Ayni
zamanda, turistik Grindn soyut yapisindan dolayr musterilere kargi gdsterilen tutum ve
davranislar, musteri deneyiminin sekillenmesinde ve sonug olarak musteri tatmini ve
sadakatinde blyuk éneme sahiptir (Ko ve dig., 2019).

Artan arastirmaci ilgisine ragmen, turizm ve agirlama sektériinde galisanlarin
KSS faaliyetlerine verdikleri tepkileri iceren ¢alismalara dair durum analizinin
yapiimadigi belirlenmistir. Dolayisiyla mevcut galisma literatiirde yer alan bu boslugu
doldurmayi amaglamaktadir. Konuya dair yapilan ¢alismalarin yillara-tlkelere-dergilere-
alt sektorlere dagihimi, en ¢ok islenen konular, en ¢ok faydalanilan teoriler ve
calismalardaki yazar sayisi mevcut durumun belirlenmesi ve arastirmacilara 6neriler
gelistiriimesi agisindan 6nem arz edecektir. Calismanin amacina ulasmasi i¢in konuya
dair 2019 yilina kadar yapiimis nicel calismalar bibliyometrik analiz teknigi ile
incelenmisgtir.

Bu baglamda, kavramsal cerceve kapsaminda KSS kavrami, agirlama
sektérinde KSS uygulamalari ve bu sektérde galisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik verdikleri tepkileri igceren bir literatir incelemesi yapilacaktir.
Calismanin yontem kisminda, bibliyometrik analiz hakkinda bilgi verildikten sonra
dergilerin nasil secildigi aciklanacaktir. Ardindan bulgular, ilgili literatlrdeki ¢alismalarla
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birlikte tartigilacaktir. Son olarak calismanin sonuglari ve kisitlarina yer verilip
arastirmacilara konu tavsiyelerinde bulunulacaktir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Modern anlamda KSS kavraminin gegmisi 1950’li yillara dayanmaktadir. Carroll (1989),
1950’li yillar sosyal sorumluluk kavraminin kabul gérdigu ve kavramin igerik anlaminda
genisledigi yillar olarak kabul etmektedir. O ddénemlerde Bowen (1953) sosyal
sorumlulugu, gelecekte isletmelere rehberlik edecek, tim is adamlarinin karsilasacagi
onemli bir realite olarak nitelendirmektedir. Dénemdeki ileri goéruslalugu, bilim dinyasini
farkl bir kavram ile tanistirmasi ve is adamlarina farkl bir vizyon kazandirmasi nedeniyle
Carroll  (1999: 270) Bowen’i “kurumsal sosyal sorumlulugun babasI” olarak
nitelendirmigtir. Bowen (1953: 6) KSS kavramini; “igletmelerin hem kendi amaclarina
hem de toplumsal degerler ve beklentilere uygun politikalar belirleme, uygulama, karar
verme ve faaliyetleri yerine getirmeyle toplumun yasamini iyilestirmeye iliskin
yukumlultklerin bir bitinu” olarak tanimlamaktadir.

KSS kavraminin gelisimine 6nemli katkilardan birini de Archie B. Carroll
saglamistir. Carroll (1979) isletmelerin KSS alanlarini doért basamaktan olusan bir
piramitte ele almistir. Bu piramidin basamaklarini alttan yukariya dogru sirasiyla
ekonomik, yasal, etik ve gonulli sorumluluk olusturmaktadir. Ekonomik sorumluluk,
isletmelerin mal-hizmet Uretip satmasi ve kar elde etmesi sorumlulugudur. Yasal
sorumluluk, isletmenin faaliyetlerini gergeklestirirken yasal diizenlemelere riayet etmesi
sorumlulugudur. Etik sorumluluk, yasal dizenlemelerde yer almayan ancak toplum
tarafindan genel kabul gérmus normlara ve degerlere uygun hareket edilmesi
sorumlulugudur. Son olarak gonulli sorumluluk ise, igletmelerin toplumun yasam
kalitesini arttirma amaciyla yuritilen hayirseverlik faaliyetlerini kapsamaktadir (Carroll,
1991). Sosyal sorumluluk alanlarini igeren Carroll’'un bu modeli, glinimuzde KSS
kavraminin dlgiminde kullanilan ve en fazla kabul géren yontemdir (Lee ve dig., 2012;
Fu ve dig., 2014a; Wang, 2014; Song ve dig., 2015; Kim ve di§., 2016; Kim ve dig.,
2017).

GunUmuzde igletmelerin ¢cevresinde meydana getirdigi olumsuz etki; medya, sivil
toplum kuruluslari ve devlet tarafindan sik¢a dile getiriimektedir. Bu baski kargisinda
bazi buyuk isletmeler yayinladiklari sosyal sorumluluk ya da gevre etki degerlendirmeleri
raporlari ile bu baskiya karsi imaj zedelenmesini 6nleme, var olan imajlarini koruma
hatta gelistirme c¢abasindadir. Bu durum, igletmeleri stratejik raporlarinda ve
politikalarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine de yer vermek zorunda
birakmistir (Porter ve Kramer, 2006). Konu turizm ve agirlama sektortine geldiginde,
turistlerin gevresel ve sosyal anlamda farkindalik diizeylerinin artmasi (Jiang ve Gao,
2019), kalifiye isglicinin sorumlu girisimler beklemesi (Bogan ve Dedeoglu, 2019b) ve
artan rekabet dikkate alindiinda, dlcegine bakilmaksizin sektdrtn farkl alt dallarinda
faaliyetlerini surddren igletmeler, sosyal ve c¢evresel anlamda sergiledikleri sorumlu
faaliyetleri paydaslarina duyurmaktadir. Bdylece isletmeler, toplum, mdusteriler ve
isgucunin beklentilerine karsilik vererek hem mesruiyet kazanma hem de rekabet
Ustinliga elde etmeyi amaglamaktadir (Li ve dig., 2015).

KSS faaliyetlerinin stratejik bir gereklilik olarak kabul edilmesinin ardindan bir
diger 6nemli konu kurumsal sosyal sorumlulugun nasil élgilecegidir. Meta bir yapi olan
KSS kavrami ¢ok boyutlu élgtildiigu gibi tek bir boyuta indirgenerek de dlglilmistir (Song
ve dig., 2015; Luu, 2017; Park, Lee ve Kim, 2018; Sentirk ve dig., 2019; He ve dig.,
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2019; Jia ve dig., 2019; Bogan ve Dedeoglu, 2019b; Su ve Swanson, 2019). Ik
dénemlerde ¢ogunlukla Carroll'un KSS piramidinin basamaklarini esas alarak olgiimler
yapilmistir (Lee ve di§., 2012; Wang, 2014; Fu ve digd., 2014a; Song ve dig., 2015; Kim
ve dig., 2016; Kim ve dig., 2017). Daha sonralar arastirmacilar paydas teorisinden
faydalanarak galisanlar, musteriler, devlet, dogdal ¢evre ve toplum gibi paydaslara karsi
sosyal sorumluluk gibi dlgekler gelistirmistir (Youn ve dig., 2018; He ve dig., 2019; Bodan
ve Dedeoglu, 2019a; 2019b; Gurlek ve Tuna, 2019; Ko ve dig., 2019). Konuya dair
gelistirilen bir diger 6lcim araci, surdurulebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlarini icermektedir (Cowper-Smith ve de Grosbois, 2011; Gursoy ve dig., 2019).
Son olarak, son birkag yildir turizm ve agirlama sektoriiniin kendisine has 6zelliklerine
vurgu yapilarak farkh élcim araglar gelistiriimistir (Fatma ve dig., 2016; Luo, 2018; Ko
ve dig., 2019). Bu o6l¢cim araglariyla, KSS ve finansal performans iligskisinin yani sira
mdisterilerin, g¢alisanlarin, potansiyel isgiicliniin ve toplumun igletmelere yonelik KSS
algilamalar dlgiimektedir.

2.2. Turizm Sektoriinde KSS Uygulamalari

Agirlama endustrisinde ilk dénemlerde KSS kavrami ¢ogunlukla gevresel uygulamalarla
es deger gorilmistir (Coles ve dig., 2013). Isletmelerin enerji-su tasarrufu, geri
dénisim vb. dogal cevreyi koruma faaliyetleri sosyal sorumluluk kapsaminda ele
alinmistir. Ancak son yillarda, KSS kavrami igerisinde ¢evresel uygulamalara ek olarak
paydaslarin yasam kalitesini arttirici ekonomik ve sosyo-kiiltirel girisimlerin yer aldigi
calismalar da yapilmaktadir. Glinimuzde birgok ulusal ve uluslararasi isletme topluma
fayda saglayacak girisimlerde bulunarak, paydaslarina bu girisimleri farkh kanallarla
iletmektedir. Ornegin; Hilton otelleri yaptiklari sosyal sorumluluk faaliyetlerini ayri bir web
sayfasi olusturarak paydaslarina duyurmakta ve her yil olusturduklari raporlarla
paydaslarini  bilgilendirmektedir. Bunun yaninda dinyanin 6nde gelen kafe
isletmelerinden biri olan Starbucks kurumsal web sayfasinda ‘sosyal etki’ bashgi altinda
gerceklestirdikleri sorumlu girigsimleri paydaslarina iletmektedir. Bu sorumlu girigimler,
kamuoyu nezdinde isletmelerin imajlarini gliiglendirerek paydaslarda olumlu izlenimler
olusturmaktadir. Bu girisimler vasitasiyla musteriler, toplum, mevcut galisanlar ve
potansiyel isgucl sorumlu igletmelere karsi olumlu tutum ve davraniglar sergilemektedir.

Garcia de Leaniz ve Rodriguez Del Bosque Rodriguez (2015) ispanya’da otel
musterilerinin KSS algisinin musteri giiveni, musteri baglihdi ve masterilerin isletme ile
6zdeslesmesi Uzerine olumlu etki olusturdugunu tespit etmistir. Glrlek ve arkadaglari
(2017) istanbul’da bes yildizli otel misterilerinin KSS algisinin misteri sadakati izerine
etkisinde kurumsal imaj algisinin aracilik roli Ustlendigini belirlemistir. Yine musteriler
baglaminda Kang ve Namkung (2018) Starbucks musterilerinin ekonomik, yasal, etik ve
gonulli sorumluluk algilamalarinin marka farkindaligi, marka imaji, algilanan kalite ve
marka sadakati boyutlarindan olusan marka denkligi Uzerine etkisini arastirmigtir.
Yapilan analizler sonucunda musterilerin ekonomik, yasal ve etik sorumluluk algisinin
marka denkligi Gzerine pozitif bir etki olusturdugu géraimustur.

Paydas grubu icerisinde potansiyel isgictinin de KSS faaliyetlerini gergeklestiren
isletmelere karsi olumlu tutum ve davraniglar sergiledigi belirlenmistir. Bu kapsamda,
Bogan ve Dedeoglu (2019b) Turkiye'de turizm programlarinda lisans dizeyinde egitim
alan égrencilerin ¢alistiklari otel isletmelerine yonelik KSS algisinin sektére olan baglilik
ve oteli baskalarina tavsiye etme tutumlari Uzerine etkisini arastirmiglardir. Yapilan
analizler sonucunda, dgrencilerin gevreye yonelik sorumluluk algisinin sektére olan
baglilik ve tavsiye etme tutumlari Uzerine pozitif bir etki olusturdugu belirlenmistir.
Yilmazdogan ve arkadaslari (2014) Eskisehir'de egitim goren turizm égrencilerinin KSS
algisinin sektérde galisma niyeti (zerine etkisini arastirmiglardir. Calismada KSS
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kavrami ekonomik, yasal, etik ve gonulli sorumluluk boyutlariyla dlgiimustir. Yapilan
analiz sonucunda, 6grencilerin KSS algisinin sektérde galisma niyeti lGzerine pozitif bir
etki olusturdugu belirlenmistir.

KSS uygulamalarina verilen tepkiler kapsaminda arastirilan bir diger paydas
grubu yerel halktir. Su ve arkadaglari (2018) Cin’de yerel halkin destinasyon seviyesinde
sosyal sorumluluk algisinin turizmin olumlu etkisine ydnelik algi, turizme destek ve
yasam kalitesi tzerine pozitif bir etki olusturdugunu belirlemistir. Gursoy ve arkadaslar
(2019) Alanya’da yerel halkin otel igletmelerine yénelik KSS algisinin toplumun tatmini,
bolgeye olan baglihdl ve turizme olan destegi Uzerine etkisini arastirmislardir. Yerel
halkin ekonomik ve gevresel sorumluluk algisinin turizme destek; ekonomik, sosyal ve
cevresel sorumluluk algisinin tatmin Uzerine pozitif bir etki olusturmustur. Lee ve
arkadaslari (2018) ise, kumarhane isletmelerinin KSS faaliyetlerinin yerel halkin yagsam
kalitesi, algilanan fayda ve turizme destek Uzerine etkisini arastirmiglardir. Giiney
Kore’'de yasayan yerel halktan toplanan verilerle yapilan analizler sonucunda, halkin
KSS algisinin yagam kalitesi, turizme destek ve algilanan fayda Uzerine pozitif bir etki
olusturdugu belirlenmistir.

2.3. Calisanlarin KSS Faaliyetlerine Verdikleri Geri Doniigler

Paydas grubu icerisinde calisanlar, hem ne tir KSS faaliyetinin gerceklestiriimesi
gerektigi konusunda fikirler sunmada, hem de bu faaliyetlerin basarili bir sekilde
uygulanmasinda kritik bir dneme sahiptir. Bunun yaninda bu sektérde calisanlar
misterilerle dogrudan etkilesim halindedir. Calisanlar, pazarda meydana gelen
degisimler ve tlketici tercihleri hakkinda bilgi edinirler ve béylece musteri tatmininin nasil
saglanacagl hususunda Oneriler gelistirip, uygularlar (Korschun ve dig., 2014). Ayni
zamanda, turistik Grindn soyut yapisindan dolayr musterilere kargi gosterilen tutum ve
davraniglar, musteri deneyiminin sekillenmesinde ve sonug olarak musteri tatmini ve
sadakatinde blyik éneme sahiptir (Ko ve dig., 2019). Bu noktada, calisanlarin KSS
faaliyetlerini nasil algiladiklari ve bu faaliyetlerin galisanlarin tutum ve davranislarina
nasil yansidiginin arastirilmasi gerekmektedir (Song ve dig., 2015).

KSS faaliyetlerinin finansal performans ve musterilerin isletmeye donlk tutum ve
davranislar Uzerine etkisinden sonra en fazla arastirilan konularin basinda, galisanlarin
bu faaliyetleri nasil algiladidi ve bu faaliyetlerin tutum ve davraniglarina nasil bir etki
olusturdugu gelmektedir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin KSS algisinin érgutsel
baghlk (Fu ve dig., 2014a; Song ve dig., 2015; Kim ve di§., 2016), orgutsel 6zdeslesme
(Park ve Levy, 2014; Fu ve dig., 2014a; Bogan ve dig., 2018a; He ve dig., 2019; Su ve
Swanson, 2019; Gurlek ve Tuna, 2019), 6érgltsel vatandaslik davranisi (Fu ve dig.,
2014a; 2014b; Raub ve Blunschi, 2014; Kim ve dig., 2017; He ve dig., 2019), érgutsel
gliven (Lee ve dig., 2012; 2013; Jia ve dig., 2019; Bogan ve Dedeoglu, 2019a; Su ve
Swanson, 2019), bilgi paylasimi (Jia ve dig., 2019), cevresel anlamda drgutsel
vatandaslik davranigi (Luu, 2017; Su ve Swanson, 2019), ise adanmiglik (Lee ve dig.,
2014; Zientara ve dig., 2015; Park ve dig., 2018; Glrlek ve Tuna, 2019), iste kalma niyeti
(Park ve dig., 2018), isten ayrilma niyeti (Lee ve digd., 2014; Kim ve did., 2016), yapilan
isin anlamhhgd (Raub ve Blunschi, 2014; Supanti ve Butcher, 2019), yenilik¢i davranis
(Park ve dig., 2018), duygusal bagllik (Fu ve dig., 2014b; Wong ve Gao, 2014; Wang,
2014; Zientara ve dig., 2015; Kim ve di§., 2017; Youn ve dig., 2018), érgltsel inovasyon
(Wang, 2014), is tatmini (Lee ve dig., 2012; Raub ve Blunschi, 2014; Zientara ve dig.,
2015; Youn ve dig., 2018; Bogan ve dig., 2018a; Appiah, 2019), duygusal tikenmislik
(Raub ve Blunschi, 2014), i¢sel motivasyon (Nazir ve Islam, 2019), musterilere déniik
orgutsel vatandaslik davranisi (Bavik, 2019), érgitsel adanmislik (Lee ve dig., 2014), is
yasam kalitesi (Kim ve diJ., 2017), is performansi (Kim ve dig., 2017), yardim davranigi



Turizm ve Agirlama Sektériinde Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yénelik
Tepkileri Uzerine Bibliyometrik Bir Calisma

(Supanti ve Butcher, 2019), 6znel iyi olus (Hu ve dig., 2019), psikolojik ihtiyag tatmini
(Hu ve dig., 2019) ve algilanan digsal prestij (Glrlek ve Tuna, 2019) gibi tutum ve
davraniglar Uzerine etkili oldugu belirlenmigtir. Yapilan bu arastirmalar, isletmelerin
mevcut galisanlari nezdinde KSS faaliyetlerini gerceklestirerek stratejik dnemli ¢iktilar
elde edebilecegini gostermektedir.

3. Yontem
3.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, temel dizeyde ve gelismis istatistiksel teknikler kullanarak
yayinlanmis bilimsel calismalarin atif, yazar kinyeleri, anahtar kelimeler, calisilan
konular ve uygulanan metotlar gibi kistaslara bagh olarak ilgili disiplindeki gelisimi
g6zlemlemek ve degerlendirmek igin kullanilan bir tekniktir (McBurney ve Novak, 2002).
Bir diger ifadeyle, bibliyometrik analiz, belirli bir konu, disiplin veya sektordeki ilerlemeyi,
gelisim veya bluyumeyi d6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Bouyssou ve
Marchant, 2011). Bibliyometrik analiz, turizm ve adirlama yazininda hem ulusal (Bogan
ve dig., 2018b; Celik, 2019) hem de uluslararasi (Késeoglu ve dig., 2016; Okumus ve
dig., 2018; Okumus ve dig., 2019) diizeyde sikga kullaniimaktadir.

3.2. Dergilerin Segimi

Calisma kapsamina giren dergiler SCIMAGO Institutions Ranking adli kaynaktan elde
edilmistir. Dergilerin seciminde iki metot uygulanmistir. ilk olarak, konu kategorisi
kismindan ‘turizm, bos zaman ve turizm igletmeciligi’ segenegdi secilmistir. Bu kapsama
giren 107 akademik dergi oldugu belirlenmistir. Bu dergiler arasinda en yiksek etki
faktoriine sahip dergiler Q1 kodu ile belirtiimistir. Calismada Q1 kodlu yiksek etki
faktoriine sahip dergiler secilmistir. Q1 koduna sahip, 25 adet derginin oldugu
belirlenmistir. Bu dergiler arasinda sadece KSS ve cgalisan tutum ve davranislari
arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarin yayinlandigi dergiler ele alinmistir. Bu kapsama
giren 8 derginin oldugu belirlenmistir. ikincisi, Q2 koduna sahip olmasina ragmen SSCI
indeksinde yer alan Asia Pacific Journal of Tourism Research dergisi konuya iligkin
makaleleri yayinlanmasindan dolayl arastirma kapsamina dahil edilmistir. Q2 kodlu
SSCl indeksinde yer alan diger dergiler incelendiginde arastirma kapsamina girebilecek
makalenin olmadigi belirlenmistir. Sonu¢ olarak, calisma kapsamina dahil edilen
toplamda 9 akademik derginin adi1 asadida yer almaktadir.

Asia Pacific Journal of Tourism Research

Current Issues in Tourism

Journal of Hospitality and Tourism Management

Journal of Sustainable Tourism

Tourism Management

Tourism Management Perspectives

Cornell Hospitality Quarterly

International Journal of Contemporary Hospitality Management
International Journal of Hospitality Management

3.3. Veri Toplama ve Analiz

Secilen dergilerden ¢calisma kapsamina giren makaleleri ¢ikarmak i¢in ‘Web of science’
sitesinden faydalaniimigtir. Calismada arastirmanin kapsamini daraltma adina sadece
nicel analiz tekniklerini kullanan c¢alismalar incelenmistir. Y1l olarak herhangi bir
kisittamaya gidilmemistir. Arama yaparken ‘corporate social responsibility, corporate
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citizenship, corporate responsibility’ anahtar kelimeleri kullaniimistir. Veriler,
05.10.2019-20.11-2019 tarihleri arasinda toplanmigtir. Toplamda 26 adet akademik
makaleye ulasiimistir. Her bir makale igerik analizine tabi tutulmus ve bunun icin ayri bir
calisma tablosu olusturulmustur. Calismalarda diger bibliyometrik ¢alismalara (Rey-
Marti ve dig., 2016; Okumus ve dig., 2019) benzer bir sekilde igerik olarak; ¢alismalarin
yillara gére dagilimi, ¢alismalarin dergilere gére dagilimi, ¢alismalarin Ulkelere goére
dagilimi, galismalarin alt sektdrlere gére dagilimi, calismalarda en ¢ok islenen konular,
calismalardaki yazar sayisi ve galismalarda en ¢ok yararlanilan teoriler esas alinmistir.

4. Bulgular
4.1. Galigmalarin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 1, KSS faaliyetlerinin galisanlarin tutum ve davraniglarina yonelik etkisini arastiran
calismalarin yillara goére dagihimini géstermektedir. Konuya olan ilginin 2012 yilinda
basladigi gorilmektedir. O dénemde yavas yavas ilgi géren konu 2014 yilinda
yayinlanan yedi, 2019 yilinda yayinlanan on ¢alisma ile populerlik kazanmistir. 2015,
2017 ve 2018 yillarinda yayinlanan c¢alisma sayisi ikidir. Konunun nicel yéntemlerle
arastinlmasina ilgi duyan ilk yazarlar Lee ve arkadaslar (2012)dir. Arastirmacilar,
Gliney Kore’de faaliyet gdsteren yiyecek-igecek sektdri galisanlarinin KSS algisinin
orgutsel gliven ve ig tatmini Gzerine etkisini arastirmiglardir. Calismada c¢alisanlarin KSS
algisi Carroll (1979)’'un KSS piramidinin basamaklarini olusturan ekonomik, yasal, etik
ve gonulli sorumluluk boyutlari ile dlglimustar.

Sekil 1: Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi

Calismalarin yillara gore dagilim
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4.2. Galigmalarin Dergilere Gére Dagilimi

Sekil 2, yayinlanan yirmi alti cahismanin dergilere goére dagilimini gostermektedir.
Dergilerin bes tanesi turizm dergisi iken, dort tanesi agirlama isletmeciligi dergisidir. ilgili
konuya dair calismalar en cok International Journal of Contemporary Hospitality
Management (IJCHM) ve International Journal of Hospitality Management (IJHM)
dergilerinde yayinlanmigtir.
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Sekil 2: Caligmalarin Akademik Dergilere Gére Dagilimi

Tourism Management Perspectives [l 1

Tourism Management N 2
Journal of Sustainable Tourism [l 1

International Journal of Hospitality Management IS 8

Journal of Hospitality and Tourism Management [ 2
Current Issues in Tourism [l 1
Cornell Hospitality Quarterly [l 1

International Journal of Contemporary.. - o

Asia Pacific Journal of Tourism Research [l 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.3. Galigmalarin Ulkelere Gére Dagilimi

Sekil 3, KSS faaliyetlerine galisanlarin verdikleri reaksiyonlari arastiran ¢alismalarin
gercgeklestirildigi UGlkelere gore dagilimini géstermektedir. Calismalarin ¢ok blyuk bir
kismi Cin ve Guney Kore’de gerceklestiriimistir. Yine ¢calismalarin ¢ok buyuk bir kisminin
Asya kitasinda gercgeklestirildigi gortlmektedir. Calismalar Avrupa kitasinda sadece
Tarkiye, Polonya ve Birlesik Krallik’ta gerceklestiriimistir. Amerika’da yapilan ¢alisma
sayisl sadece ikidir.

Sekil 3: Galismalarin Ulkelere Gére Dagilimi
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4.4. Galigmalarin Alt Sektorlere Gére Dagilimi

Sekil 4, calismalarin turizm ve agirlama sektoriinde yer alan alt sektorlere goére
dagilimini géstermektedir. Bu kapsamda, en fazla ¢alismanin otel ve kumarhanelerde
gerceklestirildigi gérilmektedir. Kumarhanelerde gerceklestirilen ¢alismalarin tamami
Guiney Kore’de yapilmigtir.
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Sekil 4: Caligmalarin Alt Sektorlere Dagilimi
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4.5. Galigmalarda En Gok islenen Konular

Sekil 5'te calisanlarin KSS verdikleri tepkilerde en ¢ok islenen konular yer almaktadir.
Calisanlarin KSS algisinin izerine etkisi birden fazla arastirilan kavramlar sirasiyla
duygusal bagllik, is tatmini, érgltsel 6zdeslesme, érgitsel given, orgutsel vatandashk
davranisi (OVD), ise adanmiglik, érgiitsel baglilik, cevresel anlamda OVD, yapilan isin
algilanan 6nemi, isten ayrilma niyeti ve 6znel iyi olustur. Sekilde dikkat ¢ceken dnemli
hususlardan birisi icerisinde birden fazla boyutu iceren degiskenlerin boyutsal olarak
incelenmesidir. Orgiitsel baghligin énemli boyutlarindan biri olan duygusal baglilik buna

bir 6rnektir.

Sekil 5: Calismalarda islenen Degiskenlerin Dagilimi
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4.6. Galigmalardaki Yazar Sayisi
Sekil 6’da akademik calismalardaki yazar sayisi yer almaktadir. Buna gore, en fazla
sirasiyla iki yazarli, doért yazarli, U¢ yazarl, tek yazarh ve bes yazarli galigmalar

gerceklestirilmistir.
Sekil 6: Caligsmalardaki Yazar Sayisi

4

4.7. Galigmalarda Faydalanilan Teoriler
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Sekil 7’de galismalarda kurulan modele teorik altyapi olusturma adina yararlanilan
teoriler yer almaktadir. Bu kapsamda, en fazla yararlanilan teori sosyal kimlik teorisidir.
Bu teoriyi, sosyal mubadele teorisi, paydas teorisi ve 6z-belirleme teorisi takip
etmektedir. Sekilde yer alan diger ilgili teorilerden sadece birer c¢alismada
faydalaniimistir. Ancak sekilde géruldigu tzere bes ¢alismada kurulan model herhangi
bir teoriye dayandiriimamistir. Bu durum, teorik anlamda yeterli altyapi olugturulmadan
calismalarin gerceklestirildigini gdstermektedir.

Sekil 7. Caligmalarda Faydalanilan Teoriler
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5. Tartisma

Turizm ve agirlama sektériinde mevcut ¢calisanlarin KSS faaliyetlerine verdikleri tepkileri
arastiran galismalara dair bibliyometrik bir makale olan mevcut ¢calismadan elde edilen
bulgular énemli birtakim sonuglar ortaya koymaktadir. ilk olarak, 2012 yilina kadar
konunun yuksek etki faktdriine sahip herhangi bir dergide yer almadigi gérilmektedir.
Bu durum aslinda konunun heniiz yeni populerlik kazandigini gdstermektedir. Yapilan
calismalar incelendiginde, ilk donemlerde gogunlukla ¢alisanlarin KSS algisinin tutum
ve davraniglarina dogrudan etkisi arastirilirken (Lee ve di§., 2012; 2013; Park ve Levy,
2014), daha sonralari aracilik roli Ustlenen (Fu ve di§., 2014a; He ve dig., 2019) ya da
iliskinin gicin( ya da yonunu farklilastiran degiskenlerin (Supanti ve Butcher, 2019; Jia
ve dig., 2019) kesfedilmeye calisildigi goriimektedir.

ikincisi, yapilan arastirmalarin gogunlukla Asya lilkelerinde gerceklestirildigi
g6rulmektedir. Yonetim literatiriinde gogunlukla ¢alisanlarin KSS faaliyetlerine verdikleri
tepkileri 6lgen c¢aligmalarin Batili gelismis Ulkelerde gerceklestirildigi goriimektedir.
Gelismekte olan llkelerde konunun arastiriimasi tavsiye edilmesine ragmen (Aguinis ve
Glavas, 2012), turizm ve agirlama literatiriinde durumun tam tersi oldugunu séylemek
mumkuandur. Bir diger ifadeyle, var olan galismalarin gogunlukla gelismekte olan Asya
ulkelerinde gergeklestirildigi dolayisiyla gelismis Batili Ulkelerde galismalarin kisith
oldugu ifade edilebilir.

Uclinciisl, calismalarin alt sektérlere dagihimlari incelendiginde seyahat ve
yiyecek-igecek alt sektdrlerinde konuya dair galisma sayisinin oldukga kisith oldugu
gorilmektedir. KSS faaliyetlerinin cogunlukla liks ve biyik olgekli isletmeler tarafindan
gerceklestirildigi g6z 6nudne alindidinda, calismalarin buydk bir kisminin otelcilik
sektoriinde gerceklestirilmis olmasi makul kargilanabilir. Ozellikle Hilton, Wyndam,
Accor gibi uluslararasi otel zincirleri her yil toplumun yasam kalitesini iyilestirme ve dogal
cevreyi korumaya dair gerceklestirdikleri sorumlu girisimleri raporlayarak paydaslarina
iletmektedir. Ancak McDonalds, Burger King, KFC gibi uluslararasi fast-food zincirlerinin
de kurumsal web sayfalarinda paylastiklari sorumlu girigsimler géz éntine alindiginda,
konunun yiyecek-icecek sektoériinde de calisiimasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Dérduncusl, calisanlarin KSS algisinin  Uzerine etkisi en c¢ok arastirilan
kavramlarin; is tatmini, duygusal bagllik ve érgitsel 6zdeslesme oldugu goértilmektedir.
Bu kavramlarin son arastirmalarda artik nihai bagimsiz degisken olarak degil araci
degisken olarak incelendigi géze carpmaktadir. Ornegin; He ve arkadaslari (2019) KSS
ve Orgutsel vatandashk davranisi ile KSS ve gorev performansi arasindaki iliskide
orgutsel 6zdeslesmenin aracilik rolini incelemislerdir. Kim ve arkadaslarn (2016)
calisanlarin KSS algisinin isten ayrilma niyeti Gzerine etkisinde duygusal baglihgin
aracilik roliine sahip oldugunu belirlemistir. Youn ve arkadaslari (2018) KSS algisinin
duygusal baghlik Uzerine etkisinde is tatmininin aracilik roli Ustlendigini ortaya
koymusglardir.

Son olarak, c¢alisanlarin KSS algisinin tutum ve davraniglarina olan etkisini
inceleyen arastirmacilar kurduklari modele teorik altyapi olustururken ¢cogunlukla sosyal
kimlik teorisi (Ashforth ve Mael, 1989) ve sosyal mibadele teorisinden (Blau, 1964)
faydalanmiglardir. Sosyal kimlik teorisine gbére (Ashforth ve Mael, 1989), insanlar
dogustan kendilerini ve bagkalarini birtakim siniflara ya da kategorilere ayirmaktadirlar.
Bu siniflar ya da kategoriler, bireyin benlik kavraminin gelisimi ya da korunmasinda
kalkan rolu ustlenmektedir. Ayrica bu kategoriler, bireyin sosyal ¢cevrede kendisini ve
baskalarini konumlandirmasina yardimci olmaktadir. Genel olarak sosyal ve gevresel
anlamda sorumlu davranislar sergileyen isletmelerin kurumsal anlamda itibarinin ytksek
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oldugu agiktir. Boyle ylksek itibarl bir igsletmede galismak, bu isletmenin bir pargasi
olmak, calisanin kendini sosyal gevresinde iyi bir yerde konumlandirmasina katki
saglamaktadir. Bir diger teori sosyal mibadele teorisidir (Blau, 1964). Bu teorinin en
temel prensiplerinden biri mutekabiliyettir. Mutekabiliyet dodrudan ve genellestiriimis
olarak ikiye ayriimaktadir. Dogrudan mutekabiliyette, bir taraf diger tarafa fayda
saglayacak bir eylemde bulundugunda, fayda elde eden kisi bu eyleme miutekabil fayda
saglayacak bir geri donus yapar. Genellestiriimis mitekabiliyette ise ikiden fazla taraf
bulunmaktadir. Buna gore, her taraf bir bagkasina fayda saglamakta ve fayda sagladigi
taraftan olmayacak sekilde fayda elde etmektedir. Bu temel prensiplere bagh olarak,
isletmeler calisanlarin kendisine ya da dis paydaslarina fayda saglayacak eylemlerde
bulundugunda, calisanlar kendisi fayda elde etmiyor olsa dahi, bu eyleme mitekabil
faydali geri donuslerde bulunacaktir (Cropanzano ve Mitchell, 2005; Molm ve dig., 2007).

6. Sonug

Bu galisma, turizm ve agirlama sektériinde calisanlarin KSS faaliyetlerine verdikleri
tepkileri inceleyen galismalar hakkinda yapilmis bibliyometrik bir arastirmadir. Bu
kapsamda calismalarin yillara, dergilere, Ulkelere, alt sektdrlere gére dagiliminin yani
sira ¢alismalarda en c¢ok igslenen konular, yazar sayisi ve faydalanilan teoriler gibi
Olcutler esas alinmistir. Bilindigi kadariyla, bu galisma turizm ve agirlama sektér
calisanlarinin KSS faaliyetlerine verdikleri geri donisler hakkinda yapilan ¢alismalari
bibliyometrik analiz ile inceleyen ilk galismadir. Calisma kapsamina yiksek etki
faktorine sahip Q1 kodlu turizm ve agirlama dergileri dahil edilmistir. Ek olarak, Q1
koduna sahip olmayan ancak SSCI indeksinde yer alan Asia Pacific Journal of Tourism
Research dergisi de kapsama dahil edilmistir. Ancak yapilan arastirmalar neticesinde
2019 yili da dahil gcalisma kapsamina giren akademik calisma sayisinin sadece yirmi alti
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular, arastirmacilara var olan bilgilere dair genel
bir bakis sunmaktadir. Ayni zamanda bulgular, arastirmacilar icin literatiirde ve
uygulamada var olan agikliklara dair dnemli ipuglari sunmaktadir.

6.1. Kisithliklar ve Arastirmacilara Oneriler

Tipki diger calismalarda oldugu gibi, mevcut arastirmada birtakim kisithliklara sahiptir.
ilk olarak, galismada sadece ylksek etki faktériine sahip SSCI indeksinde taranan
dergilerde yer alan calismalar incelenmistir. Sonraki arastirmalarda, SCIMAGO
Institutions Ranking adl internet kaynaginda yer alan diger turizm ve agirlama
dergilerinde yer alan calismalar da bu kapsama dahil edilebilir. Boylece mevcut
galismadan elde edilen bulgular giiclendirilebilir. ikincisi, calismada sadece nicel analiz
teknikleri ile gercgeklestirilen c¢alismalar incelenmistir. Sonraki arastirmalarda, nitel
yontemlerle gergeklestirilen gcalismalar da kapsama dabhil edilebilir. Mevcut ¢alismadan
elde edilen bulgular da aslinda aragtirmacilara birgok yeni ¢galisma konusu sunmaktadir.
Oncelikle, galisanlarin KSS faaliyetlerine verdikleri tepkilerle alakali calisma kapsamina
dahil edilen dergilerde Tiurkiye ile ilgili yeterince galismanin yapiimadigi gériulmektedir.
Konunun Turkiye gibi gelismekte olan bir Ulkede arastiriimasi ilgili literatire katki
saglayacaktir. Ayrica ¢calismanin turizm ve agirlama endustrisinde farkli alt sektorlerde
de (yiyecek-icecek, ulastirma sektdrt) arastiriimasi ilgili yazina farkli bir bakis
getirecektir.
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