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GIRIS

0oz

Bu makalenin temel amaci, ortak yontem yanhhginin ne oldugunu, 6nemi, olasi nedenlerini ve yanliligi kontrol
etmenin yollarini agiklamak ve turizm arastirmalarindaki mevcut durumun tespitini yapmaktir. Bu amag dog-
rultusunda karma yéntem ile sistematik yazin taramasi gerceklestirilmistir. ilk olarak Scopus’ta yayimlanan
anahtar kelime ve o6zetlerinde yontem yanhhgl, ortak yontem yanhhgi (OYY) ve ortak yontem varyansi (OYV)
kelimeleri ge¢en toplam 1534 calisma, “R” programi ile bibliyometrik yontemler kullanilarak analiz edilmistir.
ikinci asamada manuel olarak, saptanan temel kaynaklar iizerinden yéntem yanlihginin olasi nedenleri ve
kontrol etme yollari incelenmistir. Son olarak ise OYY'nin olasi nedenleri ve kontrol etme yontemleri ile ilgili
6lcut seti olusturulmus ve 1534 calismanin icerisinde turizm dergilerinde yayimlanan 19 calisma degerlendi-
rilmistir. Yazin taramasi sonuglari uluslararasi turizm dergilerinde arastirmacilar arasinda OYY konusunda az
da olsa bir farkindalik olustugunu gostermektedir.

ABSTRACT

The main aim of this paper is to explain the common method bias (CMB), its importance, possible causes and
ways to control it. Additionaly, the current situation of CMB in tourism researches has been examined on the
basis of the articles. For this purpose, systematic literatiire review was conducted with mixed method. Firstly,
a total of 1534 articles related with CMB published in SCOPUS were analyzed using bibliometric methods with
ile “R” program. Secondly, the possible causes of CMB and ways of controlling them were examined manually
through the main sources determined by bibliometry. Finally, 19 articles published in tourism journals were
examined with determined criteria to present the current awareness of CMB. The results of the literatiire revi-
ew show that there is little awareness among researchers in international tourism journals.

hatalar, 6l¢me islemini yapan kisiden kaynaklan-
dig1 icin 6l¢gme isleminin dogasinda olan bir du-

Hata, gercek degerle Olgiilen deger arasindaki
farkliliktir. Matematiksel modeller analitik “0’
hatali ¢oziimler {iretirken, gercek yasamdan elde
edilen veriler hata icerir. Bu tiir veriler i¢in kul-
lanilan modeller ise olasilikli istatistiksel model-
lerdir. Tlgili yazinda iki tiirlii hatadan s6z edilir;
bunlardan ilki, rastgele (random) hatalardir. Bu

rumdur ve istatistiksel kestirimler bu hatalardan
yararlanir. Tkinci hata ise sistematik hata olarak
adlandirilir. Olgiimlere karisan sistematik hata-
lara yanlilik (bias) ad1 verilir (Campbell ve Fiske
1959). Bu hata 6l¢me aracindan kaynaklanir ve is-
tatistiksel modellerin yanlis kestirilmelerine yol
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acar. Olgmelere sistematik hata karisiyorsa on-
celikle bunun tespitinin yapilmasi ve sonrasinda
6lgme aracinin iyilestirilmesi gerekir. Modelde
temsil edilmeyen degiskenler, giivenilirligin bir
sorunu iken modelde yer almasi istenmedigi hal-
de bir sekilde modele karisan degiskenler ise ge-
cerliligin bir sorunudur. Psikometride 6l¢me ve
degerlendirme kapsaminda yapilan ¢alismalarda
rastgele hatanin varligini arastirmak bir giive-
nilirlik ¢alismasidir. Sistematik hatanin varlig-
n1 arastirmak ise yanlilik arastirmasidir. Her iki
hata tiirii de 6l¢gme aracinin gegerliligini azaltir.
Ancak sistematik hata, 6zellikle yap1 gegerliligi-
ni olumsuz yonde etkilemektedir (Podsakoff vd.
2003).

Son yillarda, psikoloji ve organizasyon c¢alis-
malari i¢indeki gorgiil arastirmalar, ortak yon-
tem varyans: (OYV) kavramina biiyiik 6nem ver-
mektedir. Richardson, Simmering ve Sturman
(2009) ortak yontem varyansini “ayni yontem ve
/ veya kaynagin bir islevi olarak 6l¢iilen ve su-
nulan degiskenler arasinda paylasilan sistema-
tik hata varyans1” olarak tanimlamaktadir. Siste-
matik hata varyansi, dlgiitler arasindaki tahmini
iliskileri 6nleyebilir (Campbell ve Fiske 1959) ve
dl¢lim yanlhiligina neden olabilir. Iki degisken
arasindaki tahmini iligkide yanlilik olmasi du-
rumunda ortak yontem, her iki temel degiskeni
de sistematik bir sekilde etkileyen kafa karistirict
(veya ticiincii) bir degisken olarak diisiintilebi-
lir. Bu durum, ilgili temel degiskenler arasindaki
gozlenen iliskiyi sisirebilir, azaltabilir ya da orta-
dan kaldirabilir.

Turizm aragtirmalarinda bagimsiz ve bagimh
degiskenleri 6l¢gmek icin siklikla 6l¢iim araglari
kullanilmaktadir. Aragtirmacilar, anketlerle top-
lanan verilerde bir degiskenin bir baskasi {ize-
rindeki tahmini etkisini degerlendirmede ortak
yontem varyansinin (Common Method Variance)
kontrol edilmesini 6nerirler. Bunun sebebi degis-
kenler arasinda paylasilan sistematik varyans,
teorik yapilar yerine 6l¢iim yontemiyle yapilan
Ol¢timlere dayanabilir (Podsakoff vd. 2003; Pod-
sakoff vd. 2012). Ornegin, turistlerin bir destinas-
yon ile ilgili memnuniyetinin sadakat tizerindeki
algilanan etkisi incelendiginde iki degisken ara-
sinda olgiilen korelasyon, dlciimlerin toplandig:
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ortam, ifadelerin 6l¢lim aracindaki yerleri, soru-
larin 6zellikleri, verilerin toplandig1 kaynak ve
katilimcilarin 6zellikleri gibi nedenlerden dolay1
ortak yontem yanliligindan (Common Method
Bias) etkilenmis olabilir.

Bu ¢alisma ulusal turizm yaziminda ortak yon-
tem yanlilig1 konusundaki farkindaligi arttirma
niyeti tasimaktadir. Bu amagla ¢alismada siste-
matik yazin taramasi yapilmistir. Oncelikle nicel
olarak R programi kullanilarak Scopus’ta yayim-
lanan ve anahtar kelime, baslik ve 6zetlerinde
Ortak Yontem Yanlilig: (OYY) ve Ortak Yontem
Varyansi (OYV) kelimeleri gecen toplam 1534 ¢a-
lisma analiz edilmistir. Sonrasinda arastirmacilar
tarafindan OYY'nin ne oldugu, 6nemi, olasi ne-
denleri ve yanlilig1 kontrol etmenin yollar1 alan
yazindaki temel kaynaklar {izerinden tespit edil-
migtir. Son olarak ise OYY nedenleri ve kontrol
etme yontemleri ile ilgili 6l¢iit seti kullanilarak
1534 calisma igerisinde turizm dergilerinde ya-
yimlanan 19 ¢alisma incelenmis ve mevcut du-
rum degerlendirilmistir. Arastirma sonuglar:
uluslararasi turizm yazininda OYY konusunda
artan bir farkindaligin oldugunu ortaya koymak-
tadir. Ulusal yazinda da benzer farkindaligin art-
masinin arastirma sonuglarinin gegerliligi ve gii-
venilirligini artiracag1 dngoriilmektedir.

YAZIN TARAMASI

OYY'nin bilimsel arastirmalardaki etkisinin
tartismalari yaklasik 50 yildan daha Oncesine
dayanmaktadir. {1k olarak Campbell ve Fiske
(1959), bu sorunun psikoloji alan yazininda var
oldugunu ileri siirmiis, ilerleyen siirecte tiim sos-
yal bilimlerde tartisma konusu olmustur (Podsa-
koff vd. 2003; Spector 2006; MacKenzie ve Podsa-
koff 2012; Min vd. 2016).

Insan davranislarina odaklanan pek cok ¢alis-
ma, katilimcinin iginde buldugu farkli durumlar-
la ilgili tutumlarini, algilarini ve inanglarini an-
lamaya yoneliktir. OYY, bu tiir tutum-davrans,
inang¢-davranis, algi-davranis konulu iliskileri
arastiran gorgiil calismalarda verinin ayni kisi-
den, ayni zamanda ve ayn1 yontemle toplanma-
s1 sonucu olusmaktadir. OYY, degiskenler ara-
sindaki var olan korelasyonu oldugundan daha
fazla ya da az gosterebilmektedir (Podsakoff vd.
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2003; Richardson vd. 2009; Conway ve Lance
2010; Podsakoff vd. 2012). Richardson vd. (2009),
OYV’yi “ayn1 yontemin ve/veya kaynagin bir
fonksiyonu olarak sunulan degiskenler arasinda
paylasilan sistematik hata varyansi olarak tanim-
lanmaktadir. Bagozzi ve Yi (1991), sistematik 6l-
¢lim hatalarimin ana kaynaklarindan birinin, ge-
sitli nedenlerden kaynaklanabilecek yontem var-
yansi oldugunu belirtmistir. Yontem varyansi,
Ol¢gme hatasinin temel kaynaklarindan biri oldu-
gu icin 6zellikle davramnisla ilgili arastirmalarda
problem olusturmaktadir (Podsakoff vd. 2003;
Podsakoff vd. 2012).

Yontem varyansi, sistematik 6l¢gme hatasinin
temel nedenlerinden biri olarak kabul edilmek-
tedir. Sistematik hata varyansi, potansiyel olarak
yarnlticl sonuglara neden olacak sekilde, gorgiil
arastirma sonuglar1 tizerinde ciddi bir etki yara-
tabilmektedir (Campbell ve Fiske 1959). Olusan
bu sistematik hata, degiskenler arasindaki iliski-
lerin ortaya ¢ikmasini engellemekte ve iligkinin
kuvvetini asir1 sekilde arttirabilmekte veya azal-
tabilmektedir (Podsakoff vd. 2003; Spector 2006;
Conway ve Lance 2010). Bu durum gorgiil aras-
tirmalarda iki 6nemli olumsuz etki yaratmakta-
dir. flki OYY'nin olustugu calismalarda gercek-
te var olan hipotez iliskinin yokmus gibi kabul
edilmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle OYY,
arastirmanin hipotez kabuliinde gergekte var
olan korelasyondan farkli bir gozlenmis korelas-
yon olusturmasi nedeniyle Tip I ve Tip II hata-
nin olusmasina sebep olmaktadir (Podsakoff vd.
2003). OYY'nin ikinci olumsuz etkisi ise yap1 gii-
venilirligi ve gecerliligi 6l¢iimlerini saptirmasi-
dir (Williams vd.2010). Sistematik hata varyansi
kontrol edilmezse bu varyans yapidaki sistema-
tik degisken ile birlikte toplanacaktir. Bu da dlge-
gin giivenilirligi ve yap1 gecerliliginin yeterliligi
konusunda hatal1 algilara yol agabilecektir (Lan-
ce vd. 2010). Podsakoff vd. (2012) ve Williams vd.
(2010) bu durumun bir 6lgegin, olmadig1 halde,
glivenilir ve rtiisme gegerliligi olan bir 6l¢ekmis
gibi algilanmasina yol acabilecegini ifade etmek-
tedir.

YONTEM

OYY konusu ile ilgili alani etkileyen ¢alisma, ya-
zar, dergi ve egilimlerin belirlenmesi i¢in 6nce-

likle sistematik analiz yontemlerinden biri olan
bibliyometrik analizden yararlanilmistir. Bibli-
yometrik analizler alani etkileyen ¢alisma, yazar,
dergi ve egilimlerin tanimlanmasina ve aralarin-
daki iligkilerin ortaya ¢ikmasina izin verdigi igin
onemlidir. Bibliyometrik analiz, arastirmacilarin
ele aldiklar1 konuyu konumlandirmalari ve sinir-
larmi gormelerine imkan tanr (Ferreira 2018). Bu
calismada analiz i¢in R programi, gorsellestirme-
ler i¢cin VOSviewer kullanilmistir. Aragtirmanin
ikinci asamasinda bibliyometrik analiz sonucun-
da tespit edilen temel ¢alismalar arastirmacilar
tarafindan analiz edilmistir. Bu asamada yontem
yanliliginin ne oldugu, olasi nedenleri ve yanli-
l1g1 kontrol etmenin yollar: betimlenmis ve 6l¢iit
kriterleri listelenmistir. Aragtirmanin son asama-
sinda ise incelenen 1534 ¢calismadan uluslararasi
turizm dergilerinde yayimlanan 19 calisma OYY
Olciit kriterleri ile incelenmis ve turizm dergile-
rindeki OYY ile ilgili mevcut durum degerlendi-
rilmistir. OYY alaninda yapilan ¢alismalari tespit
etmek icin Scopus veri tabaninda “common met-
hod bias”, “method bias”, “common variance”, “met-
hod variance” kelimelerinin gectigi Ingilizce ige-
rikler (baslik, 6zet, anahtar kelime) degerlendir-
me kapsamina alinmistir. Verilerin tek bir sonug
listesinde toplanmasi i¢in asagidaki arama para-
metresi kullanilmistir.

(TITLE-ABS-KEY (“common method bias” OR
“method bias” OR “common method varian-
ce” OR “method variance”)) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE, “English”))

Bu kapsamda 1534 adet ¢alisma bulunmus ve
calismalar en ¢ok atif yapilandan geriye dogru
siralanarak ris ve csv formatlarinda indirilmis-
tir. Ris format1 R’da kullanilan bibliometrix (Aria
ve Cuccurullo 2017) paket araciligiyla programa
okutulmus, csv formatli dosya ise VOSviewer
programina yiiklenmistir. R programi esnek ya-
pis1 ve zengin paketleri ile arastirmacilarin ge-
reksinimlerini karsilama baglaminda birgok
secenek sunma yetisine sahiptir. Bibliometrix
paketi, bibliyometri analizleri yapmak i¢in gelis-
tirilmis hizli ve ¢ok yonlii ¢oztimleri olan bir ek-
lentidir. Bu paket sayesinde eser, yazar, dergi ve
kuruluslar hakkinda nicel veriler; es-dizimlilik,
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es-yazarlik, atif, birlikte-atif aglari; egilim, faktor
ve tema analizleri; birliktelik analizleri, haritala-
r1 elde edilebilmektedir. VOSviewer ise R istatis-
tik programina nazaran gorsellestirme {izerine
daha ¢ok odaklanmis bir yazilimdir. Bibliomet-
rix paketine benzer bir sekilde es-dizimlilik, es-
yazarlik, atif, birlikte-atif aglarini gorsellestirmek
ve birliktelik analizleri yapmak miimkiindiir.
Ayrica 6zet, anahtar kelime ve ¢alisma bagliklari-
n1 derleyerek metin madenciligi kapsaminda egi-
lim/trend analizi de yapabilmektedir (Van Eck ve
Waltman 2010).

BULGULAR
Bibliyometrik Analiz Sonuglari

1962 ile 2019 yillar1 aras1 OYY ile ilgili 1534 adet
calismanin 850 farkli kaynakta yayinlandigi sap-
tanmistir. OYY konulu ¢alismalar birlikte atif al-
ma analizi ile incelendiginde, ¢calismalarin kay-
nakcalarinda siklikla yer alan “Podsakoff”larin
ag yapisinda merkezi bir konuma sahip oldukla-
r1 dikkat cekmektedir. Alanda “P.M. Podsakoff”
ve “N.P. Podsakoff”un 6nemli agirliklarinin ol-
dugu goriilmektedir (Sekil 1).

Es-dizimlilik ag analizi, kelimelerin birlikte
gecme durumunun gorsellestirmesine dayan-
maktadir. Ag tizerinde yer alan biiyiik daireler,
hangi terimlerin daha sik kullanildigini; birbiri-
ne daha yakin ve ayni renge sahip olan terimler

ise hangi terimlerin birlikte daha sik ortaya cik-
tigin1 gostermektedir. VOSviewer, es dizimlilik
analizi yaparken yogunluk haritas1 olusturmaya
da imkan tanimaktadir. OYY alaninda yazilmis
calismalarin anahtar kelimelerinin birlikte gegme
ve kiimelenme durumlarmi gosteren harita Sekil
2’de yer almaktadir. Bu ag analizi OYY alaninda
yapilmis ¢alismalar: uzak bir ¢erceveden incele-
yip genel bir goriis elde etmenin en iyi yontem-
lerinden biridir. Bu yonteme gore sekil incelen-
diginde kirmizi kiimede yer alan terimlerin daha
¢ok yontem yanliliklar: ve istatistik alaniyla ilgili
oldugu, mavi ve yesil kiimelerin yonetim ve in-
san kaynaklar1 alanini kapsadigy, turuncu ve mor
kiimelerin ise psikoloji, sosyoloji vb. konularinda
calismalar1 igerdigi goriilmektedir.

Donemsel dogrudan atif analizi alanin gelisi-
mini gosteren dnemli analizlerden biridir. R ista-
tistik programinda yer alan bibliometrix kiittip-
hanesi hangi ¢calismanin hangi ¢alismalar: yillar
icerisinde etkiledigine dair bir zaman ¢izelgesi
olusturmaktadir. Sekil 3’te yer alan dogrudan
atif zaman c¢izelgesi incelendiginde Podsakoff
(1986), Bogazzi (1990) gibi yazarlarin yapmis ol-
dugu yayinlarin yillar sonra bile diger yazarlar:
cok fazla etkileyebildigi sdylenebilir.

OYY konusunda alan yazina 6nemli katkisi
olan bircok kaynak mevcuttur. Veri tabaninda
toplam 850 adet dergi yer almaktadir. Tablo 1'de
yer alan yaynlar incelendiginde Journal of Ma-

-
eisenb@kger, r.

-
meyer, j.pe

bassyb.m.
avolig, b.j.
‘ o & s
bakKe, a.bay o el 52 ;
“hate ) f. 25 teaiy. | _
O = SR
formell, c. " & baga ‘r.p.

g/?}) VOSviewer

judggpt.a.

mccrae, r.r.

watsen, d.

ajzen, 1.

Sekil 1. Birlikte Atif Analizi
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Sekil 2. Es-Dizimlilik Ag Analizi

Historical Direct Citation Metwork

SCHMITT N, 1994

BAGOZZI RPM930

HARRISON DA, 1996

WILLIAMS L, 1994
WIDAMAN KF, 1985

PODSAKOFF PM, 1986

PODSAKOFF F’M,QODZS CONWAY JM,

LINDELL MK, 2001

JOHNSON RE, 2011
OSTROFF C, 2002

LANCE CE, 2010

RICHARDSOM HA, 2009 LIAMS LJ, 2010

PODSAKOFF PM, 2012
SHARMA. R, 2009
BURTON-JONES A, 2009

MALHOTRA NK, 2006

CHANG SJ, 2010
SIEMSEN E, 2010

Sekil 3. Dogrudan Atif Zaman Cizelgesi

nagerial Psychology, Leadership and Organizational
Development Journal, Journal of Applied Psychology
gibi dergiler, ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Top-
lam atif alma sayisinda 6ne ¢ikan dergiler ise Jo-
urnal of Applied Psychology (28030), Journal of Ma-
nagement (8705), Organizational Research Methods
(5039) dergileridir. Bu dergilerin arasina turizm
dergilerinden yalnizca International Journal of
Contemporary Hospitality Management (225) dergi-
si girmistir.

Buraya kadar bibliyometrik analiz ile OYY c¢a-
lismalarinin entelektiiel yapisi ortaya konmus-
tur. Aragtirmanin ikinci kisminda alanda 6ne ¢i-

kan makalelerin icerigi analiz edilerek OYY'nin
nedenleri, ontrol edilmesinde prosediirel ¢areler
ve istatistiksel ¢ozlimler ortaya konmustur.

Ortak Yontem Yanlihiginin Nedenleri

OYY arastirma bulgularini garpitabileceginden,
olas1 hata kaynaklarini ve ortaya ¢ikmasi muhte-
mel kosullar1 anlamak 6nemlidir. OYY'nin ortaya
¢itkmasinin nedenleri dort grupta toplanmakta-
dir. Bunlar: (1) bagimli ve bagimsiz degiskenle-
re ait verilerin ayni kaynaktan veya katihimcidan
toplanmasi, (2) arastirma degiskenlerini 6lgmede
kullanilan ifadelerin veya sorularin kendi 6zel-
likleri, (3) ifadelerin anketteki yerleri, (4) 6l¢iim-
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Tablo 1. Dergi Listesi

Source (Kaynak) h_index g_index m_index TCc* NP*
Journal of Managerial Psychology 16 28 1,14 807 37
Leadership and Org. Dev. Journal 11 21 0,79 472 28
Journal of Applied Psychology 20 22 0,43 28030 22
Organizational Research Methods 16 20 0,73 5039 20
Personnel Review 9 17 0,69 311 20
Employee Relations 7 16 0,47 309 16
Personality And Individual Differences 10 16 0,25 409 16
Career Development International 8 14 0,53 216 15
Psychological Assessment 8 12 0,33 622 12
Journal of Business And Psychology 7 11 0,33 1406 11
Journal of Management Development 6 10 0,43 109 11
Int. Journal of Productivity and Performance Management 3 8 0,25 73 10
Management Decision 6 10 0,50 173 10
Educational and Psychological Measurement 5 9 0,09 454 9
European Journal of Marketing 6 9 0,50 134 9
Int. Journal of Contemporary Hospitality Management 8 9 0,73 225 9
Journal of Management 7 9 0,19 8705 9
International Journal of Organizational Analysis 2 4 0,13 26 8
Journal of Affective Disorders 3 6 0,75 38 8
Journal of Personality 8 0,26 220 8

TC: Total citation(Toplam atif). NP: Number of publications (Yayin sayist).

lerinin toplandig1 ortamdir (Podsakoff vd. 2003;
MacKenzie ve Podsakoff 2012). Anket teknigi
kullanilarak yapilan arastirmalarda veriler topla-
nirken yukaridaki nedenleri ortadan kaldirmaya
calismak OYY'nin olusmasini engelleyebilir. S6z
konusu etkenlere iliskin ayrintili bilgilere, Tablo
2'de yer verilmistir.

OYY’nin Kontrol Edilmesinde Prosediirel Careler

Sistematik hatay1 kontrol altina almak amaciyla
Onerilen yollardan biri kullanilan bagimsiz, aract
ve bagiml degiskene ait verilerin farkli kaynak-
lardan toplanmasidir (Podsakoff vd. 2003; Pod-
sakoff vd. 2012). Bu ¢6ziimiin avantaji, kaynagin
ya da katilimcinin degiskenlerin bagimli ve ba-
gimsiz degisken arasindaki gozlemlenen iligkiyi
saptirmasini olanaksizlastirmasidir. Boylelikle

12 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

katilimcidan kaynaklanan tutarlilik motifleri, or-
tiik teoriler, sosyal arzu edilebilirlik egilimlerinin
etkileri ortadan kalkabilir. Bagimsiz degiskene
ait veri katiimcidan toplanirken, bagimli degis-
kene ait verinin en az iki farkli (¢calisanin amiri,
calisma arkadasi, sirket kayitlar1 vb.) kaynaktan
toplanmasi bir ¢6ziim yolu olarak diistintilebi-
lir. Verilerin farkli kaynaklardan toplanamadig:
durumlarda degiskenlere ait verinin farkl: za-
manlarda toplanmasi bir ¢dziim olarak deger-
lendirilmektedir (Podsakoff vd. 2003; Podsakoff
vd. 2012). Verinin toplanmasinda farkli zaman
araliklarinin kullanilmasi (hafta, ay) arastirmada
OYY riskini azaltabilmektedir.

Sistematik hatanin giderilmesi i¢in bagvurulan
bir diger ¢6ziim ise degiskenlere ait verinin farkl
yontem ve ortamda toplanmasidir. Baz1 arastirma-
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Tablo 2. OYY'nin Olas1 Nedenleri

Potansiyel Neden Tanimlama

Ortak bir kaynak ve katilimci
tarafindan lretilen yontem

etkileri

Tutarlilik motifi Katihmcilarin sorulara verdikleri cevaplarinda tutarliligi korumaya calisma egilimidir.

Gizli teoriler Katihmcilarin belirli 6zellikler, davranislar veya sonuglar arasindaki ortak degiskenlik hakkindaki
inanglaridir.

Sosyal arzu Katihmcilarin gergek duygularindan ziyade sosyal kabul edilebilirliklerinin bir sonucu olarak
ifadelere daha fazla cevap verme egilimidir.

Hosgorl onyargisi Katihmecilarin sosyal olarak arzu edilen 6zellikleri, tutumlari veya davranislari tanidiklari ve
sevmedikleri birinden daha ¢ok sevdikleri birine atfetme egilimidir.

Kabullenme Ankete katilanlarin 6lcegin iceriginden bagimsiz olarak ifadeleri kabul etme egilimidir.

Pozitif veya negatif Katihmcilarin kendilerini ve cevrelerindeki diinyayi genellikle olumsuz veya olumlu terimlerle

duygulanma gorme egilimidir.

Gegici ruh hali durumu Katilimcilarin kendilerini ve gevrelerindeki diinyayl gérme bigimini etkilemek igin nispeten

yeni bir ruh hali uyandiran olaylarin etkisini ifade eder.

ifade ézelliklerinin irettigi
yontem etkileri

ifadenin sosyal arzu edilirligi  ifadelerin daha sosyal olarak arzu edilen tutumlari, davranislari veya algilari yansitacak
sekilde yazilabilecegini ifade eder.

ifadenin talep 6zellikleri ifadelere nasil yanit verilecegi konusunda gizli ipuglari iletebilmesidir.

ifadenin karmasiklig veya Belirsiz olan ifadelerin, katilimcilarin kendi sezgisel 6zelliklerini kullanarak sistematik olarak
belirsizligi yanit vermelerine veya rastgele yanit vermelerine izin vermesi durumudur.

Olgek formati ve dlcek Bir ankette ayni 6lgcek formatinin (6rnegin, Likert 6lgekleri, semantik diferansiyel dlgekler,
ankorlari yUz 6lgekleri) kullaniimasiyla olusan yapay kovaryansi ifade eder.

Olumsuz ifadeler Olumlu (olumsuz) ifadelerin kullaniminin 6lgek tzerinde yapay iliskiler tretebilmesidir.

ifade ortami (kapsami,
baglami) tarafindan dretilmis
ybéntem etkileri

ifade atesleme (calistirma,  Bagimli ve bagimsiz degiskeninin dlcekte konumlandiriimasinin, bu degiskeni dlcegi daha

hazirlama) etkileri belirgin hale getirebilmesi ve diger degiskenlerle nedensel bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimasidir.
ifade gdmme Olumlu ya da olumsuz ifadeler baglaminda gdmli olan tarafsiz ifadelerin, bu 6gelerin

degerlendirme ozelliklerini almasidir.

Ortamin-uyardigi ruh hali Olgekte karsilasilan ilk soru (veya soru seti) 6lgegin geri kalanina yanit vermek icin bir ruh haline
neden olmasidir.

Olgek uzunlugu Olgeklerin daha az &ge varsa, dnceki 6gelere verilen yanitlarin kisa siireli bellekte erisilebilir
olmasi ve diger 6gelere yanit verirken hatirlanmasi daha olasidir.

Olceklerdeki ifadeleri Birlikte gruplandirilan farkli yapilardan gelen 6gelerin dis yapi korelasyonlarini azaltabilmesi
birbirine karistirarak yazma  ve igyapi korelasyonlarini artirabilmesidir.

Olcme ortami tarafindan
ortaya ¢ikarilan yontem etkisi

Olgme zamani ve yeri Ayni zamanda ve yerde Olculen farkli yapilarin 6lcimlerinin, yapilarin igceriginden bagimsiz
olarak yapay kovaryans tretebilmesidir.

Olgmeyi gerceklestirmek Ayni ortamla 6lgtlen farkl yapilarin élgiimlerinin yapilarin iceriginden bagimsiz

icin kullanilan ortak arag olarak yapay kovaryans tretebilmesidir.

veya aracl

Kaynak: Podsakoff vd.nin (2003) calismasindan uyarlanmustir.
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cilar (Cronbach 1946; Campbell ve Fiske 1959;
Feldman ve Lynch 1988; Podsakoff vd. 2003),
OYY'nin 6lgek 6zelliklerinden kaynaklanabile-
cegini gozlemlemistir. Bu prosediiriin avantaji,
bazi 6lgek formatlarinin (6rnegin, Likert), mad-
denin igerigini veya maddenin diger 6zelliklerini
(0rnegin, sayilarini degistirmeden) baska bigim-
lere (6rnegin, anlamsal diferansiyel) dontistiir-
menin genellikle kolay olmasidir. Ancak, ifadele-
rin igerik gegerliligini korumaya oncelik vermek
onemlidir (MacKenzie vd. 2011). Verinin farkli
sartlarda toplanmasina katilimcinin bulundugu
fiziksel ortamin degistirilmesi 6rnek gosterilebi-
lir. Ornegin bagimsiz degiskene ait veri isyerin-
de, bagimli degiskene ait veri farkli bir mekanda
veya ¢alisanin evinde toplanabilir. Ancak bu du-
rum katilimci ve arastirmaci i¢in fazladan zaman
ve maliyet yaratabilmektedir.

Bagimsiz ve bagiml degiskenlere ait verilerin
zamansal, mekansal, psikolojik ve metodolojik
farkliliklar yaratilarak toplanmasinin sagladig:
avantajlar vardir. Bu avantajlardan ilki hatirla-
may1 engelleyerek, bunun sonucunda ortaya ¢i-
kan yanilmay1 engellemesidir. Baska bir deyisle
ayni mekan, ayn1 zaman, ayni psikolojik sartlar
ve ayni metodolojik 6zelliklerin ortaya ¢ikaracag:
bilgi hatirlama durumunu ortadan kaldirarak or-
taya ¢gtkmast muhtemel OYY engellenebilir. Ikin-
cisi ise katilimcinin bagimsiz degiskene verdigi
cevabi hatirlamasini veya hatirlama ve tutarlilik
motivasyonunu azaltarak hatirlamada ortaya ¢1-
kacak yanlilik engellenebilir (Podsakoff vd. 2003;
Podsakoff vd. 2012)

Olgek sirasinin dengelenmesi de sistematik
hatay1 azaltabilmektedir. Arastirmalarda genel-
likle 6nce bagimsiz degiskenlere ait ifadeler yer
almakta ve sonrasinda bagimli degisken ifadele-
rine yer verilmektedir. Bu anlayisin tersine ifade
gruplarinin yerlerinin degistirilmesi katilimci-
larda Tablo 1’de ag¢iklanan ifade atesleme ve ifa-
de gomme etkilerini azaltabilmektedir. Olcekte
yer alan ifadelerin iyilestirilmesi OYY'i azaltma-
da kullanilan bir diger yontemdir (Podsakoff vd.
2003; Podsakoff vd. 2012). Olgek uzunluklarinin
(51i Likert 6lcegi, 7’1i Likert Olcegi gibi) diizen-
lenmesi de yontem yanliligini azaltabilmektedir.
Ancak, orijinal 6l¢ek uzunluklarini degistirmek,
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arastirmada yapinin anlamini degistireceginden
onerilmemektedir. Ayrica bu durum arastirma-
nin gegerliligini tehlikeye atabilmektedir. Buraya
kadar agiklanan ¢oziim Onerileri ve yontemlere
ek olarak MacKenzie ve Podsakoff (2012) kati-
limcilarin ifadeleri cevaplarken belirli bir moti-
vasyona ve cevaplandirmada belirli bir bilis dii-
zeyine sahip olmalar1 gerektigini ifade etmekte-
dir (Podsakoff vd. 2003; Podsakoff vd. 2012).

istatistiksel Coziimler

Deneysel arastirmalarda prosediirel ¢oziimlerin
yani sira sistematik hata varyansinin bulgular
tizerindeki potansiyel etkilerini kontrol etmek
i¢in istatistiksel ¢6ziim yollar1 kullanilabilmek-
tedir. Genel olarak kullanilan bu istatistiksel tek-
nikler, avantaj ve dezavantajlar1 asagida ayrintili
olarak agiklanmistir (Podsakoff vd. 2003):

1. Harman'in tek faktor testi (Harman'’s single-fac-
tor test)

2. Kismi korelasyon prosediirii (Partial correlation
procedure)

3. Olgiilmiis ortiilii metotlar faktorii (Measured la-
tent methods factor)

4. Olgiilmemis ortiilit metotlar faktorii (Unmeasu-
red latent methods factor)

5. Coklu metot faktorleri (Multiple methods factor)

6. Dogrulayic1 faktor analizi gosterge teknigi
(CFA marker technique)

Harman’in tek faktorlii testi: OYY sorununu ele
almak icin arastirmacilar tarafindan en yaygin
kullanilan tekniklerden biridir. Geleneksel ola-
rak, bu teknigi kullanan arastirmacilar, ¢alisma-
larmndaki tiim degiskenleri kesfedici faktor anali-
zine ytiklerler (Aulakh ve Gencturk 2000).

Kismi korelasyon prosediirii: Metot varyansinin
etkilerini kontrol etmek i¢in kullanilan bir diger
istatistiksel tekniktir. Katilimcilar igin siklikla
sistematik hata varyansina neden oldugu varsa-
yilan iki degisken, katilimcilarin duygusal du-
rumlar1 ve sosyal olarak arzulanan sekilde cevap
verme egilimidir. Bu gerekge ile arastirmacilar
degiskenleri dogrudan olgerek yanlilig1 kontrol
etmeye calisir (Jex ve Spector 1996).
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Tablo 3. incelenen Turizm Makalelerinde OYY Yo6ntemlerinin Kullanimi

Kodlar 1
Kategoriler

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 f %

Prosediirel Coziimler

Verilerin Farkh

Kaynaklardan \ v 2 7
Toplanmasi
Zamansal Ayirma v v v v 4 13
Psikolojik Ayirma v v 2 7
Metodolojik Ayirma \' 1 3
Diger Teknikler V' v ' v v ' 6 20
Istatistiksel Céziimler
Harman in tek faktor NIV v v v v y y v 1 37
testi
Kismi k.c?r.e.zlasyon 0 o
prosediri
Olgiilmis értili

e 0 0
metotlar faktori
Olglilmemis o“rtelu v v v 3 10
metotlar faktori
C0k|f.l mgtot 0 o
faktorleri
DFA gosterge teknigi v 1 3

Kodlar:

1: Karatepe vd. (2009) 2: Paek vd. (2015) 3: Karatepe (2010) 4: Klidas vd. (2007) 5: Karatepe (2011) 6: Min vd. (2016) 7: Gould vd.
(2011) 8: Qin vd. (2014) 9: Lee vd. (2014)10: Ferreira vd. (2017) 11: Cheng vd. (2017)12: Karatepe vd. (2011) 13: Ting vd. (2016)
14: Pavlatos (2015) 15: Luo vd. (2017) 16: Ferrer-Rosell vd. (2017) 17: Cheraghalizadeh ve Tiimer (2017) 18: Huang vd. (2019) 19:

Uludag (2016)

Olgiilmiis ortiilii metotlar faktorii: Bu teknigi ge-
listiren arastirmacilar, gizli degisken modelle-
rin kullanimina yonelmislerdir. Teknigin amaci,
OYY nedeni dogrudan 6l¢iilmek igin, gizli bir
yap1 olarak modellemesini ve ilgili yapilarin gos-
tergelerinin buna yiiklenmesini igerir (Podsakoff
vd. 2003).

Olciilmemis ortiilii metotlar faktorii: Kullanilan
bagska bir gizli degisken yaklasimi, arastirmacinin
teorik modeline birinci dereceden 6l¢iilmemis bir
latent (Ortiilii) degisken eklemesidir (Carlson ve
Kacmar 2000).

Coklu metot faktorleri: Bu teknik, daha once agik-
lanan tekniklerden farklidir. Ilk olarak, yaklagim-

da birden ¢ok birinci dereceden yontem faktorii
eklenebilmektedir. Ikincisi, bu yontem faktdrle-
rinin her biri, yalnizca bir alt ifade kiimesini et-
kilemek i¢in kullanilmaktadir (Campbell ve Fis-
ke 1959). Dolayisiyla, belirli bir 6l¢time verilen
cevaplarin varyansi, sistematik hata bilesenleri
ayrilabilmekte, boylelikle arastirmacinin degis-
kenler arasindaki iliskileri kontrol ederken metot
varyansi ile rastgele hata kontroliinii ayn1 anda
yapmasina izin vermektedir.

Dogrulayic faktor analizi gosterge teknigi: Wil-
liams vd. (2010), ortiilii metot faktoriiniin gos-
tergeleri olarak, 6lciim 6zelliklerini ilgilendiren
onemli degiskenlerle paylasan bir dizi isaretle-
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yici degiskeninin kullanilmasini 6nermektedir.
Bu teknigin arastirmalarda uygulanmasi ii¢ asa-
madan olugsmaktadir. Ik asamada, teknik gizli
isaretleyici degiskeni ile iliskili metot etkilerinin
varlig1 ve kuvveti test edilir. Bu teknigin kulla-
nildig1 modelin uyumunun temel modelin uyu-
muyla karsilastirilmasi, OYY'nin temel goster-
geleri tizerinde esit etkilere sahip oldugu varsa-
yiminin bir testini saglar. kinci asamada, metot
varyansinin temel modelin giivenilirligini nasil
etkiledigi 6l¢timlenir. Son olarak, tiglincii asa-
mada arastirma bulgularinin giivenirligini artir-
maya yonelik bir duyarhilik analizi yapmak igin
kullanilir.

incelenen Turizm Makalelerinde OYY
Yontemlerinin Kullanimi

Calismada, OYY'yi kontrol etmek igin sozii edi-
len prosediirel ve istatistik ¢oztimler dikkate ali-
narak olusturulan 0lgiit seti ile 1534 ¢alismanin
igerisinde turizm dergilerinde yayimlanan 19 ca-
lisma degerlendirilmistir. Boylece bu dergilerde
yayimlanan ¢alismalarda OYY konusundaki far-
kindalik ve mevcut durum analiz edilmistir (Tab-
lo 3).

SONUC VE ONERILER

Bu calismada sistematik yazin taramasi ile
OYY'nin ne oldugunu, 6nemi, olasi nedenlerini
ve yanlilig1 kontrol etmenin yollar1 agiklanmais-
tir. Sonrasinda turizm dergilerinde yayimlanan
ve anahtar kelimelerinde, baslikta ve 6zetlerinde
OYY gecen ¢alismalarda mevcut durum analiz
edilmistir. Calisma bulgularina gore prosedii-
rel ¢oziimlerden en sik kullanilaninin zamansal
ayirma oldugu goriilmektedir. Diger taraftan,
istatistiksel ¢oztimlerden en sik kullanilani ise
Harman’in tek faktorlii testidir. Harman'in tek
faktorlii testinin ortak yontem varyansima duyar-
siz oldugu yoniindeki elestirilere ragmen (Mac-
Kenzi ve Podsakoff 2012; Podsakoff vd. 2012) bu
teknik turizm dergilerinde aragtirmacilar tarafin-
dan siklikla kullanilan bir tekniktir. Olciilmemis
orttilti metotlar faktorii ikinci sirada kullanilan
teknik olarak goziikmektedir. Incelenen 19 ca-
lismada OYY'yi kontrol altina alma ve test etme
yontemleri, secilen ¢alisma tasarimina ve analizi-
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ne bagl olarak farklilik gostermektedir. Min vd.
(2016) az sayida bagimsiz degiskenli modellerde
OYY’ye daha fazla dikkat edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu durumda hem prosediirel
onlemler hem de istatistiksel kontrollerin kulla-
nilmasi siddetle tavsiye edilmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglari, bazi kisitlar 1s1§1inda
yorumlanabilir. Calismada, uluslararas: turizm
dergilerinde Ingilizce yazilmis, anahtar kelime-
lerinde, basliklarinda ve 6zetlerinde OYY ya da
OYV kelimeleri gecen makalelerin igerigi ince-
lenmistir. Calisma turizm arastirmalarinda ortak
yontem yanliliginin nasil ele alinacag ile ilgili yol
ve yontemleri ulusal turizm yazinina tanitmakta-
dir. Turizm arastirmacilari ilgili alan yazinin 6n-
gordiigii yol ve yontemlerden en uygun olani ve-
ya olanlar1 segerek, OYY'yi en aza indirebilir ve
arastirma sonuglarmin gegerliligi ve giivenilirli-
gini artirabilirler. Bunun 6tesinde, arastirmacilar
bu calismada belirlenen OYY ile ilgili 6l¢iit setini
kullanarak ulusal turizm yazmindaki konu ile il-
gili durumun tespitini yapabilirler.
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