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GiRiS

Turistik faaliyetlerin gerceklestirildigi alanlar
olan destinasyonlarin belirli bir imaja sahip ol-

" Bu calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali'nda,
Dog. Dr. Liitfi ATAY danismanliginda yazilan, “Destinasyon
Deneyiminin Destinasyon Imaji Algisi ve Davramissal Niyetler
Uzerindeki Etkisi: Kapadokya Ornegi” bashkli yiiksek lisans

tezinden tiretilmistir.

0oz

Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda farkli deneyimler elde etmektedirler. Bu arastirmanin amaci, des-
tinasyonda edinilen bu deneyimlerin turistlerin destinasyon imaji algilan ve davranissal niyetleri lizerinde-
ki etkisini belirlemektir. Bu arastirmada kolayda 6rneklem yontemi ile Kapadokya'yi ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlere yonelik bir anket uygulamasindan elde edilen veriler kullanilarak, destinasyon deneyimi,
destinasyon imaji ve davranissal niyet arasindaki iliski incelenmistir. 2017 yilinin Agustos ayinda gercekles-
tirilen anket calismasi sonucunda 527 adet gecerli veri elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda deneyim
ile destinasyon imajinin bilissel ve duygusal boyutlari ve davranissal niyet arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmustir. Yerli ve yabanci turistler arasinda bilissel ve duygusal imaj farkliliklan oldugu; ayrica davranissal
niyetin ziyaret sayisina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Tourists get different experiences in the destinations they visit. The purpose of this study is to determine the
effect of these experiences on perception of destination image and behavioral intentions of tourists. In this
study, the relationship between destination experience, destination image and behavioral intention was exa-
mined by using the data obtained from a survey application aimed at domestic and foreign tourists visiting
Cappadocia with convenience sampling method. As a result of the survey conducted in August 2017, 527
valid data were obtained. As a result of the analyzes, it was seen that there was a significant relationship
between experience and cognitive and affective dimensions of the destination image and behavioral intenti-
on. Cognitive and affective image differences were found between domestic and foreign tourists; in addition,
behavioral intention was found to differ according to number of visits.

duklari bilinmektedir. Destinasyon imaji seyahat
edilen destinasyon ile ilgili sahip olunan izlenim-
ler, diistinceler, duygular veya inanglar olarak
ele alinabilir. Destinasyon imaj1 algis1 bireylerin
0znel degerlendirmelerine dayandigi igin bir¢ok
farkl faktorden etkilenebilmektedir. Destinas-
yonda edinilen deneyim bu faktorlerden biri ola-
rak degerlendirilebilir. Turizm agisindan dene-
yim bireyin turistik faaliyetlere katilmasi sonucu
elde ettigi birikim ya da akilda kalanlar olarak
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tanimlanabilir. Buna gore turist destinasyonda
bulundugu siire boyunca deneyim elde edebil-
mektedir.

Destinasyonda edinilen deneyim olumlu ise
olumlu bir destinasyon imaj1 algisi olusabilmek-
tedir. Olumlu destinasyon deneyimi ile olumlu
destinasyon imaj1 algisi ise turistlerin tekrar zi-
yaret etme ve tavsiye etme gibi seyahat sonrasi
kararlarini etkileyebilmektedir. Destinasyon zi-
yaret edildikten sonra turistler tarafindan alman
bu ve benzeri kararlarin davranissal niyeti olus-
turdugu soylenebilir. Sonug olarak destinasyon
deneyiminin hem destinasyon imaji algisin1 hem
de davranigsal niyeti etkiledigi belirtilebilir.

Bu aragtirmanin amaci, Kapadokya bolgesini
ziyaret eden turistlerin elde ettikleri deneyimle-
rin destinasyon imaj algis1 ve davranigsal niyet
{izerindeki etkisini belirlemektir. Tlgili alanya-
zida Kapadokya'y: ziyaret eden turistlerin edin-
dikleri deneyimlerin imaj algis1 ve davranissal
niyet tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu sebeple ¢alismanin alanya-
zina katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ayri-
ca calisma sonuglarinin destinasyonda bulunan
turizm isletmelerine ve ilgili kamu kurumlarina
da onemli bilgiler saglayacag: diisiiniilmektedir.
Calisma sonuglarindan hareketle Kapadokya'y1
ziyaret eden turistlere daha iyi deneyimler su-
nulabilecegi, sahip olunan destinasyon imaji al-
gismnin iyilestirilebilecegi ve olumlu davramssal
niyet olusturulabilecegi soylenebilir.

Calisma kapsaminda oncelikle deneyim, desti-
nasyon imaji ve davranigsal niyet kavramlarina
ait alanyazin ele alinmistir. Aragtirmanin yonte-
mi kisminda arastirmanin amaci, 6nemi, hipotez-
leri, evreni, 6rneklemi, veri toplama araci ve sii-
reci agiklanmistir. Calisma, elde edilen bulgula-
rin tartisilmasi ve gelecekteki calismalara yonelik
bazi Oneriler ile sonuglandirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Deneyim, duygulardan hareketle diisiincelerin,
davraniglarin ve nesnelerin kavranmasi ve anla-
silmast ya da olay ve aktivitelere aktif katilim so-
nucu olusan bilgi ya da beceri birikimidir (Kara
ve Cicek 2015: 178). Deneyimi yeni bir ekonomik
sunu olarak ele alan Pine ve Gilmore (1998) eg-
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lence, egitim, estetik ve kagis olmak tizere dort
deneyim alani belirlemistir. Schmitt ise (1999)
deneyimsel pazarlama kavramini ele alarak du-
yusal, duygusal, biligsel, davranissal ve iliskisel
olmak iizere bes stratejik deneyimsel modiil tize-
rinde durmustur.

Destinasyon imaji, bir destinasyon ile ilgili
inanglari, duygular1 ve biitiin izlenimleri iceren
tutumsal bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Ba-
loglu ve McCleary 1999: 870). Turistlerin karar
verme siireclerinde ve destinasyon se¢imlerinde
Oonemli bir rol oynayan (Beerli ve Martin 2004:
657) destinasyon imajinin olusumu ile ilgili bir-
¢ok model gelistirildigi bilinmektedir (Fakeye ve
Crompton 1991; Gartner 1994; Baloglu ve McCle-
ary 1999; Gallarza, Saura ve Garcia 2002; Beerli
ve Martin 2004).

Destinasyon imaj1 bilesenlerine yonelik olarak
alanyazinda farkli yaklasimlarin oldugu gortil-
mektedir. Ornegin, Jenkins (1999: 3) destinasyon
imajinin Gunn (1972) tarafindan organik, uyaril-
mis ve degistirilmis-uyarilmis imaj olarak ayril-
digini belirtmistir. Gartner (1994) bilissel, duy-
gusal ve davranissal; Fakeye ve Crompton (1991)
organik, uyarilmis ve karmasik; Beerli ve Martin
(2004) ile Baloglu ve McCleary (1999) ise bilissel,
duygusal ve genel imaj bilesenlerini énermistir.
Bu calismada sadece biligsel ve duygusal imaj
boyutlar: ele alinmistir. Bilissel imaj unsurlari,
bir destinasyonun 6zellikleri hakkindaki inanglar
ve bilgiler iken duygusal imaj unsurlari destinas-
yona yoOnelik duygulari icermektedir (Baloglu ve
McCleary 1999: 870).

Turistlerin sahip olduklar1 imaj algisinin hem
seyahat edecekleri destinasyona yonelik karar
alma stirecleri tizerinde hem de bu karar siireci
sonrasi davranislarindan biri olan davranigsal ni-
yet tizerinde 6nemli bir role sahip oldugu soyle-
nebilir. Cetinkaya (2017: 116) kavrami “davrani-
sin niyetler araciligiyla tahmin edilmesi” olarak
tanimlamistir. Davranissal niyet, ge¢mis deneyi-
mini degerlendiren bireylerin bu degerlendirme-
lerine gore davranma egilimi olarak ele alinmak-
tadir. Buna gore turistin bir destinasyona yone-
lik seyahat niyetini, destinasyon imaj1 algisinin
ve destinasyondaki 6nceki deneyimin etkiledigi
sOylenebilir.
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ILGiLIi ARASTIRMALAR

Deneyim ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarda
stratejik deneyimsel modiillere (duyusal, duygu-
sal, bilissel, davranigsal ve iliskisel) ve deneyim
alanlaria (eglence, egitim, estetik ve kagis) odak-
lanilmistir. Estetik deneyimin butik oteller tara-
findan sunulan ideal miisteri deneyimi oldugu
savunulmaktadir (Gao 2012). Estetik deneyimin
ayni zamanda genel memnuniyeti ve davranis-
sal niyeti en fazla etkileyen deneyim alan1 oldu-
gu sonucuna ulasilmistir (Cetinkaya 2017). Dort
deneyim alaninin tavsiye etme niyetini etkiledigi
tespit edilmistir (Hosany ve Witham 2010). Duy-
gusal ve davranigsal deneyimin ise miisteri sada-
katinin belirleyicisi oldugu goriilmiistiir (Giiney
2015). Barnes, Mattsson ve Sorensen (2014) desti-
nasyon marka deneyiminin memnuniyet ile tek-
rar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetinin onciisii
oldugunu belirlemistir. Lin ve Kuo (2016) ise tu-
rist deneyiminin algilanan degeri, algilanan de-
gerin memnuniyeti ve memnuniyetin ise tavsiye
etme ve tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigini
tespit etmistir.

Destinasyon imaji ile ilgili ¢alismalarda desti-
nasyon imajinda meydana gelen degisimler be-
lirlenmeye ¢alisilmis (Fakeye ve Crompton 1991)
veya imaj olusum siirecine, imaj olusumunu etki-
leyen faktorlere ve destinasyon imajinin dl¢iimii-
ne odaklanilmistir (Baloglu ve McCleary 1999;
Gallarza, Saura ve Garcia 2002; Beerli ve Martin
2004). Ayni zamanda turizm imajinin; algilanan
kalitenin, memnuniyetin, tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme niyetinin dogrudan onciisii oldu-
gu tespit edilmistir (Bigne, Sanchez ve Sanchez
2001). Yakin zamanda gergeklestirilen ¢alisma-
larda ise destinasyon imajinin 6zellikle davranig-
sal niyet ile iliskisinin incelendigi gortilmektedir.
Umur (2015) bilissel ve duygusal imajin mem-
nuniyet ve gelecege yonelik ziyaret¢i davranisi
tizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Bilissel
imajin, duygusal imaj ile davramnigsal niyeti dog-
rudan etkiledigi ve duygusal imajin ise davranig-
sal niyeti dolayli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (Bezirgan 2014). Destinasyon imaijt
ve tekrar ziyaret niyeti arasinda anlamli iligkiler
oldugu goriilmiistiir (Timur 2015; Stylidis, Shani
ve Belhassen 2017). Ayn1 zamanda destinasyon

imaj1 tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi tespit
edilmistir (Loi vd. 2017). Duygusal imajin tekrar
ziyaret etme niyeti ile birlikte agizdan agiza ile-
tisim tizerinde de etkisi oldugu sonucuna ulasil-
mistir (Onal 2015).

Davranigsal niyet ile ilgili calismalarda davra-
nigsal niyetin boyutlar1 arasinda yer alan miis-
terilerin degistirme davranislarina iliskin baz1
model onerilerine (Keaveney 1995) ve miisteri
sikayet davranisinin ¢iktilarina dair tipoloji gelis-
tirmeyi amaglayan ¢alismalara (Davidow ve Da-
cin 1997) rastlanmaktadir. Kavramin alanyazin-
da destinasyon imaji, memnuniyet ve hizmet ka-
litesi ile iligkileri baglaminda incelendigi goriil-
mektedir. Davranigsal niyet destinasyon imajin-
dan olumlu yonde etkilenmekle birlikte (Huang
2009) destinasyon imaj1 ile davranigsal niyet bo-
yutlari olan sadakat, daha fazla 6deme ve digsal
cevap arasinda anlaml iligkiler bulunmaktadir
(Dalkili¢ 2012). Ayrica genel imajin tavsiye etme
niyetini etkiledigi goriilmiistiir (Atilgan Inan vd.
2011). Davrarussal niyet ve hizmet kalitesi arasin-
daki iligkiyi ele alan Giiven ve Sarusik (2014) hiz-
met kalitesinin (fiziksel 6zellikler, heveslilik ve
glivenilirlik) yeniden tercih etme, deneyimi bas-
kalariyla paylagsma ve hizmeti tavsiye etme ni-
yetini etkiledigini tespit etmistir. IIban, Bezirgan
ve Colakoglu (2016) ise miisteri memnuniyetinin
davranissal niyeti olumlu yonde etkiledigini be-
lirlemistir.

YONTEM

Bu baslik altinda 6ncelikle aragtirmanin amaci,
Oonemi ve hipotezleri sunulmustur. Daha sonra
arastirmanin evreni, 6rneklemi, veri toplama ara-
c1 ve veri toplama stireci ele alinmaistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci Kapadokya bolgesini ziya-
ret eden yerli ve yabanci turistlerin destinasyon
deneyimlerinin destinasyon imaj algis1 ve dav-
ranissal niyet tizerindeki etkisini belirlemektir.
Kapadokya destinasyonuna yonelik olarak daha
once bu tiir bir calismaya rastlanmamis olmasi
alanyazindaki bir eksiklik olarak goriilmiis ve
bu eksikligin giderilmesi hedeflenmisgtir. Ayri-
ca arastirma sonuglarinin Kapadokya’'da turizm
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paydaslaria 6nemli stratejik bilgiler saglayacagi
distintilmustir.

Arastirma Hipotezleri

Alanyazinda turist deneyiminin destinasyon
imaj1 algisi tizerinde etkili oldugunu gosteren ca-
lismalar mevcuttur. Ozellikle destinasyon ima-
jt olusum modelleri incelendiginde deneyimin
imaj olusumunu etkileyen faktorler arasinda yer
aldig: goriilmektedir (Baloglu ve McCleary 1999;
Beerli ve Martin 2004). Bu agidan, turist deneyi-
mi ve destinasyon imaji arasinda bir iliski oldu-
gu bilinmektedir (Tan 2017). Ayrica ge¢mis de-
neyimlerin imajin biligsel ve duygusal boyutlari
tizerinde etkisi oldugunu yansitan ¢alismalar da
mevcuttur (Beerli ve Martin 2004; Xia, Zhang ve
Zhang 2018). Bu sonuglardan yola ¢ikilarak asa-
g1daki arastirma hipotezleri olusturulmustur:

Hi: Destinasyon deneyimi, biligsel destinasyon imaji-
nt olumlu yonde etkilemektedir.

Hz: Destinasyon deneyimi, duygusal destinasyon
imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.

llgili alanyazinda destinasyon imajinin tekrar
ziyaret etme niyeti (Loi vd. 2017) ve genel desti-
nasyon imajinin ise tavsiye etme niyeti (Atilgan
Inan vd. 2011) iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir.
Bilissel destinasyon imajinin davranigsal niyeti
olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur (Be-
zirgan 2014). Destinasyon imaji ile davranissal
niyetin boyutlar1 (sadakat, daha fazla 6deme ve
dissal cevap arasinda iliski oldugunu ortaya ko-
yan (Dalkilig 2012) ve destinasyon imajinin farklh
degiskenler ile tekrar ziyaret etme niyeti arasin-
da araci bir rol oynadigini yansitan (Chew ve
Jahari 2014; Timur 2015) calismalara da rastlan-
maktadir. Bununla birlikte alanyazinda destinas-
yon imajinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
dolayh bir etkisi oldugunu gosteren ¢alismalar
da mevcuttur (Loi vd. 2017). Ornegin Bezirgan'in
(2014) calismasinda duygusal destinasyon imaji-
nin deger (kalite ve ulasim) araciligiyla davranis-
sal niyet tizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur. Bu ¢alismalardan yola ¢iki-
larak, asagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir:
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Hs: Biligsel destinasyon imaji davranigsal niyeti olum-
lu yonde etkilemektedir.

Has: Duygusal destinasyon imaji davranigsal niyeti
olumlu yonde etkilemektedir.

Alanyazinda deneyim ile davranissal niyet ara-
sindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirma bulun-
maktadir. Ornegin, Hosany ve Witham (2010) ta-
rafindan estetik, eglence, egitim ve kagis deneyi-
minin tavsiye etme niyeti {izerinde etkisi oldugu;
Lin ve Kuo (2016), deneyimin algilanan deger ve
memnuniyet aracilif1 ile tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme niyeti tizerinde etkisi oldugunu gos-
termistir. Barnes, Mattsson ve Sorensen’in (2014)
calismasinda destinasyon marka deneyiminin
tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetinin be-
lirleyicisi oldugu ortaya konmustur. Deneyim
davranissal niyet iliskisini ele alan ¢alismalar
esas alinarak asagidaki hipotez 6nerilmistir:

Hs: Destinasyon deneyimi davranigsal niyeti olumlu
yonde etkilemektedir.

Bu arastirmada one stiriilen kavramsal model,
Sekil 1'de gosterilmistir:

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Kapadokya Bolgesi-
ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistler olus-
turmaktadir. Ancak peribacalari olusumlarinin
ve bolgede gerceklestirilen turistik faaliyetlerin
Nevsehir ilinde yogunlasmas: sebebi ile arastir-
manin 6rneklemi Nevsehir iline bagli Goreme
bolgesini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerle
sinirlandirilmistir. 2016 yilinda Kapadokya'nin
ana ¢ekim merkezi olan Nevsehir ilinde bulunan
turizm isletme belgeli tesislerde 389.229; belediye
belgeli tesislerde ise 565.837 turistin konaklama

H + - Biligsel N Hs
~ Destinasyon imaji
Destinasyon
Deneyimi
™~ Duygusal +
+ Destinasyon imaji He
Hz =

+ Hs

Davranigsal
Niyet

;
0

Sekil 1. Arastirma Modeli
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yaptig1 tespit edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2018). Calismanin evreni 955.066 yerli
ve yabanci turist olarak kabul edilmis ve 6rnek-
lem biiytikliigii bu say1 {izerinden hesaplanmis-
tir. Kozak (2015: 113) yiizde 95 giivenilirlik dii-
zeyi ile evrenin 500.000 kisinin iizerinde oldugu
durumlarda 384 birimden elde edilecek verinin
yeterli olacagini belirtmektedir. Bu kapsamda
kolayda 6rneklem yontemi ile gerceklestirilen bir
anket calismasi ile 581 adet veri toplanmistir. Bu
verinin 364 adedi yerli turistlerden, 217 adedi ise
yabanci turistlerden elde edilmistir. Ancak ana-
lize uygun olmayan 54 adet anket formu deger-
lendirilmeye alinmamus, geri kalan 527 adet veri
tizerinden istatistiki analizler gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla yiizde 95 giivenilirlik seviyesinde or-
neklemin evreni temsil ettigi sdylenebilir.

Anket formu iki boliimden olugsmaktadir. An-
ketin ilk boliimii deneyim, destinasyon imaji ve
davranissal niyet ile ilgili 6lgekleri icermektedir.
Olgek ifadeleri besli likert tipi (1=Kesinlikle ka-
tilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lcek ile
Ol¢timlenen, toplam 57 ifadeden olusmaktadir.
Anketin ikinci boliimii katilimecilarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik 12 adet sorudan
olusmaktadar.

Yabancai turistler igin, orijinali Ingilizce olan
deneyim, destinasyon imaji ve davranissal niyet
Olceklerine ait ifadeler ¢alisma alanina uyarlan-
mustir. Yerli turistler igin ayn1 6l¢ek ifadeleri In-
gilizceden Tiirkgeye terciime edilmistir. Ingiliz-
ce-Tiirkce terctimelerin ve ifade anlasilirliginin
kontrol edilmesi amaciyla anket formu turizm
alaninda ¢alisan ii¢ akademisyene kontrol ettiril-
mistir. Akademisyenlerin nerileri dogrultusun-
da gerekli diizeltmeler yapilarak anket formuna
son sekli verilmistir.

Anket formunun birinci boliimiinde yer alan
ve 25 ifadeden olusan deneyim 06lgegi Oh, Fio-
re ve Jeoung'un (2007) ¢alismasindan alinmistr.
Calismada 24 ifade olmasina ragmen bir ifade
uygulamada sorun olusturmamasi i¢in bolii-
nerek iki ayr1 ifade olarak degerlendirilmistir.
Tiirkge ifadeler i¢in Bityiikkuru'nun (2015) ¢a-
lismasindan yararlanilmistir. 19 ifadeden olusan
destinasyon imaj1 6lgegi, Baloglu'nun (1996) ca-
lismasindan elde edilmistir. C)Igegin Tiirkce ver-

siyonu i¢in Timur'un (2015) ve Cetintas’in (2014)
calismalarindan yararlanilmistir. Davranigsal ni-
yeti 6l¢meye yonelik olan 13 ifade ise, Zeithaml,
Berry ve Parasuraman (1996) tarafindan gercek-
lestirilen ¢alismadan elde edilmis ve Tiirkce ifa-
deler i¢in Dalkili¢’in (2012) ¢alismasindan fayda-
lanilmastir.

Anket uygulamasi Agustos 2017’de aragtirma-
c1 tarafindan Goreme bolgesini ziyaret eden yer-
li ve yabanci turistler ile yiiz yiize goriisme sek-
liyle gerceklestirilmistir. Anket katilimcilarinin
Kapadokya’da en az bir etkinlige katilmis olma-
lar1 hususuna dikkat edilmistir. Veri analizinde
SPSS paket programinin 20. stirtimii kullanilmais-
tir. Bu arastirmada giivenilirlik analizi, agiklayici
faktor analizi, korelasyon analizi, basit dogrusal
regresyon analizi, coklu regresyon analizi, ba-
gimsiz Orneklemler T testi ve tek yonlii varyans
analizleri gergeklestirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde ilk olarak anket katilimcilariin de-
mografik 6zellikleri sunulmustur. Cinsiyet da-
g1limi1 agisindan ytiizde 50,3 kadin ve ytiizde 49,7
erkek seklinde bir dagilim oldugu goriilmekte-
dir. En fazla (n: 233) 25-34 yas araliginda olan tu-
ristlerin ankete katildiklar1 ve egitim seviyeleri-
nin ¢ogunlukla (n: 204) lisans diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin yiizde 56,5'inin
bekar oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ka-
tilimcilarin 55,8’inin yerli, ylizde 40'1nin ise ya-
banci oldugu tespit edilmistir. Yabanc turistlerin
ylizde 37,4’tiniin Avrupa iilkelerinden geldigi
belirlenmistir. Aylik ortalama gelir agisindan in-
celendiginde, 294 yerli turistten 88’inin aylik ge-
lirinin 1500 TL ve alt1 oldugu; 211 yabanci turist-
ten 65’inin 1500 $ ve alt1 aylik gelire sahip oldugu
tespit edilmistir.

Anket katilimcilarinin Kapadokya bolgesini
ziyaret sayisi incelendiginde yiizde 65,8"inin ilk
ziyaretleri oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
yiizde 33’tinlin Kapadokya’da iki gece konakla-
dig1; gogunlukla (ytizde 41,7) esleriyle birlikte se-
yahat ettikleri ve yiizde 46,1’inin kaya otellerde
konaklamay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Ziyaret
boyunca katildiklar: etkinlikler incelendiginde,
turistlerin en fazla (yiizde 24,1) balon turlarin
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tercih ettikleri, bunu yiiriiyiis turunun takip et-
tigi goriilmiistiir. Turistler birden fazla etkinli-
ge katildiklar icin etkinliklere katilan kisi say1s1
(1144) anket katilimc1 sayisini (527) ge¢cmektedir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Ifadelerin ortalama, mod ve medyan degerlerinin
birbirine yakin ve 6rnek biiytikliigiiniin 30’dan
biiyiik (n: 527) olmasi sebebiyle verilerin normal
dagildig1 kabul edilmis ve parametrik testler ger-
ceklestirilmistir. Cronbach alfa giivenilirlik kat-
sayilar1 deneyim 6lgegi igin 0,928, destinasyon
imaj1 Olgegi i¢in 0,927 ve davranissal niyet i¢in
0,767 olarak bulunmustur. Bu sonuglar tavsiye
edilen asgari 0,70 degerinin tizerinde oldugu igin
kullanilan tiim 6lgeklerin giivenilir oldugu soyle-
nebilir. Ayrica ankette olumsuz olarak yoneltilen
dort ifade olumluya gevrilmis ve bu ifadelere ait
ortalamalarin birbirlerine yakin oldugu goriil-
miistiir. Bu sonug, katilimcilarin ankette yer alan
ifadeleri dikkatle okuduklarini gostermekte ve
aragtirmanin giivenirligini yiikseltmektedir.

Arastirmada destinasyon imaji 6lgegi icin agik-
layici faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigini belirlemek i¢gin
Bartlett kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi gerceklestiril-
mistir. Sonuglara [KMO: 0,935, yaklasik ki kare:
4419,252, serbestlik derecesi: 171, anlamlilik (p):
0,000] gore verilerin faktor analizi i¢in uygun ol-
dugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen agiklayici faktor analizine go-
re 19 ifade i¢inde ortak varyans degeri 0,50'den

Tablo 2. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Tablo 1. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Deneyim  Bilissel Duygusal Davranissal

imaj imaj niyet
Deneyim - ,716**% 619** ,597**
Bilissel imaj - - ,605** ,592%*
Duygusal imaj - - -,519**

Davranigsal niyet - - - -

* 1<0,01

kiiciik olan yedi ifade dlgekten ¢ikarilmistir. Tek-
rar gergeklestirilen analizde ifadelerin iki boyut
altinda toplandig1 ve bu boyutlarin toplam var-
yansin yiizde 60,84'iinii agikladig1 goriilmiistiir.
Boyutlar, alanyazinla uyumlu olarak biligsel imaj
ve duygusal imaj olarak adlandirilmigtir. Olgek
glivenirliginin yiiksek (Cronbach alfa katsayisi:
0,900) oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Modelinin Test Edilmesine Yonelik
Analizler

Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek ama-
ciyla gergeklestirilen korelasyon analizi sonugla-
rina gore degiskenler arasindaki iliskilerin hepsi
dogrusal yonliidiir. Tablo 1’de korelasyon analizi
sonuglarina yer verilmistir.

Birinci hipotezin testi i¢in kullanilan basit dog-
rusal regresyon analizi modelin anlamli oldugu-
nu (F: 551,920 - p<0,05) gostermektedir. Regres-
yon katsayist da anlamlhidir (p<0,05). Uyarlanmis
R? degerine (0,521) gore bagimsiz degisken olan
turist deneyiminin bagimli degisken olan biligsel
imajdaki degisimin ytizde 51,2'lik kismini agikla-

Standardize Standardize Tdegeri  Anlamlilik (p)
olmayan katsayilar olmus katsayilar
B Standart Hata Beta
Sabit 0,823 0,144 5,709 0,000
Bilissel imaj 0,276 0,049 0,281 5,678 0,000
Duygusal imaj 0,134 0,035 0,169 3,829 0,000
Destinasyon deneyimi 0,288 0,050 0,291 5,802 0,000

R: 0,654 Uyarlanmis R?: 0,425 F: 130,641

Anlamlilik (p): 0,000

(Bagiml1 degisken: Davranigsal niyet)
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Tablo 3. Arastirma Hipotezlerine Ait Sonuglar

H1 Destinasyon deneyimi bilissel imaji olumlu yonde etkilemektedir. Desteklendi.
H2 Destinasyon deneyimi duygusal imaji olumlu yonde etkilemektedir. Desteklendi.
Hs Bilissel imaj davranissal niyeti olumlu yonde etkilemektedir. Desteklendi.
Ha Duygusal imaj davranigsal niyeti olumlu yonde etkilemektedir. Desteklendi.
Hs Destinasyon deneyimi davranigsal niyeti olumlu yonde etkilemektedir. Desteklendi.

dig1 sOylenebilir. Buna gore birinci hipotez des-
teklenmektedir. Deneyimin duygusal imaj {ize-
rindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogru-
sal regresyon analizi sonuglarina gore model ve
(F: 325,726 - p<0,05) regresyon katsayis1 anlamli-
dir (p<0,05). Uyarlanmis R? degeri bagimsiz de-
gisken olan deneyimin bagimli degisken olan
duygusal imajda meydana gelen degisimlerin
ylizde 38,2'lik kismini agikladigini yansitmakta-
dir. Sonug olarak ikinci hipotez desteklenmek-
tedir. Bilissel imajin, duygusal imajin ve deneyi-
min davranigsal niyet tizerindeki etkisini belirle-
mek i¢in gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi
sonuglari Tablo 2'de gosterilmistir:

Uyarlanmis R? degeri bagimsiz degiskenlerin
(bilissel imaj, duygusal imaj ve deneyim) bagim-
I1 degiskenin yiizde 42,5ini acikladigini goster-
mektedir. Ayrica Beta katsayilarina gore, diger
degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda davra-
nigsal niyet tizerinde en dnemli etkiye sahip de-
giskenin deneyim oldugunu belirtmektedir. Bu-
na gore davranigsal niyet degiskenini en fazla
acgiklayan bagimsiz degisken deneyimdir. Coklu
regresyon analizine gore iiglincii, dordiincii ve
besinci hipotezler desteklenmektedir. Analiz so-
nuclarina gore baglh hipotez testi sonuglar1 Tablo
3’te verilmistir.

Bu aragtirmaya ait bulgular, destinasyon dene-
yiminin biligsel ve duygusal imaj algis1 {izerinde
etkili oldugunu gostermistir. Destinasyon imaji
ile ilgili modellerde de deneyim imaj olusumunu
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Ba-
loglu ve McCleary 1999; Beerli ve Martin 2004).
Bu calismanin sonuglari ile tutarli bicimde Xia,
Zhang ve Zhang (2018) tarafindan gergeklestiri-
len calismada, turistlerin ¢evrimigi (online) de-
neyimlerinin biligsel ve duygusal imaj algilarin
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Beerli ve Martin

(2004) ise turist deneyiminin algilanan biligsel ve
duygusal imaj tizerinde etkisi oldugunu tespit et-
mistir.

Bu ¢alismanin bir baska sonucu, bilissel ve
duygusal destinasyon imaj1 algisinin davranigsal
niyet {izerinde etkili oldugunu gostermesidir. Bu
bulgu ilgili alanyazindaki gesitli arastirmalarin
bulgular ile benzerlik gostermektedir. Ornegin,
arastirmasini Kapadokya Bolgesi'nde gercekles-
tiren Umur (2015) bilissel ve duygusal destinas-
yon imajinin gelecege yonelik turist davranisi
(tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme) lizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.
Cesitli calismalarda destinasyon imajinin tekrar
ziyaret ve tavsiye etme niyetini etkiledigi gortil-
miistiir (Bigne, Sanchez ve Sanchez 2001; Loi vd.
2017). Stylidis, Shani ve Belhassen (2017) bilissel
ve duygusal imajin tavsiye etme niyetini etkile-
digi sonucuna ulasirken Zhang vd. (2014) ziya-
ret etme ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
de etkisi oldugunu tespit etmistir. Huang (2009),
destinasyon imajinin davranissal niyet iizerinde
etkili oldugunu ifade etmistir. Bezirgan (2014)
davranigsal niyetin biligssel imaj tarafindan dog-
rudan, duygusal imaj tarafindan ise deger (kalite
ve ulagim) aracilifiyla etkiledigini tespit etmistir.
Gergeklestirilen bu arastirma da biligsel ve duy-
gusal destinasyon imajin turistlerin davranissal
niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu-
nu yansitmaktadir.

Bu arastirmada ayni zamanda destinasyon de-
neyiminin davranissal niyeti etkiledigi belirlen-
mistir. Alanyazindaki ¢alismalarin sonuglari da
bu agidan mevcut ¢alismada tespit edilmis olan
deneyim-davranissal niyet iliskisini destekle-
mektedir. Ornegin Lin ve Kuo (2016) turist dene-
yiminin tavsiye ve tekrar ziyaret etme niyeti tize-
rinde dolayl etkisinin oldugunu tespit etmistir.
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Hosany ve Witham (2010) egitim, eglence, estetik
ve kagis deneyiminin tavsiye etme niyetine dog-
rudan etkisi oldugunu; Tan (2017) ise kagis dene-
yiminin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde etkisi
oldugunu ortaya koymustur.

Gergeklestirilen anket calismasina katilan tu-
ristlerin demografik 6zellikleri ile aragtirma mo-
delinde yer alan degiskenlere yonelik degerlen-
dirmeleri arasinda herhangi bir farklilik olup ol-
madig1 da incelenmistir. Elde edilen sonuglar 1s1-
ginda, deneyim, destinasyon imaji1 ve davranigsal
niyet algilarinin cinsiyete, konaklanan tesis tipi-
ne, katilan etkinliklere ve geceleme sayisina gore
istatistiki agidan anlaml bir farklilik gosterme-
digi tespit edilmistir. Ancak yerli ve yabanc tu-
ristlerin biligsel ve duygusal imaj algilar1 arasin-
da anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) belirlen-
mistir. Yabanci turistlerin imaj algilarinin, yerli
turistlere gore daha yiiksek bir seviyede oldugu
goriilmiistiir. Gruplar arasinda sadece ziyaret sa-
yisina bagl olarak bir davranissal niyet farklili-
ginin (p<0,05) s6z konusu oldugu belirlenmistir.
Buna gore destinasyonu ikinci kez veya daha faz-
la ziyaret etmis olan turistlerin davrarissal niyeti
daha ytiksektir.

SONUC VE ONERILER

Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlerin elde ettik-
leri deneyimlerin destinasyon imaj algis1 ve dav-
ranigsal niyet {izerindeki etkisine y6nelik bul-
gular ortaya konmustur. Destinasyon deneyimi,
biligsel ve duygusal destinasyon imaji ve davra-
nigsal niyet degiskenleri arasinda olumlu yonde
iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Ayni zaman-
da destinasyon deneyiminin bilissel ve duygusal
destinasyon imajini etkiledigi goriilmiistiir. Bu
bulgu destinasyon imaj1 olusumunu etkileyen
faktorler arasinda deneyim oldugunu ortaya ko-
yan destinasyon imaji olusum modellerini des-
teklemektedir. Analizler sonucunda deneyimin
duygusal imaja gore bilissel imaj tizerinde daha
fazla etkisinin oldugu goériilmiistiir. Bu durum,
destinasyon deneyiminin, destinasyonun 6zel-
liklerine iliskin inanglar ve destinasyon hakkinda
sahip olunan bilgiler iizerinde daha fazla etkisi
oldugu anlamina gelmektedir.
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Davranigsal niyetin olusumunda bilissel ve
duygusal imaj ile deneyimin rolii oldugu goriil-
miistiir. Buna gore bir turistin destinasyondan
olumlu davranissal niyetle ayrilmasinda, desti-
nasyonda edindigi deneyimin ve sahip oldugu
destinasyon imaj1 algisinin etkili oldugu sdylene-
bilir. Ayrica, davranissal niyet tizerinde deneyi-
min, duygusal ve biligsel imaja gore daha fazla
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla,
davranigsal niyetin olusumunda deneyimin, tu-
ristin destinasyon ile ilgili inanglarindan ve duy-
gularindan daha etkili oldugu anlagilmaktadar.

Bu c¢aligmanin bulgulari, destinasyondan
olumlu destinasyon imaji ve davramissal niyet ile
ayrilma konusunda, destinasyonda olumlu de-
neyim elde etmenin 6nemini ortaya koymakta-
dir. Bu kapsamda, destinasyondaki ilgili paydas-
larca turistlere tatil siirecince olumlu deneyim
sunulmasi ¢ok énemlidir. Ornegin canak-¢dmlek
yapimi1 veya at binme gibi bilgi ve beceriyi artti-
ran etkinlikler ile turistlerin egitim deneyimi elde
ettigi ya da balon turu ile Kapadokya'nin manza-
rasini seyreden bir turistin estetik deneyim elde
ettigi belirtilebilir. Buna gore turistlerin olumlu
deneyim elde edebilecegi etkinliklerin ¢ogaltil-
masinin da yararli olacag1 sdylenebilir.

Isletmeler olumlu destinasyon imaji algis olus-
turacak faaliyetleri de ihmal etmemelidir. Orne-
gin destinasyonda bulunan yiyecek icecek islet-
melerinde yerel yemeklerin sunulmasi turistlerin
imaj algilarini olusturan 6zellikler arasinda yer
almaktadir. Bu sebeple isletmelerde yerel yemek
sunumuna devam edilmesi ve hatta gesitliligin
artirilmast Onerilebilir. Bununla birlikte 6zellik-
le destinasyon imajimin olusumu konusunda tu-
rizm ile ilgili kamu kurumlar1 da 6nemli bir role
sahiptir. Destinasyonun sahip oldugu cekicilik-
lerin korunmasi, turizm faaliyetlerinin sorunsuz
bir sekilde ytiriitiilebilmesi icin gerekli altyapinin
bulunmasi, destinasyonun giivenligi ve konak-
lama imkanlarinin yeterliligi konularinin kamu
kurumlarini da ilgilendirdigi soylenebilir. Tiim
bunlarla birlikte bu ¢alismada yabanci turistlerin
imaj algilarinin, yerli turistlerin imaj algilarindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
yerli turistlerin imaj algilarinin arttirilmasina yo-
nelik ¢aba gosterilmesi gerektigi sdylenebilir.
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Bu ¢alismanin bazi sinirliliklart mevcuttur. Ca-
lismada deneyim ve davranigsal niyet degisken-
lerinin alt boyutlar1 ele almmamustir. {leride ger-
ceklestirilecek olan ¢alismalarda degiskenlerin
alt boyutlar1 da ele alinarak konu ile ilgili daha
ayrimtil bilgi elde edilebilir. Bununla birlikte ger-
ceklestirilecek olan ¢alismalarda turistlerle bire-
bir goriismeler yapilarak deneyimi, destinasyon
imaj1 algisii ve davranigsal niyeti etkileyen fak-
torler hakkinda daha derinlemesine bilgiler orta-
ya konmasi yararl olabilir.
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