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Bu aragtirmanin amaci diinyada marka degeri en yiiksek konaklama igletmeleri ile Borsa Istanbul
konaklama igletmelerinde gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlanma
duzeyini karsilastirmali olarak analiz etmektir. Bu amagla s6z konusu igletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk ve yillik faaliyet raporlar igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz neticesinde
“Calisanlar” ve “Sektér” temalari altinda olusturulan kodlarin analiz kapsamindaki bdtiin
konaklama isletmeleri tarafindan en fazla faaliyet gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
alanlar oldugu belirlenmistir. Ayrica marka degeri en yuksek konaklama igletmelerinin, Borsa
istanbul konaklama igletmelerine goére daha fazla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
gerceklestirdigi ve yayimladiklar raporlar araciligi ile s6z konusu faaliyetleri paydaglarina daha
etkin sunduklari saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi,
Yilhk Faaliyet Raporlari, Konaklama Isletmeleri.

Abstract

The purpose of this study is to comparative analyze the reporting level of corporate social
responsibility activities in the most valuable branded lodging companies in the world and Borsa
Istanbul lodging companies. For this purpose, the corporate social responsibility and annual
reports of the companies were tried to be analyzed by content analysis method. As a result of
the analysis, it has been determined that the codes created under the themes of “Employees”
and “Sector” are the areas of corporate social responsibility with the most activities performed by
all lodging companies. In addition, it was found that the most valuable branded lodging
companies performed more corporate social responsibility activities than Borsa Istanbul lodging
companies and presented these activities more effectively to their stakeholders through the
reports they published.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Corporate Social Responsibility Reporting, Annual
Reports, Lodging Companies.
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1. Girig

1980’li yillardan itibaren klresellesmeyle beraber sinirlarin yok oldugu is dinyasinda,
isletmelerin paydaslarina olan sorumluluklari godalmistir. isletmeler artik yalnizca
muhasebe karini hedeflememekte, bunun yaninda cevre Kkirliligi, insan haklari,
surdurulebilir ekonomi, toplumsal refahin iyilesmesi ve ilerlemesi gibi konularda da
sorumluluk almak durumunda kalmaktadirlar. Degisen yapilanmada, isletmelerin
paydaglarina ydnelik ek olarak ustlendikleri sorumluluklar, genel olarak sosyal
sorumluluk olarak ifade edilmektedir (Alpaslan, 2012). igletme biliminde sosyal
sorumluluk, tim paydaslarin ihtiyaclarini veya beklentilerini karsilamak olarak
tanimlanmaktadir (Bansal ve Kandola, 2003). Sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplum
refahini iyilestirme ve c¢evreyi koruma amaci giiden, faaliyetler olup, toplum kavrami
icerisindeki tim paydaslari kapsamaktadir. Bununla birlikte sosyal sorumluluk faaliyetleri
refah, saglik ve givene ek olarak, psikolojik ve duygusal gereksinimlere yodnelik
uygulamalardir (Kotler ve Lee, 2013). Kurumsal sosyal sorumluluk ise igletmelerin
kurallara uyma, karar verme, toplumun degerleri ve amaglari dogrultusunda olusan
faaliyetleri gerceklestirme yukumluligl olarak tanimlanmaktadir (Bowen, 1953).
Yukaridaki tanimlardan hareketle kurumsal sosyal sorumluluk kavramini; isletmelerin
yasal zorunluluklar tasimadan, tim paydaslar icin gonilli ve isletme stratejilerine,
vizyon ve misyonlarina paralel olarak sosyal, kulturel, ekonomik ve ¢evresel konulara
duyarli, etik ve sorumluluk sahibi yaklagsimlarla faaliyetler gerceklestirmesi olarak
tanimlamak mumkundar.

Kurumsal sosyal sorumluluk, temelinde gonulliligu esas almaktadir. Giiniimizde
kurumsal sosyal sorumluluk olgusu, toplumun beklentileri dogrultusunda, igletmelerin
o6nemini belirlemede etkisi olan bir deder yaratimi sdreci halini almigtir. Ayrica
isletmelerin, gonulli olarak g¢aliganlarinin ve ailelerinin, yerel toplumun ve kiresel
toplumun yasam kalitesini iyilestirmek icin gerekli adimlar atmalarini gerekli kilmaktadir
(Martin ve dig., 2009; Ozgen, 2007). Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini
benimseyerek is kulttri haline getiren isletmeler, toplum icinde kazandigi itibar ile birlikte
isletme imajini iyilestirmektedirler. isletme imajinda yasanan bu degisim, isletmenin
marka degerini dogrudan ve olumlu sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmenin, daha iyi kosullar altinda borglanabilme
ve hisse senedi degerini artirma Uzerinde etkileri bulunmaktadir. Ayrica igletme
tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerine isletme c¢alisanlarinin ve
musterilerin dahil edilmesi hem calisan baglihdini artirmakta hem de musteri sadakatini
olumlu yénde etkilemektedir (Argtden, 2002).

Turizm sektoriiniin en Onemli aktorlerinden biri olan konaklama isletmeleri,
sektortin surdirdlebilir buyldmesi agisindan son derece énemli bir rol oynamaktadir
(Shoval ve Cohen-Hattab, 2001). Son yillarda konaklama isletmelerinin sayilarinda
olugsan hizli blUylme, igletmelerde olusan tiuketim hizinin yilkselmesine sebep
olabilmektedir. Tiketim hizinin yikselmesi ile birlikte hem kaynaklarin kullaniminda hem
de isletmelerde olusan atik oranlarinda artis meydana gelmektedir (Atay ve Dilek, 2013).
Konaklama igletmelerinin yatirimi sirecinde dogaya verilen zarar, yesil alanlarin yerini
alan betonlagsma, isletmelerin faaliyet alanlarinda yasayan yerel halka karsi yanlis
tutumlari, kaltirel mirasin tahribi, atik yonetimindeki basarisizliklar ve bilingsiz kaynak
tiketimi gibi konular sektére ybénelik sosyal sorumluluk baglaminda elestirilere neden
olmaktadir (Atesoglu ve Turker, 2010). Konaklama isletmelerinin hem varliklarini hem
de maddi kazanglarini devam ettirebilmeleri igin, kurumsal sosyal sorumlulugu basta
cevre, yerel ekonomi, calisanlar ve musteriler olmak Uzere igletme faaliyetinin her
alaninda benimsemesi ve davranis haline getirmesi gerekmektedir (Pelit ve Pekmezci,
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2012). Sektordeki isletmelerin bu faaliyetlerde bulunmasi kadar, faaliyetleri raporlamasi
ve tum paydaslarina sunmasi da énemlidir.

Bu arastirmanin amaci, Borsa istanbul'da (BIST) islem gdéren konaklama
isletmeleri ile dinyanin marka degeri en yilksek konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve raporlamalarinin, karsilastirimali  olarak
degerlendiriimesidir. Arastirma, belirlenen amaglara yonelik olarak doért boélimden
olugmaktadir. Arastirmanin birinci béliminde konuyla ilgili daha 6nce konaklama
isletmelerine yénelik yapilan arastirmalar 6zetlenmistir. ikinci bélimde, arastirmanin veri
kaynaklari ve kullanilan analiz yéntemi aciklanmistir. Ugiincli boliimde, gergeklestirilen
analiz sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur. Arastirmanin son bélimunde ise
analiz sonucunda elde edilen bulgular baglaminda genel bir degerlendirme yapilarak
Oneriler sunulmaya c¢ahlisiimigtir.

2. Literatiir

Konuyla ilgili olarak konaklama igletmelerine yénelik literatur incelendiginde, konaklama
isletmesi ydneticilerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine bakis agilarini ele alan
calismalarin oldugu saptanmistir (Huimin ve Ryan, 2011; Levy ve Park, 2011; Pelit ve
dig., 2009). Bu calismalarda konaklama isletmesi yoneticilerinin genel olarak kurumsal
sosyal sorumluluk kavramina 6nem verdikleri belirlenmistir. Yine kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin is performansi, is tatmini, iste kalma niyeti, ise ve
orglte baghhgi Uzerindeki etkiyi belirlemeye yonelik arastirmalarda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin, is gorenler tarafindan olumlu algilandi§i ve 6nemli élgiide is
tatminini, iste kalma niyetini, is performansini ve 6rgutsel kimlik diizeyini olumlu etkiledigi
belirlenmistir (Avci ve Akdemir, 2014; Park ve Levy, 2014; Caliskan ve Uniisan, 2011).
Konaklama isletmelerine yonelik ilgili literatirde konuyla bir baska énemli arastirma
egdiliminin ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme performansina, piyasa
degerine ve misteri memnuniyetine olan etkilerini belirlemeye yonelik oldugu
saptanmistir (Ghaderi ve dig., 2019; lonescu ve dig., 2018; Su, Pan ve Chen, 2017;
Garay ve Font, 2012; Lee ve Heo, 2009). Bu arastirmalarda da kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak konaklama isletmelerinin finansal deger yaratma,
itibar, verimlilik, rekabet ve inovasyon acgisindan performanslarina olumlu etkileri oldugu
ayrica konaklama igletmelerine gelen musterilerin memnuniyet dizeylerini de olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Bunlara ek olarak konaklama igletmelerinin gergeklestirdigi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini belilemeye ydnelik de literatirde
arastirmalarin gerceklestirildigi saptanmigtir.

Bu baglamda Henderson (2007), Hint Okyanusunda gergeklesen tsunami
sonrasinda boélgede bulunan konaklama isletmelerinin toplum ve cevrenin refahi ve
hasar goren yerlerin restorasyonu igin uluslararasi yardim kuruluslari ve yerel gruplarla
ortaklasa kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirdiklerini saptamistir.

Holcomb ve dig. (2007), belirli kriterlere gére sectikleri en iyi on konaklama
isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ¢ogunlukla kurumsal web
sitelerinde bildirdiklerini saptamiglardir. Konaklama igletmelerinin incelenen raporlarina
gore sosyal sorumluluk faaliyetlerinin %80’inin bagdislardan olustugu belirtiimistir.

Atesoglu ve Turker (2010), Mugla ilinde faaliyet gOsteren 43 konaklama
isletmesinin genellikle gevre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari Gzerinde
durduklarini, kulturel ve toplumsal gelisime yonelik konularla ilgili ise daha az faaliyette
bulunduklarini tespit etmislerdir.
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Golja ve Nizic (2010), Hirvatistan’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizh
konaklama igletmelerinin higbirinin kurumsal web sitelerinde kendi kurumsal bilgilerini
paydaslarina sunmadiklari ayrica sdrddrilebilirik  veya ¢evresel raporlarini
yayinlamadiklarini saptamislardir.

Glizel (2010), Tirkiye Otelciler Federasyonu'na (TUROFED) (iye olan 42 adet bes
yildizli konaklama igletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda dnemli
farkliliklar tespit edememistir. Bununla birlikte az sayida isletmenin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri igin ayri bir bitce ayirdigini saptamistir.

Grosbois (2012), Hotels Magazine tarafindan yayimlanan Kurumsal 300
Listesinde yer alan 150 buylk konaklama igletmesinin kamuoyuyla paylastiklari
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili bilgi miktarini, niteligini ve kapsamini
arastirmak icin yillk faaliyet raporlarini, sirdirilebilirlik raporlarini ve kurumsal web
sitelerini incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, analize dahil edilen isletmelerin
blylk cogunlugunun, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili segilen temalardan en az birini
kapsayan raporlamalar yaptigi g6zlemlenmistir. Ayrica isletmelerin kendi kurumsal
sosyal sorumluluk girisimleri hakkinda verdikleri bilgilerin detay dizeyinin de degistigi
belirlenmistir.

Cherapanukorn ve Focken (2014), Asya’daki liks konaklama isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk icin kullandiklari standartlari ve ilgili faaliyetlerini 6lgmeyi
amagclamislardir. Bu amagla igletmelerin yillik sdrdurilebilirlik veya kurumsal sosyal
sorumluluk raporlari, isletmelerin web siteleri ve haberlerinden elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin sonucunda Asya’daki konaklama isletmelerinin
cogunun, operasyonel performanslari igin bir kriter olarak Uluslararasi Standardizasyon
Orgiti’niin (1ISO) kriterlerini benimsedikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmelerin
daha c¢ok cevre ve toplum alaninda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirdikleri saptanmistir.

Durovic ve dig. (2015), konaklama isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin topluma iletiime yodntemlerini tespit etmeyi
hedeflemiglerdir. Aragtirmanin sonucunda, buyulk uluslararasi otel zincirlerinin kurumsal
sosyal sorumluluk hedeflerine katkida bulunmak i¢in yaptigi 6zel girigsimler ile ilgili detayl
raporlar ortaya koyarken, bagimsiz konaklama igletmelerinde kurumsal sosyal
sorumlulugun sadece vizyon ve misyon ifadeleri ile bildirilmekle sinirli kaldigi ya da hig
bildirilmedigdi saptanmigtir.

Akmese ve Aras (2016), Borsa istanbul Turizm Endeksi'nde yer alan alti adet
konaklama isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari hakkindaki farkindahk
dizeylerini ve kurumsal sosyal sorumluluk raporlamalarini incelemiglerdir. Calismanin
sonucunda, isletmelerin genelde sosyal yardimlasma kapsaminda dernek ve vakiflara
bagis seklinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yurittikleri tespit edilmistir.

Cech ve dig. (2018), Cekya ve Slovakya’'da faaliyet g6steren otel isletmelerinde
ne tur kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirildigini arastirmislardir.
Arastirma sonucunda kiguk Olgekli otel isletmelerinin blyuk Olgekli otel isletmelerine
gbre daha gayri resmi ve kisisel bir yaklasim kullanarak kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirdikleri gézlemlenmistir. Yine isletmelerde ekonomik alanda
musteriler ve tedarikgilerle uzun vadeli iliskiler kurma, sosyal alanda calisanlarin
niteliklerini yikseltmek igin firsatlar yaratma ve adil 6dul sistemi, gevre alaninda ise ¢evre
dostu atik yonetimi gibi sorumluluk faaliyetlerinin daha sik gergeklestirildigi tespit
edilmistir.
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Ettinger ve dig. (2018), kurumsal sosyal sorumluluk sertifikali otellerin web
sitelerinde sosyal sorumluluklarini iletme sekillerini belirlemeyi amaclamislardir. Bu
baglamda otellerin web sitelerine igerik analizi uygulanmistir. igerik analizi sonucunda
tedarikgi iligkilerinin, surddrilebilir kaynak kullaniminin ve ¢evre uygulamalarinin oteller
tarafindan web sitelerinde iletilen énemli sorumluluk alanlari oldugu, buna karsilik,
calisan ve toplum iligkilerine daha az yer verildigi tespit edilmistir.

Yukarida 6zetlenmeye c¢alisilan konuyla ilgili literatir baglaminda son yillarda
uluslararasi ve ulusal dizeyde faaliyet gOsteren konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmeye calistiklari saptanmistir. Ancak literattr
incelendiginde konuyla ilgili gergeklestirilen arastirmalarda konaklama igletmelerinin
hem bu faaliyetleri yerine getirme dizeylerinde hem de raporlama sireglerinde
eksiklikleri oldugu (Akmese ve Aras, 2016; Durovic ve dig. 2015; Grosbois, 2012;
Atesoglu ve Tirker, 2010; Holcomb ve dig. 2007) vurgulanmaktadir. Yine konaklama
isletmelerine ydnelik olarak genellikle konaklama isletmesi ydneticilerinin veya
calisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini algilamaya dénuk galismalarin
(Avci ve Akdemir, 2014; Park ve Levy, 2014; Caliskan ve Uniisan, 2011; Huimin ve
Ryan, 2011; Levy ve Park, 2011; Pelit ve dig., 2009) ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isletme performansina, piyasa degerine ve misteri memnuniyetine olan
etkilerini belirlemeye yo6nelik arastirmalarin (Ghaderi ve dig., 2019; lonescu ve dig.,
2018; Su, Pan ve Chen, 2017; Garay ve Font, 2012; Lee ve Heo, 2009) gergeklestirildigi
saptanmistir. Bunun disinda Borsa istanbul Turizm Endeksi'nde yer alan alti tane halka
acik konaklama igletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini belirlemeye
yonelik bir arastirmaya (Akmese ve Aras, 2016) ulasiimistir.

Bu arastirmada ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin
raporlanma diizeyinin hem Tiirkiye’de Borsa istanbul’da (BIST) hisseleri islem géren on
adet konaklama isletmesi hem de uluslararasi olarak marka degeri en ylksek on adet
konaklama isletmesi baglaminda analizi gergeklestiriimeye galisiimistir. Béylece hem bu
isletmelerin kendi siniflandirmasi iginde karsilastirmasinin hem de Turkiye'deki halka
acik konaklama igletmeleri ile dinyanin en yiksek marka degerine sahip konaklama
isletmelerinin karsilagstirmasi yapilarak gucli ve gelistiriimesi gereken zayif taraflar
saptanmaya calisiimaktadir. Bu baglamda arastirmanin hem 6rneklemin farkliligi hem
de uluslararasi bir karsilastirma icermesi nedeniyle literatire katki saglayacagi
disundlmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, BIST'de islem géren konaklama isletmeleri ile dinyanin marka
degeri en yiksek konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve
bu faaliyetleri raporlama duzeylerini igerik analizi yontemiyle analiz edilerek
degerlendirilmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda BIST'de islem goéren on
konaklama igletmesi ve Brand Finance kurulusu tarafindan yayimlanan dinyanin en
degerli otel markalar listesi (Brand Finance, 2018) siralamasinda yer alan ilk on
konaklama igletmesi arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. S6z konusu konaklama
isletmelerinin isimleri asadidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 1: Analiz Kapsamindaki Konaklama igletmeleri
2018 Yilinda Diinyanin En Yiiksek Marka BIST Konaklama Igletmeleri
Degerine Sahip Konaklama Igletmeleri

1)Hilton Hotels Corporation 1) Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

2)Marriott International Inc. 2) Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.

3)HYATT Hotels Corporation 3) Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi A.S.

4) Holiday Inn 4) Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.

5) Courtyard by Marriott 5) Marti Otel Isletmeleri A.S.

6) Shangri-La Asia Hotels and Resorts 6) Merit Turizm Yatinim ve isletme A.S.

7) Wyndham Hotels and Resorts 7) Petrokent Turizm A.S.

8) Sheraton Hotels & Resorts 8) Tek- Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve
Yatinmlar A.S.

9) Ramada Worldwide Inc. 9) Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikli Tiketim
Mallari Ticaret Pazarlama A.S.

10) Hampton by Hilton 10) Utopya Turizm ingaat igletmecilik Ticaret A.S.

Tablo 1 incelendiginde, Brand Finance kurulusu tarafindan belirlenen diinyanin
en yiksek marka degerine sahip ilk on konaklama igletmesi ile Turkiye’de BIST te pay
senetleri islem goren on adet konaklama isletmesi olmak tzere toplamda 20 isletmenin
analize dahil oldugu gorilmektedir. Orneklem olarak marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin secilme sebebi, marka degerleri itibariyle en basarili konaklama igletmeleri
olmasi ve bu baglamda dogru yonetim, finansman, satis, pazarlama, musteri iligkileri ve
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirdikleri varsayimidir. BIST
konaklama isletmelerinin secgilme sebebi ise s6z konusu isletmelerin halka agik ve
borsada islem goéren isletmeler olmalari nedeniyle seffaf olmalari ve raporlarini dizenli
araliklarla paydaslarina sunma gerekliligi tagimalaridir. Ayrica, halka agik igletmelerin
paydaslarina yobnelik gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
aciklama yukumlultkleri bulunmaktadir. Bu sebeple BIST konaklama isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve raporlamalarinin incelenmesinin énemli
oldugu dusunulmektedir. Boylelikle hem bu isletmelerin kendi siniflandirmasi iginde
karsilastirmasi yapilmis hem de Turkiye’deki halka ac¢ik konaklama isletmeleri ve
dinyanin en yiksek marka degerine sahip konaklama isletmeleri karsilastirilarak gugli
ve geligtiriimesi gereken zayIf taraflar saptanmaya calisiimigtir.

Aragtirmada belirlenen amaglar dogrultusunda, analize dahil edilen konaklama
isletmelerinin kurumsal web sitelerinde yayimladiklari kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarina ve yillik faaliyet raporlarina dokiiman inceleme teknigi uygulanarak veriler
elde edilmistir. Dokiiman inceleme teknigi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin incelenmesini kapsamaktadir (Yildirrm ve
Simsek, 2013). Arastirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda hangi kaynaklarin
dokiman olarak kullaniimasi gerektigine karar verilmis ve ardindan dokimanlarin ait
oldugu kaynaklardan 6zgln haline erisim saglanmistir.

Arastirmanin analiz surecinde, incelenen konaklama isletmelerinin 2016 ve 2017
yillarina ait kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet raporlari ve yillik faaliyet raporlari igerik
analizine tabi tutulmustur. isletmelerin 2018 ve 2019 yillarina ait raporlarinin analize
dahil edilmemesinin sebebi, s6z konusu raporlarin tim isletmeler tarafindan analizin
gerceklestirildigi tarinte yayimlanmamis olmasidir. Analiz surecinde kullanilan icerik
analizi; birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde dizenleyerek yorumlamak
seklinde tanimlanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013).
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icerik analizi baglaminda konaklama isletmelerinin yerine getirdigi ve kurumsal
raporlarinda sundugu kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden toplanan veriler
kodlanmis ve 33 adet kod belirlenmistir. S6z konusu asamada kodlar belirlenirken, elde
edilen tim veriler 6zenle incelenerek anlamh bdlimler olusturulmaya calisiimistir.
Verilerde farkl kisimlarda sunulan ama benzer anlamlara sahip olan bélimler ayni kod
altinda toplanmistir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin gerceklestirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirme sikhg da g6z dntinde bulundurularak
belirlenen kodlardan temalar tanimlanmistir. Temalar, birbirleri ile iligkili olan ve ortak
yonlere sahip kodlar tzerinden, kodlari genel baglamda agiklayabilecek ve anlamli bir
batin olusturabilecek sekilde belirlenmigtir. Temalar; “gevre, toplum, galisanlar, etk
uygulamalar, sektor’ olarak tanimlanmistir. Daha sonra s6z konusu 5 adet tema,
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve isletmeler bazinda analiz
edilmek amaciyla Holcomb ve dig. (2007)’in gergeklestirmis olduklari galismalarindan
esinlenerek olusturulan tablolarla incelenmistir. S6z konusu tablolar, arastirmanin
bulgular kisminda sunulmaktadir.

Analiz kapsaminda incelenen konaklama isletmelerinin gergeklestirdigi faaliyetler
arasindan belirlenen 33 kod ve 5 tema Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Analiz Kapsaminda Olusturulan Temalar ve Kodlar

ETIK --
CEVRE TOPLUM CALISANLAR UYGULAMALAR SEKTOR

Eneriji Egitime Adil ve Esit Sorumlu Kaynak Hissedarlar ile

Tasarrufu Destek Firsatlar Kullanimi lligkiler

Su Tasarrufu issizlikle Mesleki Gelisime | Yerel Kaynak Tedarikgiler ile
Mucadele Destek Kullanimi lligkiler

Atik Yonetimi Ulusal Refaha | Kisisel Gelisime Davranis Kodlari Misafirler ile
Destek Destek Olusturma lligkiler

Geri Donustim | Yerel Refaha | Tazminat ve insan Haklari Sektér Isbirligi
Destek Odiiller

iklim Sanata Calisan Yardim Kacgakgllik ile

Degisikligi Destek Programlari Micadele

Emisyon Dogal Afetle Calisan Cesitliligi | Hayvan Refahi

Azaltma Mucadele

Cevre Dostu Vakif Calisan Saghgi

Tesisler ve Refahi

Kaltdrel Mirasi | Bagis

Koruma

4. Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde, gerceklestirilen igerik analizi sonucunda elde edilen
bulgular tablolar halinde sunulmaktadir. Tablolardan yararlanilarak marka degeri en
yuksek konaklama isletmeleri ile BIST konaklama isletmelerinin 2016 ve 2017 yillarinda
gercgeklestirdikleri ve raporladiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik
karsilastirmali yorumlara yer verilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular 2016
ve 2017 yillari baglaminda iki ayri alt baslikta sunulmaya calisiimaktadir.

4.1. Konaklama igletmelerinin 2016 Yilina iligkin Analiz Bulgulan
Analize dahil 20 konaklama igletmesinin 2016 yilinda gergeklestirdikleri ve kamuoyuyla

paylastiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bu faaliyetler neticesinde
yuzdelik performanslarina gore siralanigl Tablo 3’de sunulmaktadir.
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Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik yonetimini, C:Geri
Dénuistimi, D:iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmayi, F:Cevre dostu tesisler, G:Kiiltiirel
mirasi korumayi, H:Egitime destegi, l:issizlikle miicadeleyi, i:Ulusal refaha destegi,
J:Yerel refaha destegi, K:Sanata destegi, L:Dogdal afetle mucadeleyi, M:Vakiflari,
N:Bagislari, O:Adil ve esit firsatlari, O:Mesleki gelisime destegi, P:Kisisel gelisime
destegi, R:Tazminat ve 6ddlleri, S:Calisan yardim programini, $S:Caligsan cesitliligini,
T:Calisan sagh@ini, U:Sorumlu kaynak kullanimini, U:Yerel kaynak kullanimini,
V:Davranis kodunu, Y:insan haklarini, Z:Kacgakgilikla miicadeleyi, W:Hayvan refahini,
Q:Hissedar iligkilerini, X:Tedarikgi iligkilerini, a:Misafir iligkilerini, 3:Sektor isbirligini ifade
etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama igletmeleri ile ayni satirda yer alan
hicrelerde (+) isaretinin olmasi, s6z konusu igletmenin olusturulan tema altindaki ilgili
kod baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini géstermektedir. Higbir
isaretin bulunmadigi htcreler ise, ilgili kod dogrultusunda gergeklesen bir kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetinin bildiriimedigini géstermektedir.

Tablo 3 genel olarak incelendiginde, analiz kapsamindaki konaklama
isletmelerinde “Calisanlar” ve “Sektor” temalari altinda olusturulan kodlarin en sik tercih
edilen kurumsal sosyal sorumluluk alanlari oldugu goérilmektedir. Bu baglamda analize
dahil edilen isletmelerin, paydaslarina yonelik gerceklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verdigi distniimektedir. Ayni sayida kodlardan
olusan “Toplum” ve “Cevre” temalari karsilastirildijinda, isletmelerin “Toplum” temasi
altinda belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha sik katilim gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda analize dahil edilen igletmelerin, 2016 yilinda
paydaslarina yonelik gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha
¢cok dnem verdigi dustunulmektedir.
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Tablo 3: Konaklama igletmelerinin 2016 Yilinda Gergeklestirdikleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

CEVRE TOPLUM GALISANLAR ETIK UYG. SEKTOR %
Konaklama
Isletmeleri = -
s AlB Hl | O|JO]JP|]R ujuljyv W ] Q] X]a 100
1.Hilton + | + + |+ |+ + |+ 1+ ]+ + |+ |+ + +1 + | + 96,9
2.Marriott + | + + |+ |+ + |+ ]+ |+ + |+ |+ + +]+ ]|+ 96,9
3.Courtyard + |+ + 1+ ]+ + |+ ]+ ]+ + |+ ]+ + +| + 1+ 96,9
4.Sheraton + | + + |+ ]+ + |+ 1+ |+ + |+ 1+ + +]+ ]+ 96,9
5.Hampton + | + + |+ ]+ + |+ ]+ |+ + |+ |+ + +]+ ]+ 96,9
by Hilton
6.Holiday + |+ + |+ ]+ + ]+ ]+ |+ + |+ |+ + ++ 1+ 93,9
Inn
7.Ramada + |+ + |+ ]+ + ]+ ]+ |+ + |+ |+ ++ 1+ 90,9
8.Wyndham + |+ + |+ ]+ + ]+ ]+ ]+ + |+ |+ ++ ]+ 90,9
9.Hyatt + |+ + |+ 1+ + 1+ 1+ + +1+]+ 81,8
10.Shangri-La + |+ + 1+ |+ + |+ ]+ ]+ + |+ |+ + +| + ]+ 81,8
11.Altinyunus + |+ + + |+ ]+ ]+ + + +| +]+ 66,6
Cesme
12.Marti Otel + |+ + |+ |+ + + + 454
13.Merit + + + + +]+ ]+ 36,3
14.Marmaris + + |+ + +| + 33,3
Altinyunus
15.Avrasya + 1+ |+ + |+ ]+ + + 30,3
16.Kustur + |+ ]+ + |+ + ++ 1+ 30,3
Kusadasi
17.Tek-Art + + + + |+ +| + ]+ 27,2
18.0topya + |+ +|+1+ 21,02
19.Ulaglar + |+ + 12,1
20.Petrokent + 9.1




Karadeniz ve Unliibulduk 17(1) 2020 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Tabloda “Cevre” temasi altinda “Enerji Tasarrufu”, “Atik Yonetimi” ve “Geri
Dontsim” kodlarinin, “Toplum” temasi altinda “Bagdis” kodunun, “Calisanlar’ temasi
altinda “Adil ve Esit Firsatlar’ kodunun, “Etik Uygulamalar” temasi altinda “Davranis
Kodu” ve “Sektdr’ temasi altinda “Hissedar lligkileri” kodunun analize dahil edilen
isletmeler tarafindan en sik bilgi saglanan alanlar olduklari tespit edilmistir.

Marka degeri en yiksek konaklama isletmelerinin tamaminin 2016 yilinda “Enerji
Tasarrufu”, “Atik Yonetimi” ve “Geri Donlisim” kodlarina katihm sagladidi goruldrken,
BIST konaklama isletmelerinden sadece iki tanesinin konu baglaminda faaliyetini
bildirdigi gorilmektedir. “Adil ve Esit Firsatlar” koduna marka degeri en ylksek
konaklama isletmelerinin tamami katihm gosterirken, BIST konaklama isletmelerinden
sekiz tanesinin konu ile ilgili faaliyetlerini raporladi§i gortlmektedir. Genel olarak
incelendiginde, 2016 yilinda temalar altindaki 33 kod iginde en ¢ok sosyal sorumluluk
faaliyeti gerceklestirilen kodun “Hissedar iligkileri” oldugu saptanmistir. Analize dahil
edilen konaklama igletmelerinin 2016 yilina ait faaliyet ve kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarinin analizi baglaminda, en ¢ok sosyal sorumluluk ifadesine yer veren
isletmelerin Hilton Hotels Corporation, Hampton by Hilton, Marriott International Inc.,
Sheraton Hotels and Resorts ve Courtyard by Marriott oldugu tespit edilmistir. Petrokent
Turizm A.S.nin ise olusturulan 33 kod iginden 2 tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildiren isletme oldugu saptanmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda gergeklestirilen igerik analizi sonucunda, 2016
yili icerisinde marka degeri en yiksek konaklama isletmeleri ile BIST konaklama
isletmelerinin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve s6z konusu
faaliyetlere raporlarinda yer verme diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.
Marka degeri en ylksek konaklama igletmelerinin, BIST konaklama isletmelerine goére
daha sik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdikleri ve yayimladiklari
raporlar araciligi ile s6z konusu faaliyetleri bildirildikleri tespit edilmistir.

4.2. Konaklama igletmelerinin 2017 Yilina iligkin Analiz Bulgulan

Analize dahil 20 konaklama igletmesinin 2017 yilinda gergeklestirdikleri ve kamuoyuyla
paylastiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bu faaliyetler neticesinde
yuzdelik performanslarina gdre siralanigi Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik ydnetimini, C:Geri
Dénistimi, D:iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmayi, F:Cevre dostu tesisler, G:Kiltiirel
mirasi korumayi, H:Egitime destegi, l:issizlikle miicadeleyi, i:Ulusal refaha destegi,
J:Yerel refaha destegi, K:Sanata destegi, L:Dogal afetle micadeleyi, M:Vakiflari,
N:Bagislari, O:Adil ve esit firsatlari, O:Mesleki gelisime destegi, P:Kisisel gelisime
destegi, R:Tazminat ve &dilleri, S:Calisan yardim programini, S:Calisan cgesitliligini,
T:Calisan saghgini, U:Sorumlu kaynak kullanimini, U:Yerel kaynak kullanimini,
V:Davranis kodunu, Y:insan haklarini, Z:Kagakglilikla miicadeleyi, W:Hayvan refahini,
Q:Hissedar iligkilerini, X:Tedarikgi iliskilerini, a:Misafir iligkilerini, 3:Sektor isbirligini ifade
etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama igletmeleri ile ayni satirda yer alan
hicrelerde (+) isaretinin olmasi, s6z konusu igletmenin olusturulan tema altindaki ilgili
kod baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini géstermektedir. Higbir
isaretin bulunmadidi hlcreler ise, ilgili kod dogrultusunda gerceklesen bir kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetinin bildirilmedigini géstermektedir.
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Tablo 4: Konaklama Isletmelerinin 2017 Yilinda Gergeklestirdikleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETIiK UYG. SEKTOR %
Konaklama
isletmeleri

C J | K M R VI]Y 100
1.Marriott + |+ + + + + |+ ]+ + |+ 96,9
2.Courtyard + |+ + + + |+ ]+ + 1+ |+ + ]+ 96,9
3.Sheraton + | + + + + |+ |+ + |+ ]+ + |+ 96,6
4. Hilton + |+ + + + + + |+ 1+ + 1+ 93,9
5.Hampton by + | + + + + + + |+ 1+ + ]+ 93,6
Hilton
6.Shangri-La + | + + + |+ |+ + |+ 1+ + ]+ 81,8
7.Hyatt + + + + + + | + + |+ 78,7
8.Holiday + |+ + + + + + |+ + 1+ 78,7
Inn
9.Altinyunus + + |+ + |+ |+ + + |+ 66,6
Cesme
10.Wyndham + + + | + + |+ + ] + 515
11.Ramada + + + |+ + |+ + |+ 515
12.Mart1 Otel + + + |+ + 454
13.Merit + |+ + |+ +]+ 36,3
14.Marmaris + + + 33,3
Altinyunus
15.Avrasya + + 30,3
16.Kustur + + 1+ 30,3
Kusadasi
17.Tek-Art + + + 1| + 27.2
18.Utopya + + ]+ 21,2
19.Ulaslar 9,1
20.Petrokent + 6,1
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Tablo 4 genel olarak degerlendirildiginde, 2017 yilinda da “Calisanlar” ve “Sektor”
temalari altinda olusturulan kodlarin hem BIST konaklama isletmeleri hem de marka
degeri en yuksek konaklama isletmeleri tarafindan daha yogun bir sekilde tercih edilen
kurumsal sosyal sorumluluk alanlar oldugu gézlemlenmektedir. Ayni sayida kodlardan
olusan “Toplum” ve “Cevre” temalarn karsilastirildiginda, isletmelerin “Toplum” temasi
altinda belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha sik katilim gosterdigi
belirlenmistir. Tabloda “Cevre” temasi altinda “Atik Yonetimi” kodu ve “Toplum” temasi
altinda ise “Bagis” kodunun 6ne ¢iktigi gérilmektedir.

Tablo 4’teki “Calisanlar” temasi incelendiginde “Adil ve Esit Firsatlar” ile “Mesleki
Gelisime Destek” kodlarinin en sik raporlanan faaliyet konulari oldugu
gozlemlenmektedir. “Etik Uygulamalar” temasi altinda “Davranis Kodu” ve “Sektor”
temasi altinda “Hissedar lliskileri”, “Misafir iligkileri” ve “Tedarikgi iligkileri” kodlarinin
analize dahil edilen isletmeler tarafindan en sik bilgi saglanan alanlar olduklari tespit
edilmistir. Genel olarak incelendiginde, temalar altindaki 33 kod icinde en ¢ok kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti gergeklestirilen kodun “Bagis” oldugu saptanmistir. Analize
dahil edilen konaklama igletmelerinin 2017 yilina ait faaliyet ve kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarinin analizi baglaminda, en ¢ok sosyal sorumluluk ifadesine yer
veren igsletmelerin Marriott International Inc., Courtyard by Marriott, Sheraton Hotels and
Resorts, Hilton Hotels Corporation ve Hampton by Hilton oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu 2016 yili analiz sonuglari ile farkhlik olusturmaktadir. Yillar bazinda olugan bu
farklihk, Hilton Hotels Corporation ve blnyesinde c¢alisan isletmelerin 2016 yilinda
“Tazminat ve Odiiller” kodu baglaminda gerceklestirdikleri faaliyetleri raporlarken, 2017
yilinda s6z konusu kod baglaminda bir faaliyet raporlamamasindan kaynaklanmaktadir.

Analize dahil edilen konaklama igletmelerinin 2017 yilina ait faaliyet ve kurumsal
sosyal sorumluluk raporlarinin analizi baglaminda Petrokent Turizm A.$.nin ise
olusturulan 33 kod icinden 2 tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyeti bildiren isletme oldugu saptanmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda gergeklestirilen igerik analizi sonucunda, 2017 yili igerisinde marka degeri
en ylksek konaklama isletmeleri ile BIST konaklama isletmelerinin gergeklestirdigi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve s6z konusu faaliyetlere raporlarinda yer verme
dizeyleri arasinda farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Marka degeri en yiksek konaklama
isletmelerinin, BIST konaklama isletmelerine gére daha sik kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyeti gerceklestirdigi ve yayimladiklari raporlar aracihdi ile s6z konusu faaliyetleri
bildirdikleri saptanmistir.

BIST konaklama igletmelerinin gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini bildirmek icin 2016 ve 2017 yilina ait kurumsal sosyal sorumluluk baslikli
ayri rapor yayimlamadiklari, s6z konusu faaliyetlerini kurumsal faaliyet raporlari araciligi
ile sunduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.
tarafindan 2017 yilinda yayimlanmis “Cevre Politikasl” bildirisi bulunmaktadir.
isletmelerden bes tanesinin faaliyet raporlari icinde olusturulan ana basliklar altinda, dort
tanesinin ise alt baglklar altinda faaliyetleri raporladigi gérilmustir. isletmelerin
kurumsal faaliyet raporlarinda genellikle yapmis olduklari bagis ve yardim politikalari ile
ilgili agiklamalara yer verdikleri gdzlemlenmistir. S6z konusu raporlarda BIST konaklama
isletmelerince yasal yukdmliliklerin yerine getirildigi vurgusunun siklikla yapildigi
gérilmistir. isletmelerin kurumsal faaliyet raporlarinda yer alan sosyal sorumluluk ile
ilgili bélimlerde, cevresel ve toplumsal konularda verilen zararlar baglaminda ceza
alinmadigi, haklarinda agilan herhangi bir dava bulunmadigdi gibi ifadelere ¢ogunlukla
yer verildigi gbzlemlenmistir. Calisanlarin sosyal haklari ve egitimlerinin iyilestiriimesiigin
gerceklestirilen faaliyetlerin bildirildigi, isletmelerin kazandigi o6duillerin ve aldiklari
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sertifikalarin paylasildigi gérilmustir. ligili bélimlerde isletmeler tarafindan yazili etik
kurallarin olusturulduguna ve faaliyetlerin gergeklestirilirken etik kurallar gercevesinde
hareket edildigine deginilmigtir.

5.Sonug

Gunimuizde turizm sektérd, surdurdlebilir gevre ve ekonomik bliyime ile dogrudan
etkilesim icinde olan sektdrlerden biridir. Ekonomik ve gevresel surdurulebilirligin yani
sira toplumsal fayda vyaratmak icin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gergeklestirmek, turizm sektdérinin o6nemli aktdrlerinden birisi olan konaklama
isletmeleri igcin kurumsal strateji ve planlamalarin ana unsurlarindan biri haline gelmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, konaklama igletmeleri igin gu¢li paydas iliskileri
olusturmak agisindan da énem arz etmektedir. Bu baglamda cevreyi ve kiltlrel mirasi
koruma, enerji ve atik yonetimi, yerel refahi destekleme, ayrimcilikla micadele,
calisanlar icin adil galisma kosullari olusturma, toplumun refahina katkida bulunma ve
hissedar ve misafirler ile saglikh iliskiler kurma, konaklama igletmelerinin stratejileri igin
6nem arz eden hususlar olarak kabul edilmektedir. Paydaslarina karsi duyarli hareket
ederek kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestiren konaklama isletmelerinin,
s6z konusu faaliyetleri paydaslarina iletebilmesi de 6nemlidir.

Bu arastirmanin temel amaci; BIST konaklama igletmeleri ile diinyanin marka
degeri en yuksek konaklama isletmelerinin 2016-2017 yillarina iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ve raporlamalarinin, icerik analizi ydntemiyle analiz edilerek
uluslararasi baglamda karsilastiriimali olarak degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.

Analiz kapsamindaki konaklama igletmelerinin 2016 yilinda yayimlanan kurumsal
raporlari analiz edildiginde, isletmelerin hi¢birinin kurumsal sosyal sorumluluk raporu
yayimlamadiklari saptanmistir. Yillik faaliyet raporlari incelendiginde isletmelerin en sik
bilgi sunduklari temalarin “Calisanlar’ ve “Sektér’ oldugu tespit edilmistir. Hem BIST
konaklama isletmelerinin hem de marka degeri en yiksek konaklama isletmelerinin
calisanlari igin gergeklestirdikleri faaliyetlere raporlarda sikga yer verdikleri belirlenmistir.
Bu durumun, artan ¢aligan refahinin performansa olumlu yansimasi agisindan énem arz
ettigi dustndlmektedir. Ayni sayida kodlardan olusan “Cevre” ve “Toplum” temalari
karsilasgtirildiginda, “Toplum” temasini olusturan kodlarla ilgili daha c¢ok bilginin
sunuldugu saptanmigtir. 2016 yilina ait raporlar genel olarak incelendiginde, BIST
konaklama igletmeleri ile marka degeri en ylksek konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporlamada bdlim basliklari sunumu itibari ile farkhihklar
oldugunu sdylemek mimkindir. Marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporlarken, tim paydaslar icin gerceklestirilen
faaliyetleri ayri bélimler halinde sundudu saptanmigtir. Buna karsin BIST konaklama
isletmeleri ile ilgili ayni durumun gecerli olmadigi gdzlemlenmistir.

2017 yiinda yayimlanan kurumsal raporlar incelendiginde, marka degeri en
yuksek konaklama igletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirmek i¢in
ayrica raporlar yayimladiklari saptanmistir. Ancak 2016 yilinda oldugu gibi, 2017 yilinda
da BIST konaklama igletmelerinin hi¢ birisinin kurumsal sosyal sorumluluk raporu
yayinlamadigi gézlemlenmistir. BIST konaklama isletmelerinin, konu baglamindaki
yaklagimlarini ve faaliyetlerini, yillik faaliyet raporlarinda “is Saghgi ve Givenligi, Genel
Bilgiler, insan Kaynaklari Politikasi, Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” gibi basliklar
altinda ve daginik sekilde bildirdikleri saptanmistir. Buna karsin marka degeri en ylksek
konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin; grafiklerden, ¢alisan
ifadelerinden, oranlardan, gercgeklestirilen faaliyetlerin gorsellerinden yararlanilarak
profesyonelce hazirlandigi belirlenmistir. Dolayisiyla BIST konaklama isletmelerinin
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aksine marka degeri en yiksek konaklama isletmelerine ait raporlarin, bicimsel anlamda
oldukga ilgi gekici oldugu sodylenebilir. Raporlari etkili bir iletisim stratejisi olarak
kullanmak igin, igeriginin ve yapisinin olusturulmasinda 6zen gdsteriimesi gerektigi
distnulmektedir. Bu baglamda BIST konaklama igletmelerinin, marka degeri en ylksek
konaklama isletmeleri tarafindan hazirlanan raporlari incelemesi ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin etkin raporlanmasi ile ilgili g¢alismalar gerceklestirmesi
tarafimizca onerilmektedir. 2017 yili analiz sonuglarinda igletmelerin en sik bilgi
sunduklari temalarin “Calisanlar” ve “Sektér’ oldugu tespit edilmistir. Bu durum 2016
analiz sonuglari ile benzerlik tagsimaktadir. Analiz sonuglarinda her iki yil iginde “Sanata
Destek” kodu baglaminda olduk¢a az sayida bilgi sunuldugu gértlmektedir. Analize dahil
edilen igletmeler igin sanat konusunun 6ncelikli bir kurumsal sosyal sorumluluk alani
olmadigini séylemek mimkundur.

2016 ve 2017 yilinda yayimlanan raporlar incelendiginde, marka degeri en ylksek
konaklama igletmelerinin tamaminda kurumsal raporlarin son bélimlerinde iklim
degisikligi, yolsuzlukla micadele, surdurulebilirlik, insan haklari gibi konulara uyum
baglaminda agiklamalara yer verildigi gézlemlenmistir. Buna karsin BIST konaklama
isletmelerinden sadece iki tanesinin bu konularda bilgi sundugu tespit edilmistir. BIST
konaklama isletmelerinin yillik faaliyet raporlarinda ¢evre baglaminda duyulan
hassasiyeti belirttigi ancak konu baglaminda gerceklestirilen faaliyetlere ¢ok az yer
verdigi belirlenmistir. Marka degeri en yiksek konaklama isletmelerinin ise kurumsal
sosyal sorumluluk raporlarinda konulara olan yaklasim ya da politikalarindan g¢ok
uygulamalara ve rakamsal sonuglara yer verdigi saptanmistir. Marka degeri en ylksek
konaklama igletmelerinin cevre baglaminda genelde enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi,
iklim degisikligi ile micadele gibi konular hakkinda faaliyetler gerceklestirdikleri
g6zlemlenmigtir. BIST konaklama igletmelerinin ise raporlarinda eneriji tasarrufu, kulttrel
mirasi koruma ve atik yonetimi ile ilgili bilgi sunarken, iklim degisiklidi ile micadele etmek
icin gerceklestirilen bir faaliyete ya da is birligine yer vermedikleri tespit edilmistir.

2016 ve 2017 yillari analiz bulgulari incelendiginde, marka degeri en yiksek
konaklama isletmelerinden Hilton Hotels Corporation ve Marriott International Inc. ile
binyelerinde faaliyet gdsteren isletmelerin 2016 yilinda 33 koddan 32 tanesine katilim
gOstererek, en sik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti raporlayan isletmeler olduklari
tespit edilmistir. Ancak 2017 yili analiz sonuglarinda esitligin bozuldugu ve Hilton
grubunun 33 koddan 31 ile ilgili bilgi sagladigi saptanmigtir. Marriott International Inc.
grubunun 33 koddan 32 tanesi baglaminda bilgi sunarak en sik kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyeti raporlayan isletme oldugu gdézlemlenmistir. BIST konaklama
isletmelerinin 2016 ve 2017 yillar analiz bulgulari incelendiginde, 2016 yilinda Altin
Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin 33 kod iginden 23 tanesine katihm gostererek
en sik faaliyet raporlayan isletme oldugu goériimektedir. Bu durum, 2017 yili analiz
sonuglari icinde ayni olmusgtur. 2016 ve 2017 yilinda 33 kod icinden sadece 2 tanesi ile
ilgili bilgi sunarak en az katihm gdsteren isletmenin ise Petrokent Turizm A.S. oldugu
belirlenmistir.

Analiz neticesinde elde edilen bulgular baglaminda BIST konaklama isletmelerinin
genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yeterli 6nemi gostermedidi ve
faaliyetlerinde yer vermedigi sonucuna ulasiimistir. incelenen raporlarda kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin daha ¢ok yasal zorunluluklar ¢ergevesinde benimsendigi
tespit edilmistir. isletmelerin gogunun, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili baghklarin
altinda gergeklestirdikleri faaliyetlerden dolayi bir ceza almadiklarini belirtmeleri, bu
durumun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. BIST konaklama isletmelerinin,
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin yasal yukimluliklerin disinda goénalli
gerceklestirilen faaliyetler oldugu bilincini tasimadiklari distinilmektedir. S6z konusu

137




138

Konaklama i§letmelgrinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri: Diinyada Marka Degeri En
Yiiksek Konaklama Isletmeleri ile Borsa Istanbul Konaklama Isletmelerinin Karsilagtirmali Analizi

bilincin olusturulmasi igin, gerekli birimler tarafindan igletme paydaslarina yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili egitimlerin verilmesi gerektigi dustnulmektedir.
Ayrica BIST konaklama igletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
raporlamasi ile ilgili uygulamalari standartlastirmasi gerekmektedir. Yine raporlarin
uluslararasi baglamda uyum saglamasinin, isletmelere rakipleri arasinda 6ne ¢ikma
firsatini da sunacagi dusunulmektedir. Bilingli tiketiciler tarafindan fark edilir olmayi
saglamak icin ayni sektorde faaliyet gosteren marka degeri en yiksek konaklama
isletmelerinin s6z konusu faaliyetlerinin takibi saglanmali ve benzer uygulamalar BIST
konaklama isletmeleri tarafindan da gergeklestiriimelidir. Sektér 6nclleri tarafindan
turizmin surdurulebilirligi igin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmenin
6nemi baglaminda konferanslar diizenlenebilir, egitimler verilebilir, sektorel is birlikleri
saglanabilir, devlet destedi ve tesviklerinden yararlanilabilir. Ayrica turizm sektorine
yatirrm yapan birey ve isletmelerin sosyal sorumlulugu benimsemis isletmeleri tercih
etmesi, sektorde ilgili faaliyetlerin cogalmasina imkan saglayabilir. Yine sektoriin yapisi
geregi istihdam ettigi bireylerin sayisal ¢goklugunu bir avantaja dénustirmek igin isletme
calisanlarinin  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif rol oynamalarini
saglamalari gerekmektedir.

Gergeklestirilen literatlir taramasi neticesinde, konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin raporlanmasinin belirlenmesine
yonelik uluslararasi karsilastirmayi igceren bir arastirmaya tarafimizca rastlanmamistir.
Bu baglamda arastirmanin literatlire katki saglayacagi duastnitlmektedir. Arastirma
sonuglarinin sektor icindeki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili eksikliklerini
gorebilmeleri agisindan 6nemli oldugu ve bu farkindaligin igletmeler tarafindan
degerlendirildiginde yonetimsel, finansal ve pazarlama performanslarini artirabilecekleri
disundlmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglar, BIST konaklama igletmeleri ile
dinyanin marka degeri en ylksek konaklama isletmelerinin 2016 ve 2017 yillarina iligkin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve raporlamalariyla sinirlidir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular degerlendirilirken analiz suresinin iki yil ile kisith olmasinin géz
Uniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Gelecek arastirmalarda daha fazla konaklama
isletmesinin raporlarina erigiimesi durumunda daha kapsamh bir c¢alismanin
gerceklestirilebilecedi dusunlUlmektedir. Bununla birlikte konaklama isletmeleri
yoneticileri ile gorusulerek gerceklestirilecek arastirmalar hakkinda konuyla ilgili daha
detayll bulgular elde edilebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda yine, uluslararasi
konaklama igletmeleri markalarinin Glkemizde faaliyet gdsteren alt markalarina ait
konaklama igletmelerinde gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
incelenebilir ve karsilastirilabilir.
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