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Yeni bir donemin esiginde Tirkiye turizmi ve bazi gercekler

Pazarlama mi Arz mi?

Bir iktisadi faaliyet kolunun kamu ve kamuya es
ozel giicler tarafindan desteklenip desteklenme-
mesi elbette o faaliyetin iilke igindeki ve iilke
disindaki stratejik 6nemiyle dogrudan baglantiidir.
Ozellikle diinya genelinde biiyiik 6lgekte sermaye
aktanlan faaliyet kollarinda bu destek daha da
Onemli bir tartigma konusu.

Ekonomilerin itici sektorleri her zaman destek-
lenme Onceliklerinde ilk siralar1 almigtir ve bu
iktisadi olarak olmasi gerekendir. Diger yandan
yeni gelisen ve heniiz olgunlagmamig sektorlerde
ise destekleme ve tegvikler o sektoriin Oniinii
gorebilmesi agisindan kritik bir noktadir.

1980’li yillarin ortalarindan itibaren kapal bir
ekonomiden kismen disa agik bir ekonomi haline
ilerleyen Tiirkiye ekonomisinde hangi sektorlerin
desteklendigine ve bu destekler sonucunda
sektorlerin ekonomiye ne oranda katkida bulun-
duklarina bakarsak bir dizi ¢arpikligin olugtugunu
gormek miimkiin.

Uzun yillar goz ardi edilen turizm sektoriiniin
1980’li yillarin ikinci yarisindan itibaren destek-
lenmesi iilkemiz ekonomisine oldukga biiyiik
katkilar saglamigtir. Bugiin turizm gelirleri dig
ticaret agiklarinin yiizde 43’iine, ulusal hasilanin
yiizde 5’ine ve ihracatin yiizde 25’ine eg bir hacme
ulagmigtir. 1972-1997 doneminde diinyanin en
biiyiik gelisim hizlarindan birini yakalayan turizm
sektorii bugiin yeni bir atilimin esigindedir.

Ancak son zamanlarda 6zellikle turizmin konak-
lama kesiminden gelen “Tiirkiye ucuza satiliyor”,
“yeni tegviklere gereksinim vardir” yoniindeki
sikayetler bizim bu konuda pek de derin analizlere
sahip olmadigimizi gosteriyor.

YENIDEN 'URET VE SAT IDDIALARI

1929 yili diinya bunaliminin temel unsuru olan arz
fazlahilig1 liberal iktisadin temel ozellikleriyle
celisildiginde nelerin olabilecegini ortaya koyarken
bugiin ileri siiriilen “ucuza satilmak” tarihe karngan
bir anlayisin biling altina ne denli sindigini
gosteriyor.

Birincisi, Tiirkiye 1986-1996 doneminde Akdeniz
-canaginda yatak arzini en ¢ok artiran iilke. Yiizde
268’e varan arz artiginin Tiirkiye’nin rakiplerindeki

artisa oranla ¢ok yukarida kalmas: diigiintilmesi
gereken bir unsur. Tiirkiye’ye olan talebin niteligi
iyi analiz edilmeden ortaya konan politikalar bizi
her zaman geriye gotiirmiistiir ve gotiirmektedir.

Ikincisi, Akdeniz’de diger iilkeler pahaliya satiliyor
yalmzca Tiirkiye mi ucuz? Boyle bir olgu da
mevcut degildir.

Ugiinciisii, Tiirkiye’de seyahat fiyatlarini diisiiren
bir narh uygulamasi mi vardir? Hayir.

Dordiinciisii, Tiirkiye’deki fiyatlarin turizm tiriin
ve hizmetlerinin sunumundaki dengelerlerle ve
Tiirkiye’ye olan talep ve talebin niteligi ile ilgili
degil midir?

Tiirkiye 1990’11 yillarin bagindan itibaren fiyat-
larin gerilemesiyle birlikte girdigi fiyat-arz
¢eligkisini derinlestirmeye devam ediyor. Sorun,
devlet biiyiiklerinin “birlegin ve fiyatlar: artirin”
saviyla ortaya konan trajediden daha ciddi bo-
yuttadir. Siz hem Akdeniz’de yatak sayisini en gok
artiran iilke olacaksiniz, hem de doluluk oranlariniz
diisecek hem de bunca arza kargin fiyatlari yukari
¢ekeceksiniz.

Bu elbette miimkiin. Ancak siz fiyatlarn yukari
¢ektiginizde miisterinin Tiirkiye'yi tercih etmekten
bagka sans1 yoksa bu miimkiindiir. Oysa durum
boyle degildir. Tiirkiye’nin kiyisinda bir Yuna-
nistan, Tunus, Kibris, Italya ve Ispanya gibi Ak-
deniz iilkeleri yeni projeleri devreye sokmus ve
epey bir yol almislardir. Dolayisiyla sorun bir fiyat
sorunu degildir. Sorun yatak arzim artirmak da
degildir. Sorun saglikh politikalar olusturmaktir.

YENI YATIRIM M, PAZARLAMA MI?

Her firsatta dile getirilen “yatak kapasitesini su
kadar milyona g¢ikaralm” yoniindeki fikirler
asagida ortaya koyacagimiz iktisadi gerceklerle
bagdagmiyor.

Seyahat fiyatlarinin siirekli agagilara gekildigi bir
ortamda yeni yatirimlarla arzin siirekli artirilmasi,
ek yataklarin doldurulmasi igin fiyatlarin yeniden
asag ¢ekilmesi gibi bir kisir dongii olusturuyor.
Elbette Tiirkiye’de fiyatlarin bu denli gerilemis
olmasinin dig nedenleri de vardir. 1991 yili Kérfez
Savagi bunlardan biridir. O donemdeki sicak-soguk
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hava akimlan karsisinda saghkl politikalar ge-
listiremeyen Tiirkiye aslinda bugiin bu boglugun
getirdigi firtinada 6niinii gormeye ¢aligmaktadir.

Ele aldigimiz 1985-1995 doneminin temel 6zelligi
Tiirkiye 'nin turizmde ilk ciddi atilimin yaptigi bir
anlamda patlama evresi olmasidir. Bu dénemde
Tiirkiye yatak arzini yiizde 268, gecelemelerini
yiizde 232 artirirken doluluk oranlarinda yiizde
56’dan yiizde 51’lere gerilemistir. Turist girigleri
ve gecelemelerin en yogun oldugu 5 ayhk donemde
bile yiizde 50 diizeylerinde olan doluluk orani bir
bagka gergegi ortaya koymaktadir.

Tiirkiye bu donemde Akdeniz’de turist sayisini
ve turizm gelirlerini ve yatak arzini en gok artiran
iilkedir. Bu gelisime kargin yataklarim doldura-
mamaktadir. gimdi soralim,;

Bir malin az satilmasindaki unsur/lar nedir?

a) Fiyatin cok yiiksek olmasi

Tiirkiye’de seyahat fiyatlarinin yiiksek olmadigini
pazar fiyatlarinin yam sira yine iilkemize gelen
turistlerle yapilan anketlerden de gorebiliyoruz.
Turistlerin Tiirkiye'yi se¢gmelerindeki en biiyiik
neden "uygun fiyat"tir. Turistlerin Tiirkiye’yi
se¢mesinde etken olan faktorler iginde fiyatlar
1990’11 yillarda yiizde 25 ile ilk siradadir.

Diger yandan Tiirkiye'nin rakiplerinin verdigi fi-
yatlar ¢ok yiiksek de biz mi keyfi bigimde hem de
zarar edecegimizi bile bile diigiik fiyat veriyoruz?

b) Kalitenin diigiik olmasi

Son dénemde gergeklestirilen yatirimlarla Tiirkiye
sahip oldugu konaklama tesislerini diinya stan-
dartlarina ¢ikartmigtir. Diger yandan verilen hiz-
metlerin kalitesi agisindan da diinya ile Tiirkiye
arasinda ciddi bir fark yoktur.

c) Rakiplerin daha iyi iiriinler sunmasi

Tiirkiye’nin rakipleri olan Yunanistan gibi Akdeniz
iilkelerinden sunulan iiriinler bolgelerin genel
karakteristiklerinin diginda farklilik arz etmezken
sunulan iiriinlerin degil ancak bu iirlinler iizerine
yiiklenen fiyatlardaki (KDV gibi) degisim
Tiirkiye’yi zorlamaktadir. Ancak bunlar satama-
manin reel nedenleri sayllamaz.

d) Mal sunumunun talebe oranla ¢ok yiiksek
olmasi

Iste bu noktada kargimiza somut bazi gergekler
cikiyor. Birincisi, Tiirkiye 1985-95 doneminde
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Akdeniz’de yatak arzim ve iiriin ¢esitliligini en gok
artiran iilke. Bunu agagidaki tablodan da
gorebiliriz. Ikincisi Tiirkiye’ye gelen miigteri ti-
pinin genel ozellikleri gok iyi analiz edilme-
diginden uzun yillar devam eden liiks konaklama
tesisleri ingalar1 bir olumsuzluk yaratmigtir. Es-
kiden S yildizli otellere pazar fiyatlariyla (buna
ucuz diye itiraz ediliyor-hangi agidan itiraz edildigi
de belli degildir) getirilen ucuzcu turistler artik bu
konaklama tesislerinde de harcama yapmamak-
tadirlar. Aslinda sikintinin bir boyutu da budur.

Burada vurgulamak istedigimiz asil olay; Yapilan
yatinmlann ve iiriin sunumunun varolan talep
ozellikleriyle uyusum gostermedigidir.

Tablo 1. Akdeniz yatak arzi ve doluluk onanindaki artig,

1985-1995
uar YATAK ARTISI DOLLALK (%)
Tirkiye 268.000 -5.1
Kibris 160.000 3.8
Malta 117.000 17.0
Portekiz 57.000 48
Yunanistan -54.000 -5.0
Ispanya 34.000 4.0
Fransa 22.000 10.0
Israil 19.000 1.5
I1alya 7.000 5.0

Diger yandan yaptifimiz aragtirmanin ikinci
ayagindan ortaya g¢ikan bir diger gercek de
Tiirkiye’deki yatak arzindaki artiglarin gecele-
melerdeki artiglarin ¢ok iizerinde olmasi.

1986-1996 doneminde Tiirkiye yatak arzi yiizde
235 dolayinda artarken gecelemeler ancak yiizde
212 artig kaydetti. Diger yandan doluluk oranlan
da aym1 donemde yiizde 56’dan yiizde 50’lere
geriledi. Her yilin en yiiksek doluluk oranlarinin
gerceklestirildigi Mayis-Eyliil donemi igin ortaya
konan bu aragtirmanin ortaya koydugu gergek,
Bakanlik ¢galigmalarinda da goriilebilecegi gibi en
yogun S ayda dahi yataklannmizin ancak yarisi
dolduruluyor. En azindan Turizm Bakanligi’nin
yaptifi anketlere verilen yanitlann dogrulugu
izerinden bu sonuglar ortaya gikiyor.

a) Pazarlama, tanmitimin ve imaj cahsmalarinm
yetersiz kalmasi.

Bir mal hizmetin pazar tarafindan kabul gérmesi
malin imaji, tanitimi ve pazarlamasi ile dogrudan
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baglantilidir. Bu 4¢idan Tiirkiye turizminin uluslar
arasi pazarda kendine has bir iiriin olarak yer al-
masi bir dl¢iide bagarildi. Bugiin Tiirkiye'nin bazi
yore ve iiriinleri diinyaca kabul gormiis ve pazarda
yer edinmistir. Ancak su ana kadar yapilanlar
yeterli degildir. Yeterli olmamasinin nedenlerinden
en 6nemlisi rakip iilkelerin iiriinlerini siirekli ge-
listirip imajlarini tazelemeleridir.

Bugiin Tiirkiye vazgecilemez bir destinasyon olma
yolunda epey yol almigtir ancak bunlar yeterli
degildir. ¢iinkii basta fiyat olmak iizere birgok
unsur agisindan Tiirkiye Yunanistan gibi Akdeniz
tilkeleri arasinda baski unsurlarini bertaraf ede-
memigtir. Aslinda bir iiriiniin vazgegilmez olmasi
onun imajimna dogrudan baghdir. Bu agidan bazi
devlet biiyiiklerinin "birlesin ve fiyatlan artirin”
iddialarinin alt1 bu agidan gergekligi tartigilir bir
iddiadir. Bize gore Tiirkiye'nin uygulaya geldigi
politikalar agisindan boyle bir sansi yoktur.

Tiirkiye'nin son 5 yilda tanitim ve pazarlamaya
ayirdig1 fonlara bakarsak aslinda uluslar arasi
pazardaki imaj yenileme ve saglamlastirma
¢aligmalarinin ne kadar yetersiz oldugu goriiliir.
1994 yilindan 1998 yilana tanitima ve pazarlamaya
ayrilan biitge 18 milyon dolar bandinda takilip
kalmigtir. Diger yandan turist bagina tanitim har-
camasi da 3 dolardan 1.5 dolara kadar gerilemistir.

Tablo 3. Geceleme ve doluluk oranlari indeksleri

ote yandan turizmi ¢ok fazla etkilememesine kargin
Tirkiye'nin bir Giineydogu Anadolu sorunu, insan
haklar ihlalleri ve trafik kazalarn gibi sorunlarla
uluslar arasi diizeydeki imajmin gelismesinin
oniinde ciddi engeller vardir. Hatta trafik kazalari
bu yil ilk kez diinyadaki tiim uyar sayfalarina
girmistir.

Tablo 2. Tiirkiye'nin tanitima ayirdig: biitge

YILLAR BUTCE TURISTSAYISI  TURIST BASINA TANITIM
(ABD Ddolan) {000.000) (ABD Dolari)

1994 18 6.6 272

1995 20 1.1 2.59

1996 18 8.6 2.09

1997 17 9.7 1.75

1998* 18 10.5-11.0 1.71-1.63

Yukaridaki tablonun da ortaya koydugu gibi
Tirkiye'nin pazarlamasinda yetersizlikler var.
Tiirkiye hem turist sayisim1 diinya ortalamasinin
¢ok iizerinde artiracak hem de yataklar1 bu denli
bos kalacak. Biitiin diinya Tiirkiye'nin 1980'li
yillarin ortalarindan bu giine gosterdigi perfor-
mans! konusurken biz reel sorun ve sonuglardan

MAYIS - EYLUL DONEMI YATAK KAPASITES| VE DOLULUK ORANLARI

YILLAR| 5AYLIK | FAAL. 5 AYLIK GECELEME| GECELEME DOLULUK | DOLULUK| 5AYLIK TURIST

FAAL. YATAK GECELEME INDEKS | KAPASITES| ORANI INDEKS | TURIST INDEKS

YATAK INDEKS SAYISI
1986 83837 100 7094067 100 12575550 56,41 100 1397000 100
1987 90378 108 8371000 118 13556700 61,75 109 1797000 129
1988 | 110075 131 10463750 148 16511250 63,37 12 2624000 188
1989 | 132938 159 10620756 150 19940700 53,26 94 2722000 195
1990 | 139416 166 12871000 181 20912400 61,55 109 3239000 132
1991 183620 219 10991000 155 27543000 39,90 A 3188000 228
1992 | 191083 228 17001000 240 28662450 59,31 105 4289000 307
1993 | 217180 259 16651000 235 32577000 511 N 3698000 265
1994 | 246576 294 14500000 204 36986400 39,20 69 3807000 273
1995 | 267140 319 16968000 239 40071000 42,34 15 4674000 335
1996 | 280800 335 22122000 3 42120000 52,52 93 5152000 369
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ziyade sorunlar1 daha da agmaza siiriikleyen bir
tartigmalar zinciri igindeyiz.

Peki bu manzara altinda ne-yupmullyu?

Daha fazla yatirim mu1 yoksa varolan yatirimlarin
tamamlanarak pazarlamanin da destegi ile yeni
politikalar tiretmek mi?

Evet Tiirkiye vakit kaybetmeden bunun kararini
vermek durumundadir. Bugiin Tiirkiye'nin ge-
reksindigi Devletin dedigi gibi turist sayisin 25
milyona turizm gelirlerini de 15 milyar dolara
¢tkarmak degildir. ¢iinkii bu hedef su anki du-
rumdan oldukga geri bir durumdur. ¢iinkii bugiin
turist bagina harcama 750 dolar diizeyindedir. Oysa
devletin agikladig1 verilere gore bu diizey 600
dolara geriliyor.

TUYED' iN ONERISI

Biz TUYED olarak Tiirkiye turizminin sayisal
hedeflerden ¢ok niteliksel hedeflerle bu sorunlarin
istesinden gelecegini biliyoruz. ¢iinkii sayisal
sicrama igerik kazanmadik¢a bir bagkasinin
sayilarla daha iyi oynamasi durumunda birden
soner ve ¢oker. Son donemde Yunanistan'in yiizde
15'lere varan devaliiasyonun ve Ispanya'nin KDV
oranlarini ciddi bi¢imde diigiirmesinin Tiirkiye'nin
fiyat avantajim sondiirmesi gibi. Bu devaliiasyonun
ardindan turizmciler "simdi ne yapacagiz"

tiirlinden sorular fazlaca giindeme getirir oldular.
Oysa biz nitelik olarak bu iilkelerden iyi bir ko-

numa gelmeyi amaclasaydik bugiin onlar ayni
soruyu kendilerine soracaklard.

Bizim yaptigimiz ¢aligmalara gore Tiirkiye'nin acil
yeni yatirimlara gereksinimi yoktur. iistelik arz
ettigimiz yataklarin ancak yiizde 50'sinin
satilabildigimiz bir ortamda arz1 daha da artirip
fiyatlar iyice asag1 cekmenin higbir iktisadi anlami
yoktur. Peki biz bu ¢ikarima nasil geldik?

2005 yilina kadar iilkemize gelecegi diisiiniilen
turist sayis1 ve var olan doluluk oranlar1 iizerinden
yaptigimiz hesaplamalarda ii¢ varsayim kullandik;

— Var olan yatak arzinin artirilmayip gereken
yataklarin yatirimlardaki yataklardan
kargilanmasi durumu...

— Yatak yatirimlarinin ve toplam yatak kapasi-
tesinden her yil faaliyete gecen yatak sayisi
oraninin sabit kalmasi durumu...

— Yaturimlarin devam etmesi ancak faaliyete
gecen yatak oraninda yiizde 10'lara (Yiizde
60'tan 70'e) varan artig durumu...

Bu yonteme gore Tiirkiye'nin ancak 2005 yilinda
40 bin ek yataga gereksinimi oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Asagidaki tablodan da goriilecegi
gibi, yeni yatirimlarin olmamasi ve ek yatak ge-
reksiniminin yatirimdaki yataklardan kargilanmasi
durumunda ancak 2005 yilinda yeni yataklara
gereksinim vardir. Yani Tiirkiye'de yilda ortalama
20-25 bin yatak devreye girdigine gore 40 bin

Tablo 4. Tiirkiye'nin (yeni yatirimlar olmazsa) yatak gereksinimi (5 aylik geceleme ve faal yatak kapasitesi

lizerinden)

5 AYLIK |

YiL TURIST GECELEME YATAK YATAK GEREKEN FAZLA/ EK
SAYISI ISLETME YATIRIM YATAK ACIK YATIRIM

1997 9712000 58227200 5535840

1998 10700000 6420000 6099000 333000 197000 | 270000 63000 *
1999 11500000 6900000 6555000 349000 181000 | 304000 45000 *
2000 12900000 7740000 7353000 364000 166000 | 341000 23000 *
2001 13500000 8100000 7695000 378000 152000 | 380000 -2000 150000
2002 14500000 8700000 8265000 391000 138000 | 422000 -31000 107000
2003 15700000 9420000 8949000 403000 125000 | 467000 -64000 61000
2004 | 16800000 10080000 9576000 414000 110000 | 515000 -100000 10000
2005 18100000 10860000 10317000 424000 100000 | 565000 -140000 -40000
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dolayindaki ek ihtiyaci karsilamak igin 2003
yilindan baglayarak yeni yatirimlara girigmek
gereksinimi vardir.

Ne var ki yatirimdaki yatak kapasitesi her yil yeni
yatirimlarla artma egilimi iginde. 1966 yilindan
1997 yilina incelenen serilerde yatirimdaki ya-
taklarin artig trendini belirledik. Buna gore
yatirimdaki yataklar artig seyrini siirdiiriirse
Tiirkiye'nin igletmede olan yataklar iizerinden ve
varolan doluluk oranlar1 paralelinde gereksinim
duyacag: yatak sayisi siirekli fazla veriyor. Bu
tahmine gore sorulmasi gereken soru da "bunca
fazla yatak arzi varken neden hala yatak yatirimina
girisilsin."

2005 yilinda dogacak olan yatak gereksinimine
gore 2003 yilindan itibaren yatirnrmdaki yataklarin
faaliyete gec¢isini hizlandirmak durumundayiz.
1993-1996 doneminde, faaliyetteki yataklar toplam
yatak kapasitesinin her yil yiizde 60'lik diizeyini
olusturdu. Dolayisiyla Tiirkiye'nin bu oran yiizde
70'1er diizeyine ¢ikarmasi durumunda 2005 yili
ve Otesi de kurtariliyor. Bu oranin yiizde 70'1ere
¢tkmasi durumunda 2005 yilinda dahi yatirimdaki
483 bin yatagin yaninda 70 bin dolayinda yatak
fazlamiz olacaktir.

SURDURULEBILIR PAZARLAMA TALEP VE ARZ

Uriin satmanin kosulu siirekli iiretmek degildir.
¢iinkii Akdeniz pazarinda ve diinyada siirekli yatak
devreye giriyor, artan yataklarin satilmasi ise di-
siplinli bir pazarlama politikasin1 gerektiriyor.

Nitekim Yunanistan ve G. Kibris bagta olmak iizere
Akdeniz'deki biitiin iilkeler yeni bir atilim igin start
aldilar. Politikalar her ne kadar parasal (KDV,
devaliiasyon) goriinse de arka planda ilerletilen
¢aligmalar yeni bir pazarlama stratejileri karsilik
geliyor.

Tiirkiye'nin ihtiyaci olan siirdiiriilebilir pazarla-
madir. Bu yeni bir kavramdir. Bugiine kadar
siirdiiriilebilir kalkinma gibi bir¢ok kavram ortaya
atildi. Bu kavram, bdyle giderse biiyiime
gerceklesmez tiiriinden iddialara dayamyor.

Tiirkiye neyin/nelerin tercihini yapmak duru-
mundadir?

— lIkin varolan talebin ve bu talebe paralel arzin
stirekliligini....

— Ikincisi, talebin nitelikleri dogrultusunda pa-
zarlamanin siirekliligini...

— Ugiinciisii, degisen talep ve tiiketici profili
kargisinda yatirim, yenileme ve pazarlamaya
yonelik yeni politikalar tretebilmenin ola-
naklarini.

Tiirkiye'deki yatak arzinin ve doluluk oranlarinin
analiz edildigi bu ¢alismanin yani sira otelci ke-
siminin hazirladig1 bir ¢6ziim 6nerisi de giindem
de. Turistik otelcilerin bir yasa altinda toplanmasin
ve bu yasa ile fiyat gibi temel unsurlarin denetim
altina alinmasini ileri siiren otelciler yasanin
¢tkmasi ile biitiin sorunlarin ¢oziilecegini vaat
ediyorlar.

Tablo 5. Yatrimlarin devam etmesi durumunda yatak gereksinimi
(5 aylik geceleme ve faal yatak kapasitesi iizerinden)
* Faaliyetteki yataklarin toplam igindeki paymnin % 60 olnast durumu veridir)

YiL TURIST 5 AYLIK GECELEME YATAK YATAK TOPLAM | FAAL GEREKEN FAZLA/
SAYISI ISLETME YATIRIM YATAK YATAK YATAK ACIK
1998 | 10700000 6420000 6099000 | 333000 322000 655000 | 393000 270000 | 123000
1999 | 11500000 6900000 6555000 | 349000 343000 692000 | 415200 304000 | 111200
2000 | 12900000 7740000 7353000 | 364000 365000 729000 | 437400 341000 96400
2001 | 13500000 8100000 7695000 | 378000 387000 765000 | 459000 380000 79000
2002 | 14500000 8700000 8265000 | 391000 410000 801000 | 480600 422000 58600
2003 | 15700000 9420000 8949000 | 403000 434000 837000 502200 467000 35200
2004 | 16800000 10080000 9576000 | 414000 458000 872000 523200 515000 8200
2005 | 18100000 10860000 | 10317000 | 424000 483000 907000 | 544200 565000 | -20800
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Eger genel hukuk disiplini iginde, yasalara kay-
naklik eden toplumsal degerler ortadan kalk-
mamigsa yasanin insan hak ve 6zgiirliiklerini esas
aldi@1 agiktir. Yani bir toplumdaki biitiin iligkiler
haklarin ve firsatlarin esitligi ilkesinden hareketle
yasalagirlar. simdi soruyoruz; Tiirkiye'de fiyatlarin
diisiikk olmasini gerektiren bir ters-monopol mii
vardir? Veya konaklamacilar yasalardan kork-
tuklari i¢in mi fiyatlarin artiramiyorlar?

Diinya genelinde ve ozellikle de Akdeniz
canaginda olugsan rekabet sonucu diisen fiyatlarin
miidahale ile yiikseltilmesi yine diinya pazar
kosullar1 altinda miimkiindiir. Konaklamacilar
fiyatlar1 ancak rekabet kogullan Tiirkiye'nin lehine
doniince yiikseltme olanagina sahiptir. Aslinda
"ucuza gidiyoruz" veya "otelleri dolduramiyoruz"
iddias1 bazi iilkelerin dig ticarete kargi uygu-
ladiklar1 koruma politikalarina igaret ediyor.

Durumu 6zetlersek;

— Tiirkiye'nin uluslar arasi pazarda fiyatlar1 kendi
bagina yiikseltme sans1 var midir?

— Eger yoksa ve yasa ile bu saglanacaksa, iddia
edildigi gibi doluluk oranlarinda yiizde 20
dolayinda olan diinya-Tiirkiye farkini devlet
mi kapatip iddia edilen gelir elde edilecek.

Bu arada c¢ikanlacak olan yasamn fiyatlar
tizerindeki kismi diizeltme etkisini yadsiyor degiliz
ancak bu yine de konaklama tesislerimizin doluluk
oranlarini artirmaya yetmeyecektir.

Evet Tiirkiye i¢in 2000 y1il1 gergekten bir doniim
noktas1 olacaktr. Tiirkiye ya geldigi noktanin
Otesine sigrayacak ya da geri diigecektir. Do-
layisiyla Tiirkiye'nin tartigmasi gereken "ucuza
mi pahaliya mu gittigi degildir. Gereksinim duyulan
tiim inisiyatifleri Tiirkiye'nin eline almasidir. Yani
talep ve arz dengesini saglamak, imajim yenilemek,
pazarlamasina nitelik kazandirmak ve sonugta pa-
zarda etkilenen degil etkileyen konuma gelmek.

Her sektorde oldugundan daha ¢ok turizmin ana
malzemenin insan olmasindan dolay: Yeni Pa-
zarlama ya da Siirdiiriilebilir Pazarlama
Stratejileri altinda topladigimiz alternatifin ana
hatlar1 g0yle siralanabilir;

— Tiirkiye'nin sahip oldugu tiim degerlerin iyi
analiz edilmesi ve bu analiz sonucunda ¢ikan
iiriin ve hizmetlerin kim ya da kimler tarafindan
tercih edildiginin belirlenmesi.

— Diinya turizminde miigteri tipinin iyi analiz
edilmesi ve  ekonomilerdeki = makro
degiskenlerin tiiketici kaliplarin1 ne sekilde
degistireceginin ortaya konmasi.

— Varolan turist kitlesinin daha fazla harcama
kapasitesi yaratmasi igin tercihlerine gore bir
siniflandirmaya  tabi tutulmast ve bu
siniflandirmanin Tiirkiye'nin turizm iiriinlerine
paralellik gostermesi.

— Ve belki de en 6nemlisi, bu politikalarin
olusturulmasinda seyahat sektorii aktorlerinin
basat rolii tistlendigi 6rgiit, kurum ve yapilarin
olusturulmasi. Dolayisiyla hedefleri kamunun

Tablo 6. Yatirimlarin siirmesi ve faaliyete gegme oramindaki artis kargisinda (% 60'dan % 70'e) Tiirkiye'nin yatak
gereksinimi (5 aylik geceleme ve faal yatak kapasitesi iizerinden)

YiL TURIST 5 AYLIK GECELEME | YATAK YATAK TOPLAM | FAAL GEREKEN FAZLA/
SAYISI ISLETME YATIRIM YATAK YATAK YATAK ACIK

1998 | 10700000 6420000 6099000 333000 322000 655000 393000 270000 123000
1999 | 11500000 6900000 6555000 349000 343000 692000 415200 304000 111200
2000 | 12900000 7740000 7353000 364000 365000 729000 437400 341000 96400
2001 | 13500000 8100000 7695000 378000 387000 765000 459000 380000 79000
2002 | 14500000 8700000 8265000 391000 410000 801000 480600 422000 58600
2003 | 15700000 9420000 8949000 403000 434000 837000 585900 467000 118900
2004 | 16800000 10080000 9576000 414000 458000 872000 610400 515000 95400
2005 | 18100000 10860000 1031700
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degil sektoriin sahiplerinin bizzat ortaya koy-
mas! ve sahip ¢ikmasi.

— Sektoriin fiyat ve yatirim gibi ana tartigma
konularinda inisiyatifi kendi eline almasi i¢in
sektor i¢i orgiitlenmelerde uyusum saglanmasi
ve turizm sektoriiniin sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel ortak degerlerinin yaratilmasu.

Tiirkiye'nin her yil ayirdigir 18 milyon dolarlik
pazarlama biitgesi turizmin biiyiimesine yetme-
yecek diizeydedir. Dolayisiyla uygulanmasi ge-

1997 Hanehalk: Turizm Arastirmasi..

I¢ turizm konusunda talebe yonelik ayrintili bil-
gilerin elde edilmesi, bunun yani sira turizm amagl
harcamalarin kalemlerine gore (yeme-igme, ko-
naklama, saglik, ulastirma, kiiltiir ve eglence, tur
hizmetleri, diger) paylarinin belirtilmesi amaciyla
yapilan anket, ayn1 zamanda iilke vatandaglarinin
iilke icinde ve iilke disina yonelik turizm hare-
ketlerinin tesbit edilmesinde ve ig ve dgrenim
amagli seyahatlerin boyutlarinin belirlenmesi
acgisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Anket kapsaminda, tiim iilkeyi temsil edecek 21
il ve 100 ilge alinmigtir. Anket, 6rnek kapsamina
alinan 18,218 hanede uygulanmigtir.

1993 yilinda yapilmis olan "i¢ Turizm Talep Profili
Aragtirmasi” ile 1997 yilinda yapilan "Hanahalki
Turizm Anketi" sonuglarinin degerlendirilmesiyle
ilgili kargilagtirmali bulgular agagida 6zet olarak
sunulmustur.

1997 yihi Hanehalki Turizm Arastirmas! so-
nuglarina gore iilkemizde yasan vatandaglarin iigte
birinden fazlas1 (%39,64) herhangi bir gekilde
evlerinden ve yerlesim birimlerinden bagka bir
yerde geceleme yapmuslardir.

Bu konuda bes yil evvelki rakamlara gore ciddi
gelismeler vardir. Yiizde 10 civarindaki bu artig
Avrupa iilkelerindeki gelismelerle makayese
edildiginde; iilkemizde i¢ turizmin Avrupa Bir-
ligi'nde goriilenden daha hizli bir gelisme igin
oldugu gozlenmektedir.

Seyahate ¢ikma gerekceleri arasinda tatil amagh
seyahatler % 37.01 ile (toplam hanehalki fertlerine
gore) ilk siradadir. 1993 yilinda % 27, 22 olan tatil
amagl seyahatler, zamanla artmigtir. Burada
dikkati ¢ekmesi gereken husus, i amagh seya-
hatlerin ¢ok diisiik oldugu (% 1,90), ancak bu se-

reken politikalarin baginda Siirdiiriilebilir pazar-
lama gelmektedir. Yeni ve igerikli stratejilerle belki
de Tiirkiye'nin 2000li yillarda 20 milyon dolar
diizeyinin ¢ok altinda ya da iistiinde bir biit¢eye
gereksinimi oldugunu ortaya koyacaktir. Yeter ki
biz once nerede durdugumuzu belirleyelim ve
nereye gitmemiz gerektigini karar verelim.

Profesyonel Turizm Yazarlar ve Editorleri Dernegi
(TUYED)

yahatlerin begyil icerisinde hemen hemen ikiye
katlandigidir. Oranin  ¢ok diisiik olmasi
oniimiizdeki donemlerde bu alanda ¢ok daha fazla
gelismelerin olacagini akla getirmektedir. Ogrenim
amagh seyahatler ise dogal olarak ¢ok diisiiktiir.
Zira iilkede yatili okullarin yeteri kadar bulun-
mayis1 bu amagh seyahatleri zaten son derece
diisiik olan yiiksek 6grenimdeki 6grenci sayisi ile
sinirh kilmaktadir. Bu bulgularin ifadesi tatil
amagh seyahatlerin yan sira ig ve 6grenim amagli
seyahatlerde de bir artig igerisinde oldugudur. Iki
aragtirma arasinda gegen bes yillik zaman boyu-
tunda, kisi basina ortalama geceleme siireleri 187
giinden (17, 52) 19 giine (19,29) ¢ikmigtir. Bu il-
ging bir olgudur. Ancak bu bulgu bir seyahatte
konaklanan siire ile kargilagtirlmamalidir. Bu
artigin bir seferde konaklanan gecelemelerden mi
kaynaklandig1 yoksa seyahat sayisinin artigina m1
bagh oldugu, aragtinldiginda, seyahat bagina diigen
ortalama kalig siiresinde azalma ancak, seyahat
sayilarinda artis oldugu goriilmektedir. Bu egilmler
bize cagdaglagsmakta olan bir toplumdaki ge-
lismeleri hatirlatmaktadir. Zira geleneksel top-
lumlarda seyahate az ¢ikilmakta, ancak ¢ikildig:
zaman da uzun kalinmaktadir.

Toplumumuz 1993 yilinda seyahatlerinin hemen
hemen tamaminmi herhangi bir uzman kurulusa
miiracaat etmeden, dogrudan dogruya kendi gi-
risimleriyle organize etmiglerdir. Seyahat acen-
telerine bagvurma yiizdesi toplam seyahatler
icerisinrde % 2 gibi ¢ok diisiik bir orandir. 1997
yilina gelindiginde ise wuzman kuruluglara
bagvurma yiizdesinde ¢ok O©nemli bir artig
goriilmektedir (% 4, 27). Buradaki artig dogal
olarak onceleri bireysel girisimde bulunan ke-
simdeki hanehalki ferklerinden kaynaklanmaktadir.
Zira iiglincii seyahati organize kategorisi olan diger
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kesimde de % 0, 8'lik bir artig s6z konusudur. Bu
bulgu da evvelki bulgularla tutarh olarak i¢ tu-
rizmde modernlesme egiliminde ciddi bir gelisme
bulundugunun kaniaidur.

I¢ turizmde modernlesme egilimleri konaklama
tesislerinin kullanimi alaninda da kendisini ¢ok
acgik bir sekilde gostermektedir. 1993 yilinda se-
yahate ¢ikildig1 zaman esin dostun evinde ya da
kendi evinde kalanlarin oran 4/5'den (% 83,91),
2/3'ye (% 69,89) azalmigtir. Buna paralel olarak
konaklama tesislerinin kullaniminda da 6nemli bir
artig ( % 17,09'dan % 30,11) gozlenmektedir. Bu
artiglar ortalama geceleme sayilariyla birlikte ele
alindiginda i¢ turizmin yatak kapasitesi kulanim
oranlar1 agisindan ya da yeni yatak kapasitesi ya-
ratilmas:1 agisindan bir potansiyel teskil ettigi
yadsinamaz.

Seyahate ¢ikma egilimlerinin aylara gore
dagihmina bakildiginda ise, yeteri kadar gelismenin
olmadig1 miisahade edilmektedir. Seyahatler ev-
velden oldugu gibi Temmuz ayinda baglamakta ve
Eyliil ay1 sonunda bitmektedir. Yilin dokuz ayi
seyahate ¢ikma acgisindan ¢ok diisiikk rakamlar
vermektedir. I¢ turizmin geligtirilmesi bu bulgular
gercevesinde de "turizmin g¢esitlendirilmesi" ko-
nusunun ciddi bir potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir. Dokuz ay siiresinde hemen hemen
atil olan Tiirk toplumunu, i¢ turizmde ¢esitliligi
tegvik edilerek harakete gecgirmek ¢ok realist bir
politika olacaktir.

Yurt iginde gozlenen bu gelismelere parelel olarak
yurtdisi geceleme sayillarinda da artglar
gozlenmektedir. Hanahalk: fertlerinin tiimii ele
alindiginda 1993 yilinda, kisi basina, 0,17 olan
geceleme sayist 1997 yilinda kisi bagina 0,61'e
yiikselmigtir. Bu bulgular, yurtdigi hareketliligin
yurtici hareketlilikle beraber gelistigini gostermektedir.
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Arastirma bulgularinin 6nemli noktalarindan bir
tanesi de seyahat sektoriinde yapilan harcamalardir.
I¢ turizmde toplam olarak harcanan miktar 6 milyar
ABD dolarindan biraz fazladir (6,2 milyar ABD
dolari). Bu toplam tatil, saglik, akraba ziyareti dahil
tiim seyahatlerde yapilan harcamalar: kapsamak-
tadir. Seyahat edenler i¢in kisi basina ortalama
harcama ise % 143,91 ABD dolari olarak bulun-
mustur.

Bu bulgular geceleme bulgular ile birlikte
degerlendirildiginde kisi basina giinliik harcamanin
10 ABD dolar1 az oldugu goriilmektedir.

Ana harcama kalemlerine gore bakildiginda ise
yiyecek harcamalarinin birinci sirada (2,2 milyar
ABD dolan) ulagim harcamalarinin ise ikinci sirada
oldugu (1,4 milyar ABD dolan) goriilmektedir.

Bulgular, i¢ turizm hacminin genigletilmesinde
onemli potansiyelin oldugunu ifade etmektedir.
Bu potansiyeller 6zellikle seyahat acenteleri ve tur
organizatorlerinin dikkatini ¢gekmelidir. Organize
turlara ve seyahat acentelerine yapilan toplam
o6demeler 200 milyon ABD dolan altinda ( 186 291
730,40 ABD dolar) oldugundan yakin gelecekteki
ciddi gelismeler gostermesi muhtemeldir.

Sonug olarak, i¢ turizmde modernlesme ve ku-
rumsallasgma egilimlerinin ciddi gelismeler
icerisinde oldugu soylenebilir. Bu gelisme ku-
rumsal iligkilerin tegvik edilecegi, turizmde
¢esitlendirmenin saglanacag: ve atil aylarda top-
lumu harekete gecirerek kapasite kullanim oran-
larinin arttirilacags turizm politikalariyla ¢ok daha
hizlandirilabilir.
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