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Miizeler, 19. yy'dan beri gosterigli evler olmarun yamnda,
toplumda saygi duyulan, toplumun se¢ilmis enstitiileridir.
Miizeler, kimliklerin ve bir y6reye veya bir topluluga
ait olma duygusunun anlagiimasinin saglanmasinda kilit
bir role sahiptir. Bugiin miizeler bir iilkenin kiiltiirel,
iktisadi hayatinda 6nemli roller oynayabilir. Bir biitiin
olarak cle aldigimizda, koleksiyonlan ile bhir iilkenin
basarilarini ve tarihi gelisimini yansitan yegane kaynaktir
(Ambrose ve Paine 1993).

Miizelerin rolleri sadece birey i¢in degil, toplumun
kiiltirel kimligi i¢in de gereklidir. Miizeler aracilifiyla
turistlere kiiltiirel, ulusal, dilsel, irksal 6zellikler ve ge-
lenekler ve bunlan besledigi kaynaklar olarak tanimla-
nabilir. Miizeler, kiiltiirel 6zelligi vurgular, dili, bulun-
duklari iilkenin deger sistemlerini tanitmanin yaninda,
disaridan gelenetkilere kargt korumayi daamag edinirler.

Miizelerin oynadiklari ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
roller gozardi ediimemelidir. Miizeler, sehirler ve kirsal
alanlardaki ckonominin de canlandiriimasinda 6nemli
bir role sahiptir. Ornegin, geleneksel tretimin ya da
endiistriyel tabanin yok oldugu sehirlerde, hizmet sek-
toriiniin gelismesi ve turizme altemnatif bir ekonomik
strateji olabilir.Bu noktada miizeler anahtar bir rol oy-
nayabilirler. Ekonomik gelismenin zorunlu oldugu kirsal
bolgelerde miizeler kiiltiircl degisim ve siirekliligin nasil
gerceklestigini gosterebilir (Schouten 1993).

Birgok iilkenin statiisii, biiyiik oranda kiiltiirel de-
gerlerine gosterdigi ilgi ile Ol¢lilmektedir. Uluslararasi
turizmilc iilkeye genig iktisadi kazanglarin saglanmasi,
miizelere yapilacak yatirimlarin arttiriimasini zorunlu
kilar.

Milli, bolgesel ve yerel kimligin artan bir oranda 6nem
kazanmasi ve miizelerin de bu baglamda geleneksel
kiiltiirel degerlerdeki degisimi ve siirekliligi objektif bir
bicimde yansitabilecek yerler oimasi, miizelerin 6nemini
her ~aman giindemde tutrnaktadir. Bu anlayigin yansimasi
diinya ¢capinda kurulan yeni miizelerin sayisindaki 6nemli
artiglar izleiebilir (Ambrose ve Paine 1993). 1960 yi-
lindzn beri Japonya'da 200'den fazla miize agilmug, In-
gilterc'de isc 18 giinde bir miize agilmigtir (Schouten
1993). Diinyanin her yerinde ve her gecen giin artan miize
sayisi ile birlikte milyonlarca insan miizeleri ziyaret et-
mektedir.
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Her iilkede biiyiik halk kitlelelerinin 6gretimindeel-
verisli malzemeyi toplamak, ne oldugunu tesbit etmek,
muhafazaetmek ve sunmakla gérevli miizeler ve bunlara
bagl egitim servisleri ag1 kurmak miimkiindiir. Egitim
etkinliklerinde yas farklan bazen davranisa karsi birer
engelolabiliyorsa da, bu, dil farklarinin yaninda ¢ok da
Onemli degildir. Ziyaretciler arasinda bazilarinin ince-
lenen alandan haberleri oldugu gibi, bazilannin da yoktur.
Her egitici, baglangicta bunlardanilk engeli agmalarinda
onlara yardimci olmali ve miize ile daha fazla ilgilen-
melerini tegvik etmelidir. Uzman olmayan yetigkin grup
icin, siurli sayida objelerin sunulmasi diigiiniilebilir.
Rehberli egitim etkinlikleri, miize personeli yaninda,
turizm girketlerinin gorevlileri de goniillii elemanlar da
tistlenebilir. Bu tiir etkinliklerin can sikintisi ve yorgunluk
yaratacak kadar uzun olmamasina dikkat cdilmelidir.
Miize ziyareti bir¢ok yoniiyle biiyiik bir tecriibedir. Kirli
tuvaletler, koti personel, iyi korunmamig bakilmamig
eserier ziyaretgi tizerinde olumsuz etkiler birakacaktir.
Miize personeli ziyarelginin ziyaretini unutulmaz kilmak
icin biitiin ¢cabay: gostermelidir.

Turistler gittikleri bolgelerdeki diikkanlarda, resto-
ranlarda, garajlarda, otellerde ve marketlerde para har-
cayacaklardir. Miizelerde bulunan satis mafazalan ve
satig alanlari da turistler i¢in 6nemlidir. Turistlerin bu
satiy diikkanlarindan aldiklan hediyelik esyalar bir an-
lamda miize ile ilgili anilarini evlerine gotiirmelerine
firsat saglar. Miize magazalarn ziyaretgiler ile kisigel
iletisim agisindan ¢ok 6nemlidir. Dostga ve kibar hizmet
gereklidir ve magazalarda ¢alisan personel kendi ilgi
alanlarinda etkin bir gekilde cgitilmelidir (Ambrose
1993).

Miizelerde ziyaretgilere satilan yiyecek ve igecekigin
saglanan hizmetler ¢ok ¢esitli olabilir. Miigteri hizmet-
lerden ayr1 viyecek ve igecek, kahve verestoranlar,
miizeye ck gelir kullanimi saglayabilir. Yiyecek servis
hizmetleri, kar elde etmeye y6nelik olarak dizayn edil-
melidir. Miizeninkoleksiyonlari ve hizmetleri ile bagmtili
ozel temalar yaratilaarak, tarihi dekorasyonla diizen-
lenmis ortamlarda o dénem giysileri i¢inde servis su-
nulmasi, ziyaretgileri etkilemektedir (Ambrose 1993).

Miizelerdeki satig diikkanlar1, iyikazang getirmektedir.
Metropolitan Sanat Miizesi yapug satiglar 1975 yilinda
7 000 000 ABD dolar1 iken, 1988 yilinda 53 000 000
ABD dolarina ulagmugtir. 1988'deki net kar miktar1 9200
000 ABD dolaridir (Schouten 1993.
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Miizenin yiyecek ve i¢ecck alaninin kalitesi, goriintimii
konforu, servisi ve yiyecekleri ziyaretgi icin ¢ok
onemlidir. Psikolojik olarak ziyaretgi kalabalik sokak
ortamindan sonra miize gezisine baglamadan 6nce bir
siire rahatlamaya ihtiya¢ duyacaktr. Miize giriginin
dizaynive ortam ziyaretgilerin gezilerini biiyiik 61¢iide
ctkileyecektir.

Hizmet sektorii olarak miizeler ziyaretgilerin kimler
oldugunu veya olabilecegini, niye miizeleri ziyaret et-
tigini veniye servislerini kullandiklarini ve isteklerinin
neler oldugunu belirlemelidir (Ambrosa 1993).

Ziyaretciler miizeyenasil gelmektedir? Ulagim daha
kolay saglanabilir mi? Topluulagim diizenlencbilir veya
miize kendi ulagimini saglayabilir mi? Miize otoparki
yeterli mi? Turistler hediyelik egya satan diikkanlardan
ve taksi sofOrlerinden korunabilir mi? Eger giris ticretli
ise bilet alinacak yer agik m1? Bilet satig yeri iyi dizayn
edilmig mi? Bilet kaliteli ve etkileyici mi? Girig iicreti
uygun mu? Sezonluk bilet satig1 olas1 mi? Biletgi, zi-
yaret¢i icin miizedeki en 6nemli kigidir. Miize, bilet¢isinin
davraniglarina gore de degerlendirilecektir. Bu Kkisi
herkese giiler yiiz gostermek zorundadir. Bunun yaninda
cesitli dillerde hosgeldiniz kelimesini s6ylemek iizere
egitilmeli ve her soruya cevap vercbilmeli veya onlari
enformasyon masasina yonlendircbilmelidir. Miizeleri
tatillerde ve aksamlari daha ¢ok ziyaret edebileceklerini
de unutmamalidirlar. Ziyaretgilerin ¢antalarini, man-
tolarini, egyalarini giivenle birakabilecekleri bir vestiyer
miizede mutlaka yer almaldir.

Turistler agisindan zaman, onemli bir faktordiir.
Miizeyi gezmeden Once, ziyaretgi goreceklerini ve 68-
reneccklerini bilmelidir. Ziyaret¢i, neyin, nerede oldu-
gunu ve nasil gidilecegini bilmelidir. Ziyaretin nc kadar
stirecegi yaklagik olarak bilinmelidir. Miimkiinse biletle
beraber miizenin plani ve sergilerin fotografini da iceren
bir brogiir verilmelidir. Girigte miizenin agik bir plani
bulunmalidir. Bedavaveyaucuz ufak bir brogiir miizenin
icindckileri ve planmni basit¢e ortaya koyar (Ambrose
1993).

Bir miizede, ziyaretgilerin elde cttigi bilgileri bera-
berinde gotirmeyi miimkiin kilacak basilmig notlar

bulunmalidir. Ziyaretgiler i¢in hazirlanmig brogiirler,
posta pullari. kartpostal, reprodiiksiyon ve dialar ferdi
Ogrenmeyi tegvik eden araglardir. Miize etkinlikleri,
halkin ve trafigin yogun oldugu bolgelerde sergilenen
afigleri genig kitlelere duyurulur.

Yakin zamana kadar miizeler; degisik ilgileri olan,
cesitli ve genis bir izleyici kitlesine hizmet etmek zorunda
olduklarini ve halkla iligkilerinin 5nemini yeterince fark
cdememiglerdir. Miizelerde katilimcilarin farkli ge-
reksinimlerini ve ilgilerini kargilamak igin genig kapsamli
iletisim metodlarint ve goriigleri kullanmahdir. Ziya-
retgilerin birgok miize igindeki iletigimi isc biraz gele-
nekseldir. Herkes ayiu noktadan baglayip tecriibelerini
arttrmak icin aymi bilgiyiizlerler, ayni bilgiden gegerler.
Bu nedenle, miizeler aktif olmakla birlikte ziyaretgiler
pasiftir. Bizler miizeleri koleksiyonlar1 gostermeyi
amaglayan enstitiiler olarak gérmeye aligmigizdir. Ama,
aslinda miizcler bir zeka araci olarak gorilmelidir.
Sordugumuz sorularin, problemlerin, cevabini bizlere
verdigini veya en azindan kendimizin bu yanitlari bul-
masina yardim etmesi gerektigini unutmamak gerekir.
Miizeler; sinema, konser salonu, tiyatro ve kiitiiphane
gibi mekanlar icerenkiiltiirel altyapinin gelismesine katki
saflayabilirler.

Miizelerin turizm agisindan nc kadar degerli yerler
oldugu, c¢ektikleri ziyaretgi sayilariyla da ortadadir.
Giiniimiizde hizmet sektorii olarak miizclerin destek-
lenmesi ve kaynaklarinin artirilmast ile, daha iyi bir
hizmet icin yangir hale gelmiglerdir. Miizelerin bu et-
kinliklerinin devamu ise, miizemizin kaynaklarinin ka-
pasitesine bagli olarak degisecektir.J

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Ambrose, Timothy, Crispin Paine (1993) Museum Basic. Routledge.
Londra.

Erbay, Fethiye (1992) "Cagdas Miize lgletmeciliginde Planlama Fonk-
siyonu ve Planlama Agisindan Miizelerin Degerlendirilmesine Yonelik
Uluslarararasi Bir Caligma", (Yavinlanmamig Doktora Tezi), Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Schouten, Frans F. j. (1993) "The Future Of Museum", Museum Mana-
gement and Curatorship.

yil 8 ® sayi 1 - 2 ® mart - haziran 1997 @ 4]



