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OZET

Bu makalede, Tiirkiye'ye ozgii olmaklabirlikte "incoming turizmi” olan biitiin iilkeler igin profesyonel
turizmrehberi gereksinmesinin nedenlerinden yola ¢ikilarak bir model geligtirilmigtir. Makalede rehber
gereksinmesinin saptanmasinda etkili olan degiskenler olarak "iilkeye gelen yabanci turist say:si"”,
"konugulacak yabanc: dil", "ortalama grup biiyiikliikleri", "mevsimlik yogunlagma", "rehberlik
hizmetlerinden yararlanma orant”, "rehberlik hizmetlerinden ortalama yararlanma siiresi", "rehberin
calisma siiresi” olarak tesbit edi Iml;tlr Bu degiskenleri igeren bir modelin olugturulmasi a;amalarmm

agiklanmasi, makalenin ana konusunu olusturmaktadir.

Anahtar sozciikler: Tiirkiye turizmi, seyahat igletmeciligi, tur yonetimi, turizm rehberleri

GIRIS

Diinya iizerinde ¢ok az ornegi kalmig olmakla birlikte
Tiirkiye, Israil, Misir gibi kimi iilkeler, yabanci turist
gruplannin turlan sirasinda ulusal ya da bolgesel, ulusal
turizm organizasyonlarindan lisansli rehberler tarafindan
gezdirilmesini yasal olarak zorunlu kilmaktadirlar. Bu
zorunluluk kamuya gerekli rehberleri yetistirme gorevini
de yiiklemektedir. Son yillarda yapilan yonetmelik degi-
siklikleriyle Tiirkiye Cumbhuriyeti Turizm Bakanligi bu
yiikii kendi iizerinden iiniversitelere aktarma yoluna gir-
mistir. Ancak bunun da tiniversiteleri ¢ilgin bir sekilde
rehberlik programi agmaya yonelttigi gézlemlenmektedir.
Bu alandaki sinirsiz yarig sonug olarak bir ¢ok alanda oldugu
gibi bir igsizler ordusununolugmasina yol agacakur. Ulkede
profesyonel rehber sayisinin gereksinimin ¢ok iizerine
¢ikmasinin diger mesleklerde olmayan bir sakincasi vardir.
Diger meslek gruplarinda sayisal ¢oklugun ig bulma agi-
sindan rekabete ve dolayisiyla bilgi ve beceri diizeylerinin
giderek yiikselmesine yol agmasi beklenir. Halbuki turizm
rehberleri en az bir yabanci dili ¢ok ileri diizeyde bilen, genel
kiiltiir agisindan hayli yiiksek diizeylere ulagmig insanlardur.
Bunlarin siirekli ve tatminkar bir gelir diizeyine sahip
olamamalari; nitelikli olup bagka ig bulma olanagina sahip
olanlarin daha giivenli gelir arayiglan igerisinde bagka ig
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alanlarina yonelmelerine neden olacakur. Ciinkii rehberlik
mesleginin icrasinda diger mesleklere gore biiyiik farkli-
liklar gosteren noktalar vardir.

REHBERLIK MESLEGININ AYIRICI OZELLIKLERI

Rehberlik mesleginin ayirici 6zellikleri; “fizik giice dayali
olmasy, i giivencesinin olmamasi, digsal faktorlere bagimli
olmasi, siirekli kendini yenileme zorunlulugu olmasi
seklinde siralanabilir.

Rehberligin Fiziki Giice Dayah Olmas:

Kiiltiirel turlarda, ki bir profesyonel rehbere en ¢ok ge-
reksinim duyulan tur gesididir, yer alan 6ren yerlerinin bir
¢ogusarp yamaglar iizerine kuruludur: Buna Meksika’daki
Aztek Tapinaklarini, Mogolistan’daki Buda Mabetleri ya
da Anadolu’daki Nemrut Tiimiiliisi’nii veya Sumela
Manastir'm ve daha birgoklarim1 6mek gosterebiliriz.
Dolayisiyla bir rehber ancak kendi yag grubuna rehberlik
etmek veya ileri yaglarda bile deyim yerinde ise genglere
tag ¢cikartmak zorundadir.

Rehberligin Mevsimlik Bir Is Olmas:

Her iilkenin kimi zaman mevsim, kimi zaman kiiltiirel ya
da sosyal etkinlikler gibi farkli nedenlerle daha yogun olarak



talep edildigi yiiksek sezonlar1 vardir. Seyahat acentelerinin
rehber gereksinimleri de tur oldugu zaman ortaya gikar.
Sezonun yogunluk derecesi yiikseldikge toplam rehber
talebi de yiikselecektir. Olii sezonlarda da turlar yapiliyorsa
da bunlarin yaratacaklar: talebe gore rehber yetistirilse
yiiksek sezon talebi kargilanamayacaktir. Bu nedenle rehber
gereksinimi planlamas: yapilirken daima yiiksek sezon
verileri esas alinur. Sezon dis1 zamanlarda ise rehberlerin
onemli bir boliimii igsiz kalmaktadirlar. Bunun dogal sonucu
olarak rehberler yilin bir boliimiindeki kazanglari ile tiim
yillik giderlerini kargilamak durumunda olan insanlardir.

Seyahat acenteleri 6lii mevsimlerde, bir sonraki sezonda
kendileriile ¢caligip galigmayacagini veya hizmetine gerek
duyup duymayacaklarinu bilmedikleri kisilere para 6demek
istemezler. Bu durum da rehberlere ig giivencesi kadar
gelirlerinin siirekliligi ve giivencesi konusunda da sorun
olusturmaktadir.

Rehberligin ls Giivencesinin Olmamas:

Turlan diizenleyenler seyahat acenteleri, yani ticari, kar
amaci giiden kuruluglardir. Bunlar dogal olarak galigtir-
diklar1 elemanlara bog yere bedel 6dememek igin siirekli
ve gegici personel istihdam ederler. Rehberler de gegici
personel igerisinde yer alirlar. Yani bir ig garantileri yoktur.
Sistem son derece atomize ve rekabete agik oldugu igin
siirekli kendilerini yenilemek ve iyi olmak zorundadirlar.
Ote yandan tur operatorleri neredeyse iki yila yaklagan bir
siirecin sonunda olusturduklar1 grubu emanet edecekleri
kigilere son derece giivenmek isterler. Bu nedenle rehberlik
i¢in bagvuran adaylar1 mutlak miilakata alirlar veya ¢ok
giivendikleri birinin referansim ararlar. Bu da 6zellikle
meslege yeni atilanlar i¢in 6nemli bir handikap olusturur.
Eski ve giivenilir rehberlerden birinin hakkinda beyan
edecegi olumsuz goriis adayin meslek yasarmimi daha
baslamadan sona erdirecektir. Is bulamamas1 durumunda
ise, eger bagka bir meslegi de yoksa, kamu olanaklarindan
yararlanmasi da s6z konusu degildir.

Bunlardan ¢ok daha 6nemlisi galisirkenbirkaza gegirirse
ve daha sonraki tarihler i¢in baglantisim1 kurmug oldugu
islere gidemezse, higbir gelir elde edemeyecektir. Isin ilging
taraf1 birgok rehberin prim 6demeye hazirolmasinaragmen,
ozel sigorta sirketleri turizm rehberleri igin ig giivenligi
sigortasi uygulamasin: baglatmamuiglardir.

Rehberligin Dissal Faktarlere Bagimh Olmas:

Turizm rehberleri kendileri ne kadar bilgili, yetenekli
olurlarsa olsunlar bir turun gergeklesmesi sirasinda gika-
bilecek kimi aksakliklara mani olabilmeleri miimkiin
degildir. Otobiisteki bir arizanedeniyle gezilemeyecek bir
miize katilimcilarin canini sikacak, fatura rehbere ¢ikacakur.
Ulkede bir yonetim krizi dogacak olur ve turist gelmez ise,
rehber igsiz kalacaktir.

Suavi Ahipagaogiu

Rehberlerin Siirekli Kendilerini Yenileme Zorunlulugu

Daha once de belirtildigi gibi turizm rehberligi birgok di-
siplin ile ig ige ¢aligmayi gerektiren bir igkoludur. Gerek
sosyal yapida, gerekekonomik alanda ve gerekse arkeoloji
gibi teknik bilgi alanlarinda siirekli gelismeler olmaktadir.
Rehberbunlar siirekli olarak izlemek, yenlikleri turistlere
aktarirken bir yandan da bunlarin temellerini ve gelisimlerini
etkileyen faktorleri analiz edebilmek durumundadir. Biitiin
bu iglevleri eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in de hem ak-
tualiteyi ve hem de bilimsel geligmeleri takip etmek,
kendisini ve bilgilerini siirekli yenilemek zorundadir. Geride
kalan bir rehber kolay ig bulamayacak, bulsa bile yabanci
konuklarin beklentilerine yanit veremeyecektir. Diger ig-
kollarinda belirlibir alt disiplinde uzmanlagan kisi, yalmzca
kendi alanindaki gelismeleri izlemekle yetinebilirken,
rehberin ilgi alaninin genigligi meslek igi gelismeler agi-
sindan bir bagka giicliik anlamina gelmektedir.”

REHBER SAYISININ KISITLANMASI GEREGI

Yukarida anilan nedenlerle rehberlik, is ya da igsizlik risk
unsuru yiiksek meslek gruplarindan birini olugturmaktadir.
Bu nedenle de daha ¢ok geng kusak arasinda gegici, biraz
macera dolu bir is olarak algilanmaktadir. Halbuki bir
rehber, ozellikle Tiirkiye gibi dig diinyada imaj sorunu olan,
kendisi hakkindaki onyargili diisiinceler ve tepkilerle
miicadele eden bir iilkede stratejik bir 6neme sahiptir.
“Turistin goziinde rehber; iilkeyi temsil eden bir kisi, bir
bilge, bir ornek, bir biiyiikel¢idir.” Boylesine hassas bir isi
yapan kisilerin gerek yetistirilmelerinde ve gerekse ¢caligma
kosullannin diizenlenmesinde oldukg¢aitinali davraniimasi
gerekmektedir. Rehberler bir anlamda kamu gorevi gor-
mektedirler; Ancak degil kamu, 6zel sektorde bile is ga-
rantileri yoktur. lyi rehberlerin yetismeleri ve meslekte
kalic1 olmalannumn tek yolu bunlarin rehberlik meslegini icra
ederek gecimlerini saglayabileceklerinden emin olabile-
cekleri ig ortamuni yaratmaktan geger. Bunun temel yontemi
ise taksi hizmetlerinde oldugu gibi say1 kisitlamasina y6-
nelmektir. Bu yaklagima birgoklar: siddetle kars: ¢ikacaklar,
serbest rekabetten, rekabetin kaliteyi getireceginden dem
vuracaklardir. Halbuki piyasanin kosullar1 acimasizdir.
Isveren konumunda olan seyahat acenteleri, rekabetgi liberal
ekonominin kurallan gergevesinde, en iyi rehber olarak
kendilerine en ¢ok ekstra satig yapan, yan gelir temin eden
rehberleri gormektedirler. Miisteri tatmini ne yazik ki ikinci
planda kalmaktadir. Sayisal kisitlamanin rekabeti engel-
leyecegi ve kalitenin diigmesine yol agacag: yoniindeki
endiseler ise yersizdir. Ciinkii turizmin mevsimlik dalga-
lanmalar1 geregi her zaman igin rehber sayisi talebin en
yiiksek oldugu doneme gore saptanacaktir. Bu ise Tiirkiye
gibi iilkelerde genellikle 80 giin civarindadir. Dolayisiyla
diger zamanlarda da i bulabilmek igin rehberlerin bir-
birleriyle rekabetetmeleri zorunludur.

Siirecin ileri asamalarinda ise rehberler, bir¢ok bati
iilkesinde oldugu gibi adeta robotlagsmakta, siirekli ayni
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seyleri yinelemekte, kaliplarin digina ¢ikamaz hale gel-
mektedirler. Bu durum ise sektoriin gerektirdigi esneklik
ve yaraticthg yok etmektedir. Dolayistyla iyi rehberlerin
piyasay: terk etmelerini 6nleyebilmek agisindan rehber
sayisinin belirli bir diizeyde tutulmasi zorunludur. Bu sayisal
kisitlama seyahat acentelerini diledikleri gibi serbestge
hareket olanagindan yoksun birakacak, nitelikli rehberlerin
de acentelerin mutlak egemenligi altina girmeden mes-
leklerini icra edebilmelerine olanak saglayacaktir.

REHBER GEREKSINIMININ SAPTANMASINDA
KISITLAYICI FAKTORLER
Bir iilkenin ulusal diizeyde rehber gereksiniminin belir-

lenmesinde goz oniine alinmas: gereken temel kisitlar s6yle
siralanabilir:

GTS : Gelen Yabanci Turist Sayisi

KYD : Konugulacak Yabanci Dil

OGB : Ortalama Grup Bityiikliikleri

MTY : Mevsimlik Talep Yogunlagmasi

RIO : Rehberlik Hizmetlerinden Yararlanma Oram

RYS : Rehberlik Hizmetlerinden Ortalama Y ararlanma Siiresi

RCS : Rehberin Caligma Siiresi

Gelen Yabana Turist Sayisi

Bir iilkeye gelen yabanci turist sayis: ne kadar artarsa gerek
dinlence turizmi i¢in gelenlerin g¢evre gezileri, gerekse
kiiltiirel turlar ile iilkeyi gezmeye gelenlerin rehberlik
hizmetlerine olan talepleri de o kadar artacaktir. Hatta
rehberligin bir meslek olarak ortaya ¢ikabilmesi igin bir
iilke ya da yoreye belirli bir minimum sayida turistin gelmesi
gereklidir de denilebilir. Bu say1ya ulagilincaya kadar gelen
turistlere de elbette bazi kisiler tarafindan bilgi verilecek,
yol gosterilecek, belki bunun karsihginda bir iicret geliri
de elde edilecektir. Ancak bu hizmetler profesyonel olarak
uretilmeyecegi gibi elde edilecek gelir de, elde eden kisinin
temel gecim kaynagim olusturmayacaktir. Aslinda pro-
fesyonel turist rehberliginin meslek olarak ortaya ¢ika-
bilmesiigin gerekli olan minimum turist sayisiesigi sanildig:
kadar yiiksek degildir. Bir kiginin yillik gegimini rehberlik
geliri ile saglayabilecegi kadar birim rehberlik hizmetleri
talebinin olmas: yeterlidir. Bu da yaklagik 210 isgiinii
demektir. Dogal olarak gelen yabanci turist sayist arttikga
rehberlik hizmetleri talebi de yogunlasacaktir.

Konusulacak Yabana Dil

Ulkeye gelen yabanci turistlere miimkiin oldugunca kendi
anadillerinde hizmet verilmesi hem kaliteyi yiikseltecek,
hem de olas1 bazi kangikliklari engelleyecektir. Bu nedenle
rehberler tarafindan konusulacak yabanci dillerin neler
olmasi gerektigi gelen yabanci turist sayisinin turist veren
iilkelere gore dagiliminin bir fonksiyonudur. Hatta turist
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veren iilkelerde de, Belgika, Isvigre gibi birden fazla anadili
olanlar s6z konusu oldugunda gelen turistlerin o iilkenin
hangi yoresinden olduklar bile ayrica 6nem k azanmaktadir.
Diger bir deyisle bir iilkeye gelen yabanci sayisinin esas
alinmasi iletespit edilecek rehber gereksinimi, bu sayinin
ilgili yabanci diller arasinda nasil dagitilacaga bilinmedigi
takdirde bir anlam tagimayacaktir. Bu dagihm dikkate
alinmadi@) takdirde bir dilde gok sayida rehber olabilecek
ve bunlarinbir boliimii is bulmakta giigliik gekebilecek iken
diger baz: dillerde rehber bulunamamasi gibi durumlar
ortaya ¢ikabilecektir.

Ortalama Grup Biiyiklikleri

Genel olarak turizmde grup deyince akla konaklama ig-
letmelerinin uygulamalarn gergevesinde en az 10 kisiden
olusan miigteri topluluklar1 gelmektedir. Kitle turizmi
agisindan bakildiginda grup, tur boyunca kullanilacak en
kiigiik tagima birimi tarafindan kavranabilecek maksimum
kisi sayisidir. Tur operasyonu agisindan bakildig1 zaman
ise, ayn bir rezervasyon serisi, ayn bir tagima araci, ayri
bir rehber ve ayn bir biitge gerektiren her operasyon kisi
sayis1 ne olursa olsun bir gruptur. Bu baglamda seyahat
isletmeciligi literatiiriinde bagimsiz turlar olarak amlan 6zel
turlarin da herbirini bir operasyon; dolayisiyla bir grup
olarak ele almak gerekmektedir. Yo6nelim iilkesine gelen
ve tur hizmetlerinden yararlanantiimbireylerin toplaminin,
yapilan toplam operasyon sayisina boliinmesi ile ortalama
grup boyutu ortaya ¢ikacaktir. Aslinda eger toplam ope-
rasyon sayisi biliniyor ise ortalama grup biiyiikliigii yerine
kisit olarak bunun kullanilmas: daha dogrudur. Ciinkii
ortalama grup biiyiikliiklerinin saptanmasindaki amag esas
olarak operasyon sayisinin tespit edilebilmesidir. Ancak
operasyon sayisinin tespit edilmesi tek tek isletmeler ba-
zinda ayrintili istatistiklerin tutulmasini ve bunlarin bir
merkezde bir araya getirilmelerini gerektirir. Bu iglemler
yapiliyor olsa bile igletmeler rekabet, bilgilerin gizliligi
gibi gerekgelerle bunlar1 herkesin kullammina agmakta
isteksiz davranabileceklerdir. Bu nedenle genel egilim
anketleri ya da miize giriglerinde tutulabilecek kayitlarla
ulagiimasi dahakolay olan ortalama grup biiyiikliiklerinin
kisit olarak alinmasi daha dogru olacaktir. Burada da or-
talama grup biiyiikliiklerinin bir iilkeden digerine ve do-
layistylabir yabanci dilden digerine farklilik gosterebilecegi
agiktir.

Mevsimlik Yogunlasma

Yonelim iilkeleri genel olarak yatak kapasitelerinin kul-
lanumuni optimize edebilmek igin gelen yabanci turist sa-
yisinin yil boyunca miimkiin oldugunca dengeli bir sekilde
dagilmasini arzu eder ve bunun igin ellerinden geleni ya-
parlar. Ne var ki tiim tutundurma gabalarina, fiyat farkli-
lagtirmalarina kargin bu dagilimin olusumunda belirleyici
olan turist veren iilkelerdeki tiiketicilerin genel tatil ve
satinalma egilimleridir. Yo6nelim iilkesi bu egilimler iize-
rinde etkili olup klasik kaliplar1 degistirebilse dahi, ¢gogu



zaman bu egilimlerin gergeklesebilirlikleri is, gelir, aile,
sosyal gevre gibi fiziki olanaklar ile sinirlanmaktadir.
Dolayisiyla turizmde mevsimlik dalgalanmalarin olmasi
kaginilmazdir. Talebin doruk noktalarina ulagtigi do-
nemlerde de rehberlik hizmetlerinin sunumu zorunlu ol-
duguna gore rehber gereksinimi yordanirken hesaplamalanin
en yogun doneme gore yapilmast zorunlulugu vardir. Bu
durumda diger donemlerde, o dildeki rehberlerin bir bo-
liimiiniin igsiz kalacaklar1 agikur. Iste bu donemlerde is
bulabilmek i¢in rehberlerin kendi aralarinda yapacaklari
rekabet sayisal kisitlamalarakarginkalitenin yiikselmesine
katkida bulunacak en 6nemli unsurdur.

Rehberlik Hizmetlerinden Yararlanma Oram

Giiniimiizde diinya tizerinde turizm etkinliklerine katilim
bagslica ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Dinlence, gezi ve
ikisinin bilegimi. Bunlardan ilki genel olarak rehberlik
hizmetlerinden yararlanmamaktadir. Ancak bu durumda
dahi giiniibirlik g¢evre gezileri ile bu kesim de. kiigiik de
olsa rchber talebine bir katkida bulunmaktadur. Tatillerinin
tiimiinii gezi ile degerlendiren gezginler profesyonel turist
rehberligi hizmetlerinin temel talebini olustururlar. Tatil-
lerini kismendinlence kismen gezi ile degerlendiren gez-
ginler de rehber talecbine 6nemli katkilarda bulunurlar. Bu
noktadada kesin istatistiksel verilerin clde edilmesi sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yabanci dil gruplarindan
da ote turist veren iilkelerin yordama yapmakta olan iilkeye
yonelik genel tiiketim kaliplarin olusturan oranlar esas
alinmalidir. Bu oranlar daha sonra dil gruplar igin genel-
lestirilme agsamasinda o dili kullanan her bir iilkenin, o dili
kullanan toplam turist sayisi igerisindeki agirliklan esas
alinarak bir tartili ortalamaya ulasiimali ve bu oran he-
saplamalarda yer almalidir.

Rehberlik Hizmetlerinden Ortalama Yararlanma Siresi

Tatile ¢ikan herbir grup ya da bagimsiz gezginin tatil siiresi
ve tatil siiresi iginde rehberlik hizmetlerinden yararlanma
siiresi birbirinden farklilik gosterecektir. Bir rehber biri-
birleri ile gakismayan birden ¢ok operasyonda gorev alacagi
i¢in her operasyonel birimin rehberlik hizmetlerinden or-
talama yararlanma siiresi de bir rehberin kag gruba hizmet
verebilecegi; dolayisiyla toplam rehber gereksinimi iize-
rinde etkili olacaktir.

Rehberin Calisma Siiresi

Bir rehberin biitiin bir yil boyunca ¢alismasi, pegpese tura
¢tkmast asla miimkiin degildir. Bunun baglica nedenleri
soyle siralanabilir.

® Mevsimlik yogunlagsma nedeniyle tiim yil boyunca
ayni sayida rehbere gereksinim olmayacaktir.

@ Birrehberin her turun oncesinde ve sonrasinda, seyahat
acentesi ile arasinda yapilmasi gerekli iglemler vardir.
Bunlar iggiinii kayiplarina yol agmaktadir.

Suavi Ahipagaoglu

® Rehberin hastalanma, kaza gibi ¢aligmasina gegici
siirelerle ara verme zorunlulugu doguran etmenler
ortaya ¢ikabilir.

@ Rehber ailevi nedenler ya da agin yorgunluk gibi
nedenlerle kimi zaman en yogun donemlerde bile
¢aligmasina ara vermek durumunda kalabilir.

@ lletisim eksikligi nedeni ile kimi zamanlarda rehber
ig ararken, scyahat acentesi de rehber ariyor ve bu-
lamuyor olabilirler.

@ Tiim bu faktorler bir araya toplandiginda bir rehberin
ortalama ¢aligima ya da g¢aligamama siiresi ortaya
¢ikmaktadir. Bu darchber gereksiniminin yordanmast
icin onemli bir faktordiir; giinkii talep rehberin 6zel
durumlarindan bagimsiz olarak siirecektir.

REHBERLIK TALEBI TAHMIN MODELI

Toplam ulusal rehber gereksinimi (RTT) temel olarak gesitli
dillerdeki rehber gercksinimlerinin basit bir toplanundan
ibarettir. Bu matematiksel olarak gosterilecek olursa:

RTT =X RT, (i=l....n, gesitli yabanci diller)
RT,=f (GTS, OGB, MTL, RIO, RIS, RCS)

Formiilasyondan da anlagildig1 gibi her bir yabanci dil grubu
icin olan rehber gereksinimi tiim belirleyici etkenlerin
birarada etkilerinin fonksiyonudur. Ancak her bir etmenin
etki yonii ve belirleme giicii farkli olacagindan etmenlerin
aralarindaki iligkilerin belirlenmesi ve formiile edilimeleri
geregi vardir. Bu ctkilerin hesaplanmasinda daherbirkisitin
oncelik sirasi farklidir. Bir rehber ayni anda birden ¢ok gruba
hizmet veremeyecegine gore: bir dilde maksimum rehber
gereksinimini belirleyen ilk kisit, o dilde rehberlik hiz-
metlerinden yilin herhangi bir aninda en fazla kag birimin
yararlanmak istedigidir. Burada birimden kasit rehberlik
hizmetitalebinde bulunan miinferit ya da grup turistlerdir.
Elbettenoktarehberlik hizmetlerinden yararlanan ve ayni
giinigerisinde ayni rehberin hizmetlerinden yararlanan birey
yada gruplarin toplamui bir birim olarak dikkate alinmalidir.

Diinya genclinde gelen yabanci sayilarma iligkin istatistik
veriler aylik bazda tutulduklari igin belirlenen dildeki toplam
giriglerin en yiiksck oldugu aya ait rakamlar hesaplamalara
baz alinmalidir. Bu durumda :

GTS,; = f{GTS,a.max.} (a.max.; girisin enyiiksek oldugu
ay) olmaktadir.

Ikinci 6nemderecesine sahip kisit bu dili kullanan yabanci
turistlerden ne kadarinin rchberlik hizmetlerinden yarar-
lanmak istedikleridir. Bu oran belirlenip maksimum girig
olan aydaki toplam sayi ile ¢arpildifinda, rehberlik hiz-
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metlerinden yararlanacak toplam turist sayis1 (TTS) ortaya
¢ikacaktir.

TTS, = (GTS;a.max.) (RIO,)

Bu noktada bazilari ¢ok hakli olarak, belirli bir dili konusan
insanlarin en ¢ok sayida girig yaptiklar aydaki genel egi-
limleri turdan ziyade dinlence turizmi olabilir ve "bu ayki
girig sayilarin1 almak yaniltici sonuglar verebilir” diyebi-
lirler. Bu durumda dogru olan ve yapilmasi gereken en
yogun tur talebi olan ayin esas alinmasidir. Ancak hemen
higbir iilkede bu kadar ayrintili bilgi verebilecek istatistik
kayitlar mevcut olmadigindan, belirli bir yonelimi tercih
eden turistlerin dinlence/gezi tercihleri dagiimi genel
egilimlerinin yil boiunca sabit oldugunun kabul edilmesi
ve hesaplamalara esas alinmasi1 dogru olacaktir.

Uglincii asamadaki kisit ortalama grup boyutudur.
Maksimum girig yapilan aydaki tur talebinde bulunan kisi
sayisi ortalama grup sayisina boliindiigiinde rehberlik
hizmetleri talebinde bulunacak birim sayisi (BRT) ortaya
¢tkacaktir.

BRT, = (GTS;a.max.) (RIO,) / OGB,

Dordiincii asamadaki belirleyici, her birimin rehberlik
hizmetlerinden yararlanma siiresidir. Rehberlik hizmetleri
talebinde bulunacak birim sayisinin, hizmetten ortalama
yararlanma giin sayisi ile ¢arpimu o ay igerisinde o dilde
toplam kag giinliik rehberlik hizmetleri talebi ( TRH)
olacagini verecektir.

TRH, = { (GTS,a.max.) (RO, / OGB,} (RIS,)

Tabii ki bir rehberin bir turu bitirip akabinde yeni bir tura
baglayacagini her zamanigin diisiinmek miimkiin degildir.
Kitle turizminin ardigik operasyonlarinda kimi zaman bu
gibi durumlarla kargilagilsa bile genel olarak rehberlerin
dosya teslimi ve yenisinin alinmasi, tarihlerin uymamasi,
yorgunluk, hastalik vb.. nedenlerle en yogun ayda bile tiim
giinler ¢aligabilmeleri miimkiin degildir. Dolayisiyla en
yogun aydaki rehberlik hizmetleri talebi giin sayisinin
rehberin bir aydaki galigabilecegi giin sayisina boliinmesi
ile o dildeki maksimum rehber gereksinimine ulagiimig
olacaktir.

RT, = [{ (GTS,a.max.) (RI0,) /OGB,} (RIS, 1/RCS,

Toplam ulusal profesyonel turist rehberi sayisi da her bir
dildeki rehber taleplerinin toplamu olarak ortaya ¢ikacak-
tr.

RTT = 3,RT,
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Tiirkiye igin gelistirilmig gibi goriinen 6ngorii modeli,
aslinda incoming turizm ile yasayan birgok iilke agisindan
da gegerlidir. Birgok iilkede tiim gezi boyunca rehber
alinmasi zorunlu olmamakla birlikte kimi zaman bolge,
kimi zamanda nokta rehberlik hizmetlerinden yararlanil-
maktadir. Bu bolgesel ya da yerel rehberlerin gereksi-
nimlerinin hesaplanmasinda da kullanilacak yontem ve
model aymdir. Tek farklilik olarak ulusal boyutlarda alinan
toplam yabanci ziyaretgi, rehberlik hizmetlerinden ortalama
yararlanma siiresi gibi etkenlerin sayisal degerleri bolgesel
yada yerel degerler olarak alinacaktir.

Bir iilkenin turist rehberi gereksinimi yalnizca o iilkeye
gelen toplam turist sayisina degil ayni zamanda bu gelen
turistlerin tatil anlayiglarina ve tiiketim kalip ve diizeylerine
de bagh olarak degismektedir. Ustelik distan getirimde turist
veren lilkeler ve onlarin anadilleri de 6nem kazanmakta,
rehber gereksinimi her bir dilde rehber gereksinimlerinin
basit toplami haline doniismektedir. Bunu matematiksel
olarak formiile etmek, etkin faktorlerin etki yonlerini be-
lirlemek gok zor bir igdegildir. Asil zorluk istatistik verilerin
bulunmayisit nedeniyle gelistirilen modelin uygulamasi
agsamasinda ortaya ¢ikacakuir.
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