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ABSTRACT

The aim of this research is to investigate the level of first aid knowledge of the public transportation drivers in the city center of Mardin.
The sample of the descriptive research is 100 drivers. All the drivers could not be reached due to their work in shift and constantly changing
position. A questionnaire which constitutes of demographic data and first aid questions was used for callecting data. The data were analyzed
by using SPSS 22.0 program. While 44% of the respondents expressed that they received first aid training, 56% of those stated that they
did not. 100% of those who received training and 98.2% of those who did not receive training respond correctly the question of which phone
number need to be dialed in caseof a medical emergency situation. Another question is that the trainees gave the most correct answers was
the firstintervention to be performed during the electric shock and the question they gave most wrong answers was the question of at least
how many times perminute a heart massage should be applied to a person whose heart stops. The first intervention to be made during the
electric shock was the other question that those who did not get training answered mast correctly. The question that the person who did not
get training gave the most wrong answer was the intervention to the person with nosebleed. When the answers given to the questions were
examined, it was determined that the level of first aid knowledge was insufficient in both those who received training and those who did not
receive training. It is suggested that these deficiencies need to be corrected by organizing the first aid training.
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Mardin il Merkezinde Toplu Tagima Araci Kullanan Soférlerin ilk Yardim Bilgi
Diizeylerinin Arastiriimasi

0zZET

Bu arastirmanin amaci, Mardin il merkezinde toplu tasima aracini kullanan soforlerin ilk yardim bilgi dizeylerinin arastiriimasidir. Tanimlayici
olarak yapilan arastirmanin érneklemini 100 sofér olusturmaktadir. isleri geredi vardiyali sistemde calismalari ve strekli yerlerinin degisken
olmasindan dolayi tim soforlere ulasilamamistir. Verilerin toplanmasinda Demografik veriler ve ilk Yardim sorularindan olusan anket formu
kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS 22.0 programi kullanilarak yapiimistir. Arastirmaya katilanlarin % 440 ilk yardim egitimi aldigini, % 56'si
ise egitim almadigini belirtmistir. Acil tibbi bir durumda aranacak telefon numarasi sorusuna egitim alanlarin % 100°G ve egitim almayanlarin
mudahaleyi, en fazla yanlis cevap verdikleri soru kalbi duran bir kisiye dakikada en az kac kez kalp masaji yapiimalidir sorusu olmustur. Egitim
almayanlarin en fazla dogru cevapladigi diger soru ise elektrik carpmasi sirasinda ilk olarak yapilacak uygulama sorusu olmustur. Egitim
almayanlarin en fazla yanlis cevapladigi soru burun kanamasi olan kisiye yapilacak uygulama sorusu olmustur. Sorulara verilen cevaplara
baktigimizda ilk yardim bilgi dizeyinin egitim alan ve egitim almayanlarda yetersiz oldugu belirlenmistir. Bu eksikliklerin gerekli ilk yardim
egitimlerinin duzenlenerek giderilmesi gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Bilgi diizeyi, ilk Yardim, Sofér.
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GIRIS
Kaza veya hastalik gibi yasami tehlikeye dusuren herhangi
bir durumda, saglik gorevlileri gelinceye kadar, hayatin
kurtariimasl ya da durumun daha da kotlye gitmesini
onlemek amaclyla hasta/yarall kisiye olay yerinde bulunan
mevcut ara¢ gereclerden faydalanarak vyapilan ilagsiz
uygulamalar ilk yardim olarak tanimlanmaktadir (Yirimez
ve ark. 2007). Ilk yardim olay yerinde bulunan veya en yakin
insanlar tarafindan uygulanir ve uygulama alani sinirlidir.
Bu durum distnildiginde toplumdaki herkesin ilk yardim
egitimi almasi ve bu uygulamalari bilmesi blylk 6nem
kazanmakta ve neredeyse herkesi bu egitimi almaya zorunlu
hale getirebilmektedir (Bakar 2003). ilk yardim uygulamalari
olay yerinde yapilmakta ve profesyonel saglik calisanlarinin
gelmesiyle son bulmaktadir. Meydana gelen tim kazalarda
olimlerin % 10unun ilk 5 dakikada, % 50'sinin ilk 30 dakikada
meydana geldigi ve uygun zamanda yapilacak ilk yardimla
olimlerin - bir kisminin  dnlenebilecedi  belirtiimektedir
(Marangoz ve ark. 2017). Bu oranlar disindigimizde
toplumdaki herkesin ilk yardim egitimi almasinin ne kadar

blyuk onem tasidigini gostermektedir.

Kaza sonrasi 6limlerin en azaindiriimesiicin ilkyardim egitimi
toplumumuzda gerekli olan egitim konularindandir. Cogu
kez kazanin hemen yaninda herhangi bir saglik personeli,
bununla ilgili tibbi egitim almis veya saglikla ilgili drgun
egitim bilgilerini kazanmis kisilerin bulunmasi her zaman
mumkin olmamaktadir. Kazaya ugrayan kisilerin hemen yani
basindaki ya da onlara ilk olarak ulasan kisilerin yapacagl,
dogru uygulamalar, ya da kaginacaklari bilingsiz davranislar
bircok kisinin hayatinin kurtulmasini saglayacaktir (Gller ve
Bilir 1994).

Trafik kazalari Glkemizde sonyillarda byUk bir saglik problemi
haline donUsmektedir. Bu kazalarda hayatini kaybeden
ve yaralanan kisi sayisi oldukca fazladir. Emniyet genel
muadarligu internet sayfasindan alinan istatistiklerde 2018
yilinda toplam da 428.311 kazanin oldugu bu kazalarda 3000
den fazla kisinin 6ldigi 300 binden fazla da yaralinin oldugu
belirtilmistir (Anonim 2019). Toplu tasima kullanan kisiler
de yalniz trafik kazalari degil zaman zaman farkli ilk yardim
uygulamalari gerektirecek olaylarla da karsilagmaktadir. Bu
durumdan dolayi arag kullanan kisilerin yeterli ilk yardim bilgi
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ve becerisine sahip olmasi blylk 6nem tasimaktadir.
MATERYAL VE METOT

Tanimlayici olarak yapilan bu ¢alisma, Mardin ilinde sehirici
hattini kullanan sofdrlerde Aralik 2017-Haziran 2019 tarihleri
arasinda yapilmistir. Bu arastirma icin Mardin Artuklu
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan
14.11.2017 tarih ve 2017/01-1 sayili karar ile onay alinmistir.
Soférlere istedikleri zaman arastirmadan cekilebilecekleri
belirtilmis  olup, onamlart alinmistir.  Bu arastirmanin
orneklemini Mardin il merkezinde sehirici hattini kullanan 100
sofér olusturmaktadir. Soférlerin ¢alismaya dahil edilmesi
icin iletisime ve is birligine acik olmasi gerekirken, ¢alismaya
alinmama kriteri ise soférlerin iletisimi engelleyecek ruhsal

veya fiziksel saglik probleminin olmasidir.

Bu calismadaarastirmacilar tarafindan literatiire uygun olarak
hazirlanan demografik 0zellikleri sorgulayan 9 ve ilk yardim
ile ilgili 15 soru olmak Gzere toplam 24 soruluk anket formu
olusturuldu. Katiimcilara sézel olarak arastirmanin amaci
aciklandiktan sonra arastirmaya katilmak isteyenlerin yazili
onamlari alinip, yiz yuze gérasme teknigi ile veriler toplandi.
Anket formu 9 sorudan olusan demografik dzellikler (yas, aylik
gelir, egitim durumu, sigara- alkol kullanimi, is deneyimi, ilk
yardim egitimi alip almadiqgi, aldiysa egitimi nerde aldigi ve ilk
yardim gerektirecek bir durumla karsilasip karsilasmadigi) ve
Bakar (2015)in calismasinda kullandigi ilk yardim anketinden
yararlanilarak, bazi giincel ilk yardim konularinda ( kanama,
yanik, triyaj, kiriklar, uzuv kopmalari, elektrik carpmasi, kalp
masajl, donma, bayilma, epilepsi krizi, burun kanamasi ve acil
servis telefon numarasi) bilgi diizeylerini 6lgen sorulardan
olusmaktadir.

Veriler Aralik 2017-Haziran 2019 tarihleri arasinda soforlerle
yuzylze gorusilerek arastirmaci tarafindan toplanmustir. Veri
toplama araclari soforlere verilerek kendilerinin doldurmasi
saglanmistir. Her soférin anket formlarini doldurma stresi
ortalama 10-15 dakika stirmustur. Verilerin analizi SPSS 22.0
programi kullanilarak yapilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1. Soférlerin Sosyo - Demografik Ozellikleri (n=100)
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Tablo 2. Soférlerin Alkol Sigara Kullanim Durumlari

Universite ve Usti

Gelir Diizeyi Algilama Durumu

Tanitici Ozellikler N % Kullanan % Kullanmayan % Toplam %
Yas Gruplari 27 21.0 Alkol 17 17.0 83 83.0 100 100
18-30 73 73.0

30 ve (st Sigara 74 740 26 26.0 100 100
Egitim Diizeyi 58 58.0 Tablo 2'de soforlerin %83'Uniin alkol kullanmadigl, %74 Gnin
lIkogretim 33 330 sigara kullandigi gosterilmistir.

Lise 9 9.0

Tablo 3. ilk Yardim Egitimi Alanlarin Egitimi Aldiklari Yerler

Tablo Tde calismaya katilan bireylerin sosyo-demografik
ozellikleri belirtilmistir. Calismaya katilanlarin % 730 30 yas
ve Uzerindedir.

Kisilerin % 58 ilkogretim mezunudur. Gelir duzeyini % 68
orta olarak algilamaktadir. Is deneyimlerini % 4810 yil ve
uzeriolarak belirtmistir.

Tablo 4. ilk Yardim Gerektirecek Olay ile Karsilasma Durumu

Iyi 13 13.0

Orta 68 68.0 Egitim Alinan yer Egitim alanlar (n:44) %

Kota 17 17.0

Cok Kotu 2 2.0 Okulda 9 20.04

is Deneyimi Milli Egitim Kurslan 17 38.6

1yildan az 7 70

1-3 yil 6 6.0 Askerde 18 40.9

3-5yil 12 12.0

5-10yil 27 27.0 Toplam 4 100

10 yil ve Usti 48 48.0
Tablo 3ilkyardim egitimialanlarin ve egitiminerden aldiklarin
gostermektedir. ilk yardim egitimi alanlarin % 40.9'u ilk

TOPLAM 100 100.0

yardim egitimini askerde aldigini belirtmistir. Soférlerin %
b6'sise herhangi bir ilk yardim egitimi almamistir.

Karsilasmis

Karsilagsmamis % Toplam (n=100) %

ilk yardim gerektiren bir durumiile 40 40.0

60 60.0 100 100.0

Tablo 4 'te soférlerin % 601nin herhangi bir ilk yardim gerektirecek bir durumla karsilasmamis oldugu belirtilmektedir.
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Tablo 5. ilk yardim Egitimi Alan ve Almayanlarin Sorulara Verdikleri Yanitlar

ilk Yardim Egitimi Alan (n:44) ilk Yardim Egitimi Almayan (n:56)

SORULAR Dogru Yanlis Bilmiyor Dogru Yanlis Bilmiyor TestDegeri Onemlilik
% % % % % %

Kanamalarda b4.5 41.0 4.5 45.0 48.0 7.0 X?=8.849 p=0.01
Kaynar suyla olusan yanikta 50.0 50.0 = 50.0 446 5.4 X?=2.059 p=0.35
Kaza veya hastalik durumunda
ilk yardima gereksinimi 72.8 13.6 13.6 69.7 7.1 23.2 X2=2.262 p=0.32
oncelikli olan kisi
Kol/bacak kemiklerinde kirik 68.2 25.0 6.8 51.8 46.4 1.8 X2=5.74] p=0.04
ya da cikiklarda
Kol/bacak kopmasi 20.5 63.6 15.9 28.6 64.3 7.1 X2=2.371 p=0.34
durumunda
Elektrik carpmalarinda 91.0 4.5 4.5 92.9 7.1 = X?=2.833 p=0.24
ilk yardim uygulamasinda
ilk olarak yapilmasi gereken 29.5 68.2 2.3 17.9 66.1 16.0 X2=6.172 p=0.04
degerlendirme
Kisinin giysisine veya
viicuduna zehirli madde 54.5 16.0 29.5 67.9 10.7 21.4 X?=1.865 p=0.39
bulagsmasi
Giines carpmalarinda 79.5 9.1 1.4 82.2 10.7 7.1 X2=0.573 p=0.75
Dakikada en az kac kez kalp 1.4 75.0 13.6 19.6 60.7 19.7 X2=2.329 p=0.31
masajl yapiimalidir
Uzun siire soguga maruz 477 43.2 9.1 64.3 32.1 3.6 X2=3.248 p=0.19
kalma ve donmada
Havale-sara nobetinde 52.3 43.2 4.5 30.4 bh.4 14.2 X2=6.027 p=0.04
Bayilma durumunda 36.3 6.4 2.3 21.4 76.8 1.8 X2=2.829 p=0.24
Burun kanamalarinda 29.5 66.0 4.5 10.7 89.3 = X2=8.849 p=0.01
Acil tibbi bir durumda 100.0 = = 98.2 1.8 = X2=2.059 p=0.35
aranacak telefon numarasi
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Tablo b'te ilk yardim egitimi alan ve almayan soforlerin
sorulara verdikleri cevaplar gdsterilmistir. ilk yardim egitimi
alan sofdrlerin en fazla dogru cevapladigi soru % 100 oraninda
dogru cevaplanan acil tibbi bir durumda aranacak telefon
numaras! hangisidir sorusu olmustur. ilk yardim egitimi
almayan soforlerin en fazla dogru cevapladigi soru % 98.2
oraninda dogru cevaplanan acil tibbi bir durumda aranacak
telefon numarasi hangisidir sorusu olmustur. ilk yardim
egitimi alanlarin en fazla yanlis cevapladigi soru % 75.0
oraninda dakikada en az kac kere kalp masajl yapiimalidir
sorusu olmustur. ik yardim egitimi almayan soférlerin en fazla
yanlis cevapladigi % 89.3 ile burun kanamalarinda yapilacak
ilk yardim uygulamas! sorusu olmustur. ilk yardim egitimi alan
soforlerin en fazla bilmiyorum dedigi soru % 29.5 oraninda
kisinin giysisine veya vicuduna zehirli madde bulasmasi
durumunda yapilacak ilk yardim uygulamasli sorusu olmustur.
llk yardim egitimi almayan soférlerin % 23.2'si kaza veya
hastalik durumunda ilk yardima gereksinimi dncelikli olan kisi
sorusuna bilmiyorum yanitini vermistir.

Kanamalarda ilk yardim uygulamalari, kol/bacak kemiklerinde
kink ya da cikikta ilk yardim uygulamalar, ilk yardim
uygulamasinda ilk olarak yapilmasi gereken ilk degerlendirme,
havale-sara nobetinde yapilacak ilk yardim uygulamasi ve
burun kanamalarinda vyapilacak ilk yardim uygulamalari
sorularina verilen vyanitlarda egitim alan soforler ile
egitim almayan soforlerde istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. (p<0.05) Bu sorulara egitim alan sofdrler daha

fazla dogru yanit vermistir.
TARTISMA

Kaza veya hastallk durumlarinda hasta/yaralinin durumunun
daha kotlye gitmesini onlemek igin olay yerinde bulunan
kisilerin dogru ilk yardim bilgi ve becerisine sahip olmasi
ilk
sirasinda

gerekmektedir. Yapilan bircok arastirmada dogru

yardim uygulamalari kaza veya yaralanma
kisilerin durumunun daha da kotlye gitmesini onledigini

gostermektedir.

Erkan ve G6z (2008) Un ilkogretim okullarinda gérev yapmakta
olan 6gretmenlerin ilk yardim konusundaki bilgi durumlarinin
belirlenmesi amaci ile gerceklestirmis oldugu calismada
elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin ilk yardim ile ilgili
yeterli bilgilere sahip olmadiklari belirtilmistir. Bizim ¢alisma
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grubumuzda da benzer sekilde ilk yardim bilgi konusunda
eksiklikler goralmektedir.

Altindis ve ark. (2017) tarafindan yapilan arastirmada meslek
yuksekokulu ogrencilerinin ilk yardim konusundaki bilgi
dizeylerinin incelendigi ¢alismada, arastirmada 6grencilerin
%7.5 gibi ¢ok az bir bolimunin ilk yardim konusunda yeterli
bilgi diizeyine sahip olduklari rapor edilmistir. Yapilan literattr
taramalarinda farkli gruplarda yapilan calismalarda bizim
calismamizda oldugu gibi ilk yardim bilgi dizeyinin yetersiz
oldugu goralmektedir.

Adenike ve ark. (2012)nin Nijeryada sirlcilere yonelik yapilan
bircalismadasurtculerinbuylkbirogunlugununkanamalarda
ilk yardim uygulamasi ile resisitasyon uygulamasinda yetersiz
olduklari belirlenmistir. Biyikkayaci ve arkadaslarinin (2013)
Universite 0grencilerinde yaptigi calismada ayni sekilde kalp
masajl yapma konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklarini
belirtmislerdir. Bu veriler bizim c¢alismamizda ki verilerle
paralellik gostermektedir.

Senol ve ark. (1999)nin otobis ve kamyon sofdrlerinde
yaptigi calismada sofarlerin ilk yardim konusunda kendilerini
yetersiz hissetme oranlari % 8.3, Altintop ve ark. (2000)nin
trafik polislerinde yapti§i calismada ise ilk yardim konusunda
polislerin kendileriniyetersiz hissetme oranlarida % 19.6 olarak
bulunmustur. Bu oranlara bakildiginda bazi meslek gruplarinin
ilk yardim konusunda kendilerini yeterli gormedikleri
belirtilmistir. Bizim calismamizda da soférleri bazi ilk yardim

konularinda yetersiz olduklari sdylenebilir.

Kigikoglu ve ark. (2009) nin yaptigi kirik, cikik ve burkulma ile
acil servise basvuran cocuklara hastaneye gelmeden yapilan
ilk yardim uygulamalarini degerlendirdikleri galismalarinda
olgularin yalnizca %19.2sine sarmal/askiya alma islemi
yapildigini tespit etmistir. Bizim galismamizda da soférlerin
kirk cikiklarda ilk yardim uygulamalari ile ilgili yeterli bilgiye

sahip olmadigi géralmektedir.

Bakar ve Maral (2015)in yaptigi calismada da bizimkine
paralel olacak sekilde donmalarda, burun kanamalarinda
ve sara/havale nobetlerinde yapilacak olan dogru ilk yardim
uygulamalarina verilen cevaplarin bu konu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olunmadigini géstermektedir.
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SONUG VE ONERILER

Yapilan c¢alismalarin ¢ogunda farkli meslek gruplarinda ilk
yardim bilgi ve becerisinin énemi vurgulanmaktadir. ilk
yardim bilmenin insanlarin hayatlarina kicuk dokunuslarla
blyuk olumsuzluklarin 6nine gegilebildigini gostermektedir.
Yapilan bazi ¢alismalarda oldugu gibi bizim de ¢alismamizda
ilk yardim bilgi ve beceri dizeyinin yetersiz oldugunu
gérmekteyiz. Sofdrler kaza ve hastalik durumlariyla karsilasan
meslek grubu icerisinde yer almaktadir. Bu durumlarda
dogru yaklasim sergileyebilmeleri igin yeterli ilk yardim bilgi
ve becerisine sahip olmalari gerekmektedir. Bu amacla belli
donemlerde sofarlerin ilk yardim egitimi almasi, bu egitimlerin
pekistirilmesi ve kalici olmasi adina uygulamall bir sekilde
verilmesi gerektigi 6nerilmektedir.
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