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Amag: Yapilan calismada, ilk ve acil yardim programui ogrencileri ve hastane dncesi acil saghk

hizmetlerinde goérev yapan saglik personellerinin bilissel esneklik diizeyleri ile dgrenme stratejilerini

belirlemek ve aralarindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.

Gere¢ ve Yontem: Calismanin Srneklemini, Canakkale ilindeki hastane oOncesi acil saglik hizmeti
calisanlari ile ilk ve acil yardim programi dgrencileri olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak bilissel
esneklik ve 6grenme yaklasimlart 6l¢egi kullanilmistir. Verilerin karsilastirma ve iligki analizlerinde non-

parametrik analiz teknikleri kullanilmistir.

Bulgular: Hastane Oncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin bilissel esneklik diizeyleri ile ylizeysel
6grenme yaklagimlart arasinda ve hem c¢aligan hem de 6grenci olanlarin biligsel esneklik diizeyleri ile
yiizeysel 6grenme yaklagimlari arasinda anlamli pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Calisan ve 6grenci olup ayni zamanda ¢alisan gruplarinin bilissel esneklik diizeyleri yiikseldikce yiizeysel
ogrenme diizeyleri de artmaktadir. Mesleksel tecriibenin bilissel esneklik, derin ya da yiizeysel dgrenme

yaklagiminda anlamli farklilik olusturmadigt bulunmustur.

Sonug: Ik ve acil yardim teknikerlerinin egitiminde ve hastane &ncesi personelin hizmet igi
egitimlerinde, derinlemesine Ogrenmeyi Ozendirici strateji ve uygulamalara yonelimlerin saglanmasi,

hastane oncesi acil saglik hizmeti sunumunda etkinliginin ve niteliginin arttirilmasina katki saglayacaktir.
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EVALUATION OF COGNITIVE FLEXIBILITY AND LEARNING
APPROACHES OF FIRST AID AND EMERGENCY PROGRAM STUDENTS
AND MEDICAL PERSONNEL PROVIDES PRE-HOSPITAL EMERGENCY

HEALTHCARE - AN EXAMPLE OF CANAKKALE

ABSTRACT

Obijective: It was aimed to determine the cognitive flexibility levels and learning strategies of first aid
and emergency students and medical personnel providing pre-hospital emergency healthcare, and to

examine the relationship between them.

Materials and Methods: The sample of the study consists of the pre-hospital emergency healthcare
providers and students of the first aid and emergency programs in Canakkale. Cognitive flexibility and
learning approaches scale was used as a data collection tool. Non-parametric analysis techniques were

used in comparison and relationship of the data.

Result: A significant positive and medium level relationship was found between the cognitive flexibility
levels and the superficial learning approaches of the providers, and the cognitive flexibility levels of both
the working and the students and the superficial learning approaches. As the cognitive flexibility levels of
employees and both students and employees increase, superficial learning levels increase. It was found
that professional experience did not make a significant difference in cognitive flexibility, deep or

superficial learning strategies.

Conclusion: In the education of first aid and emergency technicians and in-service training of pre-
hospital providers, it is necessary to provide orientation to strategies and practices that encourage in-depth
learning. This approach will contribute to increasing the effectiveness and quality of the pre-hospital

emergency healthcare provision.

Keywords: Cognitive Flexibility, Learning Approaches, Pre-Hospital Emergency Health Services, First

Aid and Emergency Program

GIRIS

Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri (HO-ASH), bu alanda egitim almis profesyonel
saglik personellerinin acil yardim ihtiyacinin ortaya ¢iktigi durumlarda hasta veya yaralinin ilk
degerlendirilmesi, acil miidahalesi ve uygun nakil yontemleriyle uygun hastaneye
nakledilmesini kapsar. Hasta ya da yaralinin bulundugu yerde verilen bu saglik hizmeti modern
saglik sistemlerinin temel yapi taslarindan birini olusturur. Bu hizmetin etkinligi, morbidite ve
mortalite oranlarmin azaltilmas: ile degerlendirilmektedir. Insan yasamina dogrudan etkisi olan

bu hizmetin en 6nemli yap: tasini ise bu hizmeti suna nitelikli insan giiciidiir. HO-ASH sunan
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personelin olay yerinde maruz kaldig: stres ve gevresel faktorler altinda verdigi kritik kararlarin

sonuglar acil miidahaleye ihtiya¢ duyan birey i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

HO-ASH personelinin hasta bakim ile ilgili verdigi bu kritik kararlar1 personelin
egitimi disinda bilissel esneklik diizeyi, 6grenme yaklasimlar: ve diger kisisel 6zelliklerinin de
etkilemesi muhtemeldir. HO-ASH personelinin sahip olmas1 beklenen kisisel &zellikler ile
bilissel esneklik diizeyi yiiksek bireylerden beklenen o6zelliklerle son derece Ortiismektedir.
Bilissel esneklige sahip olan bireyler, segeneklerin farkinda, yeni ve zor durumlarla etkin bir
sekilde bas edebilecek, alternatif diisiince ve fikirler {iretebilecek ve yeni durumlara uyum
saglayabilecek diizeyde olmasi beklenmektedir (Altunkol, 2011). Aym1 zamanda kendilerini
biligsel olarak esnek kabul eden bireylerin, kendilerine daha cok giivendikleri, iyi, dikkatli ve
anlayish olduklari belirtilmektedir (Celikkaleli, 2014).

Sosyal yasamda ¢ogu insan, sorunlar karsisinda sorunun varligini inkar edip gérmezden
gelerek, bazen caresizlige kapilip hicbir sey yapamayarak, bazen ayni ¢6ziim yollarinda
direterek, bazen de etkili bir sekilde sorunu ¢ozmeye caligsarak hayatlarini devam ettirmeye
calisirlar (Buga vd., 2018). Sosyal yasamda oldugu gibi HO-ASH sunumunda gorev alan
personel i¢in karsilasilan probleme yonelik tutumlar ve problem ¢dzme becerilerine sahip olmak
olduk¢a onemlidir. Problem ¢6zme siireci, kisinin sahip oldugu problem ¢dzme yOntem ve
stratejilerini, eldeki duruma uyarlamasini i¢ermektedir (Orendain ve Wood, 2012). Biligsel
esneklik bu noktada olduk¢a Onemlidir. Meslek ile ilgili karsilagilan problemlerde problem
¢Ozme siireci ve bilissel esneklik kisinin bu konudaki tecriibesi, teorik ve pratik olarak hazirlig
gibi farkli etkenlerle siireci etkileyebilir. Biligsel esneklik genel olarak; bireyin stresli bir durum
karsisinda farkli ¢6ziim yollarinin ve seceneklerinin farkinda olmasi, esnek/degisen durumlara
uyum saglamaya istekli ve 6z yeterlilige sahip olmas1 olarak tanmimlanmaktadir (Asic1 ve Ikiz,

2015; Martin ve Anderson, 1998; Stevens, 2009).

HO-ASH personeli agisindan meslek yasantilari siiresince teknolojik agidan gelistirilen
yeni ekipmanlarin kullanimi, literatiiriin takibi, gilincel uygulamalarin takip edilmesi ve
Ogrenilmesi zorunludur. Bu nedenle tiim saglik hizmeti sunumunda oldugu gibi acil saglik
hizmetlerinde de yasam boyu Ogrenme vardir. Hayati oneme sahip bilgi ve becerilerin
ogrencilik yasami siiresince ve mezuniyet sonrast i§ yasami boyunca katildigi hizmet ici
egitimler ve literatiirlin takibi ile 6grenilmesi i¢in benimsenen 6grenme yaklasimlar: oldukga
onemlidir. Ogrenme yaklagimlari ile ilgili yapilan calismalarda, 6grenmeyi farkli niyetlerle ve
farkli bigimlerde ele alan iki grubun oldugu belirlenmistir. Bu yaklagimlardan ilki derinlemesine
6grenme yaklagiminda, bireylerin i¢sel olarak 6grenmeye istekli ve merakli, yeni 6grendiklerini

anlamli bigimde yapilandiran ve eski bilgileri ile anlamli sekilde iligkilendirdikleri

HOD, NISAN 2020, Cilt 5 - Say1 1, Sayfa No: 29-42 31



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, APRIL 2020, 5(1):29-42

belirlenmistir. ikinci grup olan yiizeysel 6grenme yaklasiminda, yer alanlarm olumlu ve
olumsuz pekistireclere gore ortaya c¢ikan digsal beklentiyi karsilamaya yonelik hareket ettikleri,
konuyu biitiinliyle anlamaya c¢alisma ve konular arasinda iliskiler kurma yerine parca parga ele
alma, yalnizca degerlendirme icin gereken bilgiyi ezberleme gibi 6zelliklere sahip olduklari
belirlenmistir (Marton ve Séljo, 1976; Newble ve Enwhistle 1986; Gibbs, 1994; Biggs, 1993;
Ramsden, 2000; Watkins, 2001).

Bu arastirmada, ilk ve acil yardim (paramedik) progranmu &grencileri ve HO-ASH
personelinin biligsel esneklik diizeylerini ve 6grenme yaklasimlar1 belirlemek, bunlar arasindaki
iligkileri irdelemek, mesleki tecriibe ve baz1 demografik 6zelliklerine gore biligsel esneklik ve

Ogrenme yaklasimlari arasindaki iliskiyi aragtirmak amaglanmustir.

1.GEREC VE YONTEMLER

Bu aragtirma, ilk ve acil yardim programi 6grencileri ve ASH ¢alisanlarinin (Acil saglik
hizmeti sunan kamu kuruluslarinda gorev yapan ilk ve Acil Yardim Teknikerleri, Acil Tip
Teknisyenleri ve Hekimler) biligsel esneklik diizeyleri ile 6grenme stratejileri arasindaki iligkiyi

incelemeye yonelik kesitsel tiirde bir arastirmadir.
1.1.Evren - Orneklem

Calismanmn orneklemini, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu ilk ve Acil Yardim Programinda dgrenim géren dgrenciler, Canakkale
ilinde acil servis ve il ambulans servisinde gorev yapan HO-ASH calisanlaridir. Arastirma
kapsaminda tiim 6grenci ve calisanlara ulasilmaya c¢alisilmigtir. Ancak arastirmaya katilim
gonillilik ilkesi 1ile gergeklestirildiginden oOlgekler tiim Ggrenci ve calisanlara
uygulanamamigstir. Bu nedenle aragtirmada amagli 6rneklem kullanilmigtir. Amacglh 6rnekleme
kitlenin timi degil bir kismui ile ¢aligilmasi esasiyla olusturulur (Senol, 2012). Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Ik ve Acil Yardim Programinda dgrenim goren toplam ogrenci
sayist 98 olup arastirma kapsaminda 95’ine (%96,9) ulasilmistir. Canakkale ilinde hastane
oncesi acil saglik hizmeti sunumunda gorev yapan 11 doktor, 95 ilk ve acil yardim teknikeri,
157 acil tip teknisyeni olmak iizere toplam 263 HO-ASH calisan1 bulunmaktadir ve arastirma
kapsaminda 82’sine (%31,2) ulasilmustir. Arastirma kapsaminda 6grenci olup ayni zamanda
calisan olarak belirtilen grupta ilk ve acil yardim teknikerligi programinda okuyan 6grenciler

icerisinden ayn1 zamanda HO-ASH ¢alisani olanlar kastedilmektedir.
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Arastirma kapsamindaki tiim uygulamalar Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Klinik
Arastirmalar Etik Kurulunun 22.05.2019 tarih ve 18920478-050.01.04-E.1900075325 sayili

onay! ile yiirtitiilmiistiir.
1.2.Veri Toplama Araclari ve Yontemi

Bu arastirmada iki farkli veri toplama araci ile veriler elde edilmistir. Bunlar Bilissel

Esneklik Olgegi (BEO) ve Ogrenme Yaklagimlari Olgegidir (OYO).

BEO, Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilmis ve iiniversite &grencileri icin
Altunkol (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek 12 maddeden olusmaktadir. Likert
tipi ve 6 dereceli olarak gelistirilmistir. Katilimcilarin yanitlari; “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “kismen katilmiyorum”, “kismen katiliyorum”, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde elde edilmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 12 ve en yiiksek
puan 72°dir. Diisiik puan almak diisiik biligsel esneklik gostergesidir. Altinkol (2011) tarafindan

Olcegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0,83 olarak rapor edilmistir.

OYO, Biggs (1993) tarafindan gelistirilmis, Bat1 ve arkadaslar1 (2010) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek iki alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; derin ve yiizeysel dgrenme
yaklagimidir. Likert tipi ve 5 dereceli olarak gelistirilmistir. Katilimcilarin yanitlart; “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “yariyariya katiliyorum”, “katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” seklinde elde edilmektedir. Olgegin her iki alt boyutunda da 10’ar madde
bulunmaktadir. Her iki alt boyut i¢inde alinabilecek en diisiik puan 10 ve en yiiksek puan 50’dir.
Diisiik puan almak diisiik diizeyde derin 6grenme ya da ylizeysel 6grenme gostergesidir. Bati
ve arkadaslari (2010) tarafindan derin 6grenme yaklagimi alt Glgeginin giivenilirligi 0,77,

yiizeysel 6grenme yaklagimi alt 6l¢eginin giivenilirligi 0,80 olarak rapor edilmistir.

Veri toplama siirecinde arastirmacilar, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ilk ve Acil Yardim Programinda 6grenim géren dgrencilere ve
Canakkale ilinde acil servis ve il ambulans servisinde gorev yapan HO-ASH ¢alisanlarina ilgili
kurum izinleri alindiktan sonra, katilimcilara dogrudan ulasmis ve bilgilendirme yapmuistir.

Calismaya katilim i¢in goniillii olanlar katilim onam formunu doldurulmustur.
1.3.Verilerin Analizi

Verilerin analizinde arastrmanin amacina gére BEO ve OYO ile elde edilen veriler
tizerinden betimsel istatistiklerin hesaplanmasi, karsilastirma analizlerinin gergeklestirilmesi ve
iligki analiz yapilmasi gerekmektedir. Karsilagtirma ve iligki analizlerinin parametrik ve

nonparametrik olanlar1 bulunmaktadir. Bu arastirmada hangilerinin kullanilmasinin uygun
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olduguna karar vermek igin verilere normallik testi uygulanmistir (Ozdamar, 2013). Sonuglar

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. BEO ve OYO Verilerine Ait Normallik Testi Sonuclar

<. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Degiskenler - :
Istatistik sd p Istatistik  sd p
BEO i 0,129 177 0,000 0,903 177 0,000
OYO (Derin Ogrenme) 0,106 177 0,000 0,956 177 0,000
OYO (Yiizeysel Ogrenme) 0,073 177 0,023 0,987 177 0,099

Veri dosyasindaki veri sayis1 50’den biiyiik oldugu i¢in “Kolmogorov-Smirnov Normal
Dagilim Testi” sonuglar1 dikkate alinmistir ve verilerin normal dagilim gdstermedigi
belirlenmistir (p<0,05). Ayrica yapilacak karsilagtirmalarda farklilik yarattign diisiiniilen
degiskenlere gore (cinsiyet, unvan, mesleki deneyim, ¢alistig1 birim vb.) gruplardaki birey
sayisinin 30’un altina diistiigli de belirlenmistir. Merkezi Limit Teoremi, eger dérneklem yeteri
kadar biiyiikse (n=30+), degiskenlerin dagilimina bakilmaksizin ortalamalarin o6rnekleme
dagiliminin normal dagilacagini, normal dagilim ihlalinin biiylik bir soruna neden olmayacagi
One stirmektedir (Everitt ve Howell, 2005:249; Field, 2018; Pallant, 2016; Tabachnick ve Fidell,
2013:78-83). Ancak bu calismada karsilastirmaya esas gruplarda 30’un iizerinde birey sayisinin
elde edilemedigi ve normal dagilim da olmadigi igin karsilastirma ve iligki analizlerinde

nonparametrik analiz teknikleri tercih edilmistir.

2.BULGULAR

Arastirma grubunda yer alan bireylere ait baz1 ozellikler, Bilissel Esneklik Diizeyleri ve

Kullandiklar (")grenme Yaklasimlari;
Aragtirma grubunda yer alan bireylere ait baz1 6zellikler Tablo 2’de gosterilmistir.

Aragtirmada katilimcilarm BEO ve OYO’den elde ettiklerin betimsel istatistikleri
incelenmistir. Bu yolla katilimcilarin hangi diizeyde biligsel esneklik olduklari, 6grenme

yaklasimlarindan hangisini daha aktif kullandiklarina yonelik veriler Tablo 3’te verilmistir.

Biligsel esneklik Olgeginden alinabilecek en diisiik puan 12 en yiiksek puan 72’dir.
Ogrencilerin ortalamas1 47 ve modu (en ¢ok tekrar eden puan) 48 olduguna gére 6grencilerin
bilissel esneklik diizeylerinin yiiksek oldugu yorumu yapilabilir. Ogrenci olup ayn1 zamanda

calisan olan bireylerin ortalamasi diger gruplardan yiiksektir.

Derin 6grenme yaklasiminda alinabilecek en diisiik puan 10 en yiiksek puan 50°dir.

Ogrencilerin ortalamasi 34 ve modu 36’dir. Ogrencilerin derin 6grenme yaklasimia yoneldigi
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yorumu yapilabilir. Ancak O6grenci, ¢alisan ve O6grenci olup ayni zamanda galisan gruplari

igerisinde en yiiksek ortalama 6grenci olup ayni zamanda galiganlardadir.

Yiizeysel 6grenme yaklasiminda alinabilecek en diigiik puan 10, en yiliksek puan 50°dir.
Ogrencilerin ortalamas1 29 ve modu 30’dur. Ogrencilerin yiizeysel 6grenme yaklagimini derin
ogrenmeden nispeten daha az kullandig1 soylenebilir. Ogrenci, calisan ve 6grenci olup aym

zamanda caligsan gruplar icerisinde en yiiksek ortalama 6grencilerindir.

Tablo 2. Katiimeilarin Baz1 Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 100 56,5
Erkek 77 43,5
Ogrenci 95 53,7
Calisma Durumu Caligan 61 34,5
Ogrenci olup ayn1 zamanda ¢alisan 21 11,9
Lise 100 56,5
Ogrenim Durumu On lisans 34 19,2
Lisans 35 19,8
Lisansiistii 8 4,5
Yok 85 48
Mesleki Deneyim 1-5y1l 34 19,2
6 yil ve iistii 58 32,8
Hastane Oncesi Acil Saglik Konuyla ilgili kitaplardan 26 14,7
Hizmetlerindeki Gelismelerin Internet ortamindan 134 75,7
Takip Edildigi Kaynaklar Sempozyum, panel gibi faaliyetlerden 17 9,6
Kaynak takip etmem 4 2,3
Ders kitaplarimdan ve okul notlarimdan 69 39
En Cok Kullanilan Ogrenme Hizmetigci egitimlerden 41 23,2
Ders kitaplar1 disindaki giincel yaymlardan 12 6,8
Kaynaklari m — : :
Gilivendigim WEB sitelerinden 18 10,2
Sosyal medya paylasimlarindan 26 147
Sempozyum, panel, yarigma gibi faaliyetler 7 4
0 kitap 9 51
1 kitap 10 5,6
. . 2-5 kitap 62 35
Bir Yilda Okunan Kitap Sayisi 6-10 Kitap 80 339
11-20 kitap 26 14,7
21 ve {istii kitap 10 5,6
Toplam 177 100
HOD, NISAN 2020, Cilt 5 - Say1 1, Sayfa No: 29-42 35



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, APRIL 2020, 5(1):29-42

Tablo 3. BEO ve OYO Betimsel istatistikleri

Durum Betimsel istatistik  Bilissel Esneklik Derin Ogrenme Yiizeysel Ogrenme

N 95 95 95

X 47,14+0,84 34,72+0,67 29,22+0,72
Ogrenci Medyan 48 35 30

Mod 48 36 30

S 8,22 6,56 7,01

N 61 61 61

¥ 47,52+0,86 34,41+0,69 27,85+0,96
Calisan Medyan 48 35 28

Mod 50 35 29

S 6,69 5,38 7,46

N 21 21 21
Ogrenciolup ¥ 48,86+1,33 37,24+0,91 27,62+1,99
ayni zamanda  Medyan 48 37 28
caligan Mod 45 34 30

S 6,09 4,17 9,16

Bilissel Esneklik Diizeyi ile Ogrenme Yaklagimlar iliskisi:

Arastirmada 6grencilerin, calisanlarin ve dgrenci olup aym1 zamanda g¢alisanlarin ayri
ayrt biligsel esneklik diizeyleri ile kullandiklari 6grenme yaklagimlari arasindaki iliskiler

incelenmistir. Sonuglar Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. BEO ve OYO Arasindaki iliskiler (Spearman Brown Korelasyon)

Bilissel Derin Ogrenme  Yiizeysel Ogrenme

Esneklik Yaklasim Yaklasimi
Ogrenci Bili?%sel Esneklik 1,000
(N=95) Derin Ogrgnme Yaklagimi 0,200 1,000
Yiizeysel Ogrenme Yaklagimi 0,130 0,092 1,000
Calisan Bilissel Esneklik 1,000
(N=61) Derin Ogrgnme Yaklagimi 0,03§* 1,000
Yiizeysel Ogrenme Yaklagimi 0,346 0,101 1,000
Hem Ogrenci  Biligsel Esneklik 1,000
Hem Calisan  Derin Ogrenme Yaklagim 0,345 1,000
(N=21) Yiizeysel Ogrenme Yaklagimi 0,536" 0,245 1,000

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 4’te goriildiigii gibi korelasyon analizi sonucuna gore oOgrencilerin biligsel
esneklik diizeyleri ile derin ya da yiizeysel 6grenme yaklagimlar1 arasinda herhangi bir anlamli
iligki saptanmamustir (p>0,05). Meslekte calisanlarin bilissel esneklik diizeyleri ile yilizeysel
O0grenme yaklasimlar1 arasinda anlamli pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir
(r=0,346, p<0,05). Meslekte calisanlarin biligsel esneklik diizeyi ile derin 6grenme yaklasimi,

ayrica derin 6grenme yaklasimm ile ylizeysel 0grenme yaklasimi arasinda anlamli iliskiler
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saptanamamistir (p>0,05). Hem calisan hem de 6grenci olanlarin bilissel esneklik diizeyleri ile
yiizeysel O0grenme yaklasimlari arasinda anlamli pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki
bulunmaktadir (r=0,536, p<0,05). Ogrenci olup ayni zamanda calisanlarin bilissel esneklik
diizeyi ile derin 6grenme yaklasimi, ayrica derin 6grenme yaklasimi ile yiizeysel 6grenme
yaklagimi arasinda anlamli iligkiler saptanamamustir (p>0,05). Bu sonuglar gostermistir ki
calisanlarin ve Ogrenci olup ayn1 zamanda calisanlarin bilissel esneklik diizeyleri yiikseldikce
ylizeysel 6grenme diizeyleri de artmakta; bilissel esneklik diizeyleri azaldikca ylizeysel 6grenme

diizeyleri de azalmaktadir.

Cinsiyet, Cahsma Durumu, Mezun Olunan Ortadégretim Kurumu Tiirii, Meslek

Tecriibesi, Bir Yilda Okunan Kitap Sayisi; Bilissel Esneklik, Ogrenme Yaklasimu;

Cinsiyet, ¢aligma durumu ve mezun olunan orta dgretim kurumuna gore ilk ve acil
yardim hizmeti sunacak 6grenci ve bu hizmeti sunan ¢alisanlarin biligsel esneklik diizeylerinde
ve O0grenme yaklasimlarinda farkliliklar var midir? Arastirma kapsaminda bu soruya cevap
aranmistir. Yapilan Mann Whitney U Test sonuglarina gore cinsiyetin, ¢alisma durumunun ve
mezun olunan orta &gretim kurumunun biligsel esneklik, derin ya da ylizeysel Ggrenme

yaklagiminda anlamli farklilik yaratmadigi belirlenmistir (p=>0,05).

Mesleksel tecriibeye gore bilissel esneklik diizeylerinde ve 6grenme yaklagimlarinda
farkliliklar var midir? Arastirma kapsaminda bu soruya cevap aranmistir. Sonuglar Tablo 5°de

verilmistir.

Tablo 5. Mesleksel Tecriibe Gore BEO ve OYO Farkhliklar1 (Kruskal Wallis Test)

Olcek Tecriibe N Sira Ortalamasi X2 sd p

Hig yok 85 91,18

Biligsel Esneklik 1-5 yil 34 71,16 5458 2 0,065
6 yil ve Gisti 58 96,26
Hig yok 85 89,99

Derin Ogrenme Yaklagimi 1-5 yil 34 79,21 1688 2 0,430
6 yil ve Gisti 58 93,29
Hig yok 85 95,53

Yiizeysel Ogrenme Yaklagimi 1-5y1l 34 79,57 2899 2 0,235
6 yil ve Gisti 58 84,96

Kruskal Wallis Test sonuglarina gore mesleksel tecriibe biligsel esneklik, derin ya da

yiizeysel 6grenme yaklagiminda anlamli farklilik yaratmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Kitap okuma gore biligsel esneklik diizeylerinde ve 6grenme yaklasimlarinda farkliliklar

var midir? Arastirma kapsaminda bu soruya cevap aranmistir. Sonuglar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Kitap Okuma Durumuna Gére BEO ve OYO Farkhliklar1 (Kruskal Wallis Test)

Olcek  Bir Yilda Okudugunuz Kitap Sayist N Sira Ortalamasi X2 sd p

0 9 98,89

1 10 107,05

Biligsel 2-5 62 78,69
Esneklik 6-10 60 86,45 8817 5 0117

11-20 26 110,35

21 ve Usti 10 85,75

0 9 57,94

Derin 1 10 80,75

o 2-5 62 84,70
gglrj:rﬁil 6-10 60 9159 8,017 5 0,155

¥ 11-20 26 108,54

21 ve Usti 10 85,50

0 9 107,22

Yiizeysel 1 10 111,20

o 2-5 62 92,77
gglrj:riil 6-10 60 85 55 5808 5 0,325

¥ 11-20 26 80,73

21 ve Usti 10 69,20

Kruskal Wallis Test sonuglarina gore bir yilda okunan kitap sayist biligsel esneklik,
derin ya da ylizeysel Ogrenme yaklasiminda anlamli farklilik yaratmadigi belirlenmistir

(p>0,05).

Aragtirma evrenini olusturan ilk ve acil yardim programu ogrencileri ve HO-ASH
personelinin kendilerini mesleksel olarak yeterli hissedip hissetmedikleri sorgulanmistir. Teorik
olarak kendilerini yeterli hissedip hissetmedikleri sorusuna ogrencilerin %66,3’1i, ¢alisanlarin
%49,2’si ve Ogrenci olup aym zamanda ¢alisanlarm %61,9°1 kismen cevabim vermislerdir.
Pratik olarak kendilerini yeterli hissedip hissetmedikleri sorusuna calisanlarin %68,9’u ve
Ogrenci olup ayn1 zamanda calisanlarin %52,4°(i evet derken Ogrencilerin %60’1 kismen
cevabimi vermislerdir. Ogrencilerin ve HO-ASH personelinin ilk ve acil yardim konusundaki
gelismeleri online kaynaklardan takip ettiklerini belirtmislerdir. Ogrenme amaciyla dgrencilerin

daha ¢ok ders kitaplarini, ¢aliganlarin ise hizmet igi egitimleri kullandiklar1 goriilmektedir.

3.TARTISMA

Biligsel esneklik 6lgeginden alinabilecek en diisiik puan 12 ve en yiiksek puan 72’dir.
Diisiik puan almak diisiik biligsel esneklik gostergesidir. Yapilan ¢alismada, ilk ve acil yardim
programi dgrencilerinin bilissel esneklik puan ortalamalari 47,14, HO-ASH calisanlarinin 47,52
ve 6grenci olup ayn1 zamanda ¢alisanlarin ise 48,86 olarak hesaplanmistir. Buga ve arkadaslart
(2018), Gaziantep Universitesinde dort yillik fakiiltelerde (Egitim Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu) &grenim goren 18-25 yas arasindaki
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Ogrencilerinin biligsel esneklik skoru ortalamalarin1 54,56 olarak Olgmiislerdir. Turan ve
arkadaglar1 (2019), hemsirelik Ogrencilerinin stres durumlari ile biligsel esneklik diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda hemsirelik Ogrencilerinin biligsel esneklik
Olgegi puan ortalamasim 39,43+2,83 olarak hesaplamislardir. Jonassen ve Grabowski (1993)
“bilissel olarak esnek olan Ogrencilerin, kendi Ogrenmelerini denetlemeyi, kendi kendine
O6grenmeyi ve tiimden gelisimsel 6grenmeyi daha cok tercih edecekleri yoniinde bir beklenti s6z
konusu oldugunu” belirtmistir. Buga vd. (2018) “{iniversite Ogrencilerinin bilissel esneklik
diizeylerine goére sosyal problem ¢ézme tutum ve tarzlarin inceledikleri ¢caligmalarinda;
biligsel esneklik diizeyi yiiksek olan dgrencilerin, probleme yonelik tutumlari, diisiik ve orta
diizeyde olan Ogrencilere gore daha olumlu” bulmuslardir. Problem ¢6zme tarzlari goz
oniine alindiginda ise, yine biligsel esneklik diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin daha etkili
problem ¢dzme tarzlarina sahip olduklari tespit etmislerdir. HO-ASH calisanlari ve ilk ve acil
yardim programi 6grencileri acil saglik hizmeti sunumunun dogas1 geregi cevresel faktorler ve
kompleks vakalarda karsilarina ¢ikan problemleri ¢ozmede etkili ve bilissel esnekliklerinin

yiiksek olmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Ogrenme yaklasimlar1 dlgeginde ise her iki alt boyut icinde alinabilecek en diisiik puan
10 ve en yiiksek puan 50°dir. Diisiik puan almak, diisiik diizeyde derin 6grenme (DO) ya da
yiizeysel dgrenme (YO) gostergesidir. Yapilan calismada; 6grenci (DO: 34,72; YO: 29,22),
calisan (DO: 34,41; YO: 27,85) ve &grenci olup ayn1 zamanda calisan (DO: 37,24; YO: 27,62)
grubun Ogrenme yaklasimlari Olgeginden aldigi skorlara gore derinlemesine O6grenme
yaklasimmi daha cok tercih ettikleri goriilmektedir. Ogrenci, calisan ve dgrenci olup ayni
zamanda calisan gruplar igerisinde derinlemesine 6grenme yaklagiminin benimsenmesinde en
yiiksek ortalama 6grenci olup ayni zamanda galisanlardadir. Ogrencilerin yiizeysel 6grenme
yaklasimini derin 6grenmeden nispeten daha az kullandigi sdylenebilir. Ogrenci, galisan ve

ogrenci olup ayn1 zamanda ¢alisan gruplari igerisinde en yiiksek ortalama 6grencilere aittir.

Yapilan calismada HO-ASH calisanlarin bilissel esneklik diizeyleri ile yiizeysel
O0grenme yaklagimlar1 arasinda anlamli pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski (r=0,346,
p<0,05), hem calisan hem de 6grenci olanlarin bilissel esneklik diizeyleri ile yiizeysel 6grenme
yaklagimlari arasinda anlamli pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki (r=0,536, p<0,05) tespit
edilmistir. Bu sonuglar gostermistir ki ¢alisanlarin ve 6grenci olup ayni zamanda g¢alisanlarin
bilissel esneklik diizeyleri yiikseldik¢e ylizeysel Ogrenme diizeyleri de artmakta; biligsel

esneklik diizeyleri azaldik¢a yiizeysel 6grenme diizeyleri de azalmaktadir.

Biligsel esneklige sahip olan bireyler, segeneklerin farkinda, yeni ve zor durumlarla

etkin bir sekilde bas edebilecek, alternatif diisiince ve fikirler iiretebilecek ve yeni durumlara
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uyum saglayabilecek diizeyde olmasi beklenmektedir. Yapilan ¢alismada 6grenci olup aymi
zamanda calisanlarin bilissel esneklik skorlarmin HO-ASH calisanlarindan yiiksek olmasi
katildiklar1 egitim-6gretim faaliyetlerinin daha fazla olmasina ve esnek/degisen durumlara uyum
saglamaya istekli ve 6z yeterliklerinin daha yiiksek oldugu diisiincesi ile agiklanabilir. Ancak
bilissel esneklik, 6grenme siireci anlamini da iceren bir beceridir ve bilissel esneklik, bilissel
stire¢ stratejilerinin adaptasyonunu icermektedir (Canas vd., 2003). Bireyler biiyiidiikce ve
gelistikce, gittikce genisleyen bir cevreyle ve artan uyaranlarla basa ¢ikmayr 6grenmeye
baslarlar ve gerekli ayarlamalar1 yapabilirler. Iste bunu yapabilme becerisi bilissel esnekligi
gerekli kilmaktadir (Crone vd., 2004). Yapilan ¢alismada HO-ASH sunumunda gorev alan
personelin meslek yasantilarinda edindikleri tecriibe ile biligsel esneklik diizeylerinde de
yiikselme olacagi distiniilmesine karsilik Kruskal Wallis Test sonuglarina gore mesleksel
tecrilbe biligsel esneklik, derin ya da ylizeysel Ogrenme yaklasiminda anlamli farklilik

yaratmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Literatiirde biligsel esneklik 6lgeginin kullanildigi ve farkli dlgeklerle karsilastirildigi
bircok ¢alisma bulunmaktadir (Jonassen ve Grabowski, 1993; Ozcan ve Esen 2016; Yiicel 2011;
Buga vd., 2018; Turan vd., 2019). Yiicel (2011), “akademik 6z yeterliligin bir sonucu olan
akademik basar1 ve biligsel esneklik arasinda olumlu bir iliski oldugunu ve bilissel esnek
bireylerin problem ¢6zme becerilerinin yiiksek oldugunu” belirtmektedir. Jonassen ve
Grabowski (1993), “biligsel olarak esnek olan 6grencilerin, kendi 6grenmelerini denetlemeyi,
kendi kendine 6grenmeyi ve tiimden gelisimsel 6grenmeyi daha ¢ok tercih edecekleri yoniinde
bir beklenti s6z konusu oldugunu” belirtmislerdir. Celikkaleli (2014) ise Ogrencilerin
degisikliklere uyum saglayabilmesi veya karsi karsiya kaldig1 sorunlara farkli bag etme yollar
bulabilmesi ve kendini yeterli hissetmesinin biligsel esnekligi beraberinde gerektirdigini
belirtmistir. Calismamizda ilk ve acil yardim progranu 6grencileri, HO-ASH ¢ahisanlar1 ve
Ogrenci olup ayn1 zamanda galigan kendilerini teorik olarak kismen yeterli hissettiklerini, pratik
olarak ise ¢alisanlarin ve 6grenci olup ayni zamanda calisanlarin ¢ogunlugunun kendini yeterli
hissederken o6grencilerin ¢ogunlugu kismen yeterli hissettiklerini belirtmislerdir. Calisan ve
Ogrenci olup ayn1 zamanda calisanlarin biligsel esnekliklerinin 6grencilere gore daha yiiksek
olmasi ve pratik olarak kendilerini yeterli hissetmeleri literatiir ile uyumlu sonuglar ortaya

koymaktadir.

Ik ve acil yardim progranu dgrencileri ve HO-ASH personellerinin cinsiyet, ¢alisma
durumu, mezun olunan ortadgretim kurumu tiirli, meslek tecriibesi, bir y1lda okunan kitap sayist
gibi degiskenlerin biligsel esneklik diizeyleri ya da 6grenme yaklasimlari arasinda anlamlr iligki

olmadigr tespit edilmistir.
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SONUC

Bireyin yasamini tehdit eden ve acil saglik bakimi gerektiren durumlarda, bireyin
yasamsal fonksiyonlarim siirdiirmesine yardimci olan gerekli acil miidahalenin saglandigi HO-
ASH sunumu ve egitimi diger meslek ve egitimlerden, insan yasamini ve sagligini dogrudan
etkiledigi icin ayrilabilir. Bu kritik hizmeti sunan HO-ASH personeli diizenli olarak cevresel
faktorler ve kompleks vakalarda hasta bakimi ile ilgili kritik kararlar vermeleri nedeniyle
biligsel esnekliklerinin yiiksek olmasi ve 6grenme yaklasimlarinda derinlemesine 6grenmeyi
benimsemeleri olduk¢a onemlidir. Yapilan ¢alismada G6grenci, calisan ve &grenci olup ayni
zamanda ¢alisan gruplarinda derinleme 6grenme yaklasimini benimseyenlerin ylizdesi, yiizeysel
O0grenme yaklagimini benimseyenlerin yiizdesinden daha fazladir. Ancak calismada biligsel
esneklik diizeyi arttikca yiizeysel Ogrenme yaklagiminin pozitif yonde anlamli olmasi
istenmeyen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. HO-ASH personellerinin egitim-6gretim
faaliyetlerinin ve hizmet i¢i egitimlerin derinlemesine Ogrenme yaklagimini destekleyici

ozellikte olmasi oldukca 6nemlidir.

Bu bulgulardan hareketle, daha nitelikli paramedikler yetistirmek igin egitim veren
kurumlarin derinlemesine 6grenmeyi Ozendirici 6gretim ortamlarini olusturacak politika ve
uygulamalara yonelerek, HO-ASH personelinin Ozyeterliklerini artirmaya calismalar

Onerilmektedir.
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