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Oz

Teknolojik gelismeler, tarih boyunca yasanun her alanim cesitli sekillerde doniistiirmiistiir. Dordiincii
sanayi devrimi de toplumsal hayatin tiim alanlarin etkisi altina almaktadir. Son donemde ortaya ¢ikan
bu etkiler dijital doniisiim olarak da adlandirilmaktadir. Bu ¢calismann amac, dijital doniisiimiin eko-
nomiye etkilerini degerlendirmektir. Bu amagla konu, dijital doniisiimiin sirasyla iiretime, istihdama
ve dig ticarete etkileri cercevesinde ele alinmaktadir. Yontemsel olarak, literatiir incelemesinin yani sira
iilke ve sektor deneyimlerinden 6rnekler incelenmis; ayrica dijital doniisiimii temsil eden cesitli veriler-
den yararlamlmigtir. Calismanin bulgulari, ekonomi teorisi ile birlikte ekonomik alamn tiimiiyle bu
déniisiime uyum saglamasuun 6nemine dikkat cekmektedir. Literatiir, konuya iliskin tiim kesimlerde
farkindaligin artmakta olduguna isaret etmektedir. Uretimde maliyet diisiisleri, kisiye dzel ve hizlt iire-
tim dne cikarken; siirec istihdam ve dis ticaret agisindan firsatlar ve tehditler sunmaktadir. Incelenen
iilke ve sektor drnekleri, siirecin diginda kalmanin olanaksizligini gostermektedir. Siirecin olast olumlu
etkilerinden yararlamlabilmesi icin neler yapilmast gerektigi de tartisilnugtir. Bu baglamda, siirece
uyum saglanmast agisidan devletin rolii ve agirhi§umin artmast beklenebilir.

Anahtar Kelimeler:  Endiistri 4.0, dijital doniisiim, ekonomi
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The Effects of Digital Transformation on Economy:
Reflections on the Economy of Turkey

*

Abstract

Technological developments have transformed every area of life in various ways throughout history. The
fourth industrial revolution also affects all areas of social life. These effects that have emerged recently
are also called digital transformation. The purpose of this study is to evaluate the effects of digital trans-
formation on the economy. For this purpose, the issue is handled within the framework of the effects of
digital transformation on production, employment and foreign trade, respectively. Methodically, in ad-
dition to the literature review, examples from country and industry experiences were examined. In ad-
dition, various data representing digital transformation were used. The findings of the study draw at-
tention to the importance of the adaptation of the economic field to this transformation along with the
theory of economics. The literature indicates that awareness is increasing in all segments of the society
on the subject. While production cost decreases and personal and fast production stand out; The process
offers opportunities and threats in terms of employment and foreign trade. The country and sector
examples analyzed show the impossibility of staying out of the process. It has been also discussed what
should be done to benefit from the possible positive effects of the process. In this context, the role and
weight of the state can be expected to increase in terms of adaptation to the process.

Keywords: Industry 4.0, digital transformation, economy
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Giris

Diinya tarihi, teknolojik gelismelerin tetikledigi dontistimler ile sekillenmek-

tedir. Icinden gegtigimiz siireg, Endiistri 4.0 veya dérdiincii sanayi devrimi

olarak adlandirilmaktadir. Bu siireg, hayatin neredeyse her alaninda dijital
bir dontisiimii zorlamaktadir. Boyle siirecler insan yasamini ve insanlarmn bir-

birleriyle olan etkilesimini de derinden etkilemektedir (Frederick, 2016, s.12).

Bu yeni toplumsal yap1 “akilli toplum” olarak isimlendirilmektedir. Toplum-

sal alanin bir alt alan1 olarak ekonomik alan da bu siirecten payma diiseni

almaktadir. Tiirkiye s6z konusu oldugunda, ekonomik acidan dort alanda
gelisme beklenmektedir (Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi [TU-

SIAD], 2016, s.14):

- Verimlilik: Maliyetlerdeki diisiisii izleyen verimlilik artislar1 beklen-
mektedir,

- Biiyiime: GSYH (Gayri Safi Yurtici Hasila)’'de %1 ve tizeri ek biiyiime ve
bunu izleyen 150-200 Milyar TL (Tiirk Liras1) ek gelir tahmin edilmekte-
dir,

- Yatirim: Dijital dontistime uyum saglayabilmek i¢in y1lda yaklagik olarak
10-15 Milyar TL yatirim geregi ongoriilmektedir,

- Istihdam: Artan otomasyonun istihdami azaltip igsizligi artiracagi yo-
niinde karamsar beklentiler oldugu gibi biiylimenin getirecegi istthdam
artisinin siireci telafi edecegini bekleyen iyimser goriisler de bulunmak-
tadur.

Bu calismada dijital dontistimiin ekonomiye etkileri Tiirkiye ekonomisi
perspektifinden degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir. Yontemsel olarak, yerli
ve yabana literatiirden 6rnekler ve istatistiki verilerden yararlanilmugtir.

Déniisiimiin Ekonomik Gerekliligi

Birinci sanayi devriminden sonraki siiregte yasanan diinya savaglarina rag-
men sanayinin, iiretimin ve yeniligin merkezi konumundaki iilkelerin (ABD,
Almanya ve Japonya gibi), bahsedilen alanlardaki tistiinliiklerini Cin ve Hin-
distan gibi Asya tilkeleri ile Brezilya gibi Latin Amerika tilkelerine kaptirmis
olmalari, Avrupa ekonomilerini arayisa yonlendirmistir. Uretimin farkl yer-
lere kaymasi, 6zellikle Avrupa’da issizlii de artirmaya baslayinca stireci ter-
sine gevirecek bir hamle ihtiyaci dogmustur. Iste Almanya’da Endiistri 4.0
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olarak adlandirilan doérdiincii sanayi devrimi bu ekonomik gergegin zorla-
d1g1 bir siireg olarak ele alinabilir. Bununla birlikte, siire¢ az gelismis ve gelis-
mekte olan ekonomiler i¢in de firsatlar sunmaktadir (Kili¢ ve Alkan, 2018,
5.30). Endiistri 4.0'm ekonomiler agisindan potansiyeli su sekilde ortaya ko-
yulabilir (Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013, ss.15-16):

- Miisteri beklentilerinin karsilanmasi,

- Esneklik,

- Optimum karar alma,

- Kaynak verimliligi ve etkinligi,

- Yeni hizmetlerle deger firsatlar1 yaratma,

- Isyerinin demografik degisimine cevap verme,

-Is-Yasam dengesi,

- Yiiksek ticretli de olsa rekabetgi bir ekonomi olma.

Doniistimiin ekonomik gerekliligini ortaya koyarken, aslinda sadece son
sanayi devriminin degil; tiim sanayi devrimlerinin (teknolojik gelismelerin
de denebilir) ekonomik avantajlar elde etmek beklentisiyle gerceklestirildigi
de sdylenebilir. Uretim maliyetlerini diisiirmek, {iretimi artirmak- issizligi
azaltmak, ihracat gelirlerini artirmak, ithalat ihtiyacin1 azaltmak gibi beklen-
tiler ile teknik ifadesiyle iilkelerin iistiinliiklerini artirmak ve daha rekabetgi
hale gelmek arzusu bu gelismeleri tarih boyunca giidiilemistir. Dontistimiin
dinamizmi ve hiz1 bag déndiiriiciidiir. Oyle ki heniiz Endiistri 4.0 tartismalar
pek cok tilke, firma, kurum ve birey icin tazeligini korurken, diinyanin gesitli
bolgelerinden Endyiistri 5.0, Toplum 5.0 gibi sesler yiikselmektedir.

Ekonomik Etkiler

Yasanan siirecte toplumsal ve ekonomik hayatin tiimii derinden etkilen-
mekte ve dontismektedir. Siirecin ekonomik hayata etkileri de gesitli sekil-
lerde ele alinabilir. Burada konu 6zellikle tiretim, istihdam ve dis ticaret agi-
sindan degerlendirilmektedir.

Uretime Etkileri
Dijital dontistimiin {iretim agisindan ana etkisi getirdigi yeni tiretim teknolo-

jileridir. Bu baglamda, siber fiziksel sistemler, otonom robotlar ve mekatronik
sistemler, akilli ve esnek otomasyon sistemleri, yenilikgi ve akilli sensorler ile
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eklemeli imalat sistemleri, ileri tiretim teknolojileri olarak sayilabilir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi [BSTB], 2018b, ss.28-29).

Dijital dontistimiin tiretim etkileri iki yonlii olarak tartisiimahidir. Ciinkii
dontistim hem tiretim siireclerini hem de tiretileni degistirmektedir. Konu
iretim siireci agisindan ele alindiginda, otomasyonun altini gizmek gerek-
mektedir. Bu baglamda giderek artan endiistriyel robot kullanimi, tiiketici
beklentilerine uygun ve kisisellestirilmis tirtinlerin iistelik huzli ve ilave mali-
yete yol agmaksizin iiretilmesi, karanlik fabrikalar, tiretim siireglerinin uzak-
tan (ag tizerinden) kontrolii/yonetimi ve pazara sunum siirelerinin kisalmasi
onemlidir.

Uretim kararlarimin en 6nemli belirleyenlerinin baginda maliyetler gel-
mektedir. Dijital doniistimiin tiretim maliyetlerini %5-8 ve malzeme maliyet-
lerini %20 diisiirecegi ve ilaveten izleyen 10 y1l icinde 90-150 Milyar Euro ara-
sinda bir verimlilik kazanci ortaya gikaracagi beklenmektedir (TUSIAD, 2016,
s.35). Maliyetlerin azalmas tireticiler agisindan iiretimi artirma; tiiketiciler
acisindan ise daha ucuza titketme olanagi saglayacaktir. Gelinen noktada son
10 y1llik siirecte sensor maliyetleri yartya, bulut altyapisini kurma maliyetleri
1/20’ye bilgisayar islemcisi maliyetleri 1/50"ye inmistir (Nuroglu ve Nuroglu,
2018, 5.332). Bu ornekler, gelecekte maliyetlerin daha da azalacag tezini giic-
lendirmektedir. Ancak 6zellikle Tiirkiye ekonomisi agisindan verimlilik artis-
larin smurh diizeyde kalacagini iddia eden goriisler de mevcuttur. Buna
gore, ucuz isglicii nedeniyle Tiirkiye’de zaten maliyetler oldukca diistiktiir
(TUSIAD, 2016, s.48). BSTB (2018b, s.34) isgiiciine yonelik kaydedilebilecek
verimlilik artiglariin sinira dayandigy goriisiinii paylasmaktadir. Elbette sii-
recin verimlilige etkisinin sektorden sektore degisebilecegi de goz oniinde
bulundurulmalidir.

Daha 6nce de vurgulandig; tizere, dijital dontistim iiretileni de etkilemek-
tedir. Bir bagka deyisle, tiikketim mallar1 da sermaye mallar1 da doniismekte-
dir. Tiiketim mallar1 agisindan bakildiginda, giderek kisisellegtirilmis tirtin-
lere talep artmaktadir. Diger yandan siireg iiretimde kullarilan tirtinlerin de
{iretimini gerektirmektedir. Ornegin {iretim siirecinde otomasyon arttik¢a
endiistriyel robot tiretimi de artmak durumundadir. Halihazirda yillik en-
diistriyel robot iiretiminde Asya pazar1 (Cin, Giiney Kore ve Japonya) lider
durumdadir. Bu nedenle {ilkeler endiistriyel robot tiretimini artirmaz ancak
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dijital dontistime uyum gostermek isterlerse (ki bu bir segenekten ¢ok bir zo-
runluluktur) bu tirtinleri ithal etmek durumunda kalacaklardir. Bu da {ilke-
lerin ticaret bilangolarmi olumsuz yonde etkileyecektir.

Uretim baglaminda ele alinmasi gereken bir bagka konu da yatirimlardir.
Ucuz isgiiciine dayali maliyet avantaji sayesinde dogrudan yabana yatirim-
lar1 geken iilkeler, dijital doniisiim siirecinden ekonomik olarak zarar gorebi-
lirler (C)zkan, Al ve Yavuz, 2018, 5.126). Ayrica diisiik ticretlerden yararlan-
mak igin Asya’ya yonelen yatirimlari Avrupa’ya yonelmesi, Avrupa’da tire-
timi ve istihdamu artirabilir (Bagci, 2018, s.126). Daha 6nce de ifade edildigi
gibi, dordiincii sanayi devrimini zorlayan kosullardan biri de zaten budur.
Yine dijital doniistimiin baglangi¢/yatirrm maliyetlerinin ytiiksekligi de degi-
sim stirecinin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Tiirkiye ekonomisi
acisindan buna iliskin ¢arpici bir veri bulunmaktadir. Yatirrmin geri doniis
beklentisi 2 y1l olup bu durum djjital doniisiimiin gerektirdigi yatirimlarm
yapilmasi dniinde 6nemli bir engel teskil etmektedir (TUSIAD, 2016, s.40,
s.61). Ciinkii yeni sanayi devrimine uyum gercevesinde yapilacak kapsaml
yatirmmlarin geri dontisii ok daha uzun vadede gergeklesebilir.

Konuyla iligkili bir bagka giincel tartisma da stirdtiriilebilir tiretimdir. Siir-
diiriilebilir tiretim, gevreye zarar vermeden iiretim faaliyetinin yiiriitiilmesi-
dir (Ozenir ve Nakiboglu, 2019, s.2273). Uretimde yasanan dijital dontisiimiin
kaynak tasarrufu saglayacagi ve cevresel tahribati azaltabilecegi de unutul-
mamalidir (C)zkan vd., 2018, s.136). Otomasyonun artigl, tiretim siirecindeki
fire oranini azaltarak kaynaklarin etkin kullanilmasina hizmet edecektir. Tek-
nolojik ilerlemenin sundugu olanaklar, iiretim siirecinin gevreye verdigi za-
rar1 azaltabilecegi gibi, geri doniisiimiin hiz kazanmasiyla bir yandan kaynak
tasarrufu saglanirken bir yandan da atiklarin (dolayisiyla gevre kirliliginin)
azalmasina katki saglayacaktir. Dijital doniisiimiin gevre dostu sonuglari iize-
rinde daha fazla durulmasina ragmen, Bonilla, Silva, da Silva, Gongalves ve
Sacomano (2018, s.12, s.16) olast olumsuz sonuglara dikkat ¢ekmistir: Eski
ekipmanlarin imhasi ve yenilerin {iretimi i¢in gereken kaynaklar; yeni tekno-
lojilerin tiretiminde kullanilacak hammaddelere talebin artmasi ve artan
enerji ihtiyaci, bunlarm basinda gelmektedir. Bu stireglerin iyi yonetileme-
mesi istenmeyen bir ¢evresel tahribata neden olabilir.

Ekonomi biliminde firmalar tiretici birimler olarak tanimlanmaktadir. El-
bette firmalarin tiretim disinda da fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle
dijital doniisiimiin firmalarm yonetim, orgiitlenme ve finansman (kaynak
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bulma) siireclerini de etkileyecegi g6z ard1 edilmemelidir (Ozkan vd.,, 2018,
s5.143). Yonetim ve oOrgiitlenmede ag iletisiminin stiregleri hizlandiracagy,
uzaktan koordinasyonu olanakli kilacag ifade edilebilir. Ayrica biiytiik veri-
nin {iriin gelistirme ve pazarlama agisindan islenmesinin gerekliligi, isletme-
lerde yeni(lenmis) fonksiyonlarin da degerlendirilmesini zorunlu kilacaktir.
Ornegin Giiriin (2019) yeterlilik ve yetenek yonetiminin insan kaynaklar1 agi-
sindan 6neminin artisini vurgulamaktadir (Giirtin, 2019, s.80). Aytar (2019)
Endiistri 4.0'in 6rgiit yonetimi tizerindeki olasi etkilerini degerlendirmekte-
dir.

Uretim denince ilk akla gelen sektor sanayi, hatta imalat sanayi sektorii-
diir. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, TUBITAK (2016, 5.4)
raporunda Tiirkiye’de sanayinin hentiiz Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda
bulundugunu; olgunluk seviyesi en yiiksek sektorlerin malzeme, bilgisayar,
elektronik ve optik tiriinler ile otomotiv ve beyaz esya yan sanayi oldugunu;
gerceklestirilen ankete katilan kuruluslarin sadece %22’sinin akill {iretim sis-
temleri hakkinda kapsaml bilgiye sahip oldugunu; yine bu kuruluslarin ya-
risinin 3-5 yil icinde otomasyon ve siber fiziksel sistem teknolojilerine entegre
olma sans1 oldugunu; siiregle ilgili farkindalig1 en ytiksek ti¢ sektoriin elekt-
ronik, yazilim ve malzeme oldugunu; en ¢ok katma deger saglayacak tig tek-
nolojinin ise otomasyon ve kontrol sistemleri, ileri robotik sistemler ve ekle-
meli imalat oldugunu ifade etmistir. Dijital doniistim stirecinde Tiirkiyenin
cografi konum ve diisiik isgiicii maliyeti sayesinde sahip oldugu avantajlari-
nmn 6nemini yitirebilecegi diistiniildiigiinde bu tespitler ve bunlara uygun sa-
nayi yol haritasmin belirlenmesinin énemi kolaylikla anlasilacaktir.

BSTB ise biiyiime potansiyeli, tilkeye katki, kiiresel trendler ve ulusal fizi-
bilite kriterleri cercevesinde su odak sektorleri belirlemistir (BSTB, 2018a,
s.13): Kimya ve ilag, elektronik ve yari iletkenler, makine ve techizat, gida,
motorlu kara tagitlari, bilisim ve yazilim sanayi ve celik. Sanayide leri Tek-
noloji’ye Gegis Programi kapsaminda odak sektorler sayesinde 87 milyar Do-
lar ilave katki ile sanayi katma degerinin 10 yi1lda 300 milyar Dolar’a gikmasi,
yiiksek teknolojili tiriin paymin % 15’e artirilmasi ve 8,1 milyon kisiye istih-
dam saglanmasi hedeflenmektedir (BSTB, 2018a, s.14). Tiirkiye’de imalat sa-
nayinin dijital dontistimii yol haritasinin ise alti bileseni bulunmaktadir
(BSTB, 2018b, s.121): Insan, teknoloji, altyaps, tedarikgiler, kullamcilar ve yo-
netisim. Insamn tiim déniisiim siirecinin merkezinde yer aldig1 ifade edilebi-
lir.
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Oniimiizdeki siirecte hizmet iiretimi acisindan da kritik degismeler bek-
lenmektedir. Bu alanda tiretimin sanayi ve finans sektorlerinden bilisim tek-
nolojileri hizmetlerine kayacag1 beklenmektedir (Oztemel, Ozel ve Giirsev,
2019, 5.113). Oztemel vd. (2019), hizmetler kesimine odaklandiklar1 calisma-
larinda isletmelerin Endyistri 4.0 siirecine uygun dontisiimii bagsarmalar1 agi-
sindan Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP)'ni kullanarak ana kriterler olarak
stratejik yonetim, yonetim siirecleri, teknik altyapi ve insan kaynaklar1 yone-
timini belirlemislerdir.

Istihdama Etkileri

Dijital doniisiim siirecinin emek piyasasina etkileri ile ilgili olarak literatiirde
bir goriis birligi yoktur. Iyimserler; yeni is firsatlarmin siiregte ortaya cikacak
is kayiplarm telafi edecegini ileri siirerken karamsarlar ise kitlesel issizlik,
esitsizlik ve sosyal sorunlara dikkat gekmektedirler (Ozsoy, 2018, 5.256). Yeni
is firsatlar1 ¢iksa bile hi¢ degilse belirli bir stire teknolojideki gelismeleri taki-
ben bir igsizlik yasanabilecegi soylenebilir. Ekonomi biliminde buna teknolo-
jik issizlik ad1 verilmektedir.

Dijital doniisiimii ihtiyath karsilayanlarm énemli bir kismi, artan otomas-
yonun emek istihdamim azaltarak issizligi artiracagl yoniindeki kaygilarmi
ifade etmektedirler. Giiniimiizde yasanan bu kaygilar, gegmis sanayi dev-
rimleri sonrasinda da giindeme gelmis; ancak yeni is firsatlar1 ve ekonomik
biiytime biiyiik Olclide bu endiseleri gidermistir. Ancak bu kez yapay
zekamn da devreye girmis olmasi, ekonomik hayat i¢inde insana duyulan ih-
tiyacin ciddi bi¢cimde sorgulanmasimi zorlamaktadir. Yeterince yeni isin or-
taya cikip ¢ikmayacag ise dort faktore baghdir (McKinsey Global Institute
[MGI], 2017, 5.69): Ucret seviyesi, talep artistnin diizeyi, demografi (6zellikle
niifusun yas dagilimi), sektorel yapi.

Dijital dontistim ile birlikte mevcut islerin %50’sinin otomasyon teknolo-
jileri ile gerceklestirilecegi beklenmektedir (BSTB, 2018b, s.30). Tiim diinyada
400-800 milyon aras1 ¢alisanin isini kaybedecegi; 75-375 milyonunun yeni be-
ceriler kazanarak calismay: stirdiirecekleri ifade edilmektedir (MGI, 2017,
s.77). Yeni beceriler konusunda da dikkatli adimlar atilmasi gerekmektedir.
Bu konuda 6nceliklerin ve stratejilerin yanlis belirlenmesi, kaynak israfina ya
da kaynaklarin etkinsiz kullanimina neden olabilir. BSTB (2018b, 5.32) dijital-
lesmenin gerektirdigi insan tipinin ortaya ¢ikarilmasmnda zorunlu, gerekli,
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olabilir kategorilerinde 6zellikler belirlemistir. Bu 6zelliklerin gerek bireyler
gerekse kurumlarca dikkate alinmasi yerinde olacaktir. Ornegin son do-
nemde hizla bilgisayar programlama ve kod yazimina iligkin egitim prog-
ramlar1 agilmaktadir. Oysa bu beceriler, ilgili raporda “olabilir” kategorisin-
dedir.

Teknolojik gelismenin itici faktor oldugu gelir artislari, talebi artirabil-
mekte; artan talep tiretimi 6zendirirken beraberinde igsizligi de azaltabilmek-
tedir. Teorik olarak bu beklenti son derece haklidir. Bu nedenledir ki tiretim
artiglarini ima eden biiyiime (reel biiyiime) istthdami artirabilir. TUSIAD'mn
hazirladig: bir rapora gore, dijital doniisiim siirecinde artan talebin etkisiyle
300 Milyar Euro ek gelir ortaya ¢ikacak, ekonomik biiyiimenin istihdama
%6'hik bir katkisi olacaktir (TUSIAD, 2016, 5.35). Ancak ekonomi literatii-
riinde uzunca bir siiredir alt1 gizilen istihdama katki saglamayan biiytime ol-
gusu da goz ardi edilmemelidir. Emek faktoriiniin homojen olmadigy, stire-
cin nitelikli ve niteliksiz (diislik nitelikli) emek agisindan farkli sonuglar do-
gurabilecegi de goz ard1 edilememelidir. Tiirkiye ekonomisi ele alindiginda,
niteliksiz emege olan ihtiyacin 400-500 bin kadar azalacags; 100 bin kadar da
nitelikli emek ihtiyac1 ortaya c¢ikacag: tahmin edilmektedir (TUSIAD, 2016,
5.46). Emegin niteliginin roliinii hatirlatan bir bagka calismada ise lise alt1 egi-
timli ¢alisanlarin %55'inin otomasyonla ikame edilecegi; bu oranin lisans ve
lisanstistii egitimli ¢alisanlar i¢in %22 ile smirl olacag: ifade edilmektedir
(MG, 2017, 5.30). Ancak yapay zeka, 6grenen makineler ve yazilim otomas-
yonu kullanimi yayginlastikea stirecin nitelikli ¢alisanlar1 da genis ¢apl etki-
lemesi beklenebilir (Kozanoglu, 2016, s.19). Bu da olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
stirecin sadece diisiik nitelikli emegi etkileyecegi kanisi yanlis stratejiler ge-
listirilmesine neden olabilir. Ayrica dijital dontistim nitelikli emegin gogiine
de yol agabilir (Yal¢mn, 2018, s.231). Beyin gocti, begeri sermayenin éneminin
her gecen giin arttig1 boyle bir donemde basta az gelismis ve gelismekte olan
iilkeler olmak tizere gog veren tiim tilkeler agisindan bir tehdit olarak deger-
lendirilebilir.

Diger taraftan, istihdamla ilgili olarak iyimser kesimlerin bir argtimani da
calisanlar agisindan isin niteliginin artacak olmasidir. Bu gercevede galisanlar
rutin islerden kurtulacak, yaraticiliklarimi 6n plana gikarabilecek ve fiziksel
anlamda zor igleri robotlarn yapmasi ile insan-robot rekabeti yerine insan-
robot isbirligi saglanacaktir (Kilig ve Alkan, 2018, 5.46). Bagka bir deyisle insan
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ve robot girdileri, tiretim siirecinde birbirleri agisindan ikame degil tamamla-
yici olarak degerlendirilebilir. Bir ikame olsa bile, bunun ne 6l¢iide olacagi da
distiniilmelidir. Yine otomasyondaki artisin, insanin kendine vakit ayira-
bilme talebini kargilayacag1 da ifade edilebilir (Ozkan vd., 2018, .133). Eko-
nomi bilimi agisindan 6zellikle tiretim siirecinde rutin islerle mesgul olan in-
sanin kendine yabancilasacag1 tartismasi her donemde giincelligini korur-
ken, dijital doniistim siirecinin bu kaygilar1 gidermesi olasihig1 dikkate deger-
dir. Ayrica konuya calisan ve {ireten insanin ekonomik hayatin iginde aym
zamanda tiiketici de oldugu diisiintilerek yaklasildiginda artan tercih gesitli-
ligi, tirtine ulagma stiresinin kisalmasi ve kisisellestirilmis {irtinlerin bireyle-
rin refahini olumlu yonde etkileyecegi de sdylenebilir.

Literatiirde isini kaybetme kaygisinin toplumsal aliskanliklar1 ve egilim-
leri degistirme giicii oldugu da ifade edilmektedir (Oztemel vd., 2019, s.114).
Eger kurumlar gerekli altyapiy: saglayabilirlerse bireyler issiz kalma endisesi
ile niteliklerini gelistirici adimlar atabileceklerdir. Dolaysiyla stireg, hem fii-
len ¢alisanlar hem de is piyasasinda yer edinmek isteyenlerin ¢agin gerek-
lerine uygun bilgi ve becerilerle donanmalarma ortam hazirlamis olacaktir.
Ozer ve Turhan (2019)'in da ifade ettigi gibi Endiistri 4.0 siirecine uyum agi1-
sindan devlete biiyiik sorumluluk diismektedir. Bir bagka deyisle, oniimiiz-
deki donem, devletin ekonomideki agirhigimin artti$1 ve genel olarak kamu
politikalarmin énem kazandig1 bir donem olacaktir.

Konu Tiirkiye agisindan ele alindiginda, geng niifusun, bilgi ve iletisim te-
melli bir egitim igin elverigli olmasinin bir avantaj oldugu ifade edilebilir (Oz-
kanvd., 2018, s.153). Belirli bir yasin tizerindeki calisanlar: dijital doniisiimiin
gerektirdigi niteliklerle donatmarnn ¢ok daha zor oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Diinyanin pek ¢ok gelismis tilkesinde niifusun hizla yaglandig:
distiniildiigiinde, bu durum Tiirkiye ekonomisi agisindan énemli bir avan-
taja dontistiirtilebilir. Tiirkiye isgiicti piyasasin dijital dontistimii stirecinde
ortaya cikabilecek gilicliikler de mevcuttur. Sanayiden hizmetler sektoriine
dogru yiiksek isten ayrilma hiz1 ve sinirh isgiicii yetkinlikleri bu zorluklarin
basinda gelmektedir (TUSIAD, 2016, s.34). Tam da bu nedenle issizlikle mii-
cadelede siirecin gerektirdigi insan tipini ortaya ¢ikarabilmek adina egitime
iliskin cabalar biiyiik 6nem tagimaktadir. Oniimiizdeki siirecte ag sistemleri,
istatistik ve programlama alanlarinda yetkin ¢alisanlara ihtiya¢ duyulacaktir
(TUSIAD, 2016, 5.46). Diger yandan, cagin gereklerine uygun mallarim ve hiz-
metlerin tiretilmesine dontik bir ekonomik yap1 da istihdamin artmasma
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katki saglayacaktir. Ornegin, endiistriyel robot ithalatgist olmak yerine en-
diistriyel robot iireticisi olmak hedeflenmelidir (Kilig¢ ve Alkan, 2018, s.46).
Boylece kurulacak yeni tiretim tesislerinde yeni istihdam olanaklar1 sunula-
bilecektir.

Dordiincii sanayi devriminin, kagiilmaz sekilde diger makroekonomik
degiskenleri de etkileyecegi ve siirecin isgticii piyasalarinda da degisikliklere
neden olacag1 ifade edilebilir. Ornegin fiyatlar, iicretler ve gelir dagihminin
stiregten etkilenecegi agiktir. Diisiik maliyetli {iretimin, mal ve hizmetlerin fi-
yatlar1 {izerinde deflasyonist bir etki olusturacagi beklenebilir. Nitelikli
emege olan talebin artmasi olgiistinde nitelikli emegin ticreti artma egilimine
girebilir. Bunun sonucunda gelir dagilimi da niteliksiz isgiicii aleyhine done-
cektir (Unh'i ve Atik, 2018, s.444). Bu beklentiler, niteliksiz isgiiciine yonelik
tedbirlerin alinmasi geregini ortaya koymaktadir. Gelir dagilimi tizerindeki
olas1 etkileri dengeleyecek vergilendirme politikalarma ihtiya¢ dogacaktir
(Dogru ve Mecik, 2018, s.1601). Elbette iicretlerin siirecten ne sekilde etkile-
necegiile ilgili alternatif goriisler de mevcuttur. Akin (2017) endiistriyel robot
kullaniminin reel ticret diizeyinden bagimsiz olarak hizla arttigin ifade et-
mektedir. Cin, en fazla endiistriyel robota sahip tilke olmasina ragmen, reel
ticret diizeyinde son 10 yilda bir azalma goriilmemesi bu gortisti destekler
niteliktedir (Akin, 2017, s.67). Dijital dontistimiin makro degiskenler tizerin-
deki net etkilerini ortaya koymak i¢in zamana ihtiyag oldugu agiktir. Ancak
unutulmamalidir ki dinamik ekonomik ortamin iginde hangi sonucun hangi
nedenden kaynaklandiin kesin olarak belirlemek giictiir.

Istihdamla ilgili en tartismah alanlardan biri de kadin istihdamidar. Siire-
cin kadmn istihdamini olumsuz yonde etkileyecegi beklentisi yaygin olmakla
birlikte kadin istihdamimn artacagy da tartislmaktadir (BSTB, 2018b, s.33).
Erkeklerin 4 milyon, kadmnlarin ise 3 milyon is kaybu ile karsilasacagi tahmin
edilmektedir (Diinya Ekonomik Forumu [WEF], 2016, s.39). Kadin istihdamu-
nmn daha sinirh oldugu distiniildiigiinde, bu veri oransal olarak kadmlarin
daha fazla is kaybedecegini ima etmektedir. Ancak bu konuya iliskin alterna-
tif tartismalar da yapilmaktadir. Ornegin ev islerinin otomasyonla ¢oziimlen-
mesi halinde kadinlarin kendilerini gelistirmek i¢in daha fazla vakit ayirabi-
lecekleri ve boylece is hayatinda daha fazla goriinebilecekleri de ifade edil-
mektedir (WEF, 2016, s.39). Diger yandan kadinlarin otomasyon becerilerinin
daha zayif oldugu algismnin da yaygimn oldugu bilinmekle birlikte durumun
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sektorden sektore farklilasacagi da sdylenebilir. Ornegin halihazirda erkekle-
rin daha yogun olarak ¢alistig1 insaat sektoriinde otomasyon, daha ¢ok erkek
calisanlar aleyhine sonug¢ doguracaktir (WEF, 2016, s.14). Bunu destekler ge-
kilde, diisiik nitelikli kadin ¢alisanlarin yogun olarak faaliyet gosterdigi sag-
ik bakimi gibi alanlarda otomasyonun daha simirh diizeyde gergeklesmesi
olasiligimin varhigi, kadin ¢alisanlarin erkeklere kiyasla siirecte daha avantajli
oldugu seklinde degerlendirilmektedir (Sorgner vd., 2017, s.7). Bu konuda
kesin bir yargiya varmann glicliigii ortadadir. Ciinkii sonug, iilke, sektor ve
emegin niteligine duyarhdir. Tiirkiye agisindan da kadin istthdamu tizerinde
durulmasi gereken bir konudur. Isgiiciine katilim orani agisindan Tiirkiye
2012 y1li sonrasinda asama kaydetmis olsa da uzun dénemli igsizlik orani agi-
sindan cinsiyet agi1 halen oldukca ytiksektir (Sorgner vd., 2017, s.17). Tiir-
kiye'nin dijital doniisiim siirecine uygun sekilde adaptasyonu, ekonomik ka-
zanimlarin artirilmasi ve toplumun her alanda saglikli gelisimi agisindan ka-
din istthdamina 6zel bir 6nem verilmesi geregi agiktir.

Son olarak gelecegin mesleklerinin neler olabilecegine iliskin 6rnekler ver-
mek yerinde olacaktir (Gokalp, Gokalp, Coban ve Eren, 2019, ss.208-209): En-
diistriyel veri bilimi uzmani, robot koordinatorii, otonom arag filosu yoneti-
cisi, bulut hesaplama uzmani, endiistriyel kullamc arayiiz tasarimcisi, nes-
nelerin interneti ¢6ziim mimari, endiistriyel bilgisayar miithendisi/yazilim-
asy, tig¢ boyutlu yazict miihendisi, giyilebilir teknoloji tasarimcisy, veri giiven-
ligi uzman, sebeke gelistirme miithendisi, akilli sehirler planlama uzmany, sa-
nal alisveris danismanlig1 gibi 6rnekler verilebilir. Muhtemelen yakin gele-
cekte daha 6nce hi¢ adi duyulmamis pek ¢ok meslek ile kargilasilmasi soz
konusu olacaktir. Yeni meslekler tiim ¢alisma hayatinin ve buna iligkin yasal
ve kurumsal mevzuatin da yenilenmesini gerektirecektir.

Das Ticarete Etkileri

Dijital dontistimiin tiretim stirecine etkilerinin agik bir yansimasi da dis tica-
ret alaninda kendini gosterecektir. Dis ticaret bir tilkenin en 6nemli doviz ge-
lir ve d6viz gider kalemidir. O nedenle iginden gecilen donemin bu alana et-
kilerinin detayh bir sekilde degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Bununla ilgili
olarak her seyden once ticareti yapilan mallarin ve hizmetlerin degisecegini
beklemek yanlig olmayacaktir. Ornegin mal ticaretinin yerini veri ticaretinin
(e-kitap, film, miizik, teknik ¢izimler, bilisim hizmetleri) almas1 beklenebilir
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(Ozkan vd., 2018, 5.142). Aslinda bu siire¢ uzunca bir zaman 6nce baslamstir
da. O nedenledir ki, Diinya Ticaret Orgiitii cercevesinde sadece mal ticaretini
diizenleyen ve 1948'de yiiriirliige giren Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlasmasi (GATT)na ek olarak 1995 yilinda Hizmetler Ticareti Genel Anlas-
masli (GATS) ve Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Anlagsmasi (TRIPS) dev-
reye sokulmustur. Bu baglamda ticareti yapilan mallarin ve hizmetlerin de-
gismesi, yeni uluslararast anlasmalari da gerekli kilacaktir. Ornegin veri tica-
retinin artmasi beklenebilir. 2030 y1lina gelindiginde, kiiresel ticaret hacminin
yarisinin akilli nesnelerin iletisimi ile gerceklesecegi beklenmektedir (TUBI-
TAK, 2016, s.2). Yine i¢ ve dis ticarette kullaniminin yaygimlasmas: duru-
munda sanal paraya iliskin de yasal ve kurumsal gercevenin olusturulmasi
gerekecektir.

Dijital doniisiim stirecinin lojistik ve tasimacilik alanlarinda ortaya cika-
cak gelismelerle diinya ticaret hacmini olumlu yonde etkilemesi beklenebilir
(Ozkan vd., 2018, 5.143). Uriinlerin pazara yakin olarak iiretilmesi ve pazara
sunulma siiresinin kisalmasi ¢iktilarin tiiketicilerce tercih edilmesini sagla-
maktadir. Bu doniisiimii bagaran tilkelerin dis ticaretin rantlarini kendi tilke-
lerine gekecegi ifade edilebilir.

Tiirkiye'nin dis ticareti agisindan ithalat1 ve ihracati 6nemli olctide etkile-
yecek iki gelisme s6z konusudur (Nuroglu ve Nuroglu, 2018, 5.329): Uretile-
meyen akilli makine ve sistemlerin ithalati, cagin gereklerine uygun mal ve
hizmetlerin {iretilememesi halinde ihracatin azalmasi. Ithalati artirict ve ihra-
cat1 azaltic1 bu etkiler, uzunca bir stiredir Tiirkiye ekonomisini mesgul eden
dis ticaret agigin1 siddetlendirebilecektir. O nedenle doniisiime uyum sagla-
mak geregi ortadadir.

Otomotiv sektorii Tiirkiye nin dis ticareti agisindan biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Bu sektoriin dijital dontistim siirecinde de ayr1 bir yeri vardir. Ciinkii
bugiin pek ¢ok sektor agisindan yeni sayilabilecek robot kollar ¢ok uzun bir
zamandir bu sektorde kullanilmaktadir. Bir bagka deyisle otomotiv sekto-
riinde otomasyonun daha da artacagini ifade etmek yanhs olmayacaktir. En-
diistriyel robotlarin kullanimimin dis ticarete yansimasiyla ilgili olarak su tes-
pitler dikkat gekicidir (Akin, 2017, s.66): En ¢ok kiiresel ihracat yapan tilkeler,
en fazla endiistriyel robota sahip {tilkelerdir; ihracat artisi i¢in endiistriyel ro-
bot kullanimi1 artmaktadir. O halde tiim sektorler gibi otomotiv sektoriiniin
dis ticaret dengesini olumlu yonde etkilemesi agisindan sektoriin dijital do-
niislime uyum gostermesi kritik bir 5neme sahiptir.
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Tiirkiye'nin dis ticaretinin dijital dontisiim stirecinin refah artirict etkile-
rinden simrh 6lgiide yararlanmasina yol agabilecek baz1 6zellikleri bulun-
maktadir (Ozkan vd., 2018, s.146): ihracatinin ithalata bagimliligi, katma de-
geri yliksek tirtin tiretiminin smurliligy, isgiicti becerilerine iligkin eksiklikler
ve yiiksek teknolojili mal ihracatmin diistikltigii. Yine dis ticaretle iliskisi ba-
kimindan daha 6nce denenmis iki sanayilesme stratejisini de yeniden diistin-
mek gerekecektir. Dijital dontistim stirecinde ithal ikamesine yonelik sanayi-
lesme stratejisi ile ihracata yonelik sanayilesme stratejisi arasindaki tamamla-
yiciligin dikkate alinmast yararl olacaktir (Kozal ve Barbaros, 2019, s.38). it-
hal edilen mallarin/girdilerin aynilarim veya yakin ikamelerini yurt iginde
iretmek elbette 6nemlidir; ancak ciktilarin yurt dig1 piyasalarda pazarinmn
olusmas da siirecten beklenen yararin saglanmas: agisindan bir o kadar
onemlidir.

Literatiirden Ornekler ve Ulke Deneyimleri

Dordiincii sanayi devrimini analiz etmeye yonelik uygulamali ¢alismalarin
say1s1, kavramsal tartismalara kiyasla hentiz oldukga smrhdir. Endiistri 4.0
ile ilgili en kapsamli literatiir calismasi Liao, Deschamps, Loures ve Ramos
(2017)'ne ait olup konuya iliskin mevcut ¢caligmalar sistematik bir sekilde in-
celemek ve sonraki aragtirmalara 1sik tutmak amacini tagimaktadir.

Ulkeler dijital doniisiime basarryla uyum saglamak agisindan pek gok
adimlar atmaktadirlar. Su 6rnekler verilebilir (BSTB, 2018b, 5.39): Avrupa
Birligi (AB), AR-GE ve yenilik igin 100 milyar dolarlik hibe programi hazirla-
mistir; Hollanda, dijital miikemmeliyet merkezleri ag1 olusturmustur; Ja-
ponya Toplum 5.0 kavramu ile dijital dontistimiin hayatin her alanina etkisini
ongormektedir; Giiney Kore, eklemeli imalat alaninda tasarimc ordusu ye-
tistirmektedir. Tiirkiye’de ise konu devlet kurumlari, iiniversiteler, kalkinma
ajanslar1 ve bireylerin genis bir kismi tarafindan ilgi gormektedir. Pek ¢ok
stratejik plan hazirlanmakta, tesvik sistemi isletilmektedir. Tiirkiye Is Ku-
rumu, ISKUR (2018) gengclerin dijital dontistime uyum saglamalar1 agisindan
onemli proje ve igbirlikleri gelistirmektedir.

Uygulamal calismalardan Srnekler vermek gerekirse, Unlii ve Atik
(2018), 2015-2016 donemi igin sirasiyla faktor analizi, hiyerarsik kiimeleme
analizi gercevesinde Ward Yontemi'ni kullanarak Tiirkiye ile AB’yi Endiistri
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4.0 performanslar1 agisindan degerlendirmislerdir. Calismanin bulgulars, sii-
recin bagladig1 Almanya’nin en iyi performansa sahip oldugu; Tiirkiye'nin
ise Macaristan, Letonya ve Polonya ile aym kiimede yer aldig1 yoniindedir.

Tiirkiye’de teknolojik ilerlemenin istthdam diizeyi ile iligkisini ampirik
olarak inceleyen Aydin (2018) 1981-2015 yillari i¢in gecikmesi dagitilmis oto-
regresif model (ARDL) yontemini kullanmis ve teknolojik ilerlemenin nite-
likli iggiicii talebini artirdig1 yoniinde bulgulara ulasmistir. Bu bulgular nite-
liksiz emek agisindan riskin daha yiiksek oldugu seklindeki iddialar: Tiirkiye
ekonomisi agisindan destekler niteliktedir. Buna y6nelik tedbirlerin alinmasi
yararh olacaktir. Ornegin literatiirde diisiik nitelikli isgiiciiniin hizlandirilmus
egitim programlariyla hizmetler sektoriine kaydirilabilecegi seklinde 6neriler
bulunmaktadir (Akin, 2017, s.70).

Isletmelerin Endiistri 4.0’a gecis stirecinde karsilasacaklar1 zorluklar: be-
lirlemeyi amaglayan c¢alismalarinda Ozkaya, Giir ve Eren (2019), cok olguitlii
karar verme yontemlerinden biri olan analitik ag siireci yontemi ile gesitli kri-
terler ve bu kriterlerin 6nem derecelerini belirlemislerdir. Ana kriterler ola-
rak; organizasyon, yasal ve etik konular ile stratejik ve teknolojik kisitlar tes-
pit edilmisgtir.

Oztiirk ve Alasahan (2019) calismalarmda 2011-2016 donemi icin Tiirkiye
dahil 10 iilkeyi ele alarak Ediistri 4.0'm ekonomik biiytime tizerindeki etkisini
panel veri analizi ile arastirmiglardir. Calismanin bulgulari, Endiistri 4.0'mm
kazanimlarindan yararlanmak agisindan ytiksek teknolojili tiretim ve ihraca-
tn geregini ortaya koymustur.

Yukarida Endiistri 4.0 siirecinin sektor duyarh oldugu ifade edilmisti. Bu
baglamda Tiirkiye ekonomisi acgisindan Endiistri 4.0 siirecini farkl sektorler
icin ele alan galigmalar da yiiriitiilmektedir. Omegm Gabagh ve Uzunoz
(2017) halihazirda 6ncii olabilecek bir sektor olmasi dolayisiyla otomotiv sek-
toriinti ele alirken; Mil ve Dirican (2018) Tiirkiye ekonomisi igin doviz kazan-
diric1 bir sektor olarak turizmi ele aldiklar1 ¢alismalarinda mobil pazarlama,
dijital tur rehberi ve dijital turlarin altin ¢izmektedirler. Urtin kisisellestirme-
nin 6nemli oldugu bir sektdr olarak mobilya sektoriinii konu edinen Oztiirk
ve Kog (2017) hentiz sektordeki firmalarin internet sayfasi ve mobil pazar-
lama diizeyi bakimindan yeterli olmadiklarm ifade etmislerdir. Yine mo-
bilya sektoriine iligkin bir bagka ¢alismada ise Tungel, Candan ve Satir (2017)
sektorde Endiistri 4.0 siirecine uygun kalifiye eleman sikintis1 bulundugunu
ortaya koymuslardir.
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Konuyla ilgili literatiir her gecen giin genislemektedir. Thmal edilmemesi
gereken bir nokta da Tiirkiye'nin ve gesitli tilkelerin dijital dontistim siirecine
iliskin mevcut durumlarinin istatistiki veriler cercevesinde degerlendirilme-
sidir. Bu noktada ilk olarak Tiirkiye'nin maliyet avantajimun siirtip siirmedigi
ortaya koyulabilir. Cushman & Wakefield (2018) tarafindan hesaplanan fma-
lat Sanayi Risk Endeksi 2018’e gore en gekici ilk {i¢ tilke sirastyla Cin, Litvanya
ve Malezya’dir. Tiirkiye ise ayru listede 10. sirada yer almaktadir. S6zkonusu
endeksin hesaplanmasinda kosullar (%40), risk (%20) ve maliyet (%40) dik-
kate alinmaktadir. Maliyete duyarli endeks hesaplanirken ise maliyetin agir-
lig1 %60’a artirilirken diger kriterlerin agirhig1 %20’de tutulmaktadir. Tiirkiye
bu endeks hesaplamasina gore ise 12. siradadir. Bu veriler Tiirkiye'nin mali-
yet avantaji bakimindan halihazirda dis yatirimlar agisindan cazip bir tilke
olduguna isaret etmektedir. Ancak dijitallesme siirecine uyum saglanama-
mast halinde bu tistlinliigiin 6nemini yitirmesi s6z konusu olabilir. Dolay1-
styla bu noktada WEF (2019) tarafindan hesaplanan Kiiresel Rekabetcilik En-
deksini degerlendirmek anlaml olacaktir. Ad:1 gegen endeks, dort ana kriter
etrafinda hesaplanmaktadir (WEF, 2019, s.2): Ortamin uygunlugu (altyaps, is-
tikrar, kurumlar, bilgi ve iletisim teknolojileri uyumu), beseri sermaye (saglik,
yetenekler), yenilik ekosistemi (is dinamigi, yenilik kapasitesi) ve piyasalar
(mal ve isgiicii piyasalari ile finansal sistem ve pazar biiyiikligii). Kiiresel
Rekabetcilik Endeksine gore 2019 yili itibariyle ilk bes sirada yer alan tilkeler
sirastyla; Singapur, Birlesik Devletler, Hong Kong SAR, Hollanda ve Is-
vigre’dir. Tiirkiye bu endekse gore 141 iilke igerisinde 61. sirada yer almakta-
dir. Tiirkiye'nin en iyi performansa sahip oldugu kriter ise pazar biiyiikliigi-
diir. Oyle ki Tiirkiye bu kriter agisindan 13. siradadir. Teknoloji yonetimi agi-
sindan ise Tirkiye kendisine 45. sirada yer bulmus olup bu durum Tiir-
kiyenin dijital is modellerine orta istii bir hiz ile uyum gosterdigi anlamina
gelmektedir (WEF, 2019, s.7).

Ttirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun Arastirma Gelistirme Faaliyetleri
Istatistikleri, siirecin dinamigini olusturan pek ¢ok veride Tiirkiye'nin duru-
munu gozler oniine sermektedir. Tiirkiye’de AR-GE harcamalarinin GSYH
icindeki pay1 2001 yilinda %0,53 iken 2018 yilina gelindiginde bu oran %1,03
diizeyine yiikselmistir. Eurostat’tan alman verilere gore, Tiirkiye bu oranla
ayni y1l Sirbistan (%0,92), Slovakya (%0,84) Bulgaristan (%0,75) ve Romanya

3098 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Dijital Dontistimtin Ekonomiye Etkileri: Tiirkiye Ekonomisi'ne Yansimalari

(%0,51) gibi iilkeleri geride birakirken Endiistri 4.0 siirecinin lideri konumun-
daki Almanya (%3,13) ile birlikte Isveg (%3,31), Danimarka (%3,03) ve Hol-
landa (%?2,16) gibi iilkelerin gerisinde kalmigtir.

Diger yandan Tiirkiye ekonomisi agisindan dijital dontisiime uyum sag-
lama noktasinda umut verici bagka gelismeler de yasanmaktadir. Tiirkiye’de
girisimlerde ve hanelerde bilisim teknolojileri kullanimi, 2005 yilina kiyasla
2019 yilma gelindiginde énemli bir gelisim kaydetmistir. Tablo 1 ve Tablo 2
bu ilerlemeyi ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi (%)

2005 2019
Bilgisayar kullamimi 87,8 96,7
Internet erisimi 80,4 949
Web sitesi sahipligi 482 66,6

Kaynak: www.tuik.gov.tr.

Hanelerde bilisim teknolojileri kullanimu istatistiginde ise bilgisayar ve in-
ternet kullanimi cinsiyete gore de degerlendirilmektedir. Yukarida bahsedi-
len kadm istihdamu ile ilgili tartismalar gergevesinde diistiniildiigtinde kadin-
larin bilgisayar ve internet kullanimina iligskin kayda deger bir ilerleme goze
carpmaktadir. Ancak bu oranlar erkeklerin gerisinde olup kadinlarm dijital
dontistime uyumlar1 agisindan mevcut kaygilar: destekler niteliktedir.

Tablo 2. Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi (%)

2005 2018

Bilgisayar kullanimi 229 59,6
Kadm 15,9 50,6
Erkek 30,0 68,6
Internet kullanimi 17,6 729
Kadm 11,1 65,5
Erkek 24,0 80,4
Hanelerde internet Erigimi 8,7 83,8

Kaynak: www.tuik.gov.tr.

Hanelerde internet erisimi agisindan Tiirkiyenin 14 yilda geldigi nokta ol-
dukga carpicidir. Ancak Ekonomik i§birligi ve Kalkinma Orgi’ltii (OECD) ve-
rilerine gore bu oramn Kore’de %99,48; Izlanda’da %99,18; Hollanda’da
%98,0 oldugu da unutulmamalidir. Yine de Tiirkiye halihazirda AB iiyesi
olan Portekiz (%79,43) ve Yunanistan (%76,49)'dan iyi durumdadir.
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Giintimtiizde yenilik rekabetin olmazsa olmaz unsurlarindan biri haline
gelmistir. Bu baglamda Tiirkiyenin yenilikcilik gostergelerinin de ele alin-
masi yerinde olacaktir. S6z konusu gostergelerle ilgili en giincel olarak 2016
y1ih verisine ulagilabilmis ve bu veriler Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Yenilik¢i Girisimler (%, 2016)

Genel 61,5
Sanayi 64,5
Hizmetler 57,7

Kaynak: www.tuik.gov.tr.

Tablo 3’e gore, Tiirkiye’de GSYH icinde en biiyiik paya sahip olan sektor
hizmetler olmasma ragmen, yenilikcilik agisindan sanayi sektorii 6n plana
ctkmaktadir. Konu yenilik tiirii agisindan degerlendirildiginde ise, Tiir-
kiye’de pazarlama yeniligi ilk sirada yer almaktadir.

Dijital doniistimii gergeklestirmenin 6n kosulu, dijital yetenekli bireylere
sahip olmaktir. Eurostat’'tan alinan verilere gore dijital yetenekli bireylerin
oraru 2019 yili itibariyle Tiirkiye i¢in %36’dir. Tiirkiye bu oranla sadece Bul-
garistan (%29) ve Bosna Hersek (%24)i geride birakabilmistir. Bu oran, Iz-
landa’da %85, Hollanda’da %79, Almanya’da %Z70'tir.

Hemen her alanda hizmetin elektronik ortamda sunuldugu siiregte e-tica-
ret de 6nemini artirmaktadir. Internet satin alimlar1 anlaminda bireylerin
ytizde kaginin e-ticaret yaptigini gosteren ve Eurostat’tan alinan veriye gore
2019 y1h itibariyle s6z konusu oran Tiirkiye igin %23'tiir. Ayni oran Bulgaris-
tan i¢in %14 ve Bosna Hersek icin %18 diizeyindedir. Bu konuda lider tilke
Birlesik Krallik olup (%80) onu Almanya (%71), Hollanda (%70) ve Isvec
(%70) izlemektedir.

Bu baglamda devlet tarafindan sunulan hizmetlerin dijital ortama aktaril-
masi da onemli bir gosterge niteligi kazanmaktadir. Tiirkiye bu konuda ciddi
adimlar atmistir ve atmay1 da stirdiirmektedir. Eurostat tarafindan sunulan
e-devlet istatistikleri agisindan Tiirkiye %51’lik orani ile Bulgaristan (%25),
Bosna Hersek (%18) ve Romanya (%12) gibi tilkelerin oldukga tizerindedir.
Danimarka %92 ile bu alanda 6ncti bir konumda olup Hollanda (%81), Fransa
(%75), Almanya (%59) gibi Avrupa iilkeleri Danimarka’y1 izlemektedir.

Dijital dontisiim stirecinde dis ticaretin kazanimlarindan daha fazla yarar-
lanabilmenin yolu, yiiksek teknolojili mal ihracatin1 artirmaktan ge¢cmekte-
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dir. Eurostat’tan saglanan giincel veriye gore, toplam ihracat icinde ileri tek-
noloji ihracatmin pay1 2018 yili itibariyle Tiirkiye icin %2,4 diizeyindedir. Ttir-
kiye, bu oranla Sirbistan (%1,9), Karadag (%0,9) ve Arnavutluk (%0,8) un tize-
rinde yer almaktadir. Bu konuda liderlik biiyiik bir farkla Hollanda
(%21,3)' nin elindedir. Ayni oran Almanya’da %15,1; Danimarka’da %9,4; Ro-
manya’da %8,4 ve Bulgaristan’da %5,9 diizeyindedir. Bu konuda Tiirkiyenin
performansini artirmasi geregi agiktir.

Sonug¢

Tarih boyunca insanin dogay1 anlama, orgiitleme ve yonlendirme arzusunun
tetikledigi bilimsel ve teknolojik gelismeler yasanagelmistir. Yaygin olarak
Endiistri 4.0 ad1 verilen dordiincii sanayi devrimi veya daha kapsayici bir ta-
mm olmasi gerekgesiyle dijital dontisiim de bu siirecin giindemdeki yansi-
masidir. Boyle devrimsel gelismeler toplumun tiim alanlarin etkilemektedir.
Ekonomik alan da toplumsal alann bir parcas1 olduguna gore bu konuda bir
istisna degildir. Ekonomi biliminde yeni teorilerin ve kavramlarmn ortaya ¢ik-
mast beklenmektedir. Giintimiizde bilginin ve teknolojinin {iretim faktorii
olarak 6nemi artmakta; maliyet diistirticii gelismeler artan verim-azalan ma-
liyet kosullarn tekrar gozden gegirilmesini yonlendirmekte; baglangic ya-
tirrm maliyetlerinin yiiksekligi ve artan teknoloji ihtiyacinin tekellesme egi-
limlerini artirmasindan endise edilmektedir. Tiim bu biiyiik doniisiim esna-
sinda devletin ekonomideki roli ve agirhginin da artmasi sasirtict olmaya-
caktir.

Dijital doniisiimiin ekonomik etkileri de diger etkileri gibi siirecin dina-
mizmi iginde belirginlesecek ve farklilasacaktir. Yine de halihazirda ortaya
cikan gelismeler, kavramsal ve ampirik ¢aligmalar ile ekonomilerin gelece-
gine iliskin ongoriilerde bulunmay1 kolaylagtiran mevcut istatistiki veriler-
den yola c¢ikilarak bu ¢alismada olas: etkiler tartisgtilmistir. Tartisma Tiirkiye
perspektifinden yiirtitiilmiis olup ekonomik etkiler temelde tiretim (biiytime,
verimlilik), istihdam ve dis ticaret agisindan degerlendirilmistir.

Kitlesel iiretimin ayn1 zamanda ek maliyet ortaya ¢ikarmaksizin kisisel-
lestirilmis olarak yapilmasma olanak tamiyan doérdiincii sanayi devriminin
tiretim stireglerini, tiretileni ve tireteni degistirmekte oldugunu soylemek
yanlis olmayacaktir. Uretim agisndan otomasyonun artigi, diisen maliyetler,
artan verimlilik ve artan ekonomik biiyiime beklenmektedir. Uretim artiginin
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neden olacagi cevresel tahribat ve kaynak ihtiyaci da goz ard1 edilmemelidir.
Cevreyle dost teknolojilerin kullanimimin 6zendirilmesi, yenilenebilir enerji
ve hammaddelerin kullanilmasi, tiim mallarin geri dontistimiiniin saglan-
masl, eski ekipmanlarmn imhast gibi tiim siireglerin etkin sekilde organize
edilmesi gerekmektedir.

Ekonomik biiyiime ve degisen is yasamimin yeni is firsatlar1 doguracag:
seklindeki iyimser bakis agisi isgiicii piyasalarma umut verirken; artan oto-
masyonun basta diisiik nitelikli isgiicii olmak tizere nitelikli isgticiine duyu-
lan ihtiyac1 da azaltacag kaygilar1 da yadsinamayacak bir goriistiir. Ciinkii
ogrenen makineler ve yapay zekanimn artan kullanimu nitelikli isgiictinii de
ikame edebilir. Bu noktada isgiiciiniin cagin gereklerine uygun egitim prog-
ramlariyla hizla gelecege hazirlanmasi gerekmekte; bireylerin yetenek ve ya-
raticiliklarmi 6n plana ¢ikaran sosyal hayat, egitim ve is hayati olusturulma-
lidir. Bireylerin internet ve bilgisayar kullaniminin artirilmasi, mobil erisimin
yayginlastirilmasi, mekandan bagimsiz talebe uygun tiretimin yapilabilmesi
olasi igsizlik sorunlariyla miicadelede siirece katkida bulunacaktir. Ayn za-
manda daha dezavantajli olup olmadig: tartisilan kadin isttihdami da ayrica
desteklenmelidir. Is hayatina hazirlanmakta olan geng niifusun derhal dijital
dontistime uyumu kolaylastiracak bir anlayisla egitim ve 6grenim hayatlarim
stirdiirmeleri saglanmalidir. Calisan her bireyin ise stirekli egitime ve geli-
sime agik bir anlayisa sahip olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Das ticaret, doviz gelir ve giderleri bakimindan belirleyici bir sektor olarak
goz ard1 edilemez. Icve dis piyasalarda tiiketicilerin beklentilerini karsilayan
mal ve hizmetlerin {iretiminin ve pazarlanmasmin bagarilmasi, ticaretten
beklenen kazanimlarin saglanabilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Sa-
nayi katma degerinin artirilmasi, ithalat ihtiyacinin olabildigince azaltilmasi,
ihracatin 6zendirilmesi ve yiiksek teknolojili mal ihracatinin artirilmasi ge-
rekmektedir. Rekabetgiligin sadece mukayeseli iistiinliik teorisine dayali ma-
liyet avantajindan kaynaklanmadig: giintimiiz diinyasinda pazarlama yeni-
ligi, yenilik tiretimi, kisisellestirilmis tirtinlerin tiretimi, markalasma, satis
sonras1 hizmetlerin iyilestirilmesi, isgiicii ve ¢evre dostu teknolojilerle tireti-
min gerceklestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiim bu tartismalar Tiirkiye ekonomisi agisindan degerlendirildiginde,
stirecin diginda kalmanin olanaksiz oldugu, bu konuda tilkemizde kurumlar
diizeyinde 6nemli adimlar atildig1 sdylenebilir. Sanayinin halihazirda En-
diistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugu genel olarak kabul gormektedir.
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Dolayisiyla sektor odakh stratejiler, meslek igi egitimler ve uygun tesvik po-
litikalarryla doniisiime uyum saglanabilecektir. Dolayistyla 6niimiizdeki sii-
recte kamu politikalarinin 6neminin ve agirhgmin artacagimi beklemek yanhs
olmayacaktir. Benzer sekilde yiiksek niifuslu bir tilke olarak isgiicii piyasala-
rinin dontisiime uyum gostermesi agisindan da devlet kurumlarma 6nemli
roller diismektedir. Geng niifusa yonelik egitim programlarmnin ihtiyaca uy-
gun olacak sekilde revize edilmesi, kendilerini gelistirmek isteyen her yastan
ve cinsiyetten bireye ortam saglanmasi, ¢alisma ortam ve kosullarinmn iyiles-
tirilmesi, kadin isttihdamina odaklanmais proje ve tesvikler ilk akla gelen ted-
birlerdir. Tiim diinyada isgliciiniin ¢alisma kosullarina ve gevreye duyulan
hassasiyet artarken bu konulara iliskin standartlarin saglanmasi, hem tiretim
ve isttihdam agisindan hem de dis ticaret agisindan énem tasimaktadir. Tiir-
kiye ekonomisi agisindan ithalat ihtiyacinin azaltilmasi agisindan uygun bir
ithal ikamesi stratejisi Onerilebilir. Ancak giintimiiz sartlarinda bu stratejinin
ihracat artisini 6zendirecek bir ihracata yonelik strateji ile bir arada degerlen-
dirilmesi daha uygun olacaktir. Ciinkii dis ticaret agigini azaltmanin ve daha
fazla doviz geliri elde etmenin iki ayagi bulunmaktadir: ithalatin azaltilmas:
ve ihracatin artirllmasi. Ayrica yiiksek teknolojili mal ihracatiin artirilmasi
da Tiirkiye i¢in kritik bir 5neme sahiptir.

Hemen hemen tiim faaliyetlerin ag sistemi icinde gerceklestirildigi bir or-
tamda gizlilik ve giivenlik ihtiyacinin artacag1 ortadadir. Buna yonelik ¢aba-
larin ek maliyet anlamina geldigi de degerlendirilmelidir. Yine yakin gele-
cekte tiretim siirecinde kullanim arttikga robotlara iliskin pek ¢ok yasal ve
kurumsal diizenleme yapilmasi gerekecektir. Karanlik fabrikalarda, eve git-
meksizin, dogum izni ve yillik izin almaksizin, bos zaman ile ¢alisma ara-
sinda ikameyi gozetmeyen robotlar tiimiiyle isgiiciiniin yerini alacak midir?
Ttim bu doniisiim vergi teorisinde ve politikasinda neleri degistirecektir? Sa-
nal paralarin kullanimi yayginlasirsa para politikast bundan nasil etkilene-
cektir, merkez bankalarmin rolii degisecek midir? Uyum faaliyetlerinin ge-
rektirdigi maliyetler nasil karsilanacaktir? Sayisi kolaylikla artirilabilecek so-
rularla yeni firsat ve iyi yonetilmezse tehditlerle dolu bir siirece girildigi go-
rilmektedir. Uygun strateji ve politikalarla siirecin olumlu yonleri ve kaza-
nmimlarmnin ortaya ¢ikarilmasi yerinde olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effects of Digital Transformation on Economy:
Reflections on the Economy of Turkey

Asli Seda Kurt
Dokuz Eyliil University

Digital transformation deeply transforms social structure. This new social
structure is called as a “smart society”. As a sub-area of the social structure,
the economic structure takes its share from this transformation. Meeting in-
dividual customer requirements, flexibility, resource productivity and effi-
ciency and work-life balance are some of the potential gains of Industry 4.0 in
terms of economies. During digital transformation, Turkish economy is ex-
pected to develop in several ways like increase in productivity, an additional
income, increase in investments and new opportunities for employees. Here,
the effects of digital transformation on economies are evaluated from the per-
spective of Turkish economy. The literature and statistical data are used to
this end. The effects of the process on economic life can also be handled in
various ways. Here, the subject is especially evaluated in terms of production,
employment and foreign trade.

It is the new production technologies that digital transformation brings
the main effect in terms of production. In this context, cyber physical systems,
autonomous robots and additive manufacturing systems can be counted
among as examples of production technologies. Costs are the most important
determinants of production decisions. The digital transformation is expected
to reduce production costs. Decreasing costs increase production for produc-
ers; as for consumers it will provide the opportunity to consume cheaper.
These examples strengthen the thesis that costs will decrease further in the
future. However, there are also ideas claiming it would be a limited level of
productivity increases in Turkish economy. Of course, it should also be taken
into consideration that the effect of the process on productivity may vary
from sector to sector. Another issue that needs to be addressed in the context
of production is investments. Again, the high initial investment costs of digi-
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tal transformation are a major obstacle to the digital transformation. The re-
turn of comprehensive investments to be made within the framework of ad-
aptation to the new industrial revolution can take place in a much longer
term. Another current discussion on the subject is sustainable production.
Failure to manage the adaptation processes well can cause undesirable envi-
ronmental damage.

The first sector that comes to mind when it comes to production is indus-
try, even the manufacturing industry. It is widely stated that Turkish industry
is still between Industry 2.0 and Industry 3.0. When it is considered that Tur-
key’s advantages such as geographical location and low labor costs may
dwindle in the digital transformation process, it will be readily understood
the importance of having an appropriate industry road map. It can be stated
that human is at the center of the entire transformation process.

There is no consensus in the literature regarding the effects of the digital
transformation process on the labor market. It can be said that even if new job
opportunities emerge, there may be an unemployment period following tech-
nological developments for a certain period of time. In economics, this is
called technological unemployment. This time, the introduction of artificial
intelligence has brought serious questioning of the need for people in eco-
nomic life. On the other hand, one of the arguments of the optimists about
employment is that the quality of work will increase for the employees. Hu-
man and robot inputs can be considered as complementary rather than sub-
stitutes in the production process. If institutions can provide the necessary
infrastructure, individuals will be able to take steps to improve their qualifi-
cations with the fear of unemployment. In other words, the next period will
be a period in which the weight of the state in the economy has increased and
public policies have gained importance in general. It is advantage of Turkey
to have young population who is suitable for communication and infor-
mation based education. Difficulties may arise in the process of digital trans-
formation of Turkey's labor market. For this reason, the steps to be taken re-
garding education are of great importance. Another point not to be sneezed
atis that women employment must increase. In Turkey, many strategic plans
are formed and large scaled incentives are enabled. For example, Turkish Em-
ployment Agency, ISKUR develops important projects and collaborations for
young people to adapt to digital transformation.
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An other reflection of digital transformation on the production process
will also manifest itself in the field of foreign trade. Foreign trade is the most
important foreign currency income and foreign currency expense item of a
country. For this reason, it will be useful to evaluate the effects of the digital
transformation on this area in detail. First of all, it would not be wrong to
expect that the traded goods and services will change. On the other hand,
increasing imports and decreasing exports may exacerbate Turkey's foreign
trade deficit during the adaptation process. Therefore, it is obvious that it is
necessary to adapt to the digital transformation. It is also important for Tur-
key to develop the share of high-technology exports in total exports in order
to gain much more via foreign trade. In sum, public policies are needed to
increase the potential gains and reduce the potential risks of the process.
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