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Oz: Bu ¢calismamin amaci, isletmelerdeki davranis odakli is giivenligi uygulamalarimin is giivenligi kiiltiiriine
etkisini ve isletmelerde pozitif giivenlik kiiltiirii olusturmadaki roliinii, daha énce yapumis ¢alismalardan
yararlanarak ortaya koymaktir. Bu kapsamda, davranis, davranis odakli is giivenligi, giivenlik kiiltiirii,
negatifipozitif giivenlik kiiltiirii, davranis odakly is giivenligi uygulamalarmmin giivenlik kiiltiiriine etkisi,

yerli/yabanci, offline/online literatiir tarama ve derleme yéntemi ile ele alinmaktadur.

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla ilerlemesi basta olmak iizere, her an yeni iskollarinin ortaya ¢tkmast,
yeni makine/techizatlara ihtiyag duyulmasi ve edinilmesi, yeni kimyasallarin iiretilmesi, is yerlerinde yeni
sorunlarla karsi karsiya kalinmasina ve devam eden proseslerde is giivenligi konusunun her gegen giin daha da
onemli hale gelmesine neden olmugstur. Giiniimiizde kendi kendini yenileyen, evrilen bir is giivenligi sistemine

sahip isletmelerin hayatta kalmay: basaracagina vurgu yapimaktadur.

Is saghg ve giivenligi kiiresel boyutta bir sorun ve ¢oziimler iiretilmesi gereken bir alandir. Her yil isle ilgili
kaza ve hastaliklar sonucunda ii¢ milyondan fazla kisi hayatim kaybetmektedir. Ayrica her yil yiizaltmig milyon
yeni meslek hastaligi vakast ile ti¢yiiz milyon oliimciil olmayan is kazasi yasanmaktadwr. Tiirkiye’de Sosyal
Giivenlik Kurumu istatistiki verileri de élimlii is kazasi oranlarimin ciddi rakamlarda oldugunu gostermektedir.

Bu veriler, is saghg ve giivenligi konusunun énemli oldugu kadar, evrensel oldugunu gostermek adina anlamhidir.

Gergeklesen is kazalarimin biiyiik bir orani ¢alisanlarin hatali davranislarindan kaynaklanmaktadir. Iste,
davranis odakl is giivenligi uygulamalarimin temel amaci, ¢aliganlarin hatali ve giivensiz davranislarini

olumlu/giivenli davramglarla degistirmek ve bunu pekistirerek aliskanlik haline getirmelerini saglamaktir.

Yapiuan literatiir taramas: sonucu elde edilen bulgulara gére, isyerlerinde giivenli ¢alisma ortami
olugturmanin en etkili yolu, pozitif giivenlik kiiltiiriinii benimsemek ve uygulamaktan ge¢mektedir. Pozitif giivenlik
kiiltiirii ise, davranis odakly is giivenligi uygulamalarina dayanmaktadur. Isletmelerin, mevcut durumlarim detayl

bir bigimde analiz ederek, negatif giivenlik kiiltiiriinden porzitif giivenlik kiiltiiriine gegme siirecinde gerekli
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adimlart tavizsiz uygulamalarimin, is kazast stklik hizi ve agwrltk oram gibi 6nemli is giivenligi istatistiki verilerinde

diigiis saglayabilecegi ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivenligi, Giivenlik Kiiltiirii, Negatif/Pozitif Giivenlik Kiiltiirii, Davranis, Davranis

Odakli Is Giivenligi Uygulamalart
JEL Smiflandormasi: M10, M54, L20

Abstract: The aim of this study is to reveal the effect of behavior-oriented occupational safety practices on the
safety culture in enterprises and its role in creating a positive safety culture in enterprises by making use of
previous studies. In this context, behavior, behavior-oriented occupational safety, security culture, negative /
positive safety culture, behavior-oriented occupational safety practices and their impact on safety culture are

handled through the method of domestic and foreign, offline / online literature reviews and compilation.

The progress of technology at a dizzying speed, the emergence of a new line of business every moment,
purchase of new machinery and equipment for enterprises and production of new chemicals have caused new
problems in the workplaces and the issue of occupational safety and have become more and more important in the
ongoing processes. It is emphasized that today's enterprises with a self-renewing, evolving / changing occupational
safety system will only survive.

Occupational health and safety is a global problem and an issue that needs the solution to be produced. Each
year more than three million people die as a result of work-related accidents and illnesses. In addition, one
hundred and sixty million new occupational disease cases and three hundred million non-fatal occupational
accidents occur each year. Social Security Institution in Turkey statistical data also shows that the rate of fatal
occupational injuries in serious numbers. These data are important to show that occupational health and safety is

as important as it is universal.

A large proportion of occupational accidents are caused by misconduct of employees.Here, the main purpose
of behavior-oriented occupational safety practices, to replace the wrong and unsafe behaviors of employees with
positive / safe behaviors and to make them habit.

According to the findings of the literature reviews, the most effective way to create a safe working environment
in the workplace is to adopt and implement a positive safety culture.The positive safety culture is based on
behavior-oriented safety applications. If the enterprises analyze their current situation in detail and perform the
necessary steps in the process of transition from negative security culture to positive security culture without
compromising, It is stated that there will be a decrease in important occupational safety statistical data such as
frequency and weight ratio of occupational accidents.

Keywords: Occupational Safety, Safety Culture, Negative / Positive Safety Culture, Behavior, Behavior

Oriented Occupational Safety Practices

JEL Classification: M10, M54, L20
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1.Giris

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, dogrudan ve dolayli maliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde isletmeler i¢cin 6nemli bir maliyet unsurudur. Gergeklesen is kazasi
sonucunda yaralanan veya hayatini kaybeden kisilerin vicdani yiikii ise hi¢bir metrik sistemle
olgiilemeyecek niteliktedir. Tiirkiye’deki genel durum g6z oniine alindiginda 2017 yili Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) istatistiki verilerine gore toplam 1633 olumli is kazasi
gerceklesmistir. Is Saglig1 ve Is Giivenligi ile ilgili verilere gore 2016 yilinda is kazalarinda en
az 1.970 kisi; 2017 yilinda da en az 2.006 kisi hayatim1 kaybetmistir (Tiirkiye Makine
Miihendisleri Odas1 Is Saghig1 ve Is Giivenligi Raporu, 2018:30).

2007 yili verilerine gore diinyada her saniyede {i¢ is¢i is kazas1 sonucu yaralanmakta, her
ti¢ dakikada bir is¢i, is kazas1 veya meslek hastaligi sonucu hayatini kaybetmektedir (ILO,
2007; Kuru, 2000: 5). 1990 yilinda yasanan diinya 6liimlerinin % 6-7'sinden kazalarin sorumlu
oldugu, kaza kaynakl yaralanmalarin ise iilke saglig1 agisindan bir tehdit olusturdugu ifade
edilmektedir (Murray ve Lopez, 1997; akt. Lund & Aarg, 2004:271). Son verilere gore, yaklagik
2,3 milyon ¢alisan igle ilgili kaza ve hastaliklardan 6lmekte; 474 milyondan fazla insan meslek
hastaliklar1 ve 6liimciil olmayan kazalardan muzdarip olmaktadir. Bunlarin maliyeti 2.8 trilyon
ABD dolarin1 veya gayri safi yurtici hasilanin %4'linii asmaktadir. Bu oranlarin, on y1l 6ncesine
gore en az ylizde on arttig1 (Takala, 2014, 2005; Akt. Pillay, 2015:1839); daha da artacagi
(Leveson, 2004:239) ifade edilmektedir. Yine Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) verilerine
gore, her 15 saniye icerisinde 160 isci is kazasi gecirmekte; her giin yaklasik olarak 6.400 kisi
is kazasi ya da meslek hastalig1 sebebiyle hayatin1 kaybetmektedir. Her y1l yaklasik tigytizelli
bin kisi is kazasi, iki milyon kisi meslek hastaliklari sebebiyle yasamini yitirmektedir. Her yil
270 milyon i kazas1 meydana gelmekte, 313 milyonu agkin isgéren dliimciil olmayan is kazasi
gecirmekte; bu, bir glinde sekizyiizaltmis bin isgorenin is kazasina maruz kaldigi anlamina

gelmektedir”(Tiirkiye Makine Miihendisleri Odasi Is Saghig1 ve Is Giivenligi Raporu, 2018:1).

Birlesmis Milletlerin yetmis yil1; Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) niin 90 y1l1 asan yogun
cabalarma ragmen is kazalar1 ve meslek hastaliklart onlenememistir (Tiirkiye Makine
Miihendisleri Odas1 Is Saglhig: ve Is Giivenligi Raporu, 2018:2). Kazalar1 azaltmak, is kazalari
ve meslek hastaliklarinin artan ekonomik ve sosyal maliyetlerini minimuma indirmek,
akademisyenler, politika yapicilar, uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in bir sorun olmaya devam
etmektedir (Pillay,2015:1839). Bu veriler, is sagligi ve giivenliginin, 6nemli oldugu kadar,
kiiresel ve evrensel bir sorun oldugunu; hem iilkemiz hem diinya agisindan acilen ¢6ziim

tiretilmesi gereken bir alan oldugunu gostermek adina anlamlidir.
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Tirkiye’de calisan insanlarin biiyiik cogunlugunun giivenlik kiiltiiri konusuna bakis acilari
ve risk algilari, diger dogu toplumlarinda oldugu gibi sorunludur. “Daha 6nce defalarca yaptim
bir sey olmadi”; “Biz Tiirk’iiz bize bir sey olmaz”; “Atin 6liimii arpadan olsun”; “Eski koye
yeni adet getirme”; “Adi tistiinde kaza iste olacagi varmis”; Kaderde varsa elden ne gelir” gibi
atasozleri ve vecizeler dillere pelesenk olmustur. Bu bakis agisi, dogal olarak bireyin
bilingaltina yerlesmekte ve bireyde patolojik diizeyde bir giivenlik kiiltiirii algis1 olusmaktadir.
Bunun sonucunda, toplumda kendi hayatlarini ve sagliklarini hi¢ diisiinmeden riske atma veya
cok kisa bir zaman kazanmak icin gilivensiz hareketlerde ve davraniglarda bulunma egilimine
sahip calisanlar, is Orgiitleri i¢in problem teskil etmektedir. Bilinmelidir ki, oOncelikle
calisanlarin psikolojik olarak derinlemesine analizi gergeklestirilmeden giivenlik kiiltiirii
konusunda yol almak pek de miimkiin degildir. “Literatiirde, giivenlik kiiltiiriiniin ¢ok boyutlu
bir kavram olduguna ve isyerinde kazalari azaltmanin yolu olarak goriildiigiine dikkat
cekilmektedir (Fernandez-Muiiiz vd.2007:627).

Gergeklesen is kazalarmin biiyllk bir oran1 c¢alisanlarin  hatali davraniglarindan
kaynaklanmaktadir. Iste, davranis odakli is giivenligi uygulamalariin temel amaci, galisanlarin
hatali ve giivensiz davraniglarini olumlu yonde degistirmek ve bunu pekistirerek aliskanlik
haline getirmelerini saglamaktir. Bu aligkanlik dongiisiiniin isletmede yerlesmesi ise is

giivenligi farkindaligini yaratacak davranis odakli ig glivenligi uygulamalarindan gegmektedir.

Bu arastirmada, isletmelerdeki davranig odakli 15 glivenligi uygulamalariin is giivenligi
kiiltiiriine etkisi ve pozitif glivenlik kiiltiirii olusturmadaki roliine odaklanilmaktadir. Bu
kapsamda, davranig, davranis odakli is glivenligi uygulamalar1 ve bu uygulamalarin giivenlik
kiiltiiriine etkisi ile negatif/pozitif giivenlik kiltiirti, yerli/yabanci, offline/online literatiir tarama

ve derleme yontemi ile ele alinmaktadir.
2. Davramis, Davramssal Giivenlik ve Davramssal Giivenlik Yonetimi

Davranig; bir canlinin, i¢ ve dis uyaranlara karsi gosterdigi bilingli tepkidir (George ve Jones,
1999:532). Hareket ve davranig, buna neden olan bir etkene gosterilen karsit tepki olup
olmadig1 noktasinda birbirinden ayrilmaktadir. Davranis belli bir amaca hizmet etmekte, bir
veya bir¢ok nedenden kaynaklanabilmektedir. Davranis olarak kabul edilen insan hareketleri
cesitlilik arz etmektedir. Gozlenebilen, kaydedilebilen, 6lgiilebilen biitiin tepkilerin davranis
kapsaminda oldugu ifade edilmektedir (Crider,1983:5, Akt.Eroglu, 2013:1). Buna gore, tiim
davraniglar, nedenli, giidiilii ve amaca yoneliktir. Bu durumda rastgelelik ve nedensizlik ortadan
kalkmaktadir (Eroglu, 2013:1).
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Sosyolojik agidan davranis, “sosyal atom” olarak aciklanmaktadir. Moreno’ya gore sosyal
sistemin en kiiciik birimi “sosyal atom”, yani davranis olup, birey degildir. Birey davraniginin,
yani sosyal atomun ¢ekim alanina giren kisiler, zaman igerisinde bireyin arkadaslik kurabilecegi
aday konumuna gelecek, onunla sosyal iliskiler kuracak ve bir miiddet sonra da bu bireylerin
davraniglarini sergilemeye baglayacaklardir (Silah, 2005:33). Davranis odakli is giivenligi
uygulamalar ile gilivenlik kiiltiirii odakli isletmelerde giivenli davranigin, atom ¢ekirdegi

etrafinda ayn1 yone donen elektronlar gibi yayilacagi beklenmektedir.

Isletmelerde riskli (giivensiz) davranis gosteren calisanlarin davranislari incelenirken riskli
davraniga (tepkiye) sebep olan faktorler degerlendirilmeli; is yerlerinde bu faktérleri ortadan
kaldiracak stratejilere ve uygulamalara oncelik verilmelidir. “Son otuz yilda bu alandaki
aragtirmalarda Onerilen teori ve modeller giderek karmasiklagmigtir. Bazilari, davranigsal
niyetin davranisin en iyi yordayicisi oldugu varsayimina dayanmaktadir. Davranissal niyetler
sadece tutumlarin degil, ayn1 zamanda sosyal etkilerin (sosyal normlar dahil) ve 6z-yeterliligin
(veya algilanan davranigsal kontroliin) iirlinii olarak kabul edilmektedir. Niyetler ve davranig
arasindaki iliski, kisinin gergekte boyle bir davranisi gergeklestirmek i¢in gerekli becerilere
sahip olup olmadigina baglidir (Lund & Aare, 2004:272). Riskli davranis sergileyen bireyler,
cogunlukla bunu, kendilerince mantikli bir tutuma, nedene ve hatta niyete
dayandirabilmektedirler. Durumu objektif olarak degerlendirmek gerekirse, onlarin bu riskli
davraniglar1 gostermelerine yol agmasi nedeniyle aslinda sistemin kendisinin kusurlu olup
olmadigi sorgulanmali; riskli davraniglart anlamada bu davranisa neden olan aktivatorler ve

diger ¢evre sartlari da dikkate alinmalidir.

Gergeklesen is kazalarinin neredeyse %88’inin, calisanlarin hatali davranislarindan
kaynaklandig1 bilinmektedir (Celikkol, 1977: 28). Hatali davranisa dayali gergeklesen is
kazalarinin nedenleri, sektorel olarak degisiyor olsa da, acelecilik ve dikkatsizligin, en temel is
kazasi nedenleri oldugu sdylenebilmektedir. Acelecilik ve dikkatsizlik, ¢alisanlarin ger¢eklesen
tehlikeli durumlar karsisinda refleks davraniglart gostermeleri yiliziindendir. Bu nedenle
yapilacak davranis odakli is giivenligi ¢alismalarina baglamadan 6nce s6z konusu isletmelerde
gergeklesen tiim is kazalariin temel nedenleri detayli olarak incelenmeli ve buna gore bir yol

haritasi ¢ikarilmalidir. Bu yol haritasi, her isletmenin kendine 6zel olmalidir.

Davranigsal giivenlik, uygulamali davranis analizi ilkelerinin uygulanmasina dayanan
Orgiitsel Davranis Ynetimi icerisinde bir uzmanlik alanidir ve iscilerin isine (davranisina), ne
yaptiklarina ve giivenli davranisi destekleyen veya caydirict olan giiglendirme kosullarina

(6ncelikleri ve sonuglarina) odaklanmaktadir (Grindle vd. 2000: 34). Davranigsal giivenlik, is
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ortamindaki giivenlik problemlerine karsi gosterilen insan davraniglar1 iizerine yapilan
psikolojik arastirmalarin sistematik uygulamasidir (Cooper, 1998:225). Buna gore, davranigsal
giivenligin, ¢alisanlarin giivensiz davranislari lizerinde siirekli iyilestirme miidahaleleri i¢eren

planlt yaklasim oldugu ve 6nemli derecede isgiiciiniin katilimin1 gerektirdigi sdylenebilir.

Davranigsal gilivenlige son zamanlarda artan ilgi, is kazalarina sebep olan giivensiz
davraniglarin diger olumsuzluklarla birleserek daha ciddi sonuglara sebep olmasindan
kaynaklanmaktadir (Esin, 2007:6). Davranigsal giivenlik programlarinin isyerlerinde
uygulanmaya baglanmasi ve bilinen is giivenligi yaklasimlarindan farkli metodolojilerin
uygulanmaya calisilmasinin en temel amaci, ¢alisanlarin gosterdigi glivensiz davraniglari
olumlu yonde degistirmek, bunu pekistirerek davranisi aligkanlik haline getirmektir.
Davranigsal giivenligin benzersiz bir ozelligi, genel bir siirekli iyilestirme miidahalesi

olusturmak i¢in bir araya getirilmis planlanmais bir etkinlik ¢izelgesinin uygulanmasidir.

Davranigsal giivenlik yaklagima, is giivenliginin sadece mavi yaka ¢alisanlar ve is glivenligi
uzmani/isyeri hekiminden olusan Is Saglig1 Giivenligi (ISG) biriminin savas verdigi tek cepheli
geleneksel yaklasimdan oldukga farklidir. Bu yaklasimda, iist yonetimden baslayarak asagiya
dogru her adimda yapilan her isin ve buna bagl olarak daha alt kademelerde olusacak diger
islerin olusturacagi riskli durumlar degerlendirilmektedir. Bu riskli durumlar giivensiz
davraniglarin  olusumunu tetikleyecek Olclide biiylikse hangi asamada olursa olsun bu
durumlarin siirekli iyilestirme siirecinden ¢ikartilmast veya riskli durum olusturmayacak
yontemlerle degistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin saglikli ortamlarda galisma
hakkinin dikkate alinmasi, is yerlerinde riskli olan, kaza ve yaralanmalara sebep olabilecek her
ortam ve durumun degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi ka¢inilmazdir. Bu siirecte

yararlanilabilecek en etkin araglardan biri, davranis odakli giivenlik yonetimidir.

Giivenlik yonetimi, ekonomi, miithendislik, endiistri iligkileri, hukuk, yonetim, is hijyeni, is
hekimligi, psikoloji ve sosyoloji gibi ¢ok ¢esitli alanlardan yogun olarak faydalanan c¢ok
disiplinli bir alandir (Bahn, 2014; Quinlan vd. 2010; Akt.Pillay, 2015: 1839). Miihendisler,
yoneticiler, psikologlar ve sosyologlar dahil olmak {izere farkli akademik ve profesyonel
topluluklar, kaza nedenini ve giivenligini bildiren ¢ok disiplinli konularla sik sik ugrasmiglardir
(Saleh vd. 2010). Davranis Odakli Giivenlik Yonetimi (DOGY) ise is yerlerinde riskli
davraniglarin en aza indirilmesi ve giivenli davranislarin benimsetilmesini saglamada,
psikolojideki davranis¢t yaklasimin temel varsayimlarindan hareket etmektedir ve riskli ya da
giivenli davranigin agik bir bicimde tanimlanmasini gerektirmektedir. “Acik ve net tanimlama,

riskli durumun herkes tarafindan benzer bigimde anlasilabilmesi ve gilivenli alternatifin dogru
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bir sekilde tanimlanabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu, davranisi ortaya c¢ikaran faktoriin/tetikleyenin
ne oldugu ile davranis sonucunda bireyin ne elde ettigini belirlemek bakimindan gereklidir

(\Vatansever vd. 2009:57).

Davranis Odakli Is Giivenligi Yonetimi, sadece risk analizi ¢alismasi yapilan statik bir
isyerinden, zamanin gereklerine uyarak, orgiitin dinamik bir pozisyona geg¢mesini
saglamaktadir. Davranis Odakl Is Giivenligi Yaklagim sihirli bir degnek degildir; érgiitlerin
icinde bulundugu mevcut durumu kisa zamanda iyi yonde degistiremez. Bu yaklasim, planli ve
ayn1 zamanda uzun vadeli bir siirectir. Is giivenligi ile ilgili ¢alisanlarin gosterdigi giivenli
davraniglarin aligkanlik haline doniistiiriilmesinin saglanmasi gerektiginden, siirecin zaman
almas1 normaldir. Gittik¢e artan is kazasi ve meslek hastaligi oranlari ile bunlarin sebep oldugu
ekonomik ve sosyal maliyetleri azaltmada, “daha fazla yenilik stratejisi ve ¢oziime ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte, bu yapilmadan once, (i) kazalarin nasil yapildigma (ve
dolayistyla Onlendigine) dair ayrintili bir anlayisa ve (i) organizasyonlarda giivenlik
yonetimine sahip olmak yararli olacaktir (Pillay, 2015:1839). Kazalarin neden oldugu (ve
dolayisiyla nasil Onlenebilecegi) konusundaki anlayigin, bes diizeyde farklilastigi ifade
edilmektedir (Borys vd. 2009; Hale ve Hovden, 1998). Ilk grup, teknoloji ile yakindan
iligkilidir; ikincisi, davranis ve insan hatasiyla; liclinciisli sosyo-teknik sistemle; dordiinciisii

kiiltiirle ve besincisi esneklikle ilgilidir (Pillay, 2015:1839).

“Deger odakl1” ya da “insan odakl1” is giivenligi yonetimi olarak da isimlendirilen Davranig
Odakli Giivenlik Yonetimi, Orgilit iyelerinin/isyeri calisanlarinin riskli davraniglarinin
sifirlanmas1 veya azaltilmasi, istenilen davraniglarin benimsetilerek pekistirilmesi amaciyla
yapilan siire¢ yonetimidir (Sungur vd. 2009:54). Davranis odakli is glivenligi, ancak is
giivenligi ve ¢alisan sagligini 6nceleyen bir 6rgiit kiiltiiriine sahip is yerlerinde olusturulabilir.
Ayrica, list yonetimin agik destegi, orta kademenin siirekli ilgisi, gézetmenlerin performansa
odaklanmasi, c¢alisanlarin aktif katilimi ve olumlu algisi, sahadaki uygulamalarin
yerlesebilmesinde esnek bir ¢alisma sistemi gibi kriterleri gerektirmektedir (Serifoglu ve
Sungur, 2007:43). Davranis odakli giivenlik yonetimi, ¢alisanlarin katilimini1 saglamakta, riskli
davraniglar1 sonlandirmakta, daha olumlu bir is saglig1 giivenligi iklimine katki saglamakta ve

onemli kaza gecirme oranlarini diisiirmeye olumlu etki yapmaktadir.

Sonug olarak, sanayilesme alaninda yasanan hizli degisme ve gelismeler ve is yerlerinde
yeterince Onlem alinmamasi sonucu artan is kazalar1 ve meslek hastaliklari, is saghgi ve

giivenligi problemlerini kritik boyutlara ulastirmistir. Buradan hareketle, gliniimiiz 6rgiitlerinin,
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davranig odakli giivenlik yoOnetimi kapsaminda davranigsal giivenlik uygulamalarindan

yararlanmasinin zorunlu oldugu sdylenebilir.
3. Is Giivenligi Kavram ve Giivenlik Kiiltiirii

Giivenlik, “toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca

yasayabilmesi  durumu, emniyet” (TDK, http://sozluk.gov.tr/10.6.2019)  olarak

tanimlanmaktadir. Toplum igerisinde giivenlik, insanin kendini emniyette veya huzurda
hissetme durumudur. “Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ikinci sirada yer alan giivenlik
ihtiyaci, fizyolojik ve dogal zararlardan korunma olarak degerlendirilmektedir” (Robbins ve
Judge, 2013:205). Giivenlik ihtiyacinin kiiltiir ve dogal olarak aligkanlik haline déniigsmesi,
yapilan bir isin, gosterilen davranisin herhangi bir zarar ve/veya tehlike icermeme durumu,

giivenli calisma veya gilivenli davranma olarak ele alinabilmektedir.

Is giivenligine iliskin, literatiirde bircok tanima rastlamak miimkiindiir. “Bir seyin zararl ve
riskli olmamasi, onun giivenli oldugu anlamima gelmektedir, ancak bu duruma her zaman
ulagilamayabilir. Giivenligin bir deger yargisi olarak algilanmasi gerektigi belirtilmektedir. Bir
techizat ya da davranista yaralanma riski kabul edilebilir diizeyde ise bu teghizat ve davranis
giivenli olarak kabul edilmelidir (Ringdahl, 2001:15). Is giivenligi; bir isin yapilmas: sirasinda
calisanlarin karsilastigi tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya minimize edilmesinde teknik
onlemleri kapsamakta (Basbug, 2013:16); kisaca sagliga zarar verebilecek durumlarin yok
edilmesini de i¢eren ve daha iyi bir ¢alisma ortami saglamak i¢in yapilan sistemli ¢alismalar
olarak ele alinmaktadir (Gerek, 2000:2). Is giivenligi, calisanlarm gorev yaptiklari ¢alisma
alanlar1 ile bulunduklar1 ortamda, tiim tehlikeleri ve riskleri en aza indirmek ve giivenli bir

isyeri olugturmak ile ilgili tim dnlemleri icermektedir.

Kiiltiir, bireyin maddi ve manevi tiim yasam pratiklerini iceren dinamik bir kavramdir;
insanin hayata iliskin tiim inan¢ ve degerlerini kapsamaktadir (Nisanci, 2012: 1281). Bu inang
ve degerler, saglikli ve giivenli bir yasam icin gerekli biitiin ihtiyaclar ile iliskilidir. Insanlarmn
temel ihtiyaglarindan olan giivenlik ihtiyacinin disa yansimasi, yine insanlar tarafindan
olusturulan toplumsal kiiltiirde giivenlik kiiltiirii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplumu
etkileyen ve olusturan faktorlerin farkliligi, giivenlik kiiltliriine iliskin toplumsal algiy1
degistirmekte ve giivenlik kiiltiiriniin toplumda yayilma seviyesini farklilastirarak toplumlarin

farklilasmasina sebep olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icerisinde i¢ biitiinliik ve dis adaptasyon problemlerini ¢ézmek igin

0zel bir arastirmaci grup tarafindan hazirlanmis ve gelistirilmis temel varsayimlarin biitiinii
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olarak tanimlanmaktadir (Schein, 1984; akt. Bergeron, 1995:58). Bu varsayimlar, “is saglhigi ve
giivenligi”ni dikkate alan ve dnemseyen ilkeleri kapsamakta ise gilivenli bir orgiit kiiltiiriine,
kapsamamasi giivensiz bir orgiit kiiltiiriine isaret etmektedir. Bu noktada “orgiit kiiltiirii, 6rgiit
tiyelerinin davranislarin1 kontrol altina alan sosyal bir sistem olarak (Demirel & Karadal,

2007:254) orgiitleri birbirinden farklilagtirabilmektedir.

“Guvenlik kultard” terimi, ilk olarak 1986°da Cernobil niikleer felaketinden sonra
kullanilmaya baslanmistir (Guldenmund, 2018: 21). Giivenlik kiiltiirii kurgusu, orgiitsel
giivenlik basarisizliklarini kapsamaya ve agiklamaya yoneliktir (IAEA, 1991; Akt. Cooper,
2018:47). Bireylerin veya Orgiitlerin zarar ve kayiplar1 dnleme ve belirlenen hedeflere ulagsmada
karsilagilan risk ve tehlikelerle basa ¢ikabilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Reason,
2000:7). Giivenlik kiiltiiriini olusturmanin amaci, Cernobil gibi yiiksek siddetli olaylar1 ve
ayrica ylksek frekansli, diisiik etkili olaylar1 (yani kisisel yaralanmalar, vb.) engelleyerek
kurumlarda is giivenligini arttirmaktir (Cooper, 2018:47). Yani, giivenlik kiiltiirli, genel

anlamda orgiitlerdeki glivenli ortamin garanti altina alinmasi olarak degerlendirilmektedir.

Giivenlik kiiltiiri konusunda birgok aragtirmaya oncii olmus ve yine bir¢ok ¢alismanin
dayanag haline gelmis teorileri ile Amerikali inlii sosyolog Westrum (1996) konuya agiklik
getirmigtir. Yaptig1 siniflama ile orgiitsel kiiltiirlerin tipolojisini, orgiit tipleri ile iliskilendirmis
ve giivenlik kiiltiiriinlin  temelinde patolojik, biirokratik ve iiretken (generatif)
organizasyonlar/orgiitler olarak nitelendirilebilecek ii¢ tip organizasyonun olduguna dikkat
cekmigstir (Westrum, 1996:51). Bu siniflamadan yola ¢ikarak, Westrum’un biirokratik orgiit
tipolojisini Hesapli/Planl olarak degistiren Parker ve arkadaglari, bunlara ek olarak Reaktif ve
Proaktif Giivenlik Kiiltiir tipolojilerini ilave etmislerdir (Parker vd.(2006:554). “Onlara gore,
her bir orgiitiin kendine 6zgli organizasyon kiiltiirii ve giivenlik kiiltiirii vardir ve giivenlik
kiltirt orgiitlerde bes farkli seviyede olabilmektedir; “Patolojik”, ‘“Reaktif’, “Hesaph”,
“Proaktif” ve “Uretken (Hudson vd. 2000 ve Parker vd.2006; Akt. Kim vd. 2016:90).
Ulkemizde isletme eger yabanci ortakli ve kurumsal bir yapiya sahip degilse, giivenlik
kiiltiiriiniin patolojik veya en 1iyi ihtimalle reaktif diizeyde oldugu ifade edilmektedir

(http://sosyalhaklardernegi.org).

Patolojik kiiltiir, “bir glivenlik kiiltlirtinde, isverenler ve iscilerin giivenlik kurallarini ihlal
etmeyi Onemsememeleri durumudur. Bu, genellikle “bakimsiz” giivenlik kiiltiirii olarak
adlandirilir. “Reaktif” giivenlik kiiltiiriinde gilivenlik yalmizca bir kazadan sonra onem
kazanmaktadir ki, buna genellikle “sorumlu giivenlik kiiltiirii”” denmektedir. “Hesapli” giivenlik

kiiltiirtinde, tiim tehlikeleri yonetmek icin sistemler mevcuttur. Bu kiiltiire genellikle “planlt
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giivenlik kiiltiri” denmektedir. “Proaktif” bir giivenlik kiltiiriinde, isgiler sorunlarla
karsilastiklarinda degil, ¢alisma ortamini iyilestirmek igin sorunlar ortaya ¢ikmadan Once
sorunlardan kurtulmaktadirlar. “Uretken” bir giivenlik kiiltiirii ise giivenligin, ¢alisma ve
diistinme bigimlerinin igine yerlestirildigi dinamik bir giivenlik kiiltiiriinii anlatmaktadir (Kim
vd. 2016:90). Bu anlayislara uygun giivenlik kiiltiiriine sahip orgiitlerin davraniglar1 soyle

orneklendirilebilir;

e Patolojik kiiltiir; glivenlik de ne demek, birisi gérmedigi miiddet¢e kurallara uymaya
gerek yok.

¢ Reaktif kiiltiir; is kazas1 oldu, ge¢cmis olsun. Evet, kurallara dikkat etmek gerekiyormus.

e Hesapli/Planl1 kiiltiir; orgiitlin tiim alt sistemleri kaza olma durumuna karst hazirliklidir.

e Proaktif kiiltiir; hem g¢evresel, hem insani tiim faktorlere dayanan olasiliklar 6nceden
diistiniilmektedir.

o Uretken kiiltiir; is saglig1 ve giivenligi konusu birinci énceliktir.

Her bir oOrgit/isletme, belirgin oOzelliklere sahip giivenlik kiiltiiriinii yayginlagtirma
calismalarina baslamadan once mevcut durumunu analiz etmeli, sonraki ilerleme adimlarini
duruma gore sekillendirmelidir. Giivenlik kiltiirii ve insan faktoriiniin is giivenligine olasi
etkileri konusunda uzun yillar arastirmalar yapmis Ingiliz psikoloji profesorii Reason
(2000:9)’a gore giivenlik kiiltlirtine sahip isletmelerin ortak bir takim 6zelikleri vardir. Bu

ozellikler su sekilde siralanabilir;

e Agiklik kiiltiirii; hatalar1 gizlememek ve meydana gelen olaylart tim c¢aliganlara
duyurmak.

e Adalet kiiltiirii; itham etmek yerine gergegi ortaya ¢ikarmaya c¢alismak, odiillendirmek;
herhangi bir thmal s6z konusu ise sorumlularini bulup cezalandirmak.

¢ Raporlama kiiltiirii; tlim olaylar1 kayit altina alarak isyerinin is glivenligi gegmisini igeren
bir bellek olusturmak.

e Ogrenme kiiltiirii; olaylar: detaylica irdeleyerek orgiit ile iliskilendirmek.

e Bilgilendirme kiiltiirii; kazanilan tecriibeleri yenilere ve sonraki nesillere aktarmak.

Raporlama kiiltiirii, adil kiiltiir, esnek kiiltiir, 6grenen kiiltiir gibi 6zelliklerin bir araya
gelmesiyle olusan genel bir kiiltiir ile giiven ve bilgilendirme/bilgili olma kiiltiiriiniin 6rgiit
icinde olusmasi miimkiin olabilir (Hudson, 1999:8). Yine bir orgiitte olusturulan yazili
talimatlar ve prosediirlerle ve iist yonetimin baskisiyla glivenlik meselesinin zorlayict bir

sekilde ¢aligsanlar tarafindan kisa vadede dikkate alinmasi saglanabilir. Fakat giivenlik kiiltiiri
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unsurlar1 ¢alisanlara tam olarak benimsetilemezse, kullanilacak yontemler yetersiz kalacak;
calisanlarin tutum ve algilari, beklenen kurumsal degerlerle oOrtiismeyecektir (Hudson,
2001:20). Rochlin vd. (1987:78) de, giivenlik kiiltiirlinlin, orgiitteki inang ve deger sistemi
icerisinde tam olarak belirlenmesi ve siniflandirilmasiyla ilgili oldugunu sdylemektedirler. Bu
nedenle giivenlik kiiltliriinlin tam olarak isletme iginde yasayan bir yapi haline gelmesi, deger
ve inang sistemi ile giivenlik olgusunun biitiinlesmesine baglidir. Aksi takdirde giivenlik

kiiltiirti kavrami askida kalacak, giivenlik anlayis1 sablonuna uymayacaktir.

Bir orgiitiin negatif veya pozitif giivenlik kiiltiiriine sahip olmasi, 0 orgiitte gergeklestirilen
is giivenligi uygulamalari, politikalari, yonetimin is giivenligine iliskin tutumu hakkinda bilgi
vermektedir. “Negatif giivenlik kiiltiirii, calisanlarin mevcut riskleri “risk” olarak gérmedigi,
gorse de onemsemedigi, bos verdigi ya da riskler/tehlikeler karsisinda kendine asir1 giiven
duydugu bir kiiltiire karsilik gelmektedir ve olabildigince direngli bir yapi1 gostermektedir”
(Ugkun vd. 2013:62; Aktay, 2011:13). Pozitif giivenlik kiiltiirii, ¢alisanlarin giivensiz
davraniglar1 yapmaktan ¢ekindigi bir ¢alisma ortami olusturmakta (Fernandez vd. 2007: 638)
ve davranigsal is glivenligi uygulamalari gibi bir¢ok yontemle giivenli davraniglarin aligkanlik
haline doniistiriildiigii  tutumlar, politikalar kurumsal degerlerin  biitiinii  olarak
tanimlanabilmektedir. Kirwan (2011:11), olumlu bir giivenlik kiiltiiriintin, karsilikli giivene
dayali iletisim, is glivenliginin 6nemli olduguna iliskin algi paylasimi ve etkin Onleyici

tedbirlere duyulan giiven ile nitelendirildigini ifade etmektedir.

Pozitif gilivenlik kiiltliri, ¢alisanlar1 olumsuz sonuglara sebep olacak giivensiz
davraniglardan ¢ekerek, bu durumlara kars1 duyarli ve hassas davranmaya yonlendirmektedir.
Pozitif giivenlik kiiltiirtinii bir Orgiitte olusturmak, gelistirmek ve siirdiirmek uzun zaman
almakta, yogun c¢aba gerektirmektedir ama mevcut is giivenligi ydnetim sisteminin
iyilestirilmesi i¢in kullanilan en etkin metottur. Bu kapsamda, oncelikle birey davranislarinin
detayli incelenmesi gerekmektedir. Bu inceleme sonrasinda igyerinin i¢inde bulundugu sosyal
yap1 dikkate alinarak kosullara uygun ¢alisma ortami sekillendirilmeli ve gelistirilmelidir. Bu
konuyu sadece isverenin yasal yiikiimliligi olarak diistinmek pozitif giivenlik kiiltiiriini

olusturma isleminde bastan basarisizligi kabul etmek demektir ve ise yaramayacaktir.
4. Davrams Odakl is Giivenligi Uygulamalarinin Is Giivenligi Kiiltiiriine Etkisi

20. yiizyilda sanayilesme, yeni iiretim metotlari, yogun makinelesme ve c¢ok c¢esitli
kimyasallarin tretime dahil edilmesi, is yerlerinde kazalar ve meslek hastaliklar1 sonucu

oliimler ve uzuv kayiplarinin yogun olarak yasanmasina sebep olmustur (Arpat vd. 2014:285).

31



Nisanci, Z., N., Demiréren Kaymak, J. / Journal of Yasar University, 2020, Special Issue on 3rd International
EUREFE Congress, 21-39

Kaza oranlarinin, 6liim ve organ kayiplarinin azaltilmasinda is yerinin glivenlik kiiltiiriiniin tim

calisanlar i¢in ortak bir deger olarak kabul edilebilirliginin saglanmas1 gerekmektedir.

Orgiitler icin isyerinin giivenli bir calisma ortami oldugunun en 6nemli gdstergeleri,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan tanimlanan kaza siklik ve kaza agirlik oranlaridir.
Isverenler bu oranlarin azaltilmas1 igin birgok &nlem almaktadirlar. Buna ragmen giivensiz
davraniglar sergileyen ¢alisanlar ve buna neden olan fiziksel ortam nedeniyle gerceklesen is
kazalarmin sayisi oldukga fazladir. Bunun en 6nemli sebebi, s6z konusu is yerlerinde yasayan
bir pozitif giivenlik kiiltiirliniin olusturulamamis olmasidir. Calisanlarin, {ist yonetimce kabul
edilip baslatilan sirket i¢i degisim yelpazesi igerisinde is giivenligi kiiltiirtinii aligkanlik haline
dontigtiirmeleri, kaza verilerinin zamanla sifirlanmasini saglayabilecektir. Bu aligkanlik
dongiisiiniin orgiit iginde tam olarak oturmasi ig glivenligi farkindaligin1 yaratacak davranig
odakl: is glivenligi uygulamalarindan ge¢mektedir. Sorunlarin ¢6ziimlenmesinde davranigsal

giivenlik uygulamalar1 6nemli bir arag olarak tercih edilmeli ve uygulanmalidir.

Davranis Odakli Is Giivenligi Uygulamalari ile ilgili ilk arastirmalardan birisi, Komaki
(1978) tarafindan bir unlu mamul isletmesinde yapilmistir. Bu arastirmada verilen is giivenligi
egitimleri ile ¢alisanlarin davraniglarinda olumu yonde degisimler oldugu gézlemlenmistir
(Komaki vd, 1978:437). Cooper vd. (1994:238), iiretim isgilerinin siirekli, haftada 7 giin, 10
giinliik bir dongii ile li¢ vardiya ¢alistifi ¢ok uluslu biiyiik bir sirkette bir saha galigmasi
yapmislardir. Arastirmacilar sirketin kaza kayitlarin1 analiz etmisler ve sirketin isgiiciiniin
rastgele %15 ini temsil eden bir orneklem grubu ile derinlemesine yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapmuglardir. Bu bilgilere dayanarak, arastirmacilar bolim kontrol listeleri
gelistirmislerdir. Gilivenlik gbézlemcileri ise alinmis ve 2 giinliik bir egitime tabi tutulmuslardir.
Bir uygulama siiresinin ardindan her boliime kontrol listeleri gonderilmis; ayrica her béliimden
kritik (glivensiz) davranislar icin giivenlik hedefleri belirlemeleri istenmistir. Her boliimdeki
gozlem, tiim vardiyalarda departmani gezen gozlemci tarafindan yapilmis, tamamlanmasi
yaklastk 10 dakika stirmiistiir. Haftalik gozlemlerin sonuglari, isgiiciine, gelecek hafta
dikkatlerini odaklayacaklar1 noktay1 bildirmek i¢in gonderilmistir. Arastirmacilar, bir biitiin
olarak fabrika genelinde giivenli davranis performansinda istikrarli bir kiiresel iyilesme

bulmuslardir.

Havold (2005:456), bir Norveg¢ nakliye firmasinda giivenlik kiiltiiriine bakarak bir 6rnek
olay incelemesi gerceklestirmistir. Denizcilik, tarihsel olarak diinyanin en tehlikeli
mesleklerinden biridir. Yirmi gemi ¢alisanina sirketlerinin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik algisi

sorularini da igeren kendi kendini tamamlama ¢alismas1 yaptirilmistir. Arastirmacilar sonuglara
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iliskin 24 faktor analizi yapmis ve dort faktor belirlemislerdir; ¢alisan ile yonetimin glivenlik
ve kaliteye olan tutumu; bilgi; glivenlik kurallarina/talimatlarina uyma; kalite ve gilivenlik
deneyimi. Arastirmacilar, uyruk, calistiklart gemi veya meslege bakilmaksizin, giivenlik
kiiltiirtiyle ilgili olarak katilimcilar arasinda yliksek derecede bir fikir birligi oldugu sonucuna
varmiglardir. Ancak herhangi bir miidahale veya egitim uygulanmamis ve giivenlik

davraniginda herhangi bir nicel degisiklik de gériilmemistir.

Giivenlik kiiltiiriine ilgi duyan Fang vd. (2006:328), Hong Kong’daki 6nde gelen bir insaat
sirketi ve tageronlar1 kapsaminda tiim saha ve tiim ¢alisanlar i¢in bir giivenlik iklimi arastirmasi
gergeklestirmislerdir. 110 maddeden olusan anketin faktor analizi sonucundal5 farkli faktor
bulunmustur. Bunlardan ilk 10 tanesi; glivenlik tutumu ve yonetim taahhiidii; glivenlik
danigsmanlig1 ve giivenlik egitimi; denetginin rolil ve ¢aligma arkadasi rolii; risk alma davranist;
giivenlik kaynaklari; degerlendirme, giivenlik prosediirii degerlendirmesi ve is riski; uygunsuz
glivenlik prosediirii; is¢inin katilimi; is arkadasinin etkisi; yetkinlik, seklindedir. Guldenmund
(2007:723) calismasinda, is giivenligi kiiltiirine, politika, yonetim, calisan motivasyonu,
iletisim, zaman baskisi, egitim, ¢caligma ortami, agiklik, risk algist gibi bir¢ok faktdriin olasi
etkilerini incelemistir. Nielsen vd. (2008:448) riizgar tiirbinleri lireten ayn1 sirkete ait birbirinin
ayn1 buiytikliikteki iki ayr1 tesisinde incelemeler yapmistir. Ayni sirkete ait olmalarina ragmen
B tesisinde A tesisine gore ¢ok daha fazla hatanin var oldugu anlasilmigtir. Calisma dncesinde
A tesisinde calisanlarin katilimmin oldugu davramis odakli is giivenligi uygulamasi
gerceklestirilmistir. Devaminda, her iki tesisten birer grup bir haftalik is glivenligi egitimine
katilmis, denetimler yapilmis ve anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Kaza verileri, her iki
tesiste de baslangictan bir yil dncesinden alt1 aya kadar toplanmistir. Arastirmacilar, kisisel
raporlanan kaza verilerinin B tesisinde azaldigini bulgulamiglardir. Yine de arastirma esnasinda
calisma ortaminda hangi bilgilerin A tesisinden B ye aktarildiginin net olarak anlagiimamasi
sebebiyle arastirmanin sonuglarin1 yorumlama ve giivenlik kiiltiiriindeki degisiklik hakkinda

kesin bir agiklama yapamamuislardir.

ABD’de Davranig Odakli Giivenlik Yonetimi’ne iligkin 83 ayr1 ¢alismanin bulgularinin
incelendigi bir c¢alismada, 33 arastirma kapsaminda olumlu yoénde bir degisim oldugu
goriilmistiir. Yine ayn1 calismaya gore, Thomas Krause’nin bes yillik ¢alismasinda davranis
odakli yonetim sayesinde 73 isletmede yaklasik 40 bin ¢alisan icerisinde kaza ve yaralanma
orani birinci yilin sonunda %26 azalmistir; besinci yilin sonunda ise bu oranin %69’u buldugu

ifade edilmistir (Sungur vd. 2009:54).
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Zhou, Fang ve Mohamed (2011:93), bir Cinli insaat firmasinda ti¢ y1l boyunca giivenlik
iklim faktorii yapisini ve giivenlik iklim anketlerinin tutarliligini incelemislerdir. Sirketteki
insaat is¢ilerine 2004 yilinda ve tekrardan 2007 yilinda bir glivenlik iklimi anketi uygulanmaistir.
Anket, isletmenin giivenlik ikliminin kilit konularmi igeren 87 sorudan olusmustur.
Arastirmacilar her iki yil i¢in maddeler iizerinde bir faktor analizi yapmislar ve her iki yilin,
dort faktorli ayni giivenlik kiiltiirli yapisini olusturdugunu bulmusglardir. Buna gore, giivenlik
yonetmelikleri; glivenlik denetimi; giivenlik egitimi, ¢caligsma arkadaslarinin destegi ve yonetim
taahhiidli; son olarak giivenlik tutumu olmak iizere dortlii bir giivenlik kiiltiirii yapisina
ulagmislardir. Bu ¢alisma zaman i¢inde algida bir degisiklik bulsa da, ¢alismaya gore belirli bir
giivenlik sorunu tanimlanmamis ve bu konuyu ele almak i¢in bir miidahale veya egitim
uygulanmamistir. Bu calisma, herhangi bir nicel davranigsal giivenlik degisikligine 151k

tutmamistir.

Akalp ve Yamankaradeniz (2013:108), Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda
Yonetimin Rolii ve Onemini, 6zel bir egitim kurumu kapsaminda is giivenligi uzmani
adaylarina uyguladigi bir anket ile ortaya koymaya calismiglardir. Elde edilen sonuglara gore
yoneticilerin giivenlik kiiltliriine yonelik tutum ve davranislarinin, giivenlik kiiltliriine olan

etkisinin tiim boyutlarda pozitif oldugu anlasilmstir.

Uslu (2014:65) yaptig1 ¢alismada giivenlik kiiltiiriiniin olusturulma amagclarini belirlemeye
caligmistir. Elde edilen sonuglara gore amaclari, kaza ve yaralanmalar1 azaltmak amaciyla risk,
kaza ve hastaliklarla ilgili ayn1 diisiince ve inanglarin paylasilmasini saglayacak davranig
normlari olusturmak; dikkat ¢eken konularla ilgili glivenligi saglamak; giivenlige iliskin ilgi ve
katilim1 saglayarak kisilerin giivenlige bagliligini arttirmak; orgiitiin sahip oldugu saglik ve
giivenlik programinin bi¢im ve yeterliligine karar vermek ve is giivenligine dair gergeklestirilen

uygulamalarin tarzini ve becerilerini belirlemek seklinde ifade etmektedir.

Yirmi yedi isletme ve 854 calisanla gerceklestirilen bir arastirma, yonetim sistemlerinin
giivenlik kiiltiirii ile iliskili oldugunu gostermistir (Ozkan ve Arpat, 2016:220). Yapilan bir
diger calismada, Tiirk Insaat sektoriinde Giivenlik Kiiltiirii-Is Giivenligi iliskisi incelenmistir.
Elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin egitim seviyesi yiikseldikg¢e risklere kars1 farkindaliklarinin
arttigini, tecriibesiz caliganlarda ise kazalara iliskin duyarliligin daha diisik oldugunu
gostermektedir(Y1ldiz vd.2017:137).

Yapilan caligmalarda, saglikli ve giivenli bir calisma ortami olusturmada, giivenlik
kiiltiirtiniin anahtar bir rol oynadig1 goriilmektedir (Dursun, 2013:75). Arastirma sonuglarindan
elde edilen bulgulara gore, bazi1 arastirmalarda davranis odakli is glivenligi uygulamalarinin
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dogrudan davranisa yansimasi s6z konusu olmasa da algilarda farkliliga sebep oldugu; diger
arastirmalarin ¢cogunun sonuglarina gore ise, oOrgiitlerde pozitif bir gilivenlik kiiltiiriiniin
olusmasinda davranis odakli is giivenligi uygulamalarinin olumlu etkilerinin oldugu

sOylenebilir.

Is yerinde giivenlik kiiltiiriiniin olusmas1 ve calisanlar arasinda yayginlasmasinda asagida

sunulan 6rneklere benzer davranis odakli ig giivenligi uygulamalarindan yararlanilabilir.

o Orgiit igerisinde, istatistiki verilere dayanarak, diger boliimlerin kétii oldugu imaji
olusturulmadan is gilivenligi alaninda en iyi boliimlerin diger tiim boliimler Oniinde
tanitilmasi ve takdir edilmesi,

e is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii tarafindan Tiirkge ’ye gevrilerek desteklenen
Elmeri gibi bir denetim programi ile oOrgiitiin her bir boliimiiniin ayn1 formatta
denetlenmesi,

e [5 giivenligi konusunda 6rnek davranis gosteren calisanlarin, diger ¢alisanlar dzendirecek
sekilde odiillendirilmesi,

oI5 giivenligi konusunda ¢alisanin diisiince ve isteklerini rahatca ifade edebilecegi bireysel
oneri kutularinin islevsel hale getirilmesi,

eis giivenligi konusunda tiim isletmeyi kapsayan etkinlikler (tiyatro, oyun, yarisma,
toplant1 kararlar1 vb.) ile is gilivenligi konusunda ilging afis, slogan, karikatiir ve
haberlerin paylasilacag bir is giivenligi iletisim panosunun olusturulmasi.

Bu uygulamalarin, sektorlere gore degisim gosterebilecegi, azaltilip gogaltilabilecegi,

siklik derecesinin ihtiyaca gore belirlenebilecegi bilinmelidir.
7. Sonu¢

Giliniimlizde yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ile bunlarin sosyal ve ekonomik
maliyetleri, bugiliniin orgiitleri i¢in 6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Birincil
derecede 6nemli yasama hakki ise tiim insanlarm en temel hakkidir. Is saghigi ve giivenligi
kapsamindaki tiim gelismeler, Oncelikle yasama hakkinin ve birey sagliginin korunmasi
amaciyla kazalarin 6nlenmesi ve maliyetlerin minimize edilmesine yoneliktir. Calisanlarin
saglik ve gilivenliklerinin garanti altina alinmasi, isletmeler, uygulayicilar, siyasetgiler,
aragtirmacilar igin ¢dziimlenmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Isgdrenlerin saglik
ve giivenlik alanindaki tiim haklarinin korunmasi, dncelikle galisanlarda giivenlik kiiltiirii ve

bilincinin olusumunu gerektirmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada, giivenlik, giivenlik
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kiiltiirti, davranis odakli is giivenligi uygulamalar1 ve bu uygulamalarin giivenlik kiiltiiriine

etkisi hakkinda bir literatiir taramasi yapilmistir.

Kiresellesme siireci igerisinde faaliyetlerine devam eden orgiitlerin, is sagligi ve giivenligi
konusunda belirledikleri hedefler, ger¢eklestirdikleri uygulamalar ve ¢alisanlar i¢in tasarlanan
ergonomik ortamlar, orgiitiin amaglarina ulasma yolunda, iiretim verimliligi ve ¢alisanlarin
yasam kalitesini 6nemli &lgiide etkilemektedir. Is kazalarinin &nlenmesi ve azaltilmasinda,
birgok farkli bilim dalinin bir araya gelerek gergeklestirdikleri interdisipliner caligmalar, farkli
platformlarda konuya iliskin problemlerin ¢dziimlenmesine katki sunmaktadir. Ttim orgiitler
icin siirdiiriilebilirligin temel elementi, insan kaynagidir. Calisanlar i¢in giivenli bir ¢alisma
ortami1 olusturma Ve onlar1 motive etme, siirdiiriilebilirlik i¢in zorunlu, ayni zamanda vicdani

bir durumdur.

Tiim orgiitlerde giivenlik, drgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasidir. Isyerlerinde giivenli
calisma ortami olusturmanin en etkin yolu, pozitif giivenlik kiiltiiriinii benimsemek ve
uygulamaktan gecmektedir. Pozitif giivenlik kiiltiiri davranis odakli is giivenligine
dayanmaktadir. Davranis odakli is giivenligi uygulamast ile pozitif glivenlik kiiltiirii olusturmak
isteyen isyerlerinde konuya hem y6netimin hem de ¢alisanlarin sahip ¢ikmasi ve desteklemesi
gerekmektedir. Is giivenligi egitimlerinde sik¢a bahsedilen devlet-isveren-calisan-sendika
dortliisiine tiniversite/sektor ortak ¢aligmalari, aragtirmalar, diizenli seminerler ve uygulamalar
da dahil edilmelidir. Caligmalarin tiim paydaslarca benimsenmesi ve desteklenmesi istenen
sonuclara ulagsmayr kolaylastiracaktir. Ozellikle calisanlarin, alet ve makinelerin
kullanilmasindan, belirlenen ilke ve kurallara uyulmasina kadar giivenlige iligkin tiim

konularda bilingli olmasi ve aktif bir rol listlenmesi 6nem arz etmektedir.

Davranis odakli is glivenligi uygulamalarinin orgiitlerin giivenlik kiiltliriinde pozitif yonde
degisiklik yaptig1 calisma sonuglarindan anlasiimaktadir. Oncelikle, iilke diizeyinde sonra her
bir orgiit/isletme/kurum seviyesinde etkin bir is saglhigi ve giivenligi yOnetim sistemi
olusturulmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Konuya iliskin rgiitler arasi, hatta uluslararasi is
birlikleri i¢in gerekli adimlar atilmalidir. Isgdrenlerin calisma sartlar1, mikro seviyede bireyin,
orgiitsel diizeyde isletmenin/orgiitin ve makro seviyede ise toplumun sagligini etkileme
potansiyeli tasimaktadir. Saglikli bir toplum igin, igyerlerindeki egitimlere 6zen gosterilmeli,
davranis odakli giivenlik uygulamalarina yer verilmeli, isyerleri ciddi bir bi¢imde
denetlenmelidir. Isgorenlerin saglik kontrolleri yapilmali, is kazasi ve meslek hastaligi
oranlarinin azaltilmasinda farkli bilim dallarindan yararlanilmali, c¢alisma ortamlarinin

ergonomik olmasina dikkat edilmelidir. Bunlarin tiimii, is kazalar1 ve meslek hastaliklar
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oranlarini ve bunlarin sebep oldugu sosyal, psikolojik ve ekonomik maliyetleri diisiirecek,
isglicli devir oram1 ve devamsizliklarin azalmasina katki yapacaktir. Bunlarin yaninda,
isgorenlerin, kendilerine deger verildigine iliskin algilari, dolayisiyla da is tatminleri ve
motivasyonlar ylikselecektir. Ayn1 zamanda, {iriin ve hizmet kalitesinde iyilesme, etkinlik ve
verimlilikte artig, bireysel ve orgiitsel performansin yiikselmesi s6z konusu olabilecektir. Boyle
bir is ortaminda sosyallesen ve kiiltiirlenen galisanlar, sahip olduklar1 bu degerleri, davraniglari
araciligiyla, yani sosyal atom ile hem is yeri i¢indeki, hem de disindaki bireylere aktarabilecek,
boylelikle giivenlik, oOrgiit kiltiiriiniin  bir pargas1 olabilecek, toplum Kkiiltiiriine de

yanstyabilecektir.

Tiirkiye’de diger bircok {ilkenin {istinde olan olimli is kazalarin sayisinin
azaltilamamasimin idari, hukuki ve ekonomik nedenlerinin yaninda sosyal nedenlerinin de
oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle is giivenligi konusunda c¢alisma yapan her uzman,
isletmelerde giivenlik kiiltliri olgusunu yerlestirip giivenli davranislart aliskanlik haline
doniigtiirmeyi amaglamali; bunun i¢in de, dncelikle kiiltiirel yapiyi, bu yapinin sosyal boyutunu
ve ortaya ¢ikardig1 problemleri goz oniinde bulundurmalidir. Is saghig1 ve giivenligi, sadece
devlet-isveren-calisandan olusan ii¢ boyutlu bir yap1 degil, tiim paydaslarin ve farkli

disiplinlerin entegre edilmesi gereken ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmelidir.

Son olarak, teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla yol aldig1 giiniimiizde, her an yeni iskollar
ve meslekler ortaya ¢ikmakta, yeni makine ve teghizatlara ihtiyag duyulmakta, yeni kimyasallar
tiretim siirecinde yerini almaktadir. Bunlarmn tiimii, orgiitlerin, yeni bir¢ok tehdit ve giivenlik
sorunu ile karsilagsacagi anlamia gelmektedir. Bu nedenle her isletme, saglam bir i giivenligi
kiiltiiriine ve sistemine sahip olmalidir. Isletme icinde kendini yenileyen, teknoloji ile evrilen
bir is giivenligi yonetim sistemi, faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi acisindan olduk¢a dnemlidir. Is
giivenligi kiiltiirli multidisipliner bir konu oldugundan, tek basina is giivenligi uzmani veya is
giivenligi biriminin ¢abalarinm yeterli olmayacag: bilinmelidir. Isletmenin hiyerarsik yapisi
icinde herkesin ortak katilimi ile giivenlik kiiltiiri olusturulmali, davranis odakli is giivenligi

uygulamalar1 yayginlastirilmalidir.
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