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Logistics Costs

Oz

Lojistik, isletmeler ile tiiketiciler arasinda iiriin
ve hizmet sunumlarinda koprii islevini gérmek-
tedir. Bu ylizden, bir igletmenin iiriin ve hizmet
sunumundaki basarist lojistik glicline baghdir
ve bu anlamda lojistik, ¢ok dnemli bir fonksi-
yondur. Gliniimiizde isletmeler arasi rekabetin
boyut degistirmesine paralel olarak lojistigin
Onemi artmis ve lojistik faaliyetler biiylik 6nem
kazanmigtir. Tiiketicilerin taleplerine ve beklen-
tilerine bagli olarak, isletmelerin iiretim ve
pazarlama maliyetlerinden kagimamamalari,
lojistik faaliyetlerden dolayt olusan lojistik
maliyetlere odaklanilmasi zorunlulugunu
gerektirmistir. Lojistik maliyetler, ortaya
cikmasi engellenemeyen ama indirgenebilir
nitelikte olan maliyetlerdir. Buna ragmen islet-
me yoneticilerinin, lojistik maliyetlere gereken
onemi verdiklerini sdylemek pek dogru degildir.
Bu sav iizerine olusturulan bu ¢alismada 6nce-
likle konu ile ilgili yapilan yurt igi literatiir tara-
masina yer verilmis, daha sonra lojistik maliyet-
ler kisaca anlatilmigtir. Caligmanin uygulama
kisminda ise lojistigi kendi biinyesinde gercek-
lestiren veya bu konuda lojistik isletmelerinden
destek alan isletme yoneticilerine yapilan anket
calismasinin sonuclart aciklanmistir. Sonug
kisminda ise anket calismasinin sonuglarina
yonelik olarak degerlendirmeler yapilmis ve
lojistik maliyetleri diistirebilmek i¢in igletmele-
re birtakim oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik faaliyetler, islet-
me yoneticileri, anket, 6neriler.
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Abstract

Logistics, serves as bridge between businesses and consumers in
product and service offerings. Therefore, the success of business in product
and service delivery depends on logistical power and in this sense logistics in
very important function. Nowadays importance of logistics has increased and
logistics activities have gained importance as parallel to the change in size of
competition among businesses. Depending on demands and expectations of
the consumers, businesses inability of to avoid production and marketing
costs necessitated necessity to focus on logistics costs arising from logistics
activities. Logistics costs are, costs that cannot be prevented but can be
reduced. However it is not correct to say that business managers give
necessary importance to logistics costs. In study based on this argument,
firstly domestic literature review related to subject is mentioned and then
logistics costs are explained briefly. In the implementation part of the study,
the result of the survey conducted to the business managers who carry out
logistics in their own structure or receive support from logistics companies in
this regard is explained In conclusion section, the results of the survey were
evaluated and some suggestions were presented to the companies in order to
reduce the logistics costs.

Keywords: Logistics activities, business managers, survey,
suggestions.

Giris

Glinlimiizde {ilkeler arasindaki ticari sinirlarin  ortadan
kalkmasi, piyasalarin birlesmesi, internetin hayatin her alaninda
yaygin kullanimi, tiiketicilere sunulan iiriin ve hizmet cesitliliginin
artmasi ve daha bir¢ok faktor isletmeler arasi rekabeti arttirmistir.
Yogun rekabet ortaminda maliyetlerin yiikselmesi, isletmelerin kar
marjlarmi olumsuz etkilemis ve birgok isletme, faaliyetlerine devam
edebilmek icin cesitli ¢6ziim yollar1 arayislarina girmistir.

Tiiketicilerin ~ genellikle tanmmmuis isletmelerin, kaliteli
driinlerine  yonelmeleri, iiretim ve pazarlama maliyetlerini
yiikseltmistir. Bugiin, taninirhi§i olmayan bir isletmenin, varligini
stirdlirebilmesi miimkiin degildir. Bu yiizden isletmeler, reklam
harcamalarina ¢ok yiiksek biitce ayirmak zorunda kalmiglardir ve
pazarlama maliyetlerinden tasarruf yapmak miimkiin
goriinmemektedir. Ayni sekilde, bir {irlin ya da hizmette kaliteye
onem veren ve kaliteli liriine veya hizmete erigsmek i¢in daha fazla
iicret 6demeyi kabul eden tiiketicilere yonelik olarak isletmeler, listiin
kaliteli iiriinler ya da hizmetler iireterek bunlari sunmak zorunda
kalmiglardir. Dolayisiyla iiretim maliyetlerinden tasarruf yapmak da
pek miimkiin goériinmemektedir. Bu nedenlerden dolay1 isletmeler,
toplam maliyetlerini diisiirmek ve rekabette bir adim 6nde olabilmek

304 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2020 - Sayi: 47



Nilgiin Kayali, Ayse Necef Yerli, Gokay Onur

icin diger maliyet kalemlerine yonelmek zorunda kalmiglardir. Bu
maliyet kalemlerinden biri de lojistik maliyetlerdir.

Lojistik,  tiiketicilerin ~ beklentilerinin ~ ve taleplerinin
kargilanmasinda temel faktor durumundadir ve isletmeler ile
tiikketiciler arasinda koprii gérevini listlenmektedir. Lojistik maliyetler
ise igletmelerin; tasima, depolama, stok yonetimi vb. lojistik
faaliyetlerde bulunmalarindan dolay1r katlanmak zorunda olduklar
maliyetlerdir. S6z konusu maliyetler, her isletme i¢in kaginilmaz ama
indirgenebilir niteliktedir. Buna ragmen isletme yoneticilerinin lojistik
maliyetlere pek odaklanmadig diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda c¢alisma ii¢ béliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde, bu konu ile ilgili daha 6nce yurt i¢inde yapilan ¢aligmalarin
yer aldigi literatiir taramasina yer verilmistir. ikinci béliimde lojistik
maliyetler kisaca anlatilmistir. Uciincii béliimde lojistigi  kendi
blinyesinde gerceklestiren ya da lojistik konusunda uzman
kuruluslardan destek alan isletmelerin yoneticilerine uygulanan anket
formunun sonuglari agiklanmistir. Sonug¢ kisminda ise anket formuna
verilen cevaplara iliskin degerlendirmeler yapilmis ve lojistik
maliyetleri diisiirebilmek i¢in igletmelere onerilerde bulunulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasina iliskin, yurt i¢inde ve yurt disinda lojistik
maliyetler ile ilgili ¢alismalar incelenmis ve s6z konusu g¢alismalarin
genellikle birbirlerini tekrarlayan teorik bilgilerden olustugu
goriilmiigtiir. Bu nedenle s6z konusu ¢aligmalara burada yer
verilmemistir. Lojistik maliyetler ve anket yoOntemi birlikte ele
almarak yapilan literatiir taramasinda ise yurt disinda yapilmis
herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle literatiir taramast
yukarida da belirtildigi gibi yurt iginde yapilan calismalardan
olusmaktadir.

Gontiltas (2009) calismasinda, 8 lojistik isletmesine anket
uygulamis ve aldig1 cevaplar dogrultusunda s6z konusu isletmelerin
kullandiklar1 tasima modlari, depolama maliyetleri, karsilastiklart
sorunlar vb. konular1 incelemistir.

Yaprak (2010) calismasinda, Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gdsteren iiretim isletmelerine anket uygulamis ve
s0z konusu isletmelerin lojistik yonetimi ve lojistik faaliyetleri nasil
degerlendirdiklerini tespit etmeye caligmustir.

Durmaz (2010) calismasinda, Yurti¢ci Kargo’nun Kiitahya il
sinirlart igerisindeki kurumsal miisterilerine anket uygulamis ve
tasima faaliyetindeki etkinligin, miisteri degeri {izerine etkilerini
incelemistir.
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Temelli (2011) galismasinda, Erzurum il merkezinde faaliyet
gosteren kargo sirketlerine anket uygulamis ve s6z konusu sirketlerin
lojistik hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarini analiz etmistir.

Gokalp (2014) caligmasinda, 2012 Capital 500 listesinde yer
alan 9 lojistik isletmesine anket uygulamis ve lojistik sektdrii igin
Onem tasiyan finansal ve finansal olmayan performans olg¢iitleri ile bu
Olciitlerin 6nem derecelerini belirlemeye ¢alismigtir.

Ozispa (2015) calismasinda, Bursa’nin Inegdl ilcesinde
faaliyet gOsteren 62 mobilya isletmesine anket uygulamis ve bu
isletmelerin lojistik faaliyetlerini inceleyerek s6z konusu faaliyetlerin
isleyisini ve isletmelerin lojistik yonlii profillerini tanimlamaya
calismustir.

Sevim (2017) calismasinda, Giiney Marmara Bolgesi’nde
faaliyet gosteren, calisan sayisi 5 ve iizeri olan isletmelerin, lojistik
faaliyetler ve maliyetleri ile ilgili ne kadar bilgi sahibi olduklarim
belirlemek amaciyla s6z konusu isletmelere anket uygulamustir.

Bacak (2017) ¢alismasinda, Sivas il merkezi Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gdsteren iiretim isletmelerine anket uygulamis ve
soz  konusu isletmelerin  lojistik  faaliyetlerinin  finansal
performanslarina etkisini incelemistir.

Karatepe (2017) calismasinda, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)
tarafindan yayimlanan “2015 yili Tirkiye’nin Birinci 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu” listesinde bulunan 108 isletmeye anket uygulamis
ve s0z konusu isletmelerin lojistik faaliyetleri ile bu faaliyetlerde dig
kaynak kullaniminin avantajlarin1 ve dezavantajlarini incelemistir.

Ozbakic1  (2018) ¢alismasinda, Mersin-Tarsus Organize
Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren 92 isletmeye anket uygulamis ve
bu isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimimna iliskin
tutum ve diisiincelerini incelemistir.

Colak (2019) calismasinda Agri, Ardahan, Igdir ve Kars
illerini kapsayan TRA2 Bolgesi’'nde faaliyet gosteren kargo
isletmelerinde gorevli 125 c¢alisana anket uygulamis ve bu
personellerin  lojistik  hakkindaki  bilgi  diizeylerini, lojistik
faaliyetlerden yararlanma derecelerini ve lojistik faaliyetlerin isletme
maliyetleri lizerindeki etkisini 6l¢meye caligmistir.

Inci (2019) calismasinda, Karadeniz Bolgesi findik sanayicisi
ve ihracatcist olan 98 isletmeye anket uygulamis ve isletmelerin
lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanim oranmi, dis kaynak
kullanimina neden olan faktorleri ve dis kaynak kullaniminin olumlu
ve olumsuz yanlarini tespit etmeye ¢alismustir.
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2. Lojistik Maliyetler

Ticari olarak smirlarin  ortadan kalktigi  giintimiizde,
isletmelerin rekabet yarisinda varliklarimi siirdiirebilmeleri, var olan
miisteri portfdylerini koruyabilmeleri ve pazar paylarim artirabilmeleri
basarili lojistik hizmet sunumlar1 ile miimkiindiir. Lojistik hizmet
sunumlarinin basarili olmasi da ancak lojistik faaliyetlerin etkin ve
miimkiin oldugunca minimum maliyet ile gerceklestirilmesine
baglidir.

Kiiresel is ortaminin istikrarsiz yapist ve devamli artan
miisteri talepleri gdz Oniine alindiginda isletmelerin lojistik yonetimi
uygulamalarinda etkin olmalar1 zorunludur!. Lojistik kararlarin
desteklenmesi, ilgili is siireclerinin planlanmasi, kontrol edilmesi ve
izlenmesi ise lojistik maliyet yonetimi ile miimkiindiir (Bokor, 2008:
1).

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in
katlanilmas1 gereken maliyetlerdir (Zakariah ve Pyeman, 2013: 119).
Bir diger tamima gore ise lojistik maliyetler, bir iriiniin tedarik
edilmesine iligkin ¢abalardan, miisteriye teslim edildigi ana kadar
yapilan tiim faaliyetlere iliskin maliyetlerden olusmaktadir (Ozdemir,
2015: 17-18).

Lojistik maliyetlerin genellikle ayr1 ayr1 analiz edilmeleri
zordur. Bunun nedeni s6z konusu maliyetlerin diger maliyet kalemleri
ile dogrudan iliskili olmasidir (Silva vd., 2014: 333). Bunun yaninda
bircok isletmede lojistik maliyetler dogru bir sekilde
hesaplanmamaktadir. Lojistikte dig kaynak kullanimi yapan isletmeler,
lojistik giderleri is birligi yapilan isletmeye aktarmaktadirlar (Gu ve
Dong, 2016: 230).

Lojistik faaliyetlere iliskin maliyetlerin, toplam maliyetler
icindeki orani; isletmenin yapisi, bulundugu sektor, izlenen stok ve
tasima politikalar1 gibi bircok faktdrden etkilenmektedir. Buna ragmen
lojistik maliyetler, tedarik zincirindeki maliyetlerin biiyiik kismim
olusturmakla birlikte, isletmenin toplam maliyetleri icerisinde 6nemli
bir paya sahip olmaktadir (Muha, 2019: 102). Lojistik maliyetlerin
genel anlamda, {irlin satis bedelinin ortalama %5 ila %15 arasinda bir
paya sahip oldugu sdylenebilir (Deran vd., 2014: 79). Diger taraftan,
satiglar arttikca, lojistik maliyetlerin satis i¢indeki payr azalmaktadir.
S6z konusu pay oraninda saglanabilecek maliyet avantajlart
isletmelere, rakiplerine gore rekabet yariginda iistiinliik saglayacaktir.

! https://aacb.com/reducing-logistics-costs-supply-chain-costs/ (Erigim Tarihi:
04.05.2019)
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Lojistik  maliyetlerin ~ dagilim

Tablo 1’de ve Tablo 2’de

gosterilmektedir (Sengel, 2012: 48-49).

Tablo 1: 100 Birimlik Satis Gergeklestiginde Lojistik Maliyetlerin

Dagilimu

Lojistik Faaliyet Lojistik Maliyet (%)
Tasima 5

Depolama 2,5

Stok Yonetimi 2

Yo6netim Giderleri 0,5

Toplam 10

Tablo 2: 100 Birimlik Lojistik Maliyetin Faaliyetlere Dagilimi

Lojistik Faaliyet Lojistik Maliyet (%)
Tasima 50

Depolama 25

Stok Yonetimi 20

Yonetim Giderleri 5

Toplam 100

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir ¢alismaya gore,
lojistik maliyetlerdeki %5°lik bir azalmanin karlilik iizerindeki etkisi,
isletme satiglarinin %20 artirilmasi sonrasi elde edilebilecek karliliga
esit veya daha fazladir sonucuna ulasilmistir (Deran vd., 2014: 97).
Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda ise igletmelerin lojistik maliyetleri
arasinda biiyikk farklar oldugu gorilmiistiir. Hizli tiiketim mallari
iireten isletmelerin lojistik maliyetleri, cirolarinin %5’i gibi iken
iretim isletmelerinde bu oran %20’lere, diger sektorlerde ve
KOBI’lerde ise ¢cok daha yiikseklere ¢ikmaktadir (Karacan ve Kaya,
2011: 114-115). Bahsedilen c¢alismalar ve arastirmalar lojistik
maliyetlerin yonetiminin ve kontroliiniin isletmeler agisindan ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir.

Yapilan agiklamalardan hareketle, bu c¢alismada, lojistik
maliyetleri etkileme derecesi bir hayli fazla olan maliyet
kalemlerinden; tasima, depolama, stok yonetimi ve miigteri hizmetleri
maliyetleri agiklanmgtir.
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2.1. Tasima Maliyetleri

Tasima maliyetleri, satin alinan girdilerin isletmeye
getirilmesi, isletme ici siireglerde ve miisteriye dagitim asamalarinda
hareket ettirilmesi sirasinda ortaya c¢ikan giderlerden olusmaktadir
(Kaya, 2015: 123). Tasima maliyetleri, bir isletmenin toplam lojistik
maliyetinin %50’sine kadar olan bir orana sahip olabilmekte ve bir¢ok
isletmede en maliyetli lojistik faaliyetini olusturmaktadir (Murphy ve
Knemeyer, 2016: 18). Tasima maliyetlerinin, toplam lojistik
maliyetler ic¢indeki oranmin bu denli yiiksek olmasi nedeniyle
tasimada kullanilan araglarin ve gorevli personelin optimum etkinlik
ve maliyet ile ¢alistirilmalan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu konu,
lojistik yonetiminde en 6nemli sorun olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Taskin ve Durmaz, 2015: 46).

Tasima faaliyeti siirecinde ortaya ¢ikan tagima maliyetleri;
taginan yiikiin 6zelligi, hacmi, degerliligi, istif edilebilirligi, ellegleme
kolaylig1, kullanilan tasima modu veya modlari, tagima mesafesi ve
miigterilerin 6zel talepleri dogrultusunda degiskenlik gdstermektedir
(Findik ve Oztiirk, 2016: 124).

Tasima modlarin1 maliyet acisindan pahalidan ucuza dogru;
hava yolu, kara yolu, demir yolu, deniz yolu, su yolu ve boru hatt
olarak siralamamiz miimkiindiir. Maliyet kavrami, hiz kavramiyla i¢
ice geemis durumdadir. Bir iirlin ne kadar hizli tagmirsa tasima
maliyeti de o kadar yiiksek olacaktir (Nebol, 2016: 161). Dolayisiyla
yukaridaki siralamanin aynisi hiz agisindan da gegerlidir. Ote yandan
bazi iirlinler dogasi geregi hizli tasmmalidir ve isletmeler gerekli
tasima maliyetine katlanmak zorundadir. Ornegin; gida, ilag, canl
hayvan ve zamana bagli olarak giincelligini kaybeden gazete, dergi
gibi spesifik tirlinlerin taginmasinda hiz oncelikli faktorken komiir,
tahil gibi genel ve dokme yiikler i¢in maliyet 6n plandadir (Gorgiin,
2016: 21).

2.2. Depolama Maliyetleri

Depolama maliyetleri, hammaddeden mamule kadar lojistik
stirecin tiim agsamalarinda stoklarin depolanmasi sirasinda ortaya ¢ikan
maliyetlerdir ve arzu edilen miisteri hizmet diizeyinde toplam
maliyetlerin en aza indirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Deran
vd., 2014: 85).

Isletmelerin  uyguladiklari  stok  ydnetim  politikalar,
tasimacilikta izlenen stratejiler, dis kaynak kullanilmasi ya da
kullanilmamasi1 gibi bir¢ok onemli faktoér depolama maliyetlerine etki
etmektedir. Ornegin; stok seviyelerini daima yiiksek tutan ve
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tagimacilikta genellikle yavas olan tagima modlarimi tercih eden
isletmelerin depolama maliyetleri yiiksek olacaktir.

Depolama maliyetleri iizerinde onemli etkiye sahip bir diger
konu da depo yer secimidir. Depo yer sec¢imi, lojistik performans
iizerinde bir hayli etkilidir. Depo yer seciminde; pazar, miisteriler,
iretim merkezine yakinlik ve ulasim agisindan erisilebilirlik gibi
faktorler dikkate alinmaktadir (Ozdemir, 2015: 12). Miisteri istekleri
ve ihtiyaclar1 dahilinde en hizli dagitimin yapilabilecegi bir yerin
sec¢imi, isletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir (Erdal ve Saygili, 2007: 93).

Isletmeler verimli ve etkin bir depolama ile rekabet avantaji
yakalayabilirler. Depolama etkinligi, depo alanindan tam olarak
yararlanilmasidir. Depolama verimliligi ise gerekli iiriinlerin, gerekli
miktarda ve talebi karsilayacak esneklikte saklanmasidir (Kiiciik,
2014: 78).

Tedarik zincirinde meydana gelebilecek olumsuzlar ve
belirsizlik durumunda tampon gorevini istlenen depolar, lojistik
siiregte kilit bir bilesendir’. Bunun yani1 sira tasima faaliyetinden sonra
en maliyetli lojistik faaliyeti olan depolamada, maliyet iizerinde
yapilabilecek iyilestirmelerin, isletmelere rekabet yarisinda onemli
getirileri olacaktir.

2.3. Stok Yonetimi Maliyetleri

Stok yonetimi maliyetleri; en uygun stok diizeyinin
saglanmasi, misteri taleplerinin en kisa silirede dogru olarak
kargilanmasi, fire, demode olma, c¢alinma gibi nedenlerle stok
zararlarinin en aza indirilmesi, amortisman, kira, bakim gibi
maliyetlerin azaltilmas: ile ilgili c¢abalar sonucu ortaya ¢ikan
giderlerden olugmaktadir (Kaya, 2015: 124). Esasen séz konusu
giderleri {i¢ ana baglik altinda toplamak da miimkiindiir. Bunlar;
stoklar elde tutma maliyetleri, siparis verilmesiyle ilgili maliyetler ve
stoksuzluk maliyetleridir.

Stok yoOnetiminin temel amaci, isletmenin genel amacit olan
isletme degerinin maksimizasyonuna katki saglamak {tizere, kari
maksimize etmek veya maliyetleri en aza diislirmektir. Bir baska
ifadeyle, kar1 ve maliyeti optimize edecek stok politikasi
gelistirmektir®.

Stok politikasi isletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir. Zamaninda elde
bulundurulmayan ¢ok kii¢iik bir malzeme veya parga yiiziinden, tiim

2 http://dica.logcluster.org/display/LOG/Warehousing+and+Inventory+Management
(Erisim Tarihi: 05.03.2019)

3 https://www.biymed.com/pages/makaleler/makale15.htm (Erisim Tarihi:
01.03.2019)
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iretim sistemi tikanabildigi gibi var olan miisteri potansiyeli de
kaybedilebilmektedir. Buna karsilik, elde fazlasi ile bulundurulan
ancak talebin dogru planlanamamasina bagli olarak iiretim bandina
alimmayan stoklarin ise isletmeye maliyeti biiyiik olabilmektedir. Bu
noktada dogru lojistik stratejiler ile stok yonetim maliyetleri 6nemli
Olclide diigiirilebilmektedir (Koban ve Yildirir Keser, 2008: 96).

2.4. Miisteri Hizmetleri Maliyetleri

Lojistikte hedef, yiiksek miisteri memnuniyetinin elde
edilmesidir. Miisteri hizmetlerinin basarisi, lojistik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi sonucunda olusan miisteri algisi ile degerlendirilir.
Bu nedenle miisteri hizmetleri biiyilkk Ooneme sahiptir. Lojistikte
miigteri hizmetleri, miisteri tarafindan verilen siparislerin hizl,
giivenilir ve ekonomik bir bigimde sunuma hazir hale getirilmesi
anlamina gelmektedir (Ozdemir, 2015: 15).

100 birimlik lojistik maliyetin  faaliyetlere dagilimi
tablosunda, %5’lik paya sahip olan yonetim giderleri, miisteri
hizmetleri maliyetini de igermektedir. Bu agidan bakildiginda miisteri
hizmetleri maliyetlerinin diisiik oldugunu diisiinmek son derece
yanilticidir. Miisteri hizmetleri maliyetleri; s6z konusu departmanda
calisan personelin maagi gibi somut bir giderden ve miisteri algisi gibi
soyut bir faktérden etkilenmektedir. Miisterilerin isletme hakkinda
olan kotii algilarinin maliyetini 6l¢gmek miimkiin degildir. Ancak kotii
algi sonucu gergeklesecek miisteri kaybi, zamanla pazar paymin
kiigiilmesine ve hatta igletme imajinin zedelenmesine sebep olabilir.
Tim bu faktorler, diger tiim lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin
artmasina da sebep olacaktir.

Miisteri hizmetlerinin bir diger 6zelligi, fiyat ve tutundurma
gibi diger pazarlama degiskenlerine gore rakip isletmeler tarafindan
taklit edilmesinin zorlugundan dolay1 isletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir
rekabet araci olabilmesidir. Yapilan ¢aligmalar, yeni miigteri kazanma
maliyetinin, mevcut miisteriyi elde tutma maliyetinden yaklasik bes
kat daha fazla oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica mutsuz
miigterilerin yaklasik %95°1 memnuniyetsizliklerini sorumlu isletmeye
iletmemekte ve miisteri olarak geri donmemektedirler. Fakat
memnuniyetsizliklerini dokuz kisiye sdylemektedirler (Murphy ve
Knemeyer, 2016: 118). Dolayisiyla lojistik hizmet sunumu igin
yapilan biitiin faaliyetlerin basaris1 ve maliyetlerin dolayli olarak
artmasi ya da azalmas1 miisteri hizmetlerine baghdir.
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3. Isletme Yoneticilerinin Lojistik Maliyetlere Bakis
Agilarina Yonelik Uygulama

Calisgmanin uygulama boliimiinde, lojistik faaliyet gdsteren
isletme yoneticilerine 2018 yilinda anket uygulanmistir. Anketin
igerigi, bu alanda yapilmis birgok c¢alisma incelenerek
olusturulmustur®. Bu kapsamda, o©ncelikle anket katilimcisinin
kendisine ve personeli oldugu isletmeye dair bilgi edinmek amaciyla 8
soru sorulmus, daha sonra lojistik, lojistik faaliyetler ve lojistik
maliyetler ile ilgili 20 soruya yer verilmistir. Bu 20 soru, ankete
katilanlarin s6z konusu alanlara yonelik bakis acisini ve bilgi diizeyini
Olgmeye yoneliktir.

3.1. Uygulamamn Simirlari ve Orneklem Yéntemi Se¢imi

Uygulama, 2018 yilinda Izmir Ticaret Odasi’na kayith ve
[zmir-Kuzey Bolgesi'nde dis ticaret sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeleri kapsamaktadir™. S6z konusu isletmelerin listesine izmir
Ticaret Odas1’nin internet sitesinden ulasilmistir. izmir Ticaret Odas1
verilerine gore soz konusu bolgede “dig ticaret ve e-ticaret meslek
grubu” icerisinde “belirli bir mala tahsis edilmemis magazalardaki bir
baska iilkeyle yapilan toptan ticaret (¢esitli mallarin toptan satigi)”
faaliyetinde bulunan isletme sayis1 191°dir.

Ornekleme metodu olarak, olasiliga dayali 6rnekleme tiirii
olan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmis ve 80 isletme
secilmistir. Bu kapsamda oncelikle, calismayla ilgili kisa bir bilgi
iceren e-posta hazirlanmis ve Orneklem igin segilen isletmelere
gonderilmistir. Bu isletmelerden 34°ii olumlu geri doniis yapmistir. Bu
anlamda anket ¢alismasina katilim oranmi %42,5’tir. Anketin hata pay1
ise %95 giiven seviyesinde, %15 olarak hesaplanmistir™”*. Olumlu geri
donis yapan isletmeler ziyaret edilmis ve anket formu yiiz yiize
goriismeler yapilarak doldurulmustur. S6z konusu isletmeler, lojistigi
kendi biinyesinde gerceklestiren veya lojistik firmalarindan destek
alan isletmelerdir.

Anket uygulanan isletmeler; global capta bilinirligi olan
markalarin iiretim/dagitim merkezleri, franchising sistemi ile ¢alisan
firma subeleri/b6lge miidiirliikleri, fason iiretim yapan isletmeler ve
iilkemizde bulunduklart sektoriin  6nciisii  oldugu kabul edilen
firmalarin  dretim  merkezleridir. S6z konusu isletmelerde,
olabildigince en yetkili personel ile goriisiilmeye calisilmis, lojistik

* Anketteki sorularin bir kismi Karacan ve Kaya (2011) ¢aligmasindan tiiretilmistir.
** {zmir-Kuzey Bolgesi olarak Bornova, Cigli ve Karstyaka ilceleri kastedilmistir.
*** Giiven seviyesi hesaplanirken tr.surveymonkey.com sitesinden yararlanilmustir.
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departmani olmayan isletmelerde de lojistikten sorumlu personel ile
gorligilmiistiir.

3.2. Anket Sonuclar

Ankete katilanlarin %47’si (16 kisi) 36-45, %35°1 (12 kisi) 26-
35 yas aralifindadir ve %18’ (6 kisi) 45 yas iizeridir. Ankete
katilanlar arasinda 25 yas ve alti bulunmamaktadir.

Ankete katilanlarin %79u (27 kisi) erkek ve %21°1 (7 kisi)
kadindir. %85°1 (29 kisi) evli, %15°1 (5 kisi) bekardir.

Ankete katilanlar arasinda ilkokul ve lisansiistii mezunu
yoktur. %24°1 (8 kisi) ortaokul, %44’ (15 kisi) lise ve %32’si (11
kisi) tiniversite mezunudur.

Anket yapilan isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler Grafik
1’de gosterilmistir.

A. Sanayi [N
Tekstil NG
Mobilya I
Hizmet 1NN
Gida I
Elektronik [l
0 2 4 6 8 10 12

Grafik 1: Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Grafik 1’e gore ankete katilan isletmeler igerisinde en fazla
faaliyet gosterilen sektor %29 (10 isletme) ile tekstil ve gida olurken,
en az faaliyet gosterilen sektor ise %3 (1 isletme) ile elektronik
olmustur.

Ankete katilan personellerin gorevli olduklar1 departmanlara
gore dagilimi ise Grafik 2’de gosterilmistir.
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Grafik 2: Personellerin Gorevli Olduklar1 Departmanlar

Grafik 2’ye gore en fazla gdrevli olunan departman %29 (10
kisi) ile {iretim ve yOnetim departmanlari olurken, en az gdrevli
olunan departman da %6 ile (2 kisi) Ar-Ge birimi olmustur.

Ankete katilanlarin %41°1 (14 kisi) genel miidiir, %29’u (10
kisi) pazarlama midiirli, %12’si (4 kisi) genel midiir yardimcisi,
%9’u (3 kisi) yonetici, %6’s1 (2 kisi) sef ve %3l (1 kisi) finans
miidiirii pozisyonundadir. Ankete katilanlar icerisinde su an gorev
yaptiklar isletmede en ¢ok ¢alisan kisi 21 yil, en az calisan kisi ise 3
yil kideme sahiptir. Ankete katilanlarin ¢aligma siiresi ise ortalama
12,5 yildur.

Orneklemi olusturan isletmelerin lojistik faaliyetlere ve
lojistik maliyetlere iliskin bilgileri ise agsagida belirtilmistir.

Lojistik hakkinda igletmelerin ¢ogu bilgi sahibidir; ankete
katilanlarin %44’ (15 kisi) kismen bilgi sahibi, %32’si (11 kisi) bilgi
sahibi ve %12’si (4 kisi) ¢cok fazla bilgi sahibi olduklarini, %12’si (4
kisi) ise bilgi sahibi olmadiklarini belirtmistir.
ankete katilanlarin %41°1 (14 kisi) ¢ok fazla kullantyorum, %381 (13
kisi) kullantyorum ve %21’i (7 kisi) kismen kullaniyorum cevabini
vermiglerdir.

Ankete katilanlarin, lojistik kullanimindan beklentileri Grafik
3’te gosterilmistir.

Girveni ir] 1k
Zamaninda teslimat I
Genis hizmet ag1 EE—
Miisteri degeri —
Diistik ma iyt

Grafik 3: Lojistik Kullanimindan Beklentiler
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Grafik 3’e gore lojistik kullanimindan en fazla beklenti %35
(12 kisi) ile giivenilirlik olmustur. Ankete katilanlar tarafindan en az
tercih edilen beklenti ise %6 (2 kisi) ile miisteri degeri ve genis hizmet
agidir.

Isletme igerisinde lojistik fonksiyonuna bakis acisina yonelik
soruda, ankete katilanlarin tercih ettikleri segenekler Grafik 4’te
gosterilmistir.

Rakip isletmelerden ayirt edici

|
Hizmet kalitesini arttirict | NEREEEE
Kar saglayict [ NRNREREE

Maliyetleri arttirict

0 5 10 15 20 25

Grafik 4: Isletme igerisinde Lojistik Fonksiyonuna Bakis Agis1

Grafik 4’te goriildiigii lizere, ankete katilanlarin biiyiik kismi
(%59 — 20 kisi) lojistigi, hizmet kalitesini arttiran bir unsur olarak
gormektedir. Bu sonuca paralel olarak ankete katilanlarin yine bilyiik
bir kismi (%59 — 20 kisi) lojistik maliyetlerin nasil hesaplandigina
yonelik soruya “biliyorum” cevabim verirken; %29 (10 kisi) “kismen
biliyorum” ve %12 (4 kisi) “bilmiyorum” cevaplarim vermislerdir.

Ankete katilan isletmelerin ¢ogunda lojistik maliyetler ile
ilgili caligmalar yapilmaktadir. Lojistik maliyetler ile ilgili calisma
yapilmasia dair soruya, ankete katilan personelin %47’si (16 kisi)
“kismen yapiyorum”, %32’si (11 kisi) “yapiyorum” ve %211 (7 kisi)
“cok fazla yapiyorum” cevabini vermiglerdir. Bunun yani1 sira lojistik
maliyetleri hesaplarken tahmini rakamlar kullanilmasina yd&nelik
soruya ankete katilanlarm %62’si (21 kisi) “kismen kullaniyorum” ve
%381 (13 kisi) “kullantyorum” cevabini vermislerdir.

Kabul edilebilir lojistik maliyetlerin {iriin fiyatina orani1 ve
lojistik giderlerin, isletmelerin toplam giderleri icerisindeki pay1
sorularina verilen cevaplar ise Tablo 3’te gosterildigi gibidir.
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Tablo 3: Lojistik Maliyetlerin Uriin Fiyatina ve Lojistik Giderlerin
Isletme Giderlerine Orani

%15 ve asagis1 %16 - %30

Kabul edilebilir lojistik maliyeti iiriin fiyatinin

0, 0,
yiizde kaci olmalidir? 7004 706
Isletmenizin lojistik ~ giderleri, isletmenizin
toplam giderleri icerisinde ne kadarlik bir paya | %59 %41

sahiptir?

Ankete katilan isletmelerin, lojistik faaliyetlerde kullandiklart
tagima tiirleri ve faydalanma siklig1 Grafik 5’te gosterilmektedir.

Kullanilmamakta
Kismen kullanilmakta
Fikrim yok
Kullanilmakta

Fazla kullanilmakta
1

0 5 10 15 20 25 30 35

Entegre ®Havayolu ™ Denizyolu ™ Karayolu

Grafik 5: Lojistik Faaliyetlerde Kullanilan Tasima Tiirleri ve
Faydalanma Siklig1

Grafik 5’te goriildiigii gibi demir yolu tasimaciligini kullanan
isletme yoktur.

Km basima katlanilabilecek lojistik maliyeti sorusuna ankete
katilanlarin verdikleri cevaplar Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4: Km Basina Katlanilabilecek Lojistik Maliyet

01,49 TL 1,5-2,99 TL 3,0-4,49 TL 4,5-599 TL
%50 %12 %9 %29
Ankete katilanlara gore lojistik maliyetleri etkileyen

faaliyetler ve etkileme dereceleri Grafik 6’da gosterilmektedir.
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Etkilememektedir

Kismen etkilemektedir

Fikrim yok
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m Ellegleme Satin Alma  ® Stok Yonetimi ™ Depolama ™ Tagima

Grafik 6: Lojistik Maliyetleri Etkileyen Faaliyetler ve Etkileme
Dereceleri

Grafik 6 incelendiginde lojistik maliyetlerin, ellecleme
faaliyetinden kismen etkilenmekte, satin alma faaliyetinden fazla
etkilenmekte, stok yoOnetimi, depolama ve tagima faaliyetlerinden
etkilenmekte oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarm, lojistigin daha etkin olabilmesi i¢in
oncelikli olarak iyilestirilmesi gereken faktdr sorusuna verdikleri
cevaplar Grafik 7°de gosterilmistir.

Ekonomik istikrar N
Mletisim G
Ulagim [N
Personel kaynakli problemler I
0 2 4 6 8 10 12 14

Grafik 7: Lojistigin Daha Etkin Olabilmesi Icin Iyilestirilmesi
Gereken Faktorler

Grafik 7’de gorildiigii gibi ankete katilanlarin biiylik

cogunlugu, ekonomik istikrar (%38 -13 kisi) ve personel kaynakli
problemler (%32 — 11 kisi) cevabini vermislerdir.
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Ankete katilanlar kapsaminda, lojistigin ana faktorleri olarak
kalite ve hiz unsurlarinin, maliyet ve giivenlik unsurlarindan 6nce
geldigi Grafik 8’de gosterilmektedir.

aticc |
Matiye:
Giventic |

0 2 4 6 8 10 12

Grafik 8: Lojistikte Ana Faktorler

Ankete katilan isletmelerin %41°1 (14 isletme) 4 ve fizeri,
%29’u (10 isletme) 1, %18’1 (6 isletme) 3 ve %12’si (4 isletme) 2
isletmeden dis kaynak kullanim hizmeti almaktadir.

Cok isletme ile caligmanin ne kadar avantaj saglayacagi
sorusuna, ankete katilanlarm %41°1 (14 kisi) avantaj saglar, %41°1 (14
kisi) kismen avantaj saglar ve %18’1 (6 kisi) ¢ok fazla avantaj saglar
cevabini vermislerdir.

Dis kaynak kullanim hizmeti alinan isletmeden/igletmelerden
memnuniyet derecesi soruldugunda ise ankete katilanlarin %50’si (17
kisi) memnunum, %41°1 (14 kisi) kismen memnunum ve %9’u (3 kisi)
memnun degilim cevabini vermislerdir.

Hizmet alinan isletmeden/isletmelerden lojistik maliyetler ile
ilgili bilgi alma durumuna, ankete katilanlarm %41°1 (14 kisi) bilgi
almiyorum, %32’si (11 kisi) ¢ok fazla bilgi aliyorum ve %27’si (9
kisi) bilgi aliyorum cevabini vermislerdir.

Stok yonetimi politikalari dogru planlandiginda, isletmenin ne
kadar maliyet avantaji saglayacagi sorusuna, ankete katilanlarin
%359’u (20 kisi) avantaj saglar, %29’u (10 kisi) kismen avantaj saglar
ve %12’si (4 kisi) cok fazla avantaj saglar cevabini vermislerdir.

Depolamanin daha etkin ve daha verimli yapilabilmesi
durumunda isletmenin ne kadar maliyet avantaji saglayacagi sorusuna
ise ankete katilanlarin %47’si (16 kisi) avantaj saglar, %44’ (15 kisi)
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cok fazla avantaj saglar ve %9’u (3 kisi) kismen avantaj saglar
cevabini vermislerdir.

Sonug¢

Anket sonuglarina gore, ankete katilanlar arasinda {iniversite
mezunu orani (%32) azdir. Ulkemizde, 34’ii devlet, 28’1 vakif olmak
lizere 62 universitede, adinda “lojistik” ibaresi bulunan lisans
programlar1 vardir™”. Ayrica 52’si devlet, 20’si vakif olmak {izere
toplam 72 meslek yiiksekokulunda lojistik on lisans programi
bulunmaktadir®. Anket sorularinda bulunmamasina ragmen, ankete
katilan {iniversite mezunu personeller arasinda, adinda “lojistik”
ibaresi bulunan lisans programi mezunu kisi sayisinin olmadig, yiiz
yilize goriismeler sirasinda anlagilmigtir. Bu durum, sektorle ilgili
yazilarda sikca dillendirilen ve sektoriin en 6nemli sorunlarindan biri
olarak gosterilen alayli-mektepli ¢atigmasinin  var oldugunu
disiindiirmektedir. Bu diislinceye sebep olan algi kisaca, lojistik veya
lojistikten sorumlu departman yoneticilerinin, lojistik egitimi almamig
olmalandir.

Lojistik hakkinda, ankete katilanlarin %12’si bilgi sahibi
olmadiklarini belirttikleri halde, lojistigi kullanmadigini belirten kisi
yoktur. Bu durum, yukaridaki yargiy1 destekler niteliktedir.

Lojistik maliyetlerin nasil hesaplandigini, ankete katilanlarin
%12’si bilmemektedir. Buna ragmen ankete katilanlarin tamamu {iriin
portfoylerinde bulunan her bir {iriiniin lojistik maliyetleri ile ilgili
calisma yapmaktadir. Bu iki yarg: birbirleriyle tezat olusturmaktadir.
Kald1 ki yaptiklart c¢aligma ile ilgili hesaplama yapmayi bilmeyen
kisilerin ne kadar basarili olabilecekleri gayet agiktir.

Kabul edilebilir lojistik maliyetlerin iirliin fiyatina oram
sorusuna, ankete katilanlarin %94°t4, %15 ve asagis1 cevabini
vermiglerdir. Konu ile ilgili bir diger soru olan, isletmenin lojistik
giderlerinin, isletmenin toplam giderleri icindeki payina, ankete
katilanlarin %59’u, %15 ve asagist demislerdir. Yani gergekte ortaya
cikan lojistik maliyet, ankete katilanlarin kabul edilebilir maliyet
stnirinin iizerindedir.

Lojistik maliyetleri hangi faaliyetin ne derece etkiledigi
sorusuna, ankete katilanlarin “gok fazla etkilemektedir” yanitin1 en
fazla isaretledikleri faaliyet satin alma olmustur. Satin almayi sirasiyla

*** 86z konusu programlar: Lojistik ve Tasimacilik, Lojistik Yo6netimi, Lojistik,
Ulastirma ve Lojistik Yonetimi, Ulastirma ve Lojistik, Uluslararast Lojistik ve
Tasimacilik, Uluslararasi Lojistik Yonetimi, Uluslararasi Lojistik, Uluslararas: Ticaret
ve Lojistik Yonetimi, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik.

4 https://www.yok.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 02.12.2018)
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tasima, depolama-ellecleme ve stok yoOnetimi izlemistir. Halbuki
lojistik maliyetler konusunda aciklandigi iizere, lojistik maliyetlerin
yarisini olusturan ve dolayistyla lojistik maliyetleri etkileme derecesi
en fazla olan faaliyet tagimadir.

cogunlugu ekonomik istikrar1 ve personel kaynakli problemleri isaret
etmistir. Ekonomik istikrar makro diizeyde ele alinacak bir sorundur
ve isletmelerin bu konuda yapabilecekleri bir sey yoktur. Personel
kaynakl1 problemleri asmak ise isletmelerin elindedir.

Isletmelerin  kullandiklar1 dis kaynak sayis1 degismekle
birlikte, her isletmenin dis kaynak kullanim hizmeti aldig
goriilmiistiir. Ancak ankete katilanlarin %9’u dis kaynak kullanim
hizmeti aldiklar1 isletmeden/isletmelerden memnun degildir. Ayrica
%A41°lik bir kesim de lojistik maliyetler ile ilgili, hizmet aldiklar
isletmeden/isletmelerden bilgi almadiklarimi belirtmistir. Stratejik bir
ortak olarak goriilmesi gereken dis kaynak kullanim hizmeti alinan
isletmelerden, bilgi alinmamasi oraninin bu denli yliksek olmasi ¢ok
ciddi bir sorundur.

Anket sonuglarina yonelik degerlendirmelerden sonra, lojistik
maliyetleri diisiirebilmek icin igletmelere yapilan Oneriler asagida
belirtilmistir.

* Nitelikli personel eksikligini gidermek i¢in 6zellikle lojistik
ile ilgili egitim bolimleri bulunan {niversitelerle is birligi
yapilmalidir. Bu kapsamda, lojistik ile ilgili lisans programlarinda
egitim goren Ogrencilere, yaz tatillerinde istege bagli olarak staj
yaptirilmalidir. Bu durum hem isletmelere hem {iniversitelere hem de
ogrencilere biiyiik katki saglayacaktir.

* Nitelikli personel agigmi kapatmanin bir diger yolu da
mevcut calisanlara lojistik konusunda egitimler verilmesidir. Bu
alanda da tniversitelerden ve uzman kuruluslardan destek alinmalidir.

* Lojistik destek konusunda uzman kuruluslardan yararlanan
isletmelerin kara yolu tasimaciligimi kullanmalar1 olagandir. Ancak
lojistigi kendi biinyesinde gergeklestiren isletmelerin 6zellikle demir
yolu ve deniz yolu tagimaciliklarina yonelmeleri gerekmektedir. Bu
alanda Olgek ekonomilerinden faydalanarak tasima maliyetlerini
diisiirebilmeleri s6z konusudur. Ozellikle hiz kavrammin &n planda
olmadigr tirin ve hizmet sunumlarinda, tasima maliyetlerine
odaklanilmalidir.

« Uriinler iizerinde islem say1s1 ve ellecleme faaliyeti mutlaka
azaltilmalidir. Elleg¢leme faaliyeti ve yapilan islemler, isletmeler igin
maliyet olusturmaktadir. Bu nedenle iiriin veya hizmet degerini
arttiran islemler hari¢ olmak tizere ellecleme faaliyeti yapilmamalidir.
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o Isletmeler, daha fazla teknoloji agirlikli g¢aligmalidir.
Teknolojik sistemler ilk anda isletme maliyetlerini arttiracaktir ancak
zamanla biitiin maliyetlerde diismeler yasanacaktir. Ozellikle e-ticaret
ve e-lojistik konularinda isletmelerin yogunlasmasi gerekmektedir.

« Isletmeler, optimum stok miktar1 ile ¢alismalidir. Bu durum
hem stok yonetim maliyetlerini hem de depolama maliyetlerini
minimuma indirecektir.

* Lojistik konusunda uzman kuruluslardan destek alan
isletmeler, s6z konusu kuruluslarla yakin is birligi i¢erisinde olmali,
pazarlik gii¢lerini arttirmali ve gerekiyorsa yeni kuruluslardan destek
almalidir.

* Lojistigi kendi biinyesinde gerceklestiren isletmeler, lojistik
konusunu alaninda uzman bir firmaya devrederek mutlaka ana
faaliyetlerine odaklanmalidir. Kisaca lojistikte dis kaynak kullanimi
anlamina gelen iicilincii parti lojistik ve bunun bir {ist agamas1 olan
dordiinci parti lojistik firmalartyla calisilmalidir. Bu firmalarla
caligmanin, isletmeye saglayacagi yararlardan bazilar; lojistik
faaliyetler icin altyapi maliyetine gerek kalmamasi, ¢ok daha az risk
iistlenilmesi, iirlin ve hizmet sunumlarinda yeni pazarlar olusturulmasi
ve maliyet avantaji1 saglamasidir.
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