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Oz

Giintimiizde rekabet edebilirlik i¢in tedarik¢i-
lerle entegrasyon son derece 6nemlidir. Firma-
larin tedarikgileri ile entegre olabilmeleri icin
ise tedarik zincirinde bilgi teknolojilerinin kul-
lanimina 6nem vermeleri ve bilgiyi yonetmeleri
gerekmektedir. Bu amagla bu ¢alismanin sorun-
sali tedarik zinciri bilgi yonetiminin tedarik
zinciri performansi iizerindeki etkisinde teda-
rik¢i entegrasyonunun aracilik roliinii
arastirmaktir. Buamagla ihracatgi ilk 1000 firma
igerisinden segilen 96 firmadan anket ile veri
toplanmistir. Aragtirmada oncelikle 6lgeklerin
yapi gegerligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bu
amagla kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri
ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Veriler yapi-
sal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz
neticesinde tedarik zinciri bilgi sistem alt-
yapisinin tedarik zinciri bilgi teknolojileri kul-
lanimini anlamli olarak etkiledigi ve bilgi tekno-
lojileri kullaniminin da tedarik zinciri bilgi
yonetimini anlamli olarak etkiledigi tespit edil-
mistir. Ayrica tedarik zinciri bilgi yonetiminin
ve tedarik¢i entegrasyonunun tedarik zinciri
performansini anlamli olarak etkiledigi bulgu-
suna ulagilmistir. Yapilan aracilik testi sonucun-
da tedarik zinciri bilgi yonetiminin tedarik zin-
ciri performansi iizerindeki etkisinde tedarikgi
entegrasyonunun aracilik rolii bulundugu bul-
gusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri bilgi yone-
timi, tedarik¢i entegrasyonu, yapisal esitlik
modeli.
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Abstract

Today,integration with suppliers is extremely important for
competitiveness. In order for companies to integrate with their suppliers, they
should attach importance to the use of information technologies in the supply
chain and manage the information. To this end, the problematic of this study
is to investigate the mediator role of supplier integration in the impact of
supply chain information management on supply chain performance. For this
purpose, data were collected by surveys from 96 companies selected from the
first 1000 companies. In the research, the construct validity and reliability of
the scales were first tested. For this purpose, exploratory and confirmatory
factor analyzes and reliability analysis were performed. Data were analyzed
with structural equation model. As a result of the analysis, it was determined
that the supply chain information system infrastructure significantly affected
the use of the supply chain information technologies and the use of
information technologies significantly affected the supply chain information
management. Also, it was found that supply chain information management
and supplier integration significantly affect supply chain performance. As a
result of the mediation test which was done, it was found that supplier
integration has a mediating role in the effect of supply chain information
management on supply chain performance.

Keywords: Supply chain information management, supplier
integration, structural equation model.

Giris

Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki genis bilgi paylasimu,
genellikle, kamg1 etkisini yonetmek i¢in temel ¢6ziim yollarindan biri
olarak oOnerilse de, bilgi ya da malzeme akisini iyilestirmek igin
ortaklar arasinda paylasilmasi gereken bilgilerin tiirli ve kalitesi hala
tartisma konusudur (Ojha vd., 2019: 532). Tedarik zinciri lyeleri
arasinda hangi bilgilerin paylasilmasi1 gerektigi hangilerinin ise gizli
tutulmasi gerektigi firma yoneticilerinin karar vermeleri gereken bir
konu olarak hala giindemini korumaktadir.

Gilinlimiizde internet baglantisi g¢evrimici islem hizmetleri,
pazar bilgi hizmetleri, destek hizmetleri ve performans ve ekipman
bilgileri saglamaktadir. Konteyner nakliye sirketleri, nakliyeciler ve
alicilarin  sevkiyatlar  hakkinda ihtiyag  duyduklar1  bilgileri
bulabilecekleri web sitesi platformlarinda navlun oranlar1 ve transit
stiresi hakkinda bilgi saglamaktadir. Miisteriler bir tasiyicinin web
sitesi iizerinden nakliye programlari hakkinda bilgi alabilmekte,
konteynirlart takip edebilmekte ve ¢evrimigi agik artirmalara
erisebilmektedir (Tseng ve Liao, 2015: 85).

Internet ve bilgi teknolojilerinin (BT) kullanimimin
yayginlagmasi e-ticareti de olumlu yonde etkilemistir. E-ticaret
yetenegi, bir firmanin bilgileri paylasmak, islemleri gerceklestirmek,
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faaliyetleri koordine etmek ve tedarikgilerle ve miisterilerle isbirligini
kolaylastirmak i¢in internet teknolojilerini kullanma yetenegidir
(Devaraj vd., 2007: 1201). BT kullanimi, alici-tedarikei iligskisindeki
bilgi aligverisini daha verimli siireclerle giiclendirmekte ve dolayisiyla
tedarik siiresini azaltabilmektedir. E-ticaret, satis ve dagitim gibi asag1
yonlii tedarik entegrasyon siireglerini desteklemeye odaklanirken, e-
tedarik siparis yerine getirme ve tedarik¢i segimi siireclerini
gerceklestirmeye yardimci olmaktadir. Ek olarak, e-igbirligi, hem
tedarik¢inin hem de miisterilerin kapasite planlama, talep tahmini ve
envanter yoOnetimi siirecleriyle ilgili entegrasyon = siire¢lerini
iyilestirmesinde firmaya yardimci olmaktadir (Vanpoucke vd., 2017:
513). E-ticaret ve kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri de bilgi
teknolojileri, tedarik zinciri boyunca iletisimi gelistirmek ig¢in
kullanilan kritik araglardir (Treleven vd., 2000: 53). ERP sistemleri,
firmalara yalnizca mevcut siparigleri yerine getirmek i¢in gerekenleri
kullanarak envanter {iiretirken ve stoklarken, miisteri istegine hizl
cevap verme esnekligi saglamaktadir. (Kaya ve Azaltun, 2012: 141).
ERPmin kolaylagtirdigt bilgi entegrasyonu ve koordinasyonu
sayesinde bir tedarik¢i operasyonel, taktiksel ve stratejik bilgileri alt
tedarik zinciri ortaklar1 ile paylasabilir ve daha sonra tedarik
kabiliyetini ve performansim artirabilir (Hwang ve Min, 2015: 552).

BT kullaniminin alici-tedarikei iliskilerini nasil
sekillendirdigini anlamak ¢ok 6nemlidir, ¢linkii farkli iligkiler, tedarik
zincirinde kaynak kullaniminin etkililigine tesir eden farkli faydalar ve
maliyetler getirebilir (Dedrick vd., 2008: 42).

Operasyonel performansi iyilestirmeyi hedefleyen énemli BT
yatirimlarina ragmen, pek ¢ok sirket tedarik zinciri 6rneklerinden elde
edilen performans sonuglarini elde edememistir. Ciinkii teknolojinin,
tedarik zinciri operasyonlarini ve iliskilerini donistiirmede nasil
kullanilabileceginden ziyade teknolojinin kendisine odaklanmiglardir.
Bu durum ise sirketlerin teknolojiye yaptiklar1 yatirimlardan elde
ettiklerinden tatmin olmamalarina neden olmustur (Fawcett vd., 2011:
39). Bu nedenle tedarik zincirinde sadece BT’ye yatirnm yapmak ve
BT’nin kullanilmasi yeterli olmamakta, bilginin yonetilmesinin de
onem arz etmektedir. BT nin tek basma kullanimi ve yonetimi de
yeterli olmayacaktir. Ciinkii bilgi yazilimi, bos bir ortamda
calismamakta; diger firma varliklan ile birlikte yakin isbirligi halinde
calismaktadir (Tseng vd., 2011: 259). Yani baska bir ifade ile bireysel
firmalardan ziyade, bu firmalarin iiyesi oldugu tiim ticaret toplulugunu
icerecek sekilde entegre edilmis BT uygulamalarina ihtiyaci vardir
(Treleven vd., 2000: 53). Bu nedenle BT nin entegrasyonu tetiklemesi
performans elde etmek igin Onemli bir unsurdur. Tedarikei
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entegrasyonu; tedarikgilerle operasyonel, teknik ve finansal bilgi
edinmeyi ifade eder. Ureticiler ve tedarikgiler, iiretim planlari, talep
tahminleri ve envanter seviyeleri gibi bilgileri paylasabilir. Bu bilgi
paylasimu, iiriin ve liretim gereksinimlerini arttirma ve tedarik¢inin ve
fabrikanin yeteneklerini ve maliyet yapisim1 daha iyi kullanma ile
sonucglanir (Lotfi vd., 2013: 473). Tedarikgilerle entegrasyon, iiriin
gelistirme, kaliteli iiriin tedariki, spesifikasyonlardaki degisikliklerin
islenmesi ve birlestirilmesi, teknoloji aligverisi ve tasarim destegi
dahil olmak {izere birbiri ile rekabet edilen bir ortamdan isbirligine
dayanan bir tutuma gegisi temsil etmektedir (Boon-itt, 2009: 4).

1.Kuramsal Cerceve

1.1.Tedarik Zinciri Bilgi Sistemleri ve Bilgi Yonetimi

Kurumlar arasi bilgi sistemleri, tedarik zinciri yonetimini
desteklemek, yiiriitmek ve tedarik zincirlerini entegre etmek i¢in temel
bir ara¢ sinifidir. Kurumlar arasi bilgi sistemlerinin islevi, s6z konusu
sistemin isletimsel hedeflerini veya sistemde gercekte ne yapilmasi
gerektigini, yani ne tir verilerin degis tokus edilecegini
tanimlamaktadir (Kauremaa ve Tanskanen, 2016: 73).

Simchi-Levi, Kaminsky ve Simchi-Levi (2003: 267)’ne gore
tedarik zinciri yOnetiminde uygulanan bilgi teknolojilerinin bilgi
kullanilabilirligi ve goriintirliigii saglamak; veri igin tek bir temas
noktas1 saglamak; toplam tedarik zinciri bilgisine dayanan kararlar
vermek ve tedarik zinciri ortaklart ile igbirligi saglamak (Simchi-Levi
vd.,, 2003: 267 akt Auramo vd., 2005: 83) gibi amaglari
bulunmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin benimsenmesi bilgiye
daha hizli erisim, tedarik zinciri ortaklari arasinda daha iyi iletisim,
diisiik isletme maliyeti ve daha iyi hizmet kalitesi gibi faydalar
saglamaktadir (Tseng ve Liao, 2015: 87).

Tedarik zinciri stireglerinde, radyo frekansi tanimlama
(RFID), elektronik veri degisimi (EDI), barkod gibi bilgi teknolojileri
kullanilmaktadir. RFID, radyo dalgalar1 ile nesneleri tanimlamak igin
kullanilan teknolojilerin ortak adidir. Tedarik zinciri uygulamalarinin
biiyiik bir kism1 RFID teknolojisi ile izlenebilmektedir. Barkod ve veri
matrisi sistemlerinin kullanimi depo yonetim sistemlerinde kolaylik
saglamaktadir (Kaya ve Azaltun, 2012: 140). RFID, tedarik zinciri
operasyonlart otomasyonunun artmasi i¢in yeni teknolojilerin
tasarlanmasi ve uygulanmasina izin vererek daha Once miimkiin
olmayan bilgi mevcudiyeti ile tedarik zinciri operasyonlarini gézden
gecirmeyi vaat etmektedir (Delen vd., 2007: 616). RFID teknolojisi,
tedarik zinciri biitiinliigli ve izlenebilirligi i¢in en ileri teknolojidir.
RFID teknolojisi, tedarik zinciri yonetimi ile ilgili siire¢ iyilestirme ve
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maliyet azaltma i¢in biiyiik potansiyel vaat etmektedir (Chuu, 2014:
210). EDI, is verilerinin standart bir bilgisayardan diger ortagin
bilgisayar uygulamasina aktarilmasidir. EDI, hesaplarin diizenlenmesi
icin envanter bilgilerinin, satin alma siparislerinin, faturalarin ve fon
transferlerinin elektronik aligverisine izin vermektedir (Kaya ve
Azaltun, 2012: 140). EDI, firmalar arasindaki yiiksek hacimli islemsel
trafigi yonetebilmekte ve dogrudan bicimlendirilmis is emirlerini,
O0demeleri ve hatta miithendislik ¢izimlerini elektronik olarak dogrudan
bir iletisim baglantis1 araciligiyla elektronik olarak paylagmalarini
saglamaktadir (Hong vd., 2010: 541).

BT kullanimi, tedarik zinciri boyunca biiyiik miktarda bilgi
akisin1  kolaylagtirmakta ve tedarik zinciri ortaklarinin envanter
seviyesi, iiretim planlama gibi giincel bilgiler almasini saglamaktadir.
BT kullanimiyla operasyonel esneklik artmakta, pazar degisikliklerine
kars1 duyarlilik artmakta ve kamg1 etkisi azalmaktadir (Li vd., 2016:
58).

Tedarik zincirinde bilgilerin bulunmast ve yonetilmesi,
tedarikginin {irlin hacmini degistirmesini ve nispeten kisa bir siire
icinde tedarik edilmesini saglamakta ve boylece tedarik¢inin,
kendisinden mal ve hizmet satin alan firmanin degisen kaynak
gereksinimlerini tutarli bir sekilde karsilamasima yardimci olmaktadir
(Hwang ve Min, 2015: 552).

BT ilerlemesi ve uygunlugu firma diizeyinde kritik teknoloji
kaynaklar1 olmasina ragmen, tedarik zinciri diizeyinde yetkinlikleri
gelistirmek i¢in yalmizeca tek bir tedarik zinciri ortagmin BT
kaynaklar1 yeterli degildir. Verimli bilgi paylasimi i¢in, bir firmanin
BT kaynaklarmin tedarik =zinciri ortaklariyla uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, BT uyumu, bilgi teknolojisinin tedarik
zincirine entegrasyon derecesini ve farkli tedarik zinciri ortaklarinin
en uygun sistem baglantisina ulasma g¢abalarini ortaya koymaktadir
(Yeniyurt vd., 2019: 47).

Bilgi entegrasyonu, bir tedarik zinciri {iyeleri arasinda bilgi ve
veri paylasimini ifade etmektedir. Tedarik zinciri {iyeleri bu sayede;
talep bilgilerini, stok durumunu, kapasite planlarini, {retim
programlarini, promosyon planlarini, talep tahminlerini ve sevkiyat
programlarin1 paylasmaktadir (Zhao vd., 2010: 962). Bilgi paylasimi,
iiretici ile tedarikei arasinda teknolojik, pazarlama, iiretim ve envanter
bilgilerinin paylasilmasim ifade etmektedir. Her tedarik zincirinde,
iirliniin veya malzemelerin fiziksel akisina paralel olan bir bilgi zinciri
bulunmaktadir. Zamaninda dogru bilgiler olmadan, Triin akist
karisikliga yol acacaktir (Lau, 2014: 220).
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1.2.Tedarikci Entegrasyonu

Tedarikei entegrasyonu, isle ilgili ortak bir gérev veya amag
icin birlikte ve eszamanli olarak ¢aligmak i¢in farkli gruplari, islevleri
veya kuruluslari, fiziksel olarak veya bilgi teknolojisi ile birlestirme
veya bir araya getirme islemidir (Eltantawy vd., 2009: 926). Tedarikei
entegrasyonu terimi, giiven, karsilikli sorumluluk, karsilikli riskler ve
fayda paylagimi, dahil olan ortaklarin 6zerk problem ¢6zme
yetenekleri ve yeni zorluklarin yonetilmesine ve alici-tedarikciye 6zel
sistem ve siireclerin uyarlanmasina yonelik proaktif bir yaklagim ile
karakterize edilen bir “stratejik” iliski ile tamamlanmaktadir
(Lockstrom vd., 2011: 45). Tedarik¢i entegrasyonu, bir iireticinin
organizasyonel yapilari, stratejileri ve uygulamalar isbirlik¢i ve
senkronize olarak sekillendirerek miisterilerin gereksinimlerini yerine
getirmek icin kilit tedarikgilerle isbirligi yapma derecesi olarak
tanimlanabilir (Wang vd., 2016: 420). Tedarik¢i entegrasyonu, e-
ticaret sistemlerinin destekledigi planlama ve operasyonlarla islem
yapan BT uygulamalarmi kullanarak ireticiler ve tedarikgiler
arasindaki i siireci entegrasyonuyla ilgilenmekte ve karar
senkronizasyonunu saglamada bilgi paylasimi ve risk paylasimi icin
secilen tedarikgilerle isbirligini icermektedir (So ve Sun, 2010: 475).
Bir alici-tedarik¢i baglaminda, tedarik¢i entegrasyonu, bir {ireticinin,
kurumsal stratejileri, uygulamalar1 ve siirecleri isbirlikei, senkronize
siiregler haline getirme konusunda tedarikgileriyle birlikte c¢alisma
derecesidir (Vanpoucke vd., 2014: 447). Tedarik¢i entegrasyonu,
sorunlar1 ortaklasa ¢6zmek ve operasyonlar1 kolaylagtirmak igin
stratejik ittifaklar, bilgi paylasimi ve siire¢ koordinasyonu gibi 6nemli
tedarikgilerle yapilacak olan igbirligi ile ilgili temel yetkinlikleri igerir
(Wang vd., 2016: 420). Tedarik¢i entegrasyonu, e-ticaret sistemlerinin
destekledigi planlama ve operasyonlarla islem yapan BT
uygulamalarini kullanarak iireticiler ve tedarik¢iler arasindaki is siireci
entegrasyonuyla ilgilenmektedir ve karar senkronizasyonunu
saglamada bilgi paylasimi ve risk paylasimui i¢in segilen tedarikgilerle
isbirligini i¢ermektedir (So ve Sun, 2010: 475).

Imalatg1 firmalar, siirekli zamaninda teslimat problemi ile
karst karsiya kalmaktadir. Ureticilerin iiretim kapasitesi sinirh
oldugundan, degisen talebin gereksinimlerini makul bir maliyetle
karsilamak i¢in smirli  Uretim kaynaklarimi tahsis  etmeleri
gerekmektedir. Uretim takvimine uyma gereksinimi ile ilgili olarak,
firmalarin  malzemeleri ve bilesenleri zamaninda almalar
gerekmektedir. Tedarikgilerle entegrasyon yoluyla, imalatci firmalar
siparisleri ve stok bilgilerini tedarikgileriyle paylasirlar; bu da
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tedarikgilerin ~ zamaninda  kaliteli malzeme ve  hizmetler
hazirlamalarina yardime1 olmaktadir (Zhao vd., 2013: 118).

1.3.Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik zinciri performansina olan giivenin degerli etkisi, hiz,
kalite, maliyet ve esneklik olmak iizere dort rekabet¢i Oncelik ile
iliskilendirilmelidir. Bu baglamda, tedarik zinciri performansim
maliyet azaltma, teslimat glivenilirligi, kalite iyilestirme, sartnamelere
uygunluk, tedarik siireleri, pazara ¢ikis siiresi ve siire¢ iyilestirme
seklinde 6lgmek icin dncelikler kavramsallastirilmis ve ampirik olarak
belirtilmistir (Susanty vd., 2018: 298).

Tedarik¢i performansi, kendisinden hizmet satin alan bir
firmanin envanter seviyesi, iiretim planlama ve kontrol, nakit akis1 ve
{iriin kalitesi agisindan performansini etkilemektedir. Ote yandan,
tedarik kaynaginda artan kalite ve tedarik siirelerinin kisalmasi,
hizmet satin alan firma i¢in kalite maliyetinin ve iiretim maliyetlerinin
diismesini saglamaktadir (Hwang ve Min, 2015: 554).

Tedarik zinciri performanst genellikle maliyeti, yatirnm ve
miigteri hizmetini yansitan ol¢iimlerle ilgilidir. Tedarik¢inin, zayif
miisteri servisini telafi etmek icin dahili eylemler kullanmasi
gerekebilir. Acele siparigler ve fazla mesai gibi diizeltici faaliyetler,
esas olarak tedarik¢i maliyetleriyle ilgilidir. Acil durum stoklar1 ve
ekstra kapasite gibi Onleyici faaliyetler, esas olarak yatirim ve ayni
zamanda maliyetlerle de ilgilidir. Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin
kullanilmasi, 6rnegin miisteri tahminlerine erisimin yetersiz olmasinin
bir sonucu olarak talep belirsiz olsa bile iyi miisteri hizmeti
performansina olanak saglayabilir (Forslund ve Jonsson, 2007: 91).

2.Literatiir Taramas1 ve Arastirma Hipotezlerinin
Kurulmasi

BT, iiriin mevcudiyeti, stok seviyeleri, sevkiyat durumu ve
iretim gereklilikleri ile ilgili verimli ve otonom tedarik zinciri bilgi
akiglarin1 kolaylagtirmakta ve tedarik =zinciri ortaklar1 arasinda
isbirlik¢i planlama, talep tahminleri ve {iretim programlarini koordine
etmek icin kullamlabilmektedir (Xu vd., 2014: 1190). Tedarik zinciri
yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kullanilmasinin,
igbirligini  gelistirdiginden ve tedarikciler ve alicilar arasinda
paylasilan bilgilerin kalitesini arttirdigindan dolayi, 6zellikle tedarik
ile ilgili olarak, bunu uygulayan firmalarda olumlu bir etkisi oldugu
kanitlanmistir (Colin vd., 2015: 33). Is ortaklar1 icin etkin BT destegi,
tedarik zinciri igbirliginin ve daha fazla performansin Snemli bir
unsuru oldugundan dolayi, bilgi, sistem ve hizmet nitelikleri olmak
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iizere ili¢ temel BT ozelligi, BT kullanimi konusunda kullanici
memnuniyetini saglama hususunda ortaklar arasinda daha iyi iletisim
ve etkilesim saglamak icin kritik 6neme sahiptir (Wu ve Chiu, 2018:
9). BT, bilgi algverisini tesvik ederek veya yiiksek derecede
Ozgilligii olan varliklarin yerine bilgi teknolojilerine yapilan yatirim
ile taraflar arasinda daha az riskli bir iliski kurmaya hizmet edecektir
(Singh ve Teng, 2016: 292).

Bilgi  sistemlerindeki  teknolojik  gelismeler  bilgi
entegrasyonunu kolaylastiracak potansiyele sahiptir ve bu da tedarik
zincirinin neredeyse tamamini entegre etme olasiligini arttirmaktadir.
BT, bir destekleyici olarak hareket ederek iletisimi ve koordinasyonu
gelistirmede Onemli bir role sahiptir (Zhao vd., 2010: 965). BT
kullanim, tedarik zinciri entegrasyonunun saglanmasinda merkezi bir
rol oynamaktadir. Tedarik zinciri ortaklarinin bilgi aligverisinin
hacmini ve kapsamini arttirmasina izin vermektedir. Ayrica,
genisletilmis tedarik zincirinde goriiniirliigii artiran gercek zamanli
bilgi paylasgimina da olanak saglamaktadir (Vanpoucke vd., 2017:
511). BT, tedarik zinciri entegrasyonunun Onemli bir unsurudur,
¢linki bilginin sorunsuz ve etkili bir sekilde baglanmasini
saglamaktadir. Ayrica, firma smirlar1 i¢inde ve arasinda Onemli
bilgilerin elde edilmesini, organize edilmesini ve paylasilmasim
saglamaktadir (Xu vd., 2014: 1190). BT kullanimi, alici-tedarikgi
iliskisindeki bilgi aligverigini daha verimli siireglerle giiclendirir ve
dolayisiyla tedarik siiresini azaltabilir. Bir tedarik zinciri baglaminda
kullanilan BT'nin, diger tedarik zinciri entegrasyon taktikleriyle
birlestirildiginde rekabet avantaji1 saglayacaktir (Vanpoucke vd., 2017:
512). Bilgi paylasimi ve karsilikli bagimlilik, malzeme akisindan,
ortak standartlarin olusturulmasindan ve diger faktorlerden sorumlu
olan tedarik zinciri entegrasyonunun iki énemli 6zelligidir. Bir tedarik
agina entegrasyon, agdaki tim aktorler arasinda yalmizca ortak
davranig ve dil standartlarin1 degil ayn1 zamanda bu aktorler arasinda
bilgi ve materyal akisim1 da senkronize etmeyi gerektirmektedir
(Huang vd., 2014: 65).

Bir kurulusun BT'si farkli bir avantaj kaynagi olmasa bile,
degerli, nadir bulunan ve taklit etmesi maliyetli olan bilginin
paylagimimin diizgiin yapilmas: gibi diger kaynaklarin tam rekabet
potansiyelini gerceklestirmek ic¢in kullanilmasi firmanin rekabet
avantaji elde etmesine yardimci olabilecektir (Vanpoucke vd., 2017:
512).

Huang, Yen ve Liu (2014: 65), bilgi paylasiminin, taraflarin
esglidiim, ortak eylem, problem ¢dzme faaliyetleri ve 6zellikle tam
zamaninda (JIT) veya siparise gore iiretim yapabilecekleri bir platform
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gorevi goren kritik bir tedarik zinciri entegrasyonu 0gesi oldugunu
belirtmektedirler.

Donk ve Vaart (2005), ozellikle bilgi paylasiminin iiretim
planlari, senkronizasyon faaliyetleri ve tedarik zincirinde isbirligine
dayali karar alma i¢in tedarik¢i entegrasyonunun kilit bir uygulamasi
oldugunu 6ne siirmektedirler.

Fawcett, Magna ve McCarter (2008: 37), elektronik iletigim
teknolojilerinin bilgi akisini kolaylastirarak ve degerli bilgilerin dogru
yerde, dogru zamanda ve insanlarin dogru elinde olmasim saglayarak
tedarik zinciri entegrasyonunu destekledigini ifade etmektedirler.

Xu, Huo ve Sun (2014), Cin’de yaptiklarn bir arastirmada
tedarik zinciri bilgi teknolojilerinin tedarik¢i entegrasyonunu pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi, tedarik¢i entegrasyonunun da firma
performansini pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi bulgusunu elde
etmislerdir.

Sundram Bahrin, Munir ve Hussein (2018), Malezya’da
yaptiklar1 bir arastirmada tedarik zinciri bilgi yOnetiminin tedarik
zinciri entegrasyonunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, tedarik
zinciri entegrasyonun da iiretici performansini pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Vanpoucke, Vereecke ve Muylle (2017), yaptiklar1 aragtirma
sonucunda operasyonel entegrasyonun bilgi alisveriginin faydalarin
yakalamak i¢in vazge¢ilmez oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica,
BT kullaniminin etkisinin yukar1 yonlii entegrasyon igin daha giiglii
olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Tseng ve Liao (2015), Tayvan’da yaptiklar1 bir arastirmada
tedarik zincirinde bilgi teknolojileri kullamiminin tedarik zinciri
entegrasyonunu  anlamhi  olarak  etkiledigi, tedarik zinciri
entegrasyonunun da firma performansimi anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulagsmislardir.

Bu baglamda asagidaki hipotezler kurulmustur:

H1: Tedarik zinciri bilgi sistem altyapisi tedarik zincirinde
bilgi teknolojileri kullanimini anlamli olarak etkiler.

H2: Tedarik zincirinde bilgi teknolojileri kullanimi tedarik
zinciri bilgi yonetimini anlamli olarak etkiler.

H3: Tedarik zinciri bilgi yonetimi tedarik¢i entegrasyonunu
anlamli olarak etkiler.

Tedarik zincirindeki BT, tedarik zinciri performansini gesitli
sekillerde etkileyebilecektir. Birincisi, entegre bir sistem bir firmanin
miisteri sorunlarina ve isteklerine daha iyi yanit vermesine izin
vererek fayda elde etmesine yardimer olabilir. Ikincisi, BT tarafindan
kolaylastirilan bilgi akislar1, yeni bir {irlin tamitildiginda mdsterilere
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dogrudan ve hemen ulagarak ve dagitim veya diger altyapi
kisitlamalar1 nedeniyle erisilemeyen pazarlara erisim saglayarak satis
hacmini artirabilir. BT uygulamalar1 ile birgok faaliyet,
organizasyonlarin etkilesimi ve miisteriler ve tedarikgiler gibi dis
varliklar iizerindeki etkisi 6l¢iilebilecektir (Tseng vd., 2011: 260).

Bilgi paylasimi, herhangi bir tedarik =zinciri yOnetim
sistemindeki anahtar unsurdur. Bir firma, verileri tedarik ederek ve bu
verileri, tedarik zincirinde bulunan diger taraflarla paylasarak tedarik
zincirindeki bilgi akisini hizlandirabilir, tedarik zincirinin verimliligini
ve etkinligini artirabilir ve miisterinin degisen gereksinimlerine daha
hizli cevap verebilir. Bundan dolayi, bilgi paylasimi, kurulusa uzun
vadede rekabet avantaji saglayacaktir (Li ve Lin, 2006: 1641). Tedarik
zinciri ortaklar1 arasinda etkin bilgi paylasimi, tedarik¢inin yonettigi
envanter, siirekli ikmal programu, isbirligine dayali tahmin ve ikmal ve
verimli miisteri tepkisi dahil olmak f{izere c¢ogu tedarik zinciri
girisimini arttirir (Zhou ve Benton Jr, 2007: 1352). Tedarik zinciri BT
uygulamasi ile yonetebilir ve miisterilerine kaliteli hizmet sunabilir.
Elektronik operasyon siireci dogrudan / dolayli olarak bir firmanin
gelirlerini artirmasina, yonetim maliyetlerini diisiirmesine, daha diisiik
maliyetle daha iyi varlik kullanimi saglamasina ve miisteri hizmet
performansini iyilestirmesine yardime1 olur (Tseng ve Liao, 2015: 85).

Miisterilerden talep bilgisi almak bir tedarik zincirinde stok
maliyetlerini diisiirmektedir. Bir tedarik zincirindeki bilgi akisi,
mallarin  ve malzemelerin fiziksel akigina gore oOncelige sahip
oldugunda, stok azaltma ve kaynaklarm verimli kullanimi miimkiin
olmaktadir. Koordinasyon ve bilgi paylasimi, tedarik zincirlerinin
degisken talep ortamlarindaki ani degisikliklere tepki verme
kabiliyetini de artirmaktadir (Sezen, 2008: 234).

BT, tedarik zinciri iliskilerinin yeniden yapilandirilmasi igin
onemli firsatlar sunarak artan baglilik, performans ve nihayetinde
uzun vadeli oryantasyon yoluyla toplam tedarik zinciri performansini
artirir (Kent ve Mentzer, 2003: 155). BT koordinasyon maliyetlerini
disiirebilmekte ve islem riskini azaltabilmektedir (Singh ve Teng,
2016: 292).

Misterilerle bilgi paylasimi olmadan, iireticilerin miisterilerin
teslimat ihtiyaclarini derhal tedarikgilere aktarmasi zordur, bundan
dolay1 da hizli teslimat ve glivenilir miisteri hizmeti zorlasacaktir.
Malzeme akiglart ve entegre envanter yonetimi boyunca gercek
zamanli baglanti, iiretim planlamasini kolaylastirabilir ve fiziksel
doniisiim  siireclerinin  ve diger lojistik faaliyetlerin kontroliinii
giiclendirerek daha kisa teslim siiresini ve daha yiiksek teslimat
giivenilirligini saglayabilir (Ye ve Wang, 2013: 372).
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Islem maliyeti ekonomisi teorisi, gergek zamanli tedarik
zinciri bilgisinin paylasilmasinin, bir firmanin zaman i¢inde varliga
dayali esitsizlikleri gideren bir tedarik zincirinden uygun bir varlik
tabanin1 elde edebilecegi ve bundan yararlanabilecegi anlamina
gelmektedir. Bilgi paylasimi, aym1 zamanda bir tedarik =zinciri
tarafindan firsatciligi onleyen bilgi asimetrisini de azaltabilir. Bu,
iiriinler i¢in daha iyi satig ve karlilik saglar (Lau vd., 2010: 765).

Ye ve Wang (2013) Cin’de yaptiklan bil aragtirmada tedarik
zincirinde bilgi paylasiminin operasyonel performansi pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir.

Singh ve Teng (2016), yaptiklann arastirmada tedarik
zincirinde bilgi entegrasyonunun iglem maliyetlerini pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Lin ve Ho (2009), Cin’de yaptiklarn bir arastirmada RFID
teknolojisinin benimsemenin tedarik zinciri performansim pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir.

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

H4: Tedarik zinciri bilgi yonetimi tedarik zinciri
performansini anlamli olarak etkiler.

Tedarik¢i entegrasyonu, bir firmanin satin alma ve imalat
bilesenleri olarak tedarikgiler ile isbirligini ifade etmektedir. Yeni
iriin gelistirirken, tedarik¢i entegrasyonu, pazara girme siiresinin,
kalite problemlerinin ve maliyetin azaltilmasina yardimci olmaktadir
(Lee vd., 2016: 671). Tedarik¢i entegrasyonu ayni zamanda {iretim
maliyetlerini diislirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir yandan,
daha yiiksek seviyeli tedarik¢i entegrasyonu genellikle tedarikgiler
icin Olcek ekonomisine yol acabilecek daha az sayida tedarikgiyle
calisilmasimi  miimkiin kilmaktadir. Bu da malzeme ve iirlin
maliyetlerini diisiirmektedir (Zhao vd., 2013: 119). Tedarikgi
entegrasyonunun sonucu genel olarak, mal ve hizmet satin alan
firmalara giren ve c¢ikan materyallerin akistm ve kalitesini
kolaylastiran tedarikgilerle benzersiz baglantilardan olusmaktadir.
Tedarik yoOnetimi aglarma kisitli erisim, rakiplerin rekabetgi bilgi
edinmelerini ve bunlardan faydalanmasim1 dnlemektedir. Bu benzersiz
baglantilar, tedarik yonetiminin tedarik¢ilerle zaman iginde kazandigi
ve zamanla degisen miisteri ihtiyaclarini bilerek edindigi tecriibelere
dayanmaktadir. Dogru uygulandiginda, tedarik¢i rekabet avantajini
arttirmaktadir (Eltantawy vd., 2009: 927). Tedarik¢i entegrasyonu,
firmalara {iretim planlari gelistirme, zamaninda iiriin ve hizmet
sunma ve sonug¢ olarak firma performansini artiran teslimat hizini
artirmada yardime1 olmaktadir. Tedarikgi entegrasyonu, tedarikgilerle
yakin iligkiler kurarak satm alma maliyetini diisiirebilmekte ve bu da
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firma performansina katkida bulunmaktadir (Chen vd., 2018: 207).
Tedarik¢i entegrasyonu ayrica, iireticinin ihtiyaglarinin anlasilmasini
ve  Ongoriilmesini  iyilestiren  karsilikli  bilgi  aligverisini
kolaylastirmaktadir. Stratejik tedarikci ortakliklari, {ireticilerin {iriin ve
siirecin tasarim koordinasyonu ve ortak iiretim planlama ve
programlama yoluyla maliyet, kalite, esneklik ve teslimat
konusundaki yeteneklerini gelistirmektedir (Zhang ve Huo, 2013:
550). Tedarik¢i entegrasyonu sayesinde tedarik zinciri ortaklari, yeni
firsatlar1 analiz etmek, daha iyi karar vermeyi kolaylastirmanin yani
sira zaman ve maliyet verimliligini artirmak i¢in uygun bilgilerden
yararlanabilir. Tedarik¢i entegrasyonu ile tedarik zinciri boyunca
entegre stok akisi, isletmenin piyasa degisikliklerine hizli bir sekilde
tepki vermesini saglar ve iistiin miisteri degeri olusturur (Li vd., 2016:
58). Ayrica basta internet teknolojileri olmak iizere BT’ deki
yenilikler, tedarik zinciri entegrasyonu igin Onemli bir firsat
olusturmaktadir. Bu durum, tedarik zinciri ydnetimi siire¢lerinin
etkinligini ve verimliligini arttirmakta ve artan satiglar, diisiik
maliyetler ve gelismis varlik kullanimi yoluyla rekabet avantaji elde
edilmesini saglamaktadir (Kauremaa ve Tanskanen, 2016: 71).

Vanpoucke vd. (2014), operasyonel entegrasyonun miisteriye
diisiik maliyet ve yiiksek hizda maksimum deger saglayacagim
belirtmektedirler. Ayrica artan hiza yonelik tedarik¢i entegrasyon
uygulamalarini, maliyet diisiirme uygulamalar1 yoluyla finansal
performansla iligkilendirerek, degiskenlik ve degisen taleplere cevap
verme yeteneginin siire¢ esnekligi uygulamalarim gelistirecegini ve bu
siire¢ esnekliginin, firmalarin miisterilere daha iyi hizmet etmelerini
saglayacagini, daha yiiksek miisteri memnuniyetine yol agacagini ve
boylece satis ve pazar payim (baska bir deyisle, firmanin pazar
performansini1) artiracagini 6ngdrmektedirler (Vanpoucke vd.,2014:
449).

Guimaraes, Cook ve Natarajan (2002), tedarik ag1
performansinin, kullanilan bilgi teknolojisinin etkinliginden ve 6nemli
pozitif iliski gosteren tedarik¢i entegrasyonunun derinliginden olumlu
yonde etkilendigini iddia etmektedirler.

Hwang ve Min (2015: 552), ERP uygulamasinin, tedarik¢inin
hizla degisen is ortamlarina tepkisini hizlandirmasina ve dolayisiyla
daha fazla bilgiye erisim, siire¢ iyilestirme ve iiriin yeniligi dahil
olmak {izere tedarik¢inin kapasitesini gelistirmesine olanak tanidig
belirtmektedirler.

Wu ve Chiu (2018), yaptiklar1 arastirmada tedarik zinciri
isbirliginin finansal ve finansal olmayan performansi pozitif yonde
anlaml olarak etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

358 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2020 - Sayi: 47



Biilent Yildiz, Behzat Sayn

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

HS5: Tedarik¢i entegrasyonu tedarik zinciri performansini
anlaml olarak etkiler.

BT kullanimi, tedarik zinciri entegrasyonunun saglanmasinda
merkezi bir rol oynamaktadir. Tedarik zinciri ortaklarimin bilgi
aligverisinin hacmini ve Kkalitesini arttirmasina izin vermektedir.
Ayrica, genisletilmis tedarik zincirinde goriiniirligi artiran gercek
zamanli bilgi paylasimma da olanak saglamaktadir. BT kullanim
tedarik zinciri entegrasyonunun bir parcasi olarak goriilmesine
ragmen, yalnizca dolayli olarak performans: etkiledigi iddia
edilmektedir (Vanpoucke vd., 2017: 511). Yani bilgi teknolojileri
kullanim1  ve tedarik zincirinde bilgi yoOnetimi tedarikgilerle
entegrasyonu artiracak ve bunun sonucu olarak da tedarik zinciri
performansinda artig saglanacaktir.

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

H6: Tedarik zinciri bilgi yoOnetiminin tedarik zinciri
performanst tizerindeki etkisinde tedarik¢i entegrasyonunun araci rolii
bulunmaktadir.

3.Arastirmanin Yontemi
Aragtirmanin = bu  boliimiinde  arastirmanin  modeline,
Olceklerine, 6rneklemine ve bulgularina yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.

TZ Bilgi Sistem
Altyapisi

Tedarikgi

Entegrasyonu \

> TZ Bilgi Yonetimi »  TZ Performansi

Bilgi Teknolojileri
Kullammi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1°de goriilecegi lizere aragtirma kapsaminda tedarik
zinciri bilgi yoOnetiminin tedarik =zinciri performansi iizerindeki
etkisinde tedarik¢i entegrasyonunun araci rolii test edilmektedir.
Ayrica tedarik zinciri bilgi yonetiminin bilgi teknolojileri kullanim
iizerindeki etkisi ve bilgi teknolojileri kullaniminin da tedarik zinciri
bilgi yonetimi tizerindeki etkisi arastirilmaktadir.

Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2020 - Issue: 47 359



Tedarik Zinciri Bilgi Yonetiminin Tedarik Zinciri Performans: Uzerindeki Etkisinde Tedarikci Entegr Aract Rolii

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Bilgi teknolojileri ve tedarik¢i entegrasyonu 6lgekleri Xu vd.
(2014), calismasindan, bilgi sistem altyapisi ve tedarik zinciri bilgi
yonetimi Olgekleri Sundram vd. (2018), calismasindan, giiven olcegi
Abdallah, Abdullah ve Saleh (2017), ¢alismasindan ve tedarik zinciri
performansi dlcegi de Singhry (2015), ¢calismasindan alinmistir.

3.3. Arastirmamn Orneklemi

Arastirmanin evreninin Tiirkiye’nin ilk 1000 ihracat¢1 firmasi
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu firmalar arasindan
kolayda ornekleme yontemi ile segilen 96 imalat firmasi
olusturmaktadir.

3.4. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan imalat firmalarinin 22’si gida, 10’u
tekstil, 6’s1 ambalaj, 5’1 hali {iretimi, 5’1 saglik, 3’er tanesi matbaa ve
elektrik sarf malzemesi, 2’ser tanesi beyaz esya, kagit, kuruyemis,
plastik-metal ve telekomiinikasyon, 1’er tanesi ise bah¢e makineleri,
bakliyat, bebek bakim iirtinleri, boya kimya, ¢iklet, cimento, demir-
celik, endiistriyel mutfak, ev elektronigi, ¢ikolata, gida-kimya, hazir
giyim, ilag, ingaat, kaynak sarf malzemeleri, kimya, temizlik
malzemeleri, konserve, makine, mobilya, orman iiriinleri, otomotiv
yan sanayii, plastik, petro kimya, pvc, solar hiicre iiretimi, teknoloji,
temizlik malzemeleri, unlu mamuller, veteriner ilaglari, yem iiretimi
ve ziliccaciye alaninda faaliyet gosterdigini beyan etmistir.

Firmalarin 41’1 30 ve iizeri, 31°1 1-30 y1l aras1 ve 24’ de 0-15
yil arasi faaliyette bulunmaktadir. 57°si 251 ve flizeri, 21’1 51-150
arasi, 11’1 0-50 arasi, 7’si ise 151-250 aras1 personel calistirmaktadir.
54°{i Gaziantep, 27’si Istanbul, 2’seri Izmir, Kahramanmaras, Konya
ve Kocaeli, 1’er firmada Ankara, Bursa, Gebze, Kayseri, Manisa,
Mersin ve Osmaniye illerinde faaliyet gostermektedir.

Calismaya katilan firma yetkililerinin 28°1 satig miidiirii, 22’si
iiretim miidiirli, 6’s1 Ar-Ge miidiirii, 5’1 pazarlama miidiirii, 4’1 satin
alma miidiirdi, 1’1 genel miidiir olarak gorev yapmakta olup 30’u diger
cesitlik gorevlerde bulunmaktadir. Personelin 44°{ 0-5 yil arasi, 41’1
6-15 yil arasi, 11’1 ise 16 yil ve iizeri firmada gorev yapmaktadir.
66’s1 liniversite mezunu, 29’u lisansiisti mezunu olup 1’i de lise
mezunudur.
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3.5.0l¢eklerin Yap1 Gegerligi ve Giivenilirligi

Arastirmada  kullanilan  6lgeklerin  yapt  gecgerligi  ve
giivenilirligini test edebilmek icin kesfedici faktdr analizi (KFA),
dogrulayici faktor analizi (DFA) ve giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tedarik zinciri bilgi sistem altyapis1 Olceginin KFA ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: TZ Bilgi Sistem Altyapisit KFA ve Giivenilirlik

Faktor Top.
Maddeler KT KMO | Agk. AVE | CR | Alfa
Yiiki
Varyans

TBA1: Barkod ve RFID etiketleri gibi
otomatik veri yakalama sistemlerini | ,828
kullaniriz.

TBA2: Giinliik islemleri
gergeklestirmek i¢in otomatik | ,909 ,804 62,961 ,629 | ,893 | ,849
malzeme tagima sistemi kullaniriz.
TBA3: Giinliik islemleri
gergeklestirmek icin elektronik veri | ,830
degisimini kullaniriz.

TBA4: Uretim siireci boyunca esnek
iretim sistemi uygulariz.

TBAS: MRP veya MRPII gibi
bilgisayarli tiretim planlama | ,696
sistemlerini kullaniriz.

KFA sonucu 6lgegin faktor yiikleri 0,696 ile 0,909 arasinda
elde edilistir. KMO degeri 0,804 olarak bulunmustur. Barlett
kiiresellik testi de anlamli olarak elde edilmistir. Bu bulgular 6rneklem
biiyiikliigliniin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Olgegin toplam varyansn % 62,961’ini agikladigi bulgusuna
ulagtlmistir. Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayisi 0,849 olarak
elde edilmistir. Bu bulgu o6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.
AVE >0,50 ve CR>0,70 olarak elde edilmesi de Ol¢egin bilesen
giivenilirligini karsiladigini gostermektedir.

Bilgi teknolojileri kullanimi 6lgeginin KFA ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

,679

Tablo 2: Bilgi Teknolojileri Kullanimi KFA ve Giivenilirlik

Faktor Top.
Maddeler AKX kMO | Agk. AVE | CR | Alfa
Yiikii
Varyans

BTK2: Elektronik  baglantilar
kullanilarak organizasyonlar arasi | ,717
koordinasyon saglanir.

BTK4: Satin alma siparisleri,
faturalar ve / veya fonlarin
elektronik transferlerini
kullaniyoruz.

BTKS5: Gonderileri izlemek ve / | ,849

,693 ,686 54,261 542 | 824 | 714
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veya hizlandirmak i¢in gelismis
bilgi sistemlerini kullantyoruz.
BTK®6: Tedarikgilerimiz ve
miisterilerimizle paylastigimiz bilgi
ekipmani, genel standarda ve ayni
koda bagl kalmaktadir.

,675

KFA sonucu 6lgegin faktor yiikleri 0,675 ile 0,849 arasinda
elde edilistir. KMO degeri 0,686 olarak bulunmustur. Olgegin birinci
ve lgiincii maddeleri olan BTK1 ve BTK3 faktor yiikleri diisiik
oldugundan dolay1 analizden ¢ikarilmigstir. Barlett kiiresellik testi de
anlamli olarak elde edilmistir. Bu bulgular 6rneklem biiytikliigiiniin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Olgegin toplam
varyansin % 54,261’ini agikladig1 bulgusuna ulasilmistir. Giivenilirlik
analizi sonucu alfa katsayisi 0,714 olarak elde edilmistir. Bu bulgu
Olcegin giivenilir oldugunu gdstermektedir. AVE >0,50 ve CR>0,70
olarak elde edilmesi de Olcegin bilesen giivenilirligini karsiladigim
gostermektedir.

Tedarik zinciri bilgi yonetimi 6l¢eginin KFA ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3: TZ Bilgi Yonetimi KFA ve Giivenilirlik

Faktor Top.
Maddeler o KMO | Agk. AVE | CR | Alfa
Yiki
Varyans
TBY1: Tedarik =zinciri boyunca
o - ,868
bilgiyi zamaninda dagitiriz.
TBY2: Tedarikgiler, iretim,
pazarlama ve distribiitér arasinda 353

ortak  dretim  planlama  ve
cizelgeleme yapariz.

TBY3: Bilgi sistemlerini, bir tedarik
zincirinin -~ her  bir  {yesinin
digerlerinin  gereksinimlerini  ve
durumlarini bilmesi igin baglariz.
TBY4: Tedarik zinciri boyunca hizli
bilgi akisini uygulariz.

TBY5: Dogru bilgi genellikle
kurulusumuzdaki karar alma | ,812
slirecinde mevcuttur.

KFA sonucu 6lgegin faktor yiikleri 0,805 ile 0,873 arasinda
elde edilistir. KMO degeri 0,869 olarak bulunmustur. Barlett
kiiresellik testi de anlamli olarak elde edilmistir. Bu bulgular 6rneklem
biiyiikliigliniin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Olgegin toplam varyansin % 71,036’sim1  agikladigi bulgusuna
ulagtlmistir. Gilivenilirlik analizi sonucu alfa katsayis1 0,896 olarak
elde edilmistir. Bu bulgu 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

,873 ,869 71,036 , 710 | ,924 | ,896

,805
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AVE >0,50 ve CR>0,70 olarak elde edilmesi de ol¢egin bilesen
giivenilirligini karsiladigini gostermektedir.

Tedarik¢i entegrasyonu 6lceginin KFA ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Tedarik¢i Entegrasyonu KFA ve Giivenilirlik

Faktor Top.
Maddeler ST KMO | Agk. AVE | CR | Alfa
Yiiki
Varyans
TE4: Tedarikgilerimizi sirketimizin bir 697

uzantisi olarak goriiyoruz.

TES: Anahtar tedarik¢ilerimizi iriin
tasarimi / gelistirme asamasinda dahil | ,789
ediyoruz.

TE6: Kilit tedarikgilerimiz ~ yeni
trtinlerin tasariminda 6nemli bir etkiye | ,782
sahiptir.

TE8: Proje ekiplerimizde kilit tedarike¢i

tiyeligine / katilimina sahibiz. A1l 813 33,695 »37 889|850

TE9: Hassas bilgileri (finansal, {iretim,
tasarim, arasgtirma ve / veya rekabet) | ,679
kilit tedarikgilerimizle paylagiyoruz.

TE10: Tedarikgilere yardimci

olabilecek herhangi bir bilgi verilir. 660

TE12: Kilit tedarikgilerimizi her zaman
onlart etkileyebilecek olaylar veya | ,696
degisiklikler hakkinda bilgilendiririz.

KFA sonucu 6lgegin faktor yiikleri 0,660 ile 0,811 arasinda
elde edilistir. Faktor yiikleri diisiik oldugu i¢in TE1, TE2, TE3, TE7,
TE11 maddeleri analizden g¢ikarilmistir. KMO degeri 0,813 olarak
bulunmustur. Barlett kiiresellik testi de anlamli olarak elde edilmistir.
Bu bulgular o6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Olgegin toplam varyansin % 53,695’ini
acikladigi bulgusuna ulagilmigtir. Gilivenilirlik analizi sonucu alfa
katsayis1 0,850 olarak elde edilmistir. Bu bulgu 6l¢egin giivenilir
oldugunu gostermektedir. AVE >0,50 ve CR>0,70 olarak elde
edilmesi de Olgegin  bilesen  giivenilirligini  karsiladigim
gostermektedir.

Tedarik zinciri performansi 6lgeginin KFA ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Tedarik Zinciri Performansi KFA ve Giivenilirlik

Faktor Top.
Maddeler - KMO | Agk. AVE | CR Alfa
Yiki
Varyans
TZP1:  Tedarik  zinciri  iretim
TP, . ,785
maliyetini diigiirmemize yardimci olur.
TZP2: Tedarik zinciri, stok maliyetini
- : ,844
diisiirmemize yardimei olur.

Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2020 - Issue: 47 363




Tedarik Zinciri Bilgi Yonetiminin Tedarik Zinciri Performans: Uzerindeki Etkisinde Tedarikci Entegr Aract Rolii

TZP3: Tedarik zinciri, miisteri
duyarliligini / hizmetini arttirmamiza | ,875
yardimci olur.

TZP4: Tedarik zinciri, zamaninda
iirlini teslim etmemize yardimei olur.
TZP5: Tedarik zinciri, stok oranimizi
diisirmemize yardimci oluyor.

TZP6: Tedarik zinciri pazar payimizi
arttirmamiza yardimel oluyor.

TZP7: Tedarik zinciri, satig
biiylimesini iyilestirmemize yardimci | ,824
oluyor.

,832 ,855 69,596 ,006 | 941 | ,925

,879

,796

KFA sonucu 6lgegin faktdr yiikleri 0,785 ile 0,879 arasinda
elde edilistir. KMO degeri 0,855 olarak bulunmustur. Barlett
kiiresellik testi de anlamli olarak elde edilmistir. Bu bulgular 6rneklem
biiylikliigliniin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Olgegin toplam varyansin % 69,596’sim acikladigi bulgusuna
ulagilmigtir. Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayisi 0,925 olarak
elde edilmistir. Bu bulgu o6lcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
AVE >0,50 ve CR>0,70 olarak elde edilmesi de Olcegin bilesen
giivenilirligini karsiladigin1 gostermektedir.

KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra olcekler icin DFA
yapilmigtir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6: DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken e sd 1/sd GFI CFI | SRMR
Kriter <5 >,90 >,90 <,08
TZ Bilgi Sistem Altyapisi 18,159 | 5 3,632 0,921 0,941 | 0,0579
Bilgi Teknolojileri Kullaninm 3,866 2 1,933 0,98 0,975 | 0,0451
TZ Bilgi Yonetimi 7,557 5 1,511 0,969 0,99 0,0253
Tedarikc¢i Entegrasyonu 32,829 | 13 2,525 0,904 0,924 | 0,0573
TZ Performansi 29,831 | 12 2,486 0,922 0,968 | 0,0447

DFA neticesinde oOlgeklerin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
kriterlerini sagladig tespit edilmistir (Lin vd., 2016).

Degiskenler arasindaki iliskiyi gorebilmek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglari Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi

Ort. Su. Carpiklik | Basikik | BTK | TE TZBY |TBA |TZP
Sapma
BTK | 4,0000 |,74604 |-,437 -, 151 1
TE 3,6042 |,70000 |-,377 ,838 3757 |1
TZBY | 3,8375 |,74512 | -,467 -,128 ,6107 | 438™ |1
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TBA |[3,7208 |,93199 |-,374 -,406 A28 | 346 | 4517 |1

7P 9524 | 73157 | .,210 ,681 430 | 505 |586™ |291™

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasinda ayni yonde
anlamlt iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Basiklik ve c¢arpiklik
degerlerinin de -2 ile +2 arasinda elde edilmis olmasi verilerin normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Lin vd., 2016).

3.6.Yapisal Esitlik Modeli

Olgeklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligi saglandiktan sonra
arastirma modelini test edebilmek icin dncelikle yapisal esitlik modeli
kurularak analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeli Sekil 2’de
verilmistir.

&) &) &) &) &,
TBA1 TBAS 45
M .92  AB80.56 «f61

Bilgi SisiEng
Altyapisi

@ TE10 TE12
& 83 60

70

= Ted. =

60 63

@ €
.60
80
@
Bilgi Tek.
&
® 7 ’
@ 78 @)
Yonetimi
82_45 77

85
O & e S O
Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
Yapisal esitlik modelinde biitiin dlgeklerin faktor yiiklerinin

0,50’in tizerinde oldugu goriilmektedir. Yapisal esitlik modelinin
uyum iyiligi degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Degisken L sd /sd GFI CFI | SRMR | RMSEA

Kriter <5 2,90 >,90 | <,08 <,08

Yapisal Model 484,099 | 342 1,415 0,758 0,911 | 0,0781 0,07
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Yapisal esitlik modeli de kabul edilebilir uyum iyiligi
kriterlerini saglamaktadir. Modelin analiz sonuglar1 Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9: Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar1

Standardize ..
Analiz Edilen Yol Edilmis Std. - Rritik
. Hata Oran
Tahmin
oo TZ Bilgi
Bilgi  Tek.| Sistem 0,534 0,099 [3472 | *xx
Kullanimi
Altyapisi
TZ Bilgi Bilgi Tek. sk
Yonetimi = Kullanimi 0,778 0,229 4,083
Tedarikgi ) T2 Bilell g5 0,103 |4219 | *x
Entegrasyonu Yonetimi
TZ TZ  Bilg er
Performansi < Yo6netimi 047 0,112 3,715
Iz < Tedarikei 0316 0,146 2512 0012
Performansi Entegrasyonu

Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde tedarik zinciri
bilgi sistem altyapisinin bilgi teknolojileri kullaniminmi pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi, bilgi teknolojileri kullaniminin da tedarik
zinciri bilgi yonetimini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Tedarik zinciri bilgi yonetiminin de tedarik¢i entegrasyonu
ve tedarik zinciri performansim pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulagilmigtir. Tedarik¢i entegrasyonun da tedarik zinciri
performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgulanmustir.

3.7.Aracilik Testi

Yapisal esitlik modelinin analizinden sonra tedarik zinciri
bilgi yonetiminin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisinde
tedarik¢i entegrasyonunun aracilik rolii test edilmistir. Aracilik roliinii
test etmek icin bootstrap yOntemini esas alan regresyon analizi
yapilmigtir. Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process
Makro kullanilarak yapilmigtir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000
yeniden Orneklem segenegi tercih edilmistir. Aracilik testi sonuglar
Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Tedarik¢i Entegrasyonunun Aracilik Testi
Sonug Degiskenleri

M(Tedarikei Y(TZ Performansi)
Entegrasyonu)
Tahmin
Degiskenleri b S-H. b S-H.
X(TZ Bilgi Yén.) a 0.4116™ .0871 c’ 44307 .0863
M(Tedarikgi ) ) ) b 3214 0918
Entegrasyonu)
Sabit Sabit 2.0246™" .3404 Sabit 1.09417" .3556
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| R>=.1920 | R>=4197

F(1;94)=22,3331; o .
S F(2;93)=33,6353; P<.001

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara tedarik zinciri bilgi
yonetiminin tedarik¢i entegrasyonunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. (B:.0,4116 %95 CI [.2387, .5846], t:4,7258, p<.001)
Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001°den kiigiik
olmasindan hem de giliven aralifina ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan anlasilmaktadir. Giiven araligi alt degeri
raporlandig tizere 0,2387, iist degeri ise 0,5846 olarak elde edilmistir.
Belirlilik katsayis1 0,1920 olarak bulunmustur. Bu bulgu tedarik
zinciri bilgi yOnetiminin tedarik¢i entegrasyonunun %19,20’sini (
R2=.1920) acikladigim gostermektedir. Analiz neticesinde tedarik¢i
entegrasyonunun tedarik zinciri performansini pozitif yonde anlaml
olarak etkiledigi tespit edilmistir. ( B:.3214, %95 CI [.1390, .5038],
t:3.4996, p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin
.001°den kiigiik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir
degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Tedarik zinciri bilgi
yonetimi de tedarik zinciri performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. (B:.4430, %95 CI [.2717, .6143], t: 5,1345, p<.001).
Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001°den kiigiik
olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan anlasilmaktadir. Tedarik zinciri bilgi yonetimi ve
tedarik¢i entegrasyonunun tedarik zinciri performansi {izerindeki
degisimin % 41,97’sini (R2=.4197) agiklamaktadir. Arac1 degisken
tedarikci entegrasyonun olmadigi durumda ise tedarik zinciri bilgi
yOnetiminin tedarik zinciri performansi lizerindeki etkisi (¢ yolu) yani
toplam etkiler de anlamli olarak bulunmustur. (B:.5753, %95 CI
[.4123, .7382], t: 7,0103, p<.001). Toplam etkiler anlamli olarak
bulunmus ve toplam etkiler giiven araligi alt ve {ist degerleri de sifir
degerini kapsamamaktadir. Araci degisken tedarik¢i entegrasyonunun
da modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan dolayli etkiler de
anlamli bulunmustur. (f:.1323, %95 BCA CI [.0487, .2483]. Aracilik
testi sonucu tedarik =zinciri bilgi yOnetiminin tedarik zinciri
performansi tizerindeki etkisinde tedarikci entegrasyonunun araci rolii
bulundugu tespit edilmistir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada tedarik zinciri bilgi sistem altyapisinin tedarik
zincirinde bilgi teknolojileri kullanimi {izerindeki etkisi ve tedarik
zincirinde bilgi teknolojileri kullantminin da tedarik zinciri bilgi
yonetimi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica ¢alismada tedarik
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zinciri bilgi yoOnetiminin tedarik zinciri performansi {izerindeki
etkisinde tedarik¢i entegrasyonunun aracilik rolii aragtirilmigtir.
Ciinkii bilgi sistem altyapisinin bilgi teknolojileri kullanimini
etkileyecegi, bilgi teknolojileri kullaniminin da tedarik zinciri bilgi
yonetimini olumlu olarak etkileyecegi iddia edilmektedir. Bu amagla
Tiirkiye’nin ilk 1000 ihracat¢i firmasi arasindan kolayda ornekleme
yontemi ile secilen 96 firmadan anket ile veri toplanmustir.
Arastirmada Oncelikli olarak kullanilan Slgeklerin yapr gecerligi ve
giivenilirligi test edilmistir. Ardindan kurulan yapisal esitlik modeli
analiz edilmistir. Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu tedarik
zincirinde bilgi sistem altyapisinin bilgi teknolojileri kullanimini
anlamli olarak etkiledigi, bilgi teknolojileri kullaniminin tedarik
zinciri bilgi yonetimini anlamli olarak etkiledigi, tedarik zinciri bilgi
yonetiminin  de  tedarik  zinciri performanst ve tedarikgi
entegrasyonunu anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
tedarikci entegrasyonunun tedarik zinciri performansini anlamli olarak
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Yapilan aracilik testi sonucunda ise
tedarik zinciri bilgi yonetiminin tedarik zinciri performans: iizerindeki
etkisinde  tedarik¢i  entegrasyonunun araciik rolii  oldugu
bulgulanmustir.

Analiz sonuglart gostermektedir ki tedarik zinciri yonetiminde
bilgi teknolojileri ve yonetimi performans igin onem arz etmektedir.
Bu nedenle firma yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Ciinkii
BT'min tedarik zinciri yonetiminde uygulanmasi, BT projelerinin
planlanmasi ve uygulanmasi i¢in dogru ekiple bir proje yonetimi
yaklasimi  gerektirmektedir. Ust yonetim destegi, tedarik zinciri
yonetimini gerceklestirmek icin BT uygulamasi i¢in mali ve teknik
desteginin yani1 sira moral desteginin de saglanmasi igin esastir
(Gunasekaran ve Ngai, 2004: 273). Iyi yonetilen bir tedarik zinciri,
firmalarin pazar taleplerini karsilamasim1 saglamakta ve BT
uygulamalar1 tedarik zinciri yonetimini gelistirmektedir (Kou vd.,
2018: 869). Bir¢ok yonetici bilgiyi 6zel bir kaynak olarak algilamakta
ve firsatgr olarak kullanilmasi durumunda firmalarini olumsuz yonde
etkileyebilecek bilgileri paylagsmak konusunda isteksiz olmaktadir.
Bilgi paylagsma konusundaki isteksizlik, baglant1 teknolojilerindeki
yatirimlarin yararlarim olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle, kritik
bilgiler - 6rnegin, satislar, envanter seviyeleri, tahminler, teknoloji yol
haritalar1 veya pazara giris planlart - paylasilmazsa, bir firmanin
tedarik  zinciri  baglanti  yatirimlari; karar verme  Kkalitesi,
koordinasyonu ve  performansinda minimum iyilestirmeler
saglayacaktir (Fawcett vd., 2011: 40). BT, tedarik zinciri yonetiminde,
diizenli bilgi akis1 ile tedarik zinciri yonetiminde dogru ve kaliteli
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bilgilerin zamaninda ulagmasini, firma igerisinde tedarik zinciri
halkasinin dogru kararlar verebilmesini saglayacaktir.

Glintimiizde artik diisiik maliyetlere sahip olan firmalar
rakiplerinden 6nde olacaktir. BT yi, etkin bir sekilde kullanan firmalar
daha giiclii olacaktir. Bu sebepten BT performans iizerinde etkilidir
¢linkli BT ayrica iletisim ve islem maliyetlerini azaltmaktadir. BT ile
acik standartlar firmalar arasi koordinasyon ig¢in ¢ok onemli hale
gelmistir. Firmalar arasinda agik standartlarin gelistirilmesi iletisim
maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Ye ve Wang, 2013: 372).
Bu nedenle tedarik zincirinde bulunan firmalarinin, BT'lerin tedarik
zincirlerinde daha fazla yayginlasmasini tesvik etmek i¢in BT'nin
benimsenmesinin yararlarini fark etmelerini saglamak gerekmektedir
(Lai vd., 2006: 97).

Tedarik zinciri dinamiklerini iyilestirmeyi en iist diizeye
cikarmak igin bilgi akigi ayn1 derecede Onemlidir. Malzeme akis
hattinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ogu, tedarik zinciri boyunca yukart
yonlii aktarilan pazar satig bilgilerinin bozulmasmin sonucudur
(Mason-Jones ve Towill, 1999: 13). Bu nedenle arastirma sonucu da
gostermektedir ki tedarik zincirinde bulunan biitiin firmalar hem bilgi
teknolojilerine hem de tedarik zinciri boyunca ilginin yonetilmesine
onem vermek zorundadir. Bunun i¢in de firmalar birbirinde giivenmek
durumundadir. Bu ¢alismada bilgi yonetiminin entegrasyon iizerindeki
etkisinde gilivenin rolii arastirilmamistir. Bu c¢alismanin 6nemli bir
eksigidir. Bu nedenle ileride yapilacak ¢alismalarda tedarik zincirinde
bilgi yOnetiminin entegrasyon {izerindeki etkisinde giivenin
diizenleyici rolii olup olmadig: da arastirilmalidir. Bu ¢alismanin en
onemli kisit1 96 firmadan elde edilen verilerle yapilmis olmasidir.
Ayrica anket ile elde edilen veriler ile yapilmis olmasidir. Arastirma
sorular1 anket ile sinirlandirilmustir.
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