selitor'den.

—

Avrupa Birligi ve Turk turizmi.. |
Giimriik Birligi Anlagmasi'min imzalanmasindan sonra Avrupa Birligi ile iligkiler T

ve tam iiyelik siirecine giden yolda AB kurallarina uyum konulan her sektor tarafindan

ele alinip incelendi. T

Sonon yili yogun olmak iizere diinya piyasast ile siki bir igbirligi igerisinde bulunan «
turizm sektoriinde de konu ¢esitli forumlarda tartigilip irdelenmektedir. |

Avrupa Birligi'ni olugturan Roma Anlagmasi'min 2. maddesi ile turizme verilene—
onem hizli bir geligmenin ve gesitli desteklerin kaynagini olugturmugtur. Bu hizli -/
geligme, beraberinde turistin korunmasini saglayacak tedbirleri de getirmigtir. T

Bu kapsamda Avrupa Turizm Y1ili, Avrupa'da turizmin entegrasyonu, tek pazarin
wurizme etkileri gibi etkinlikler sonucunda elde edilen kararlar AB ve GATS tarafindan —]
Turizm Eylem Planlari ile uygulamaya aktarilmaktadir. =

Uluslararazi turizm piyasasinda siirekli artan bir pazar payi elde etmekte olan Tiirk '-"
turizm sektoriiniin bu geligmelere uyum siirecini en kolay sekilde gegirecegini gos-
termektedir. -

Yasal ortamin hazirladifi rahatlik ve piyasada ¢aligan kuruluglarin uygulamadan |
kaynaklanan tecriibeleri bu alandaki avantajlar arasindadir.

AB tarafindan yapilan diizenlemelerin iiriiniin fiyatinda satilmasi ve tiiketici
haklarinin teminat altina alinmasi esasindan kaynaklanan, satig ve pazarlama fonk-T
siyonlarina yonelik ¢aligmalar1 6n plana ¢ikarmaktadir..

Bilindigi gibi giiniimiizde ekonomik faaliyetler kararlarin iiretimden ¢ok iiretimin T
pazarlanmasi konusundaki bir anlayigin hakim satigi iireticinin, pazarlamkay ise
tiikecininin yararina dengeleyen biiyiik piyasa ekonomisi ortaminda gergeklesmektedir.

Turizm ekonomisinde biiyiik piyasa ortamu tanitma iglevine dayanan bir zeminde
biiyiik 6lgiide araci kuruluglar tarafindan olugturulmaktadir.

Bu geligme ortami ulusal turizm ofislerinin ¢aligma tarzlarini da etkileyerek ge-__
leneksel enformasyon hizmeti sinirlarini zorlayan bilgi ¢aginin imkanlari ile des-
teklenmig birer tatil damigma merkezi olarak gorev yapacak sekilde olusturulmalari
siirecine yonlendirdi. Bu geligmenin bir bagka sonucu da tanitma faaliyetinin sadece
ziyaretgi sayisin1 artirmaya yonelik olmayan, her tirli pazarlama, satig ve iretim__
stratejilerinin olugmasina yardimci olacak sekilde diisiiniilmesi gerektigini ortaya
koymasidiro.

Esasen GATS Anlagmasi'nda (»yeralan resmi turizm politikas: ve kamu ve 6zel
sektor igbirligi hususlarinin amaci da turizm iiriiniin iiretimi, tanitma, pazarlama ve__
satig siireclerinde yapilmasi gerekli olan yeni diizenlemelerin hizla ger¢eklegmesine
yOneliktir. | 5

Ayrica AB Konsey kararlar cercevesinde;(1) hizmetlerden sorumluluk, ('2)
devremiilk sozlegmeleri, (3) turistik gezi s6zlesmeleri, (4) otelcilik hizmetleri, gibic_
faaliyetleri diizenleyen kurullar ve mahkemelerin igtihatlar1 (Frankfurter Tabelle gibi)
bu kapsamda zaten dikkate alindifindan yapilacak diizenlemelere de yansimasi ka~_
¢inilmaz olmaktadir.

Sonug olarak turisti tatil hakkin kullanan ve turizmi de tatil hakkimi kullanane
kigilerin yarattif1 bir sosyo-ekonomik faaliyet olarak degerlendiren goriiglerin hakim
oldugu bir turizm piyasasinda ¢aligiimakta; bu piyasanin sosyal etkiler ve toplumsal ww
entegrasyon alaglar1 zaman zaman ekonomiyi agmaktadir 3. Bu piyasada sosyal etkilere
ve toplumsal entegrasyonlara zaman zaman ekonomik amaci agarak yeralmaktadir.

Gelecekte uluslararasi kurullarin ve uygulamalarin dikkatle izlendigi ve hemen
uygulamaya aktanldif: bir esneklik i¢erisinde olmasini saglayacak bir turizm ortamina e
ve yOnetimine ihtiya¢ duyulacag: goriilmektedir. (Ankara, Temmuz 1995)

—

—_—

(1) GUMUS, Hiisnii, Turizm Diinyasi, Aralik 1991; GUMUS, Hiisna, Turizm Diinyast, Haziran 1992.

(2) GATS (The General Agreement on Trade in Service) Hizmet ticaretinin de uluslararasi Kurallara gore dii-
zenlenmesini amaglayan hizmet ticariti genel anlagmasi | -

(3) GUMUS, Hiisni, Turizm Diinyasi, Ekim 1990.
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