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TURIZM EGITIMi ARASTIRMASI..

Turizmde Kalifiye eleman acigi ve meslek yiiksek
okullarmnin etkinliginin artrimasi
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ABSTRACT

THE LACK OF THE QUAUFID PERSONEL IN THE
TOURISM INDUSTRY AND THA IMPROVEMENT
OF EFFECTIVENESS OF THE SCHOOLS OF
VOCATIONAL TRAINING

The quakified personnel in the fourism industry
affes the improvement of service quokily
directly. This artide is based on the research
study held for a number of schook of vocakonal
iraining of which purpose i o educate the siaff
and1oimprove their quolifications. By the fifed
inquiry forms which have been sent o and token
from the school representatives, the dalo
depending upon the school octivilies and their
effectiveness hos been obloined..
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1. GiRi$

Turizm, kalkinmakta olan tilkelerin
doviz ihtiyaglanni kargilayan can simidi
konumunda bir sektordiir. Fakat bu sektor,
en kiiglik; sosyal, siyasal ve ekonomik
istikrarsizliktan etkilenmektedir. Tirk tu-
rizmini bu agidan etkileyen temel sorun-
lardan biride egitilmig eleman agigdir.

Ulkemizde sononyil iginde konaklama
tesisleri yatinminda biiytik bir agama ka-
tetmig; 1983 yilinda 591 tesis ve 65 bin
dolayinda olan yatak sayisi, 1993'e ulagil-
diginda2.000'nin tizerinde tesis ve 300 bini
asan yatak sayisina ulagilmigtir. Bu artig
gergekten ¢ok kisa sayilabilecek bir siirede
gerceklegmis ve Tiirkiye son yillarda tu-
rizmde moda iilke olmugtur. Fakatbu hizl
gelisme yaninda ¢ok 6nemli sorunlanda
getirmigtir. Bunlardan tanitma ve pazar-
lama olayin bir yonii ise kalifiye eleman
acig1 ve dolayisiyla egitim meselenin 6teki
yamdir. Hatta bize gore 'tanitma ve pazar-
lama" sorununuda turizm egitiminin tam
olugsmamasindan ileri gelmektedir. Ciinkii,
yeterli egitilmig eleman; pazarlama ve ta-
nitma olayna yon vererek geligtirecektir.

Kalifiye eleman ag1g1, hizmet sektorii
olan turizmde temel meseledir. Ciinkii, beg
yildizl1 tesis olabilir ama asil olan servis
ve hizmetinbes yildizli olmasidir. Ulkemiz
doksanli yillarla birlikte turizm egitimine
6nem vermeye baglamig ve lise, iki yillik
yliksekokul ve dort yillik yiiksekokullar
olmak tlizere, turizm egitim kurumlanni
gogaltarak hizmete agmugtir,

Liseler buegitim basamaginin en altini,
dort yillik okullar ise en tlist basamagini

.temsil etmektedir. Bunun yaninda aka-

demik ¢aligmaya yo6nelik yiiksek lisans ve

doktora egitimi veren kurumlar da bu-
lunmaktadir. iki yilik meslek yiiksekokul-
lan sektoriin ara eleman agigini gidertneye
yonelik egitim kurumlaridir. Ulkemiz tu-
rizm sektdniniin gliniimiizde en ¢ok ihtiyag
duydugu eleman grubu da budur.

N. TURIZME KALIFi YE B.LBWAN GERESI

Turizm sektoriinde her zaman glindem-
de olan "kalifiye personel” sorunu, tilke-
mizin kitle turizmine y6nelmesiyle ve
birbiri ardina agilan tesislerin devreye
gimesiyle daha acil ¢6ziimler beklemek-
tedir. Egitilmig insan glicli sorunu, turizm
sektoriiniin altyapi sorunuyla birlikte de-
gerlendirmek gerekmektedir (Unlii 1990,
s. 115). .

Turizm sektdriiniin sorunlan arasinda
en ¢ok sozii edilen egitilmig personel so-
runu her kademede kendini hissettirmek-
tedir. Ulkemizde degisik seviyelerde tu-
rizm egitim veren kurumlann varligina
ragmen, gerek yetigen 6grencilerin sayi ola-
rak yetersizlifi gerekse egitim kurum-
lannin miifredat programlarindan kay-
naklanannedenlerle mezunlarin arasinda
nitelik agisindan biiyiik farkliliklar géz-,
lenmektedir (Unlii 1991, s. 57).

Turizm konusunda en 6nemli soru-
numuz artan yatak ve turist sayisina parale.
olarak kalifiye personel sayisinin art-
mamasidir. Turizmde 1983-1993 yillart
arasinda; turizm yatinmlarinda beg kat
turizm gelirleri ve turist sayisinda on kat
artig olmasina ragmen egitilmig persone
sayis1 ancak %30 civannda artmagtir, Bu
nedenle, kamunun yaninda 6zel sekt6riinde
devreye sokulmasi, otel-okul sistemi ile
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¢aligan uluslararasi nitelikte kalifiye ele-
man yetigtiren okullarin biran 6nce agil-
masi gerekmektedir (Sezgin 1991, s. 78).

Kalifiye elemanun yeterli seviyeye ulag-
mamasi sonucunda; sektor de biiyiik 6lglide
kalifiye olmayan sezonluk iggi ¢aligtiril-
maktadir. Sonugta verilen hizmetlerin
kalitesi uluslararasi standartlara ulaga-
mamaktadir. Personelin nitelik ve nicelik
agisindan egitilmesi, turizm sektorimiiziin
gecegi agisindan son derece 6nemlidir.

Egitilmig personel yetigtirilmesinde en
biiyiik yanilgi, bu tiir personelin 3-5 ayda
nasil olsa yetigtiririz zihniyetinin hakim
olmasidir. Bi ara kademe turizm perso-
nelinin uluslararas standartlarda yetismesi
icinen az 2-3 yila ihtiyag oldugu goézardi
edilmigtir (Hacioglu 1995, s. 25).

Turizm sektoriinde faaliyet gOsteren
'kuruluglar ve yatinmeilar; tesis veya iglet-
.melerinin ¢agdag donatimh olsa da, per-
sonelin nitelikli hizmeti olmaksizin ya-
Jtinmin anlamim  bulamayacagim far-
ketmeli ve bu y6nde 6nlemler almalidirlar.
+Her alanda her sektorde oldugu gibi turizm
sektoriindede iktisadi iligkilerin diginda
sveya iginde ama bir alt kategorisi olarak
egitim,; istisnasiz olarak hangi alan olursa
*olsun sektoriin geligme dinamiklerinden
_biri,belki endSnemlisidir (Tirsab 1993, s.40).

Egitim, dolayisiyla yetigmis eleman
<ir sektdriin varolmasinin, ayakta kal-
masinin temel taglanndan biridir. Ciinki,
=insan faktorii hersistem igin reddedilemez,
yok sayilamaz ve etki alani sinirlandin-
“amaz bir sekilde yagsamin igindedir. Bu
durum, turizm gibi stirekli insan iligki-
“erinin yogun oldugu bir alanda tartigiimaz
JSlerecede agiktir. Bu nedenle, egitimli
personel ihtiyacinin, turizmin geligmesine
-oaralel olarak 6nem verilmesi, turizm egi-
iimi veren kurumlarin plansiz ve prog-
~amsiz bir gekilde devreye sokulmasindan
vazgecelim, diinya standartlaninda uygu-
“tama ve teorinin bir arada yiiriitiilebilecegi,
otel-okul sistemine vakit kaybedilmeden
Tiegilmesi turizmin gelecegi igin bir zo-
_runluluktur (Tursab 1993, s. 40).
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Ii. TURIZM EEITiMi VEREN KURUMLARA
GENEL BAKIS

Egitimli personel ihtiyacini kargilamak
lizere, lilkemizde ve genel olarak diinyada
uygulanan iki sistem vardir. Biri; gegitli
nitelikte ve diizeyde egitim veren resmi
ve 0zel kurumlar; digeri ise ¢ekirdekten
yetigen "alayli" olarak tabir edilen, piyasa
mekanizmasi i¢inde gekillenen "kendili-
ginden" birsistemdir (Tursab 1993, s.40).

Turizm egitimi; toplumda turizm bi-
lincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini
koruyarak bilinci geligtirmek, turiste karsi;
onunekonomik giiciine, irk, milliyet, din,
dil, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus
diizeyine, siyasal ideolojilerine gre aynm
yapmadan egit ve diiriist hizmet etmek
ahlakini ve terbiyesini vermek, turizmin
sagladigi uzun vadeli ¢ikarlar lizerine
dikkati gekerek saygiya ve konukseverlie
dayali bir davranig diizeni yerlegtirmektir
(Agaoglu 1991, s. 37).

Ulkemizdeki turizm egitiminin resmi
baglangi¢ tarihi 1953 yilinda Ticaret
Meslek Liselerinde turizm meslek kurs-
lannin agiimasiyla gergeklegmigtir. 1953'-
den 1993'e kadar gegen kirk yillik siirede
Orgiin 6gretim yaninda yaygin 6gretimde
geligmigtir. Cesitli egitim kurumlannin
programlarna turizm dersleri girmistir.
Halen sayilan 90 civarinda olan turizm
egitim kurumlanndan her yil 4 bin ci-
varinda geng mezun olmaktadir (Ttiirsab
1993, s. 40).

Ulkemizde 90 civarinda olan turizm
egitim kurumlannin dagilim: goyledir:

¢ Turizm Bakanliina bagh dokuz ayn
bolgede, sekiz aylik egitim veren Turizm
Egitim Merkezleri (Turem) (Turizm Ba-
kanhgi 1993, s. 2).

< Egitim sireleri alti ila sekiz ay ve
sayilan beg civarinda olan 6zel turizm
kurslan (Tirk Turizm Sekt6rii Rehberi
1992, s. 25-28).

o Ozel Otelcilik Meslek Liseleri,

Turizm sektoriinde
har zaman
giindemde olan kalifiye
personel agijl
sorunu, Tirkiye'nin
kitie turumine
yonelmesiyle ve
birbirl ardina agilan
tesislerin devreye
girmesiyle daha

acll géziimier
beklemektedir.

93



anatolia

Kalifiye personel
sayisiun yeteri
dizeye ulagmamas,
turtzm sektorinii
bilyiik dlgiide kalifiye
olmayan personel
istihdam etmeye
yéneltmigtir,
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< Milli Egitim Bakanliina bagh sa-
yilan 26 olan Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri ile sayis1 bir olan Anadolu
Agcilik ve Meslek Lisesi (Ttiirsab 1993, s.
41).

o Universitelerin Meslek Yiiksek
okullanna bagh olarak egitim veren iki
yillik ve sayilar1 45'e ulagan Turizm ve
Otelcilik boliimleri,

¢ Yine Universitelere bagh yedi adet
dort yillik Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik
yiiksekokullan (ESYM 1993, s. 26-30).

& Ayrica, bunlara ek olarak Univer-
sitelerin Sosyal Bilimler Enstitiisii biin-
yelerinde ihtisaslagma ve akademik ¢alis-
malara yonelik Yiiksek Lisans ve Doktora
¢aligmasi yiirtiten kurumlar (Tiirsab 1993,
s.41).

Bu turizm egitim kurumlannin temel
amaci, turizm sektdriinde iggorecek ele-
manlar1 temel egitimden gegimmek, tim
egitim alanlara turizm birinci ve felsefesini
kazandirmak, yonetim tekniklerini 6g-
retmek ve diinyada hakim, kabul gormiig
anlayiga uyum saglatmak yeni kavram,
fikir ve teknolojileri kavrayabilecek st
diizey turizm profesyonellerini yetigtirmek
(Tiirsab 1993, s. 41).

Turizm egitimi veren kurumlar dev-
lettendestek almaktaiseler de bu destegin
yeterli olup olmadif: tartismaya agikar.
Ozelsektorve devletin siirekliifade ettigi
gibi egitilmig eleman agifinin her gegen
glin kapanmasi zorlagmakta, fakat gerek
Ozel sektoriin gerekse devletin bu konuya
gerekli destegi verdiklerini sbylemek pek
miimkiin goriinmiyor. Bu konuya destek
verebilecek bagka bir kurumsal yapinin
bulunmamasi hatirlanirsa, sorunun bo-
yutlan ve 6nemi daha net olarak ortaya
¢ikmaktadir (Korzay 1992, s. 289).

Mevcut egitim kurumlannda egitilen
meslek elemanlarinin biyiik gogunlugu-
nun meslegi icra etmedikleri veya mes-
lekten kagtiklan goriilmektedir. Yetersiz
olarak nitelediimiz bu oranlar; TU-

REM'lerde %75.5 Otelcilik Meslek Li-!
selerinde %85.7, Yiiksekokullarda %77.7
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma gére*
turizm egitim kurumlannin verimsizligi
ortalama %80.2'ye ulagmaktadirki, bu ¢ok"
biiyiik bir orandir. Diger bir ifadeyle s6z
konusu egitim kurumlannin etkenligi'
%19.8 olarak goriilmektedir (Agaoglu,
1991, s. 121).

Bunedenle, eniyi yatinmlardan birinin’
insana yapilan yatinm olduguna inanarak;_
turizm egismini diinya standartlanina ulag-
timmak i¢in gerekli biitiin yatinmlann acilen,
yapilmasi hem turizm sektOriiniin gele-
cegini garanti altina almaktir hem de mev-«
cutegitim sisteminde yetigen elemanlarin
%80'inin bagka sektorlere kagmalarim 6n-*
leyerek emek-para israfi Onlenecektir
(Agaoglu 1991, s. 120). )

Emek-para ve zaman harcamasina sor=
verip; turizm sektoriinde tesisler seviye-
sinde yakaladigimiz diinya standartlannf
hizmet diizeyindede yakalamak i¢in; devlet
6zel sektor ve sendikal kuruluglar isbirligi
i¢cinde olmali kargilikli destek ve koordi-_
nasyonile hareket etmelidirler. Ancak bu
sekilde sektoriin eleman agiini gidermek.
ve diizenliligini saglamak miimkiin ola-
caktir (Tirsab 1993, s. 47). -

Gerekli olan bu iyi niyetli dileklerir_
hayata gegirilerek egitim veren kurum-
larimizin gu eksiklikleri giderilmelidir: «

¢ Uzman egitici yetersizligi,

< Dokiimanter belge eksikligi,

—

¢ Uygulama imkanlannin yetersizligi,

& Turizm ve Otelcilik egitim standart="
larinin belirlenmeyigi,

¢ Stajlar konusunda okul-otel koor-
dinasyonunun eksikligi, -

# Sektoriin Ozelligine uygun geligei
arag-gereglerin okullarda bulunmamasi,

¢ Turizm egitiminde 6nemli bir yer.i-
olan yabanci dil egitiminin gerekli star_
darta ulagmamasi,
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¢ Turizm sektoriiniin bolimlerinin
ihtiyag oranlarinin belirlenmemesi ve
basma kalip 6grenci yetigtirilmesi (Tiirsab
1993, s. 42).

IV. TURIZM EGITIVINDE MESLEK YUKSEK
OKULLARININ GEREGI

1. Meslek yiiksekokullsrinin kohumu

Meslek Yiiksekokullarini Turizm ve
Otelcilik boliimleri Universitelerimizin
biinyesinde iki yillik egitimle Onlisans
diplomasi veren egitim kurumlarimizdir.
Turizm egitimi verenkurumlar agisindan
da ara kademe dedigimiz sektOriin ihtiyag
duydugu elemanlan yetigtiren okullar
durumundadir. Lise seviyesindeki turizm
egitimi ile sektoriin alt kademe personel
ihtiyaci kargilanirken, 4 yillik yiiksek-
okullarla da tist kademe personel agigin
kapatma amaci tagimaktadir (Timur 1992,
s.52).

Egitim siirecinde ortaya ¢ikan eksik-
likler ve aksakliklarn giderilmesi, egitim
veren kurumlarnn eksiklikleri ve yapisal
sorunlar ile biiyiik 6l¢lide bagdagmaktadur.
Bu alanlarda yeni diizenlemelere gidil-
medigi siirece ¢6ziim yollarinakavugmak
miimkiin g6ziikkmemektedir. Coziime gi-
den ilk adim ise sorunlarin belirlenme-
sinden ve varlifinin kabul edilmesinden
geemektedir. EZitim kurumlarinin sekt6ri
besleyen anadamar oldugunun goriilmesi
ve gerekendnemin, 0zenin turizmle ilgili
her kurum tarafindan gosterilmesi bir zo-
runluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tiirsab
1993, 5. 42).

Mesleki turizm egitimi; turizm sekto-
riiniin ihtiyag duydugu, kisilere; yenilikleri,
mesleki beceri kazandirmay: hedefleyen
bir egitim geklidir. Turizm endiistrisinin
temel 6gesi insandir. Emek yogun bir
liretime dayali olmasi nedeniyleihtiyacin
on planda tuiulmasin gerektirir (Timur
1992, 5. 53).

Sektoriin 6zellikle ara personele olan
ihtiyaci dikkate alindifinda Meslek Yiik-
sekokullart diizeyinde uygulanan egitim
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programlarinin meslek derslerinden ¢ok;
isletrne, pazarlama, muhasebe gibi dallann
agirlikholarak siirdiiriilmesi ve uygulamah
egitimi gerektiren bu dalda, egitimin bu
yOniiniin eksik birakilmasi mezunlarin ig
bulma sansini olumsuz yonde etkilemek-
tedir (Unlii 1991, 5. 115).

Ara yonetim kademesinin ihtiya¢ duy-
dugu personelleri yetistirmeye ¢aligan
Meslek Yiiksekokullan gayeleri iyi be-
lilenememig olmasina ragmeniki yil igin-
de sayilan %100'den fazla artigla 45 ci-
varnna ulagmigtir. Bu okullardan mezun
olanlarn, ancak %15 civarinda sektorde
calistig1 ortaya gikmaktadir. Bu durumda
bize okullarin yeniden bir yapilandirma ile
verimliliginin artinlmas: geregini ortaya
koymaktadir (Aksii 1992, s. 28).

Mevcut egitim modellerinin yetersiz-
likleri gbzoniine alindifinda ¢ok ortamli
bir egitim modelinin kurulum igletilmesi
rasyonel bir ¢oziim olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Kurulacak egitim modeli egitim
aracglaninmin yerinde kullamilmasinin yani
sira, sektoriin kurulu kapasitesinin okul-
lagtinlmasinida beraberinde getiren bir
sistem olmalidir (Unlii 1991, s. 71).

2. Maslek yiiksekokullarina etkinlik
kazandiriimas: geregl

Meslek Yiiksekokullan turizm egitimi,
sadece otelcilik sektorii i¢in personel ye-
tigtirmeye ¢aligmakta, bu durumda sek-
toriin eleman sorununun ¢6ziilmeyecegi
anlagilmakta; verimli bir turizm egitim
modelinin dogrudan ve dolayil ilgili her
kesimin ihtiyacina cevap verebilecek se-
kilde uygulamaya konmasi hayatiyet arz
etmektedir. Gilinlimiizde, maalesef gayeleri
ve hedefleri iyi saptanmamig MYO'lan
Turizm ve Otelcilik boliimleri; turizm
sagayaginin ulagtirma ve hizmet pazar-
lamasi pek 6nemsememekle beraber, tu-
rizm egitimine devam etmekte ve yine
malesef bu egitimden gecenlerin biiyiik
bir gogunlugu sektorde gesitli sebeplerden
dolay: caliymamaktadir (Aksii 1992, s. 28).

Egititmig personel
yetigtirimesindeki
o bilyiik yanilg, bu
tir personelin 3-5
ayda yetigtirilbilir
sanimasindan
kaynakianmaktadu.
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Turzmde 1883-1888
yillam arasinda
turzm yatinmiar beg
kat artig

gosterirkan ve turizm
gelirieni ve turist
sayisinda on kat artg
olmasma kargiik;
egitiimis personel
sayis1 ancak % 30
clvarinda artrmgtir.
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Turizm sektOriiniin ihtiyaci olan ni-
telikli iggiiciinii saglayacak kaynaklarini
(egitim kurumlannin) nicelik ve nitelik
olarak yetersiz kalmasi ve belirli bir stan-
dartlagmayi beraberinde getirmemesi bag-
ka teknolojilerin devreye sokulmasim
gerekli kilmaktadir. Sekt6rkamu ve egitim
kurumu baglantisi siirdiirecek kurulu tesis
kapasitelerinin egitim amaciyla kullanil-
masini saglayacak ¢ok ortaml bir egitim
sisteminin kurulmasi zorunludur (Unlii
1991, 5. 115).

MYO'lan egitim programlan yeniden
gbzden gegirilerek, egitimde uzmanlag-
maya gidilmelidir. Turizm sektoriinde
konaklama ile seyahat sektorii tiimiiyle
birbirinden aynlmaktadir. Bu nedenle
MYO'lan Turizm ve Otelcilik boliimleri
su alt boliimlerde branglagabilir:

¢ Konaklama igletmeciligi,

¢ Seyahat Acentaciligi ve Tur Ope-
ratorligi,
# Gastronomi ve Animasyon,

¢ Tanitma, Planlama ve Pazarlama
(Ozaktas 1992, s. 85).

Olaya MYO'lan Turizm ve Otelcilik
bolimleri agisindan bakacak olursak; halen
mevcut45 Turizm ve Otelcilik boliimiine

ve ayrnca bunlardan 13'iniin ikinci 6g-
retimide oldugu diigiiniiliirse; S8 turizm

wve Otelcilik boliimiiniin normal §gretimine

2.020 6grenci, ikinci 6gretime 610 6grenci
ve Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik
boliimiine 6zel yetenek ve miilakatla 600
Ogrenci olmak iizere; toplam 3.230 6grenci
turizm ve otelcilik boliimlerine alinmak-
tadir (Esym 1993, s. 2630).

Bu 68renciler4$5 degisik okulda gesitli
seviye ve gekillerde 6grenim gérmekte-
dirler. Sonugta bunlarin ancak %15-20'si
sektorde ¢aligmakta ve biiyiik miktarda
emek, para ve zaman israfi olmaktadir. Bu
nedenle Turizm ve Otelcilik b6limlerinin
amacina tam anlamiyla ulagmasi igin; 45
degisik yorede kurulu olan bu okullarin,
turizm egitimi icin elverigli 15-20 ¢cevrede
toplanmas: uygun olacaktir. Buralarda
toplanan okullar, yukarida belirttiimiz
branglagmaya yonelik olarak sektoriin ih-
tiyag oranlan belirlenmeli ve bu hedefe
gore her okula 200 6grenci 6zel yetenek
ve testsiavi ile alinmahdir. Busayede hem
sektoriin degisik branglarda ihtiyag duy-
dugu eleman yetisecek hem de diinya
standartlaninda turizm egitimi gergekle-
secek boylece yetigen elemanlar, turizm
egitimini yeterli seviyede aldif1 igin sek-
toérde ¢aligacak; emek, parave zaman israfi

TABLO -1: Ankete cevap veren Meslek Yiksek Okulu Turizm ve Otekilik Programlon

ATATURK UNIVERSITESI

Erzurum MYO Turizm ve Otelcilik Bolimi
ANADOLU NIVERSITESI

Eskisehir MYO Turizm ve Otelcilik Bolimii
ABANT [ZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Bolu MYO Turizm ve Otelcilik Boliimii
BILKENT UNIVERSITESI

Turizm ve Otelcilik MYO

BOGAZICI UNIVERSITES

Turizm ve Ofelcilik MYD

GAZIOSMAN PASA UNIVERSITESI

Niksar MYO Turizm ve Otelcilik Bolimii

FIRAT UNIVERSITES|

Sosyal Bilimler MYO Turizm ve Otelcilik Bolimii
KARAELMAS UNIVERSITES|

Safranbolu MYO Turizm ve Ofelcilik Bolimii
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asgari seviyeye cekilebilecektir (Esym
1993, 5.26-30).

V. ANKET SONUGLARININ
DECERLENDIRILVES]

1. Anketin amaci

Meslek yiiksekokullan turizm ve otel-
cilik boliimlerine yonelik anket ¢aligma-
mizin amact; sayilan 45'i agan turizm ve
oteicilikbéliimlerininmevcut durumlarn,
eksiklikleri, hedefleri ve beklentilerini
O6grenmek amaglanarak, etkinliklerinin
artinlmasi i¢in 6ngoris elde etmek amacg-
lanmuigtir.

2. Anketin kapsami

Anket kapsamina; Universitelerimizin
MYO'lan biinyelerinde faaliyet gosteren
Turizm ve Otelcilik b6liimleri dahil edilmig
ve 45 okuldan tesadiifi yontemle segilen
25 bolime anket formu gonderilmig;
bunlardan 13'i anketimize direkt olarak
katilmig olup ikisi kurulug asamasinda
oldugu i¢in anketimize katilmamig, diger
10 okuldan ise hi¢ bir cevap alinama-
manugtir.

3. Anketin degeriendirlimesl

Anketekatilanegitim kurumlanmizin
genel durumlanm degerlendirecek olursak,
su sonuglara ulagmak miimkiindiir:

o Ogretim elemanlar (6zellikle mes-
leki derslerde) yeterli goriilmemektedir,

¢ Okul binalan turizm egitimi igin,
Ozellikle uygulamaiginelverigli degildir,

¢ Staj siireleri yetersiz ve stajerlere
sektor gerekli kolayligi saglamamaktadir,

o Ogrencilerin mezuniyetten sonra
sektorde ¢caligma oranlan diisiiktiir,

< Okullanmizin biiyiik bir gogunlugu
(%92.4), bu boliimlere 6grenci aliminin
Ozel yetenek ve miilakatla alinmasi yo-
lunda hemfikirdirler,

¢ Okullannmizin tamami, okullarinin
o0 yorede agilmasini isabetli gormiiglerdir.
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Fakat bu durum bize gore kendini savunma
duygusunun bir sonucudur. Aragtirma-
larimiza gére bu yorelerin bir ¢ogu tu-
rizmde oldukga geri olan yérelerdir. Or-
negin Van Yiiziincii Y1l Universitesi Ahlat
ve Adilcevazda turizia ve otelcilik bo-
liim!cii bulunurken, Tiirk turizminde
6nemli yeri olan Alanya'da bOyle birokul
yoktur.

V. SONUG

Ulkemiz turizmi, konaklama tesisleri
yatinmda gosterdigi basanyi, egitim ala-
ninda gosterememigtir. Bu nedenle iil-
kemize yOnelik talep fazlas1 donemi asil-
diktan sonra, sektorde egitilmig personelin
6nemi anlagilmgtir.

Biitiin bunlara ragmen vakit ¢ok gegmis
sayilmaz. Son yillarda turizmde g6zlenen
turistik liriin ¢egitlemesi ¢aligmalan ile yeni
bir canlilik kazanacak olan turizmimizi
ikibinli yillara tagiyacak olan personel
egitimine gereken 6nemin verilmesi ge-
rekir.

Ote yandan turizmimizin temel sorunu
olan ara kademe personel agigini kapat-
maya yonelik olarak egitim veren MYO
Turizm ve Otelcilik boliimlerinin, 6gretim
eleman ihtiyaci, uygulama bina ve arag-
lanna olan gereksinimleri kargilanmali ve
etken egitim seviyesine ulagtinlmasi tu-
rizmimizin 6niimiizdeki yillarda kargila-
cagi muhtemel darbogazlan gidermede
O6nemli yer tutmaktadir.

MYO Turizm ve Otelcilik boliimlerinin
mevcut verimliliginin %20 civarinda ol-
dugu g6zéniinde bulundurularak; bunun
sebepleri aragtinlmali ve bu okullara 6g-
renciler mutlaka 6zel yetenek ve mulakat
sinavi ile alinmalidir. Bu dogrultuda, tu-
rizmle ilgili biitiin kurum ve kuruluslarin
isbirligi icinde hareket ederek turizmin
temel sorunlarinda olan kalifiye eleman
agiginin kapatilmasi gereklidir.

Kalifiye eleman sorununu temel olarak
gormek buna bagh olarak ortaya ¢ikacak
diger sorunlanda bertaraf etmede 6nemli
rol oynayacaktir.

Ara yonetim
kademelerinde
ihtiyag duyulan
personelin
yetigtiriimes! icin
celigmalarda
bulunan MYO'lar,
amaclam lyi
belirlenamemesine
ragmen, Iki ylda
saydar 63'e
ulagmigtir.
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Meslek yilksek
okullarnun miifredat
programiar yeniden

gdzden geciriimel
ve her okul belil
alanlarda
manlagmaya
gitmelidir.
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i TABLO - 2: Anket bulgulaninin genel gésterimi

—

Elverisli bulan

Diger

Tesadiifi yontemle anket gonderilen myo
Ankete direk? olarak cevap verenler

Ankete kurulus asomasinda olup katilmayan
Ankete hi¢ katlmayanlor

Tam zamanh
Yari zamanh

Turizm isletmeciligi ve otelcilik y.0. mezunu
Turizm alaninda yiiksek lisansh

Turizm alaminda doktorah
Yurtdisi furizm ihisash

Yeterli bulan

Yeterli bulmayan

Eylverisli bulmayan

Var

Yok

40isgini
75 isgiini

Yeterli
Yetersiz

En 0z 3 yildizl
En oz dort yildizh
Bes yildizh

40isginiinden w

Turistik belgeli her tesis olabilir

—

16
306
B4 |

61.2
38.8

538
61.5
538

230

38.5

46.2

30.7

15.3

84.7

306 [

46.2
234
15.3
153

-
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TABLO - 2: Anket bulgularinin genel gdsterimi (Devam)

Okul anlagma yapiyor

Belirtilen sartlar dahilinde dgrenciler belirliyor

Okula bagvuran fesislerden segiliyor

Evet

Hayir

Tesislerin stajer dgrenciler ucuz isgiici olarak gormeleri

MYO Ggrencileri igin staj kanununun bulunmamasi

Oretim fakviminin turizm sezonuna uygun olmamasi

l %15-50 arasi
Istatistiki veri yok

Uzman drefim elemani bulma zorlugu

_l_ Bina turizm egitim icin yeterli degil

l Arastirma-gelistirme imkanlar1 sinrl
Mesleki dil egitimi yetersiz

J‘ Uygulama imkanlar sinrl

J- Turizmin bilincinde, severek segim
Bosta kalmamak bir yiiksekagrenim gérmek igin

Turizmi bilmeden gekinerek geliyorlar fakat, severek
mezun olup sektdrde calistyorlar

Meveut uygulama gibi merkezi sistemle

Ozel yetenek ve millakat sinaviyla

J_ Yeterince olmasada evet

Hayir

| et

| Hayir

231
538
21

46.2
538

46.2
231
30.7

538
46.2

307
46.1
538
384

308
384

308

1.6

61.5
385

100
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Mevcut egitim
modelierinin
yetersizikderi giz
doniine akndigmda

cok ortamli bir egitim
modelinin kurulup
igletiimesi rasyonel
bir ¢dzim olarak
ortaya gikmaktadir.
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Meslek yiiksek
okullari diizeyinde
uygulanun miitredat
programiarinin
meslek dersierinden
uzak konularda
yoguniagmasi,
mazuniarm i bulma
$ansiu olumswz yonde
otkilemektedir.
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