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VI. Ulusal Turizm Kongresi..
Birincisi 1990 yilinda gergeklestirilen
Ulusal Turizm Kongresi‘nin altincisi
bu yil 18-20 Kasim 1995 tarihleri
arasinda Kugadasi'nda Onur-Otel'de
gerceklestirildi. Adnan Menderes
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik YUksekokulu ile Kusadas!
Belediyesi'nce ortaklagma
gergeklestirilen kongrede turizm ile
ilgili gesitli konularda bildiriler
sunuldu. O

Bagkent Universitesi‘nde
turizm ve otelcilik programlam

Ozel Giniversite statisiinde birkag
yildan bu yana faaliyet gésteren
Baskent Universitesi binyesinde
énlisans ve lisans dizeylerinde
olmak uzere iki tane turizm programi
agildi. Ogretim dili Turkge olan
programlarda okuyacak olan
6grenciler Ingilizce yeterlilik
sinavindan bagararil olmalari halinde
birinci sinifta okumaya hak
kazanacaklar. O

Turizm istatistikleri yayiniandi
Turizm Bakanhg tarafindan her yil
periyodik olarak hazirlanan ve
yayinlanan Turizm Istatistikleri ve
konaklama istatistiklerinin 1994 yilina
iliskin baskilart gectigimiz aylarda
gergeklestirildi. Bilindigi zere Turizm
Bakanhd, turizm istatistiklerini
Emniyet Genel Mudrligd'ndn
pasaport polisi aracilig! ile dérledigi
istatistiklerden alirken; konaklama
istatistiklerini de her yil baginda
tesislere génderilen formlarin
doldurularak geri génderilen
nishalarin analiz edilmesi ile
hazrlamaktadir. O
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Master'da tez haariama |m§ll|ll kaldimlacak mi?.. |

Gegtigimizaylarigerisinde Kog Universitesi Rektorliigii'nce Yiiksek Ogretim
Kurulu'na yapilan bir bagvuruda yiiksek lisans dgrencilerinin tez hazirlama
kosulunun kaldirilmast istendigi ve bukonuda YOK'iin kararalmasiyoniinde -]
cesitli girigimlerde bulunuldugu 6grenilmistir. Kog Universitesi'nin bu 6neriyle
getirmek istedigi degisiklik; yiiksek lisans 6grencilerinin bir yil igerisinde mezun
olmalarini saglamayi amaglamaktadir. Bilindigi iizere, Tiirkiye'de yiiksek lisans
ogrencilerinin tez hazirlamalarina iligkin diizenleme 1982 yilindaki YOK kanunu 1
ile birlikte gelmigti. Bu yildan 6nce kaydim yaptirmig yiiksek lisans 6grencilerinin -l
tez hazirlama gibi bir zorunluluklar1 yoktu. Universitelerde son zamanlarda
tarugtimakta olan Kog Universitesi‘nin bueskiye doniig onerisi, YOK kanunuyla 1
Tiirkiye'ye sokulmusg ve biitiiniiyle yiiksek lisans egitiminin kalitesini yiikselten
bir konunun ortadan kaldinimasina yoneliktir. Iyiniyetle yapilmis olan bu 6-
nerinin Tiirkiye iiniversitelerinin egitim-ogretim diizeyini daha da diisiiriicek
bir karara yol agmamasiigin gereken ilginin gosterilecegi beklenmektedir.

Turizm Bankasi A.9. arastiriimay bekliyor..

1
]
]
T.C. Turizm Bankasi A.$., kuruldugu 1955 yilindan bankacilik faaliyetlerinin 1
Tirkiye Kalkinma Bankasi A.S.'ye devredildigi 1989 yilina kadar gegen 34 -‘
yillik donemde Tiirkiye turizmine 6ncii ve 6rnek olmug bir kamu iktisadi te-
sebbiisiidiir. T.C. Turizm Bankasi A.S., bankacilik faaliyetleri ile turizm sek- 1
toriine kaynak aktarmisg, igletmeciliini yaptig1 turizm igletmeleri ile sektore
oncii, ornek olmug ve sektore kalifiye elemanlar kazandirmigtir. Bunlarin yani T
siraegitim faaliyetleri ve yayinlan ile de bugiin bile turizm sektoriine katkilarini
siirdiirmektedir. Tiirkiye turizmine bu denli yadsinamaz katkilar1 olmug ve Tiirk 1
turizminin 1983'lerde baglayan kalkinma hamlesinin mihenk tagini olugturan
T.C. Turizm Bankasi A.S., lisansiistii diizeylerde hazirlanacak tezlere konu 1
olmayi fazlasiyla hak etmistir. Tez olarak aragtirma konusunu olugturmasi T.C.
Turizm Bankasi A.$.'nin kamuoyunca ¢ok yakindan bilinmeyen yonlerinin ve .l
Tiirk turizmine olan katkilarinin ortaya gikarilmasina katkisi bilyiik olacaktir.
Artik tarihe mal olmug bu kurum, gelecek kusaklara Tiirkiye turizmine olan 1
katkilarinin tanitllabilmesi igin tez 6grencilerinin ilgisini beklemektedir!.. T

Turizmde Rekabet Giicii Stratejileri kitab.. -|

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu 6gretim iiye- W
lerinden Dr. Mehmet Altinay, "Seyahat ve Turizm Endiistrisinde Rekabet Giicii
Stratejileri” baghigini tagiyan bir kitap yayinladi. 1995 yili igerisinde basimi
gergeklegtirilen kitap, sekiz bolimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde, turizm
ve teknoloji iligikinin incelendigi kitabin ikinci bolimiiniin konusunu "Turizm '[
Endiistrisinde Kiiresel Doniigiim" olugturmaktadir. Ugiincii bolim "Rekabet
Giicii Senaryolani”, dordiincii bolim "Seyahat ve Turizm Oyunculari igin Rekabet
Giicii Stratejileri"; beginci boliim "Turistik Yerler igin Rekabet Giicii Stratejileri™;
altinc1 bolim "Tirkiye'deki Rekaber Giicii Caligmalan™; ve yedinci bolim ]
"KKTC Turizm Endiistrisinin Rekabet Giiciiniin Olgiilmesi: Uygulama" bag-
liklarindan olugmaktatir. ]
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| Nevsehir'de akademisyen-sektdr ighirligi ornegit..

J_ Tiirkiye'de diger alanlarda oldugu gibi turizm sektoriinde de akademisyen-sektor
iletigimsizli3inden; akademisyenlerin ve sektor mensuplarinin kendi aralarinda
L toplanip tartigmalarindan yillardir yakinilir. Ancak, bazen ¢yle durumlarla
kargiliyor ki; "sonug boyle olacaksa, her kesiminin kendi arasinda tartigmasi
'L daha iyi" diye diigiiniilmeden edilemiyor. S6zii, Nevgehir'deki toplantida ger-
¢eklesen bir sektor-aragtirmact mensubu iligkisine ve sonuglarina getirmek
istiyoruz. Bu y1l gergeklestirilen "Haftasonu Semineri"nde Kapadokya'daki
turizm igletmecilerini "ti¢" (!) kigi temsil etti. Aslinda buna temsil ettidememek
.L gerekiyor, ¢iinkii orada gergeklegen hog olmayan tavirlan biitiin Kapaokya turizm
igletmecilerine mal etmek son derece yanlig olacaktir. Seminerin ilk giiniinde
birinci oturumun sonuna dogru soz istemeden soz alan Kapadokya Turizm -
letmecileri Dernegi Bagkani Fehmi Incidis, gok agik bir gekilde gergekte biitiin
L katilimci akademisyenlere olmak iizere sunulan bir bildiriye ve sahibine hog
olmayan ve almig oldugunu iddia ettigi lisansiistii egitimine de hi¢ uygun
J. diigmeyen tavirlar sergiledi. Aslinda oradaki toplantida higbir kimsenin Ka-
padokya turizmcilerinin (aslinda otelcilerinin) sorunlarini gozemeyecegini, ancak
J- bazi ¢bziimler Onerebileceklerini algilayamamig olmanin getirdigi bir yaklagimla;
.L Kapadokya'ya son onbir yilda gelen turist sayilarini irdeleyen bir caligmaya bir
anlamda hakaret ederek, bagkanligin1 yaptig1 Dernek'i hangi anlamda "temsil"
J. ettigini ¢ok giizel bir gekilde ortaya koymugoldu. "Ben korelasyon morelasyon
anlamam bizim sorunlarimiz var" diyerek, aslinda aragtirma kavramina olan
L yaklagimini ¢ok giizel bir gekilde ortaya koydu. Gergekte bu sozlerin ardinda
yatan bir diger sonug ta; Kapadokya turizminin sorunlarinin nasil dogduguna
L iligkindi. Ciinkii, eger bu yoredeki otel igletmecileri aragtirma yapmanin bilim
adamlanninkendilerinioyalamak i¢in degil, ancak insan yagamini kolaylagtirmak,
J_ sorunlara ¢oziim iiretmek igin yapildigini bilseler ve bundan 6-8 yil dnce "0-
niimiizdekiyillarda Kapadokya'ya kag kigi gelebilir” diye aragtirmalar yapsalar,
,L ya da yaptirsalar ve "gelen bu turistlere ne kadar yatak arz1 gerekir" diye bir bagka
aragtirma daha yaparak veya yaptirarak tur operatorlerinin ve seyahat acente-
J. lerinin oyunlarina diigmemis olsalar ve yatak sayisinibu denli arttirmasalardi,
neiyi olurdu. Hem o zaman soylenen sozlere yanit vermek isteyen ve bildirisi
l ile ilgili agiklama yapmak isteyenleri de terslemek gerekmezdi.

L
. Profesyonel Turizm Yazariar ve Editorieri Dernegi..

Profesyonel Turizm Yazarlan ve Editorleri Demegi (TUYED) gectigimiz aylarda
kurularak faaliyetlerine bagladi. Turizm Yazarlan ve Gazetecileri Dernegi'nin
turizm yayincilifi igi ile ugragmayanlar tarafindan ele gegirilmesinin ardindan,

l turizm yazarlar ve editorlerini tek bir ¢at1 altinda toplamay1 amaglayan "Pro-

l fesyonel Turizm Yazarlan ve Editorleri Dernegi”, basin-yayin organlarinda
turizm alaninda haber ve makaleleri yayimlanan, programlar hazirlayan, kitap,
periyodik yayin ve gorsel malzeme iireten yazar, editor, gazetect, fotograf sa-
natcisi ve yayincilar biraraya getirmek iizere kurulmugtur. Anatolia Dergisi'ni

l yayinlayanlar olarak, TUYED'in de kurucusu bir yazarin deyimi ile "ayakkabi
tiiccarlarr’'nin dabu dernege iiye edilerek dernegin amacindan sapmamasini ve
her Oniine gelenin turizm yazar ve editorii sayilmamast dileriz.

< EYLUL - ARALIK 1995

anatolia

Turizm $urast ertelend..

Turizm Bakanligi tarafindan 11-13
Aralik 1995 tarinleri arasinda
Ankara'da toplanmasi éngérdlen |.
Turizm Surasi ertelendi. Ertelenme
gerekgesi olarak, Surasinin erken
segim takvimi igerisinde yer almasi,
calismalarinkamuoyuna yeterince
yansitilamamasi ve katilimeilarin
karsilacaklar zaman darligi
gdsterilmistir. 1996 yil igerisinde
daha sonra saptanacak olan bir
tarihte toplanmasi diisundten
Sura'nin, Litfi Kirdar Kongre
salonunda toplanmasi
éngérulmektedir. Sura ile ilgili
komisyon ve genel kurul toplantilarini
igeren Turizm Surasi programi Kasim
1995 igerisinde katilimcilara
ulagtinlacad bildirilmistir.C3

TYD, Diinya Turizm Grgiitii*ne iiye
oidu..

Turkiye Turizm Yatinmcilan Dernegi
(TYD), Birlesmis Milletler Dunya
Turizm Orgiiti'ne (WTO) kurumsal
Uye segildi. Karar, WTO'nin
Kahire'de yapilan Genel Kurulu'nda
aciklandi. Dinyanin en biyik turizm
6rgutd olan WTO'da 122 devlet ve
303 kurulug temsil edilmektedir. 3

10. Otel, Lokanta Geregleri Fuam

TUYAP tarafindan gergeklestirilen
*Loanta Geregleri ve ikram
Endustrisi Fuan“nin onuncusu 1€-19
Kasim 1995 tarihleri arasinda
istanbul'da diizenlendi. Fuar'da,
turizm sektérine donik olarak mal
ve hizmet Ureten firmalarin
Uranlerinin yer aldigr bélimlere ek
olarak panel ve konferanslar da
dizenlendi .0
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Moskova'da Tiirk Tanrima
Miigavirligi acild..

Turizm Bakanlidi Tanitma Genel
Mudurligi'ne bagli olarak faaliyet
gosteren tanitma misavirliklerine
Moskova Tanitma Musavirligide
eklendi. Rusya'dan son yillarda
Trkiye'ye yénelen turizm
faaliyetlerini dikkate alan Bakanlik,
Moskova'da Turkiye'yitanitmayi
amaglayan bir musavirligin agiimasini
uygun buldu. Musavirlik, 23.03.1995
tarihinde hizmete girdi. J

Turizmde Secme Makaleler 23
yayinland..

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakh'nin
sUreli yayini olan Turizmde Segme
Makaleler'in 23. sayisi gegtigimiz
gunlerde yayinland. Segme
Makaleler'in bu sayisinda su
makaleler yayimlanmigtrr: "Meslek
Yiksek Okulu Blinyesindeki Turizm
Bélumlerinde Uygulanan Mufredat
Programlan Uzerine Bir Durum
Degerlendirmesi” (Nazmi
Kozak-Meryem: Akoglan); *Gumrk
Birligi‘'ne Girig Strecinde Turk
Turizminin Gelecegi" (Mikdat Erol);
"Turkiye'ye Gelen Ugtincii Yag
Grubuna Yénelik Turistler Uzerine
Yapilan Uygulama Ornegi* (Yrd.
Dog. Dr. Ayhan Gokdeniz);
"Konaklama Isletmelerinin
Verimliliginin Incelenmesi: Balikesir
ve Yoresinde Uygulama Gahsmas!*
(Selanhattin Karaman); "Ekolojik
Turizm: Ahlak ya da Eko Satg?"
(Pemala Wight). Turizmde Segme
Makaleler, (i¢ ayda bir yayinlanmakta
ve Tlrkiye'deki aragtirmacilarin
yazilan ile yabanci dillerde
yayimianmig makalelerin gevirilerine
yer vermektedir. O3
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TUGEV'den kitap.. ]

Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) tarafindan 5-6 Haziran 1995'|
tarihleri arasinda Istanbul'da gergeklestirilen "Turizm Egitiminde Uygulama
Sorunlar1 ve Seminer Caligmast” konulu toplantida sunulan bildirilerin, tar-
tigmalann ve atelye ¢aligmalannin  sonug metinleri kitap halinde yayinlan-
d. Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi yayinlar arasinda 35 numarali yayin olarak
hazirlanankitapta, "TURSAV'in Turizm Egitimi ile I1gili Degerlendirilmesi",
"TUROB'unTurizm Egitimine Bakig Agist”, "Turizm Sektoriiniin Uygulamah -]
Egitim Konusundaki Goriig ve Beklentileri”, "Egitsel ve Sektorel Kurumlarin
Yakinlagmasi ve Dayanigmast”, "Uygulamal Turizm Egitimine Bir Ornek:
Akdeniz Universitesi SosyalBilimler Meslek Yiiksekokulu Mcteli”, "Yiiksekokul
Staj Yonetligi ve Uygulamadaki Sorunlar”, "Mersin Universitesi Turizm Is- T
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogrencilerinin Genel Profili ve Egitim- W
Ogretim Sorunlart”, "Tiirkiye'de Uygulanan Sertifika Egitiminde Kargilagilan
Giigliikler", "Agirlama Yonetimi Konulu Derslerin Ogretiminde Yeni Y akla- 1
simlar: Ogrenciler Tarafindan Yonetilen Restoranlar”, "T.C. Turizm Bakanli1
Tarafindan Yiiriitiilen IsbagiEgitimi","Y 6netsel Beceri Geligtirmede Uygulamal
Egitimin Onemi", "Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Uygulamal
Egitim", "Turizm Bakanhig Tarafindan Yiiriitillen Egiticilerin Egitimi Prog-
ramlan ve Uygulamada Kargilagilan Sorunlar”, "Anadolu Otelcilik ve Turizm .
Meslek Liseleri Mutfak Boliimii Mezunlariyla flgili Yapilan Arastirma So- |
nuglan”, "Meslek Yiiksekokullarinda Turizm ve Otelcilik Ogretiminde Cagdas |
Yaklagimlar Nasil Olmalidir?", "Yiiksek Ogretimdeki Mesleki Turizm Egiti-
minde Uygulamanin Gerekliligi. Uygulamay: Engeleyen Kosullar ve Oneri
BirModel", "Dogu Karadeniz Bolgesindeki Meslek Yiiksekokullarin Uygulama T
Sorunlar1”. baghigini tagiyan bildirilerin metinleri yer almaktadir." Turizm E- T
W
|

gitiminde Uygulama Sorunlar1 Seminer ve Atelye Caligmasi” kitabin1 edinmek
isteyenler TUGEV'in Mesrutiyet cad. No: 57/4, Beyoglu, Istanbul adresinden
postayla veya (0212) 293 39 50-51 numaral telefonlardan bilgi edinebilirler.

Dleyis sendikasi iiye profili aragtirmasi -

Kisa adi olan Oleyis olan DISKE bagli Otcl Lokanta ve Eglence Yerleri Sen-
dikasu, iiyelerinin profilini ortaya ¢ikarmak iizere bir aragtirma yapti. Ankara 1
ve Antalya bolgesinde sendikaiiyesi, temsilcisi ve delegesi olan 787 kisi iizerinde
gergeklestirilen aragtirma bulgularina gore; sendika iiyesi iggilerin ¢aligma ]
yagsamina katilmalart genellikle 1980 yili sonrasina rastlamaktadir. Sendika W
|
|
|

tiyesi ¢alisanlarin igyeri degistirme oranlar1 % 1.3 olarak bulunurken; sendika
tiyesi ¢aliganlarin % 94'iiniin kadrolu olarak otellerde istihdam edildigi anla-
silmugtir. Isgilerin % 44.25'inin ekonomik nedenlerle sendikaya iiye olduklar
ortaya ¢tkmigtir. Ankara'daki sendika iiyesi ¢aliganlarin meslek diizeylerine
iligkin olarak ise, % 8.8'inin otelcilik ve turizm meslek lisesi, % 8.5'nin mesleki
kurslar mezunudur. Antalya bolgesindeki sendika iiyesi ¢aliganlarin egitim
durumlan da su sekilde tesbit edilmigtir: Otelcilik ve turizm meslek lisesi %
13.5, mesleki kurs mezunu % 15.4 ve alaydan yetisme % 63.0. Sendika iiyesi |
iscilerin iicretleriyle ilgili goriigleri de $0ylece belirlenmistir: Iggilerin % 78.5'i
iicretinden memnun degilken, % 21.3'ii iicretinden memnundur. ’
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|_ Kapaokya'da turizm hakettigi yere gelir ama...

L Gegen yil oldugu gibi bu yil da Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Y iikksekokulu tarafindan iki giinliik bir haftasonu semineri diizenlendi.Seminerde
L bu y1l Kapadokya turizminin pazarlama sorunlan tartigild1. Kapadokya turizminin
son 6-7 yildir yagamakta oldugu ¢ikmazdan kurtulmast igin nelerin yapilabilecegi
L konusguldu. Ancak, baz1 konugmacilarin semincre gelmeden Once zahmet edip
Kapadokya ile ilgili kiigiik bir aragtirma yapmamalar:1 dolayisiyla yillardir
sOylenen geyler sanki yeni sOyleniyormus gibi tekrarlandi veya miithig birer Oneri
imig gibi goriigler agiklandi. Bunlardan en belirgin olani, bazit konugmacilarin
iizerine basa basa Kayseri havaalaninin uluslararast trafige agilmasindaki 6nemi
vurgulamalariydi. Ancak bu konugmacilarin bilmedikleri bir gey vardi: O da
L Kayseri havalaaninin 7 Temuz 1995 tarihinde Resmi Gazete'te yayimlanan bir
Bakanlar Kurulu karariyla uluslararasi uguglara agildig: idi. Buna benzer bir
bagka hig aragtirilimadan sdylenen konu da, Tiirkiye'nin turizm iilkesi olup ol-
mamast ile ilgili kararin verilmesi iizerine bir konugmac tarafindan yapilan
L konugma idi. . Iktisatg1 goziiyle artik Tiirkiye'nin bu karari vermesi gerektigi
soyleniyordu. Yine bilinmeyen bir gey vard: Tiirkiye bukaran 1983'lerde zaten
L vermigti ve verilen bukarar iizerine turizm sektoriine birkag yilda Cumhuriyet
l.. tarihinde gorillmemig tegvikler verilmigti. Ayrica herresmiagizdanda turizmin
ne denli onemli bir sektor oldugu her giin agiklaniyordu. Iktisatg goziiyle ba-
L kildiginda durum daha da berrak bir gekilde siritiyordu! Turizm sektoriine tahsis
edilen krediler ve tegvik gesitleri her yil Resmi Gazete'de yayimlaniyor ve igin
L ilging yanikiyilar konaklama tesisinden gegilmiyordu. Nasil oluyordu da, biitiin
bu geligmelerden sonra "Tiirkiye turizm iilkesi olsun mu? olmasin mi1? karari
verilmeli" denebiliyordu! Yoksa bu bildiri sahibinin turizm sektoriiyle olan ilgisi
bir zamanlar turizm yiiksekokulunda birisinde miidiir olarak gorev yapmug bir
L zevatin ilg'isi ile aynt miyd1? Nevsehir'deki toplantida otelci-rehber dostun
anlatmasina gore 1990-1991 yillannda turizm yiiksekokullannin birisinde miidiir
L olan bir zevatlaotel igletmecisi konuguyorlar. Otel igletmecisi, Korfez Krizi'nin
sektor iizerindeki zararlarini anlatiyor, yakintyor. Okul miidiirii de konugmaya
"yadyle mi", "bilmiyordum" gibi sozlerlerle karsilik veriyor. Tabii otelci-rehber
dostumuz gok oluyor: Nasil oluyordu da turizm ile ilgili bir yiiksek okulun
L miidiirii scktoriin sorunlariyla budenli "bihaber” kalabiliyordu. Ikigiinliik siire
igerisinde merakl olanlar, Kapadokya turizminin gergek sorunlarini 6grendiler,
J— digerlerinin ise Kapadokya'y: ve dostlarini bir kez daha gormek gibi kazanglar
J_ oldu o kadar.

| KKTG'de turizm egitimi paneli kitap halinde yaymiandi

L23 Aralik 1994 tarihinde Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu'nda gergeklegtirilen "KKTC'de Turizm Egitiminin Bugiinii ve
Yarin1” konulu panelin konugmalan kitap halinde yaynlandi.. "KKTC'de Turizm
Egitimi" baghg alunda Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiik-
sekokulu yayinlar arasinda ¢ikan kitapta, soz konusu panele konugmaci olarak
katlmig olan; Ozger Ozgiir, Yrd. Dog. Dr. Mehmet Altinay, Dr. Mehmet Ozdemir,

J__Ismail Cetin, Mustafa Sah, Aziz Eminsel, Erdal Camgoz, Aytag Yildirim ve
Nazmi Kozak'a aitkonugmalarin ve sunulan bilgilerin metinleri yer almaktadir.
Toplami 88 sayfadan olugan kitabin basimi 1995 yilinda gergeklestirilmigtir.
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27 Eyiil, Diinya Turizm isgileri ve
Sendika giinii kutland..

IUF (Diinya Otel, Lokanta, Gida,
Tiitnve Yardimei Iskollari
Sendikalart Federasyonu) Otel,
Lokanta ve Yiyecek-icecek
sektdriindekialt birimiHR C'nin 1985
yilindaki toplantisinda 27 Eylil'G
"Diinya Turizm Igcileri ve Sendika
Gunu* ofarak kabul etmisti. 27 Eylil,
Tirkiye'de de amacina uygun olarak
isGi sendikalari arasinda kutlaniyor.(J

Onbiiro Gahsaniar Dernegi
(TOTOB) kuruldu..

Turistik Oteller On Biiro Galiganlart
Dernegi, kuruldu. ilk olagan genel
kurul toplantisini 23 Mart 1995
tarihinde Istanbul'da yapan Dernegin
kurulus amaglan arasinda; dnbtiro
calisanlann tek gati altinda
toplamak, turistik otellerde
énbroculuk meslegini gelistirmek;
uyelerinin ortak ekonomik, sosyat,
kdlturel hak ve gikarlarim korumak,
énburoculuk meslegini hak ettigini
yere ulagtirmak bulunmaktadr.
Dernege, 18 yasin bitirmis,
énburoda galismakta olan her Tirk
vatandast Uye olabilmektedir.
Dernek, Perihan sokak, No: 3 D. 2,
80260 Sigli-Istanbul adresinde
faaliyet gdstermektedir, O

Belgeli Turizm igletmeleri Yilhgi
1994 yayinland..

Turizm Bakanlig: Isletmeler Genel
Mudurlugu tarafindan hazirlanmakta
olan "Belgeli Turizm Isletmeleri
Yillig*min 1994 sayisi gegtigimiz
aylarda yayinland. Yillik'ta, belgeli
turizm isletmelerine iligkin cesitli
sayisal veriler bulunmaktadir. O
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Hotel Guide"36 yaymniand:..

Ekin Yazim Merkezi ile TURSAB ve
oteligletmecileri derneklerinin
ortaklasa hazrladiklar "Hotel
Guide'96" kasim ayinda
yayinlanarak, daditiimaya basland.
ilki 1989 yilinda hazirlanmig olan
"Hotel Guide", bilindigi izere,
Turizm Bakanh§i'ndan isletme
belgesi almig bitin konaklama
isletmelerine iligkin bilgilere yer
vermesinin yani sira, seyahat
acenteleri, turistik restoranlar, yat
isletmelerinin de adres, telefon ve
fax gibi iletigim bilgilerini de
icermektedir."Hotel Guide'96",
yaklasik 1000 sayfadan olusmakta
ve kuse kagida renkli olarak
basimaktadir. O

TUGEV biilten yaymiand..

Turizm Gelistirme ve Egitim VakHh
(TUGEV) bilteninin Kasim 1995
sayist yayinlandi.Ug ayda bir
yayinlannan blter, biindigi tzere
TUGEV'in galismalarini kamuoyuna
duyurmaya donuk yazi ve hiaberlere
yer vermektedir. (3

1995 tirist girigler..

Turizm Bakanligi'nca Emniyet Genel
MUdarlagi'nden alinan bilgilerden
derlenen istatistiklere gére, 1995
yiinda Kasim sonu itibariyle 7
602499 yabanci Tirkiye'ye girig
yapt. 1994 yilinda ayni dénemde
Tdrkiye'ye gelen yabanci girisi 6 329
088 olmustu. Bu rakamlara gére
1995 yilinda 1994 yilina gére 1 273
411 kisilik bir artig yaganmistir. 1995
yilinda Turkiye'ye giris yapan
yabancilarin 4 418 000" OECD
Ulkelerinden gelmistir. 3
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EVLUL- ARALIK 1995 GUNLUGD
geliir, varos ve Kiiltir turizmi konulu seminer..

Bogazigi Universitesi tarafindan 25-29 Eyliil 1995 tarihleri arasinda "Sehir,”
Vang ve Kiiltiir Turizmi"konulu bir seminer gergeklestirildi. Seminerin amaci
uzmanlarla ilgili kaulimcilara Istanbul kentini mek alarak gesitli uygarliklarin,”
bir gehrin planlanip gelismesindeki etkilerini kurumsal olarak tartigmak, ayrica
konu edilen uygarlklarin izlerini ve kalan eserlerin kullanim bigimlerini yerinde-
etiid etmektir. Seminerde sunulan bildiriler ve bildiri sahipleri goyledir: "Terms,
& Concepts of Urban / Rural Culture Tourism" (Dr. Adile Giirsoy), "Roman
Civilization on Urban Tourism Planning" (Dr. Semavi Eyice), "Management,
Gidelines for World Cultural Heritage Sites" (Dr. Jukka Jokilehto), "Roman
Historical Sites of Istanbul" (Dr. Irfan Arikan), "Byzantium Art &Culture and-
Its Impact on Urban Tourism" (Dr. Semavi Eyice), " Adaptive Reuse of Historic
Sites and Builnding" (Jukka Jokilehto), "Byzantium Art & Cultural Sites of=
Istanbul" (Dr. frfan Arikan), "Ottoman Development Stage and Its Impact on
Rural & Urban Tourism Planning” (Dr. Ethem Eldem), "Ottoman Art & Cultural*
Sites in Istanbul” (Dr. Irfan Arikan), "Concept of Cultural & Rural Tourism
Development" (Dr. John Swarbrook, Dr. Phillipe Violier, Dr. Ayse Sevgor,
Dr. Siikrii Yarcan), "Period of Turkish Repuclicand Its Impact on Urban / Rurai
Cultural Tourism” (DR. Afife Batir, Dr. Mete Tapan), "Tour of New City and
Late Developments" (Dr. Irtan Arikan), "The Spesific Aspects of Marketing_
the Cultur & Urban Tourism Product” (Murat Birsel, Dr. Marie J. Trosset),
"Architecture &Urbanization & Tourism" (Dr. Marie Barbas), "Museums as_
an Commucation Mode of Culture" (Dr. Claire Giraud). Seminerde tartigilan
konularin bazilan s6z konusu kiiltiirel mekanlara gidilerek, yerinde yapilmigtira

Otel isletmeciligi: Kavramiar-Uyguiamalar kitab..

Gegtigimiz giinlerde "Otel [gletmeciligi: Kavramlar-Uygulamalar” kitabinut
basimi tamamlandi. Anatolia Yayincilik tarafindan basimi gergeklegtirilen kitap
bes yazar tarafindan ortaklaga hazirlanmigtir. Editorliigiinii Nazmi Kozak'in-
yaptigi kitabin diger yazarlan sunlardir. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizn
Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Diindar Denizer, Akdeniz Uni-
versitesi Turizm [gletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dgretim iiyesi Yrdp
Dog. Dr. Niliifer Tetik, Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otelcilik Programi dgretim gorevlisi Meryem Akoglan, Gazi Uni,
versitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi aragtirma gorevlisi Mehmet Yegsiltas
ve Mugla Universitesi Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu aragtirmss=
gorevlisi Metin Kozak. Dokuz boliimden olugan kitabin birinci boliimii "Otelcilil
Endiistrisi” baghgini tagimaktadir. Kitabin konu bagliklan sirasiyla; ikinci boliinT
"Otel Isletmelerinde Yonetim", iigiincii boliim "Otel Isletmelerinde Onbiirc
Departmant", dordiincii boliim "Otel tgletmelerinde Kat Hizmetleri Departmani®,”
besinci boliim "Otel Igletmelerinde Yiyecek-Igecek Departmani”, altinci boliin
"Otel Isletmelerinde Yiyecek-Igecek Maliyet Kontrolii”, yedinci boliim "Otel
Isletmelerinde Muhasebe Departmam1”, sezizinci boliim "Otel Isletmelerind_
Personel Yonetimi " ve dokuzuncu boliim "Otel Igletmelerinde Destek De-
partmanlar”. Kitapta ayrica, otel igletmeciliginde en fazla kargtlag:ian kavramlarl_,
ile ilgili agiklayici bir boliim de yer almaktadir.

EYLUL - ARALIK 1995 -~
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EYLOL- ARALIK 1995 GUNLUGU
Otel igietmelerinde onbiiro yonetiml..

Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu dgretim gorevlilerinden
Sabah Kozak, "Otel Isletmelerinde Onbiiro Yonetimi” baghgin tagiyan bir kitap
hazirladi. AnadoluUniversitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu yaymnlar arasinda
¢tkan kitap, sekiz bolimden olugmaktadir. Kitabin birinci boliimiinde konaklama
endiisirisi ve otel igletmeleri konusu agiklanmaktadr. Ikinci boliimde otel ig-
letmelerinin yonetimi konusu agiklanirken; tigiincii boliimde otel igletmelerinde
onbiiro yonetimi konusu anlatilmaktadur. "Otel Igletmelerinde Onbiironun lg-
levleri” baghgini tagiyan dordiincii bolimde, Onbiiroda sunulan rezervasyon,
resepsiyon, Onkasa, gece konwolii. iiniformal hizmetler ve santral hizmetleri
agiklanmaktadir. Beginci boliimde, 6nbiiro yonetiminin fonksiyonlar, altinci
boliimde dnbiiro personelinin yonetimi, yedinci boliimde onbiiro yonetiminde
giivenlik ve sekizinci boliimde ise, Onbiiro boliimiinde bilgisayar kullanimi,
uygulamalan, sakincalari, avantajlari ve etkileri anlatilmaktadir

Dordiincii uluslararas! isletmecilik kongresi yapild..

The International Managemenet Development Association (IMDA) tarafindan
her yil geleneksel olarak diizenlenen "Uluslararasi Igletmecilik Kongresi"nin
dordiinciisii bu yil Istanbul'da yapildi. 13-16 Temmmuz 1995 tarihleri arasinda
Istanbul'da gergeklestirilen kongre kapsaminda turizm de gesitli oturumlarda
tartigildi. Kongrenin turizm konusunda gerceklestirilen oturumlarina Tiirkiye'den
Dr. Ibrahim Birkan ve Seyhmus Baloglu, Dogu Akdeniz Universitesi'nden Dr.
Mehmet Altinay ve Dr. Mehmit Ali Bigak ve Virginia Polytechnic Institute and
State University'den Prof. Dr. Muzaffer Uysal katildilar.

Otel igletmelerinde onbiiro yonetimi kital..

Balikesir Universitesi Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6gretim
iiyelerinden Yard. Dog. Dr. Ayhan Gokdeniz "Otel Igletmelerinde Onbiiro
Yonetimi” baghgini tagiyan bir kitap yaynladi. Eyliil 1995 tarihinde Balikesir'de
basim gergeklegtirilen kitap, 16x24 boyutlarinda ve 310 sayfadan olugmaktadr.
Kitabin Birinci Boliimii'nde konaklama igletmeleri ile ilgili olarak bilgiler ve-
rilirken, ikinci boliimde otel igletmecilifinde Onbiironun yeri ve onemi ile
personelin gorev tanimlarna yer verilmektedir. Otel igletmelerinde kullanilan
onbiiro sistemlerinin agiklandif iigiincii boliimde, Onbiiroda kullamlan iig
sistemin (manuel, mekanik ve bilgisayar) agiklamas: yapilmigtir. Dordiincii
boliimde mekanik sistemle ¢aligan orta biyiikliikteki bir otel igletmesinde
miigterilerin kargilanmasi, yerlegtirilmesi ve ayrilmasi ile ilgili iglemler anla-
tilmaktadir. Beginci boliimde de mekanik sistemle ¢aligan bir otelde 6nbiiro
donanimlari. galigma saatleri ve tutulan kayitlar agiklanirken; altinci boliimde,
rezervazyon gelig gekilleri. kabul, kullanilan formlar ve oda ayirma kogullan
anlatilmaktadir. Yedinci boliimde rezarvasyon konusu derinligine yer alirken;
sekizinci boliimiin konusunu, Onbiironun kendiiginde vediger departmanlarla
olan iligkileri agiklanmaktadir. Dokuzuncu boliimde miigteri, oda gegitleri ve
oda satig teknikleri, agamalar; onuncu boliimde miigteri hesaplari, gesitleri ve
oOzellikleri; onbirinci bolimde kambiyo mevzuati ve iligkiler yonetmeligi ve
onikinci boliimde de onbiiroda kullanilan terimler agiklanmaktadir.

EYLUL - ARALIK 1985

Hotel dergisi yayn yagaminda..

Turistik Otelciler Birligi'nin yayin -

organi olan*Hotel dergisi® |

yayinlanmaya basladi. Ekin Yazm
Merkezitarafindan yayina hazirlanan
derginin Aralhk 1995 sayis gegtigimiz
gunlerde yayanland:.Otel yénetici ve
yatinmcilarina yénelik bir yayin
politikasina sahipolan dergi, simdilik
Ugeraylik sUrelerde okuyucularina
ulasacak. Dergi, TURTOP'un
gordslerinin kamuoyuna
ulagtinimasinda da bir aragolacak..
Toplami 130 sayfadan olusan dergi,
renkii olarak hazilanmaktadir..J

Internet, seyahat acentelerinin
islevini ortadan kaldiracak mi?
Internet, giden giine dﬂnyé
genelinde kullamm alanini
genisletmesinin yani sira, farkliis -
kollanna da kullanilmaya baslaniyor.
Onimuzdeki birkag yil icerisinde
insanlann evlerinde seyahatleri igin
her turli rezervasyonu ve ilgil
6demeleri yapacaklari
dugunilduginde seyahat
acentelerinin islevlerinin degisecedi
~ gortlmektedir. O

 Turimm sektiirel fuarlar..

6. Giiney Otel Bar, Restaurant
 Geregleri Fuan, 23-30 Mart 1996
 tarihleri arasinda Marmariste
gerceklestiriliyor. Ote yandan Ihlas
fuarcilik tarafindan IGEF fuar, 14-17
Aralik 1995 tarihleri arasinda FM
fuar merkezinde, TUYAP taratindan
gerceklestirilen 10. Otel, Lokanta
Geregleri ve lkram Endustrisi Fuan
ise 16-19 Kasim 1995 tarinleri |
arasinda TUYAP Istanbul Sergi
Saray’'nda yapildi. 3
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