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Avrupa’da 1800°lii yillarda ortaya ¢ikan endiistri devrimi, yillar icerisinde gelisen teknoloji ve
inovasyonlar ile ii¢ kez evrilmis ve giiniimiizde dordiincii kez Endiistri 4.0 ismiyle tekrardan evrilmeye
girmistir. Yillar icerisinde yasanan endiistri devrimleri, hemen biitiin endiistrileri derinden
degistirdigi gibi turizm endiistrisini de etkilemis ve hem olumlu hem de olumsuz olarak ilerlemesine
yol ag¢mistir. Bundan dolayr Endiistri 4.0 gegis siirecine iligkin arastirma ve ¢alismalar,
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baslamugstir. Ilgili literatiir incelendiginde, érnegin Tarim 4.0 gibi
ekonomik endiistriler ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma mevcutken, Tiirkiye’'de Turizm 4.0 ve gegis siireciyle
ilgili calismalarin sinirli sayida oldugu gozlenmektedir Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, gegmigten
giiniimiize endiistri devrimlerinde turizm endiistrisinin nasiu bir degisim igine girdigini incelemek ve
bu dogrultuda Tiirkiye Turizm 4.0 i¢in SWOT analizi yaparak Turizm 4.0’a gegis siirecinde Tiirkiye
turizmi i¢in onerilerde bulunmak olarak belirlenmistir. Calismada Endiistri 4.0 ile beraber turizm ile
ilgili sektorleri bekleyen degisimler belirlenmeye ¢alisilmis ve bu kapsamda Tiirkiye Turizm 4.0 i¢in
SWOT analizi yapilarak turizm yéneticilerine ve politika yapicilara uygulamaya doniik onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Endiistri Devrimleri, Endiistri 4.0, Turizm, SWOT, Tiirkiye
Jel Kodlari: L83, O30, Z31.

ABSTRACT

The industrial revolution, which emerged in Europe in 1800s, has evolved three times with the
developing technologies and innovations over the years, and has now evolved into the fourth time
under the name of Industry 4.0. The industrial revolutions that have been experienced over the years
have affected almost all industries as well as the tourism industry. Therefore, researches related to
the Industry 4.0 process began to attract the attention of researchers. The aim of this study is to
examine evaluations in the tourism industry in the industrial revolutions and to give proposals to
tourism industry for adaptation to Industry 4.0 with SWOT analysis. In the paper, expected changes
in the tourism-related sectors have been identified. In this content, SWOT analysis of Turkey Tourism
4.0 has been done conducted. According to findings, proposals towards Industry 4.0 implementations
have been developed for tourism managers and policy makers.

Keywords: Industrial Revolutions, Industry 4.0, Tourism, SWOT, Turkey
Jel Codes: L83, 030, Z31.
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1. GiRiS

Tarihgiler, Antik Roma dénemi i¢in yaygin
olarak turizme atifta bulunmaktadir. Ciinki,
yaz aylarinda Roma, Romali olmayanlar
i¢in popiiler bir destinasyon durumundaydi.
MS 1°de Roma, bir milyondan fazla niifusa
sahipti ve sahip oldugu tesisler turistleri

buraya ¢cekmekteydi. Roma
destinasyonunun banyolarina gidip
rahatlamak, zar veya tahta oyunlan

oynamak, araba yaris1 ya da gladyatorlere
katilmak, Kolezyum’daki kavgalar1 izlemek

ve yeni kolelere sahip bir aligveris
merkezini ziyaret etmek icin Roma
destinasyonu ziyaret edilmekteydi
(Beckerson ve Walton, 2005: 80).

Roma’nin turizmde bir ¢ekim merkezi
olarak basarili olmasimin sebebi turizmin
endiistriyel medeniyetler ile beraber
gelisgme gostermis olmasidir. Bunun en
giizel oOrneklerinden biri de 19. yiizyil
boyunca ingiliz turistlerin diger iilkelere

kiyasla  sahip  oldugu  avantajlardir
(Enzensberger, ~ 1996:  126).  Ciinki
Ingiltere’de  baslayan Birinci Endiistri

Devrimi (BED) ve Ingiltere’nin Ikinci
Endiistri Devrimi’ne (IED) hizli uyumu ile
Ingiltere’de turizm diger iilkelere gore daha
fazla gelismeye baslamistir.

Endiistrilesme kelimesi genel olarak “insan
gicli  yerine makinelerin  getirilmesi
stirecini” ifade etmektedir (Outman ve
Outman, 2003: xv). Endiistrilesme
stirecinde fosil yakitlar, ©zel bir rol
oynamistir. Fosil yakitlar, Birinci (komiir)
ve lkinci Endiistri Devrimi’nde (petrol)
hem muazzam bir iretkenlik getirmis hem
de ulagim, iiretim ve tiiketim baglaminda
teknolojik  ve ekonomik  kosullar
degistirmistir (Janicke ve Jacob, 2009: 1).

[k Endiistri Devrimi, 18. yiizyilin son ii¢
ayinda Ingiltere’de meydana gelmistir.
Buhar makinesinin icadi ve el emeginin
yerine gecmesi daha fazla sermaye-yogun
iiretim yontemlerine gegigi tetiklemistir
(Leighton, 1970: 3). Bu donem igerisinde
buharli motorlar ile ulagim sistemlerinin
degismesi ve kolaylagmasi ile beraber, 1841
yilinda bah¢ivan olan Thomas Cook,
Loughborough ve Leicester arasinda
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Teetotalers Club iiyeleri i¢in ilk tur
organizasyonunu diizenlemistir. Bu tur
organizasyonunun ardindan Thomas Cook,
1845 yilinda otuz yil i¢inde diinya ¢apinda
bir acenta haline gelen bir seyahat acentesi
kurmustur (Enzensberger, 1996: 128).

ikinci Endiistri Devrimi, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde  1860lar ve  1890larda
gelismistir (Leighton, 1970: 3). Is sahalar1
bu sefer, imalattan hizmetlere kaymaya
baglamistir (Blinder, 2006: 116). Bu
donemde 1872’de Thomas Cook, ilk diinya
turunu “Oceanic” adinda bir gemi ile
organize etmistir. Buharli tren ve gemiler
seyahat sekillerini degistirmistir. Niifusun
ve refahin hizli bir sekilde artmasi, kisa
stirede ¢ok bilyiik bir yeni pazar yaratmustir.
Toplu seyahat imkam gelismis ve tur

operatorleri  organize turlar, seyahat
paketleri, posterler ve brosiirler gibi yeni
pazarlama yontemlerini kullanmaya

baglamistir (Lickorish ve Jenkins, 2006:
11). Hava turizmi ise 1918 ve 1919°da
Paris-Briiksel ve Londra-Paris rotalarinda
diizenli hatlar ve Berlin-Leipzig rotalarinda
ilk diizenli yolcu seferleri ile baslamistir
(Gierczak, 2011: 275).

Ugiincii Endiistri Devrimi (UED) terimi ilk
defa iktisatg1 Rifkin (2011) tarafindan

kullanilmaistir. Ugilincii Endiistri
Devrimi’nin internet teknolojisinin
yenilenebilir  enerji ile entegrasyonu

oldugunu belirtmistir (Rifkin, 2011). UED
uyum saglanabilir hizmetler ve dijital
iretime  odaklanmistir. UED  kitlesel
kisisellestirmede (6zellikle hizmetlerin ve
imal  edilen mallarin  entegrasyonu)
iretkenligi  arttrmayi, aylar boyunca
calisabilen ve ¢ogunlukla beyin giicline
bagli olan bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini  igletmelerde  kullanmayi
amaglamistir (Tien, 2012: 262). UED
doneminde, 1945’ten sonra turizm, toplu
seyahat ile yeni bir gelisme evresine
girmistir. 1953 yilinda iki giinliik turlarda
Lyon, Barselona, Madrid, Tangiers,
Kazablanka ve Agadir’de bir mola ile
turistleri gezdiren 36 kisilik ikiz motorlu bir

ucak olan Vickers Viking tasarlandi.
(Gierczak, 2011: 275). Bu doénemde
bilgisayarin gelistirilmesi operasyonlarin
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yonetilmesinde biiyiikk degisimlere neden
olan teknolojik inovasyonlar1 da
beraberinde getirmistir. Bilisim
teknolojileri ve Ozellikle internet, diinya
capinda turizm talep ve arzimi arttirmistir
(Kiprutto vd., 2011).

Dordiincii Endiistri Devrimi (Endiistri 4.0)
iletisim kurabilen, analiz edebilen ve veriyi
kullanabilen bir dijital girisim yaratmak i¢in
akilli dijital teknolojilerle gelismis iiretim
ve operasyon tekniklerini barindiran,
fiziksel diinyaya daha fazla akilli eylem
getiren yeni bir Endistri devrimidir
(Cotteler ve Sniderman, 2017: 2). Endiistri
4.0 ile beraber ‘akilli olma’ kelimesi
literatlire  girmistir.  Turizm  endiistrisi
teknolojiye hizla uyum saglayan bir
endiistri  olmasindan  dolayi, turizm
endiistrisinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin
kullanilmas1 giindeme gelmis ve bu konuda
bazi akademik c¢alismalar yapilmaya
baslamustir. Ulkemizde akilli destinasyonlar
(Topsakal ve Celik, 2017), akilli turizm
kapsaminda engelli dostu TurKey4ALL
uygulama gelistirme (Topsakal, 2018) ve
yeni nesil turist karti  gelistirilmesi
(Topsakal vd., 2018) gibi Endiistri 4.0
teknolojilerinin turizme uyumu ile ilgili
bazi ¢aligmalar yapilmis olmasina ragmen,
Tirkiye’'nin ~ Endiistri 4.0 altyapasi,
iistyapisi, rakipleri gibi unsurlari inceleyen
calisma sayis1 oldukea kisithidir.

Calismanin amaci endiistri devrimlerindeki
gelismeleri inceleyip, bu gelisme ve
teknolojilerin turizm endiistrisini nasil bir
evrimden geg¢irdigini ortaya koymak ve bu
dogrultuda Tirkiye Turizm 4.0 i¢in SWOT
analizi  yaparak Turizm 4.0’a  geg¢is
stirecinde Tiirkiye turizmi ig¢in Onerilerde
bulunmak olarak belirlenmistir.

2. BIRINCi ENDUSTRi DEVRIMIi VE
TURIZM

Birinci Endiistri Devrimi (BED) 17501
yillarda Ingiltere’de baslamistir (Leighton,
1970: 3). 1781°de James Watt, ilk endiistri
devriminin ardindaki itici gii¢ olan buharl
motorun patentini almistir. Buhar motorlari
30 il igerisinde ilk tren, tekne ve tarim

Endustri Devrimleri ve Turizm:

makinelerinde  kullamlmistir  (Roberts,
2015: 1). Buharli motor, BED’in itici bir
giicii iken, tekstil endistrisi de diger bir
giictir (Outman ve Outman, 2003: 65).
BED’in temel kolaylastirict teknolojileri ise
giic kaynaklarindaki (komiir ve odun yakiti
ile calisan buhar motoru) degisimdir. BED
tekstil ve demir yapimina odaklanmustir.
BED Uretimde iiretkenligi artirmaya
calismig, cogunlukla kas giiciine bagli, on
yillar boyunca yasam dongiilerine sahip
mekanik araglar kullanmis, ge¢im ile ilgili
bir yagam standardim1 benimsemis ve
Ingiltere’de 1750°de ilk kez etkili olmustur
(Tien, 2012: 262).

Teknolojik degisim Thomas Ashton’m “ilk
endiistri devrimi” olarak isimlendirdigi
donem olan 1760-1830 yillarma denk
gelmektedir (Crafts, 1996: 197). Tarihgiler
BED’in 1750 veya 1760 civarinda
basladigint  belirtmektedir (Outman ve
Outman, 2003: 11). Adam Smith, BED’in
baglangicinda, 1776 yilinda “Uluslarin
Zenginligi” kitabini yayinlamigtir. Smith’in
vizyonu olaganiistii olsa da, ileride ne
olacagini  tam  olarak  bilememistir.
Endiistrilesmekte olan iilkelerdeki isgiler
ciftlikten fabrikaya gb¢ ettikleri igin,
toplumsal  degisimler de baglamugtir
(Blinder, 2006: 116).

Teknoloji, Endiistri Devriminin énemli bir
unsuru olmasina ragmen tek unsur degildir.
Endiistri Devrimi ile ilgili temel teknik
gelismeler dort alanda meydana gelmistir
(Outman ve Outman, 2003: 3):

e  Mekanik Giig: Mekanik gii¢ ilk 6nce
makineyi ¢alistiran buhar1 elde etmek
i¢in kémiir yakan buharli
makinelerden, daha sonra ise petrol ya
da elektrikle (komiirle iiretilen) ¢alisan
motorlardan tiiretilmistir.

o Imalat: TImalat, el yapimindan
makineye ve ev yapimindan fabrika
yapimi mallara gecise dogru degisim
igerisine girmistir.

o Ulasim: Atlar, katirlar ve okiizlerin
yerini buhar motorlar ile ¢alisan
trenler ve buharli gemilere, daha sonra
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otomobiller, kamyonlar ve sonunda da
petrolle ¢alisan ugaklara birakmistir.

e fletisim: Insanlar tarafindan tasman
mesajlar telgraf, telefon ve daha sonra
Internet iizerinden uzun mesafelere
anlik iletigim ile degismistir.

Endiistri Devrimi toplumun her seviyesinde
radikal ve ani; fakat ayni zamanda uzun
stireli bir degisim olarak algilanmalidir
(Janicke ve Jacob, 2009: 3). Odun ya da
komiir yakilarak ¢aligtirilan veya bir akarsu
ya da irmagm akan sulartyla gii¢lendirilmis
yeni makineler, daha dnce birkag¢ insanin ya
da hayvanin firetti§inin miktarin aynisin
iretmeyi basarmistir. Makineler sadece
birka¢ canli varligin isini yaparken, ayni
zamanda bunlar1 ¢ok daha hizli yapabilirdi
(Outman ve Outman, 2003: 33). ilk endiistri

2018

devrimi, demiryolu aglarinin
gelistirilmesine, iletisim  sec¢encklerinin
artmasina ve borsanin icadi ile bankalarin,
finansorlerin ~ ve  6zel  yatinmlarin
yiikselmesine neden olmustur. ilk endiistri
devrimi, yasam kalitesinde genel bir artig
saglamistir.  Bununla  birlikte,  hizli
kentlesmenin  saglanamamasi  nedeniyle
smif ayrimciliginin ve hastalik salgininin
artmastyla da sonuglanmistir (Roberts,
2015, 1). i1k fabrika sahipleri, ¢alisanlariin
sagligina ve esenligine c¢ok fazla Onem
vermedikleri  igin  para  kazanmaya
odaklanmistir (Outman ve Outman, 2003:
79).

Birinci Endistri  Devrimi ile
teknolojiler Tablo 1°de 6zetlenmistir.

gelisen

Tablo 1: BED Teknolojileri

Tarih Teknoloji

1631 David Ramsay, Ingiliz hiikiimetinden buhar haline getirilen 1sitilmis suyla ¢aligan
pompa igin patent almistir.

1712 Thomas Newcomen, ilk buharli motoru Ingiltere’de gelistirmistir.

1763 James Watt tarafindan buharli makine icat edilmigtir

1764 James Hargreaves geleneksel iplik makinasinin yeni bir versiyonunu icat etmistir

1765 Richard Reynolds tarafindan ilk demir raylar Ingiltere’de tanitilmustir.

1769 Richard Arkwright su giicliyle donen pamuk makinesini icat etmistir

1802 Richard Trevithick buharli lokomotifi gelistirmistir.

1807 Robert Fulton adindaki Amerikali, buharli makineyi gemilerde kullanmusgtir.

1812 Buharli makine ilk kez lokomotiflerde kullanilmaya baglandi.

1825 George Stephenson Locomotion isimli lokomotifi Ingiltere’de 32 km bir ray boyunca
isletmistir. Bu ilk defa kamuya ait bir tren yolunda isletilen buharli lokomotiftir.

1840 11k diizenli okyanus 6tesi buharli gemi seferleri baglamistir.

1844 Samuel Morse, ABD’de ilk ticaret amagli telgraf servisini hizmete agmistir

Yazarlar tarafindan derlenmistir.

1763 yilinda icat edilen buharli makine,
turist tagimaciligini da kapsayan BED’in
baslangic1 olarak da kabul edilmektedir
(Gierczak, 2011: 275). BED doneminde
gelistirilen teknolojiler ve icatlar aym
zamanda turizm endiistrisi i¢in de 6nemli
etkiler birakmistir. BED doneminde buharli
makinelerin ~ trenlere  ve  gemilere
uygulanmast turizm endiistrisi i¢in en
onemli icat olarak gorilebilir. Turist
tagimaciligiin gelismesi ile 1820lerde San
Sebastian destinasyonu banyo tesislerini
kullanmak amaciyla birgok turistin ugrak
yeri olmustur (Larrinaga, 2005: 93). Deniz

kiyis1 ziyareti de banyo tesisleri (spa) ile
beraber baslamistir. Bu yillarda deniz kiyisi
seyahatleri saglik, iyilesme ve modaya
uygun olarak taninma istekleri ile
baglamigtir (Beckerson ve Walton, 2005:
55).

1820li yillarda hizmete agilan Liverpool -
Manchester demiryolu hattinda 1842 yilina
kadar 23 milyondan fazla yolcu tasimasi
yapilmigtir (Page 2009: 51). Thomas Cook,
1841°de ilk paket turunu tanmitmustir; fakat
aslinda bu doénemde demiryollar1 ile gezi
amagli yolcu tasinmasi beklenmeyen bir
kullanim alamydi (Lickorish ve Jenkins,
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2006: 17). Thomas Cook, Loughborough ve
Leicester arasindaki ilk  yolculugunu
Teetotalers Club iiyeleri i¢in diizenlemistir.
Bu yolculugun ardindan Thomas Cook,
1845 yilinda otuz yil i¢inde diinya ¢apinda
bir acenta haline gelen bir seyahat acentesi
kurmugtur (Enzensberger, 1996: 128).

BED doneminde gezilere katilan turistler
gittikleri  yerler ile ilgili bilgiler de
toplamaya baslamistir. En 6nemli Ingiliz el
kitaplar1 yayincilarindan olan John Murray,
BED doneminde gezginlerin eserlerini
yaymlamaya baslamistir. Ornegin, Murray
19. ylizyilin en iyi satanlarindan biri olan
“Gtiney Afrika’da David Livingstone un
Misyoner Seyahatleri ve Arastirmalart”
kitabin1 1857°de yaymlamistir (Mackenzie,
2005: 22). Benzer sekilde Biiyik
Britanya’da 1854 yilinda Kraliyet Otel
Rehberi yayinlanmistir. Bu rehberde c¢ogu
sahil Dbeldelerinde ve sehirlerde olan
8000’den fazla otel listelenmekteydi (Page,
2009: 51).

3. iIKINCI ENDUSTRI DEVRIMi VE
TURIZM

Endiistri Devrimi’nin Biiyilk Britanya’dan
Amerika  Birlesik  Devletleri’'ne  ve
Avrupa’ya hizla yayilmasiyla, bazilart yeni
olan ve bazilar1 da mevcut makinelere gore
geligtirilmis  olan  bir icat dalgasi
olusmustur. Bilimde, o6zellikle kimyadaki
ilerlemeler, ozellikle tarim ve tipta koklii
degisikliklere yol agmustir. Petrol, dnemli
bir enerji kaynagi haline gelmis ve yeni bir

mobil  makineler sinifina  (6zellikle
otomobil ve kamyonlar) yol agmistir.
Elektrik, yeni  motorlarin  piyasaya

stiriilmesinin yani sira, hem fabrikalar hem
de evler i¢in verimli aydinlatmaya yol agan
yeni bir enerji saglama araci olarak
gelistirilmistir (Outman ve Outman, 2003:
107). ikinci endiistri devrimi (IED) montaj
hatlarina (6zellikle Henry Ford tarafindan
tasarlandigr gibi) ve g¢elik {retimine
odaklanmis ve kitlesel tiretimde iiretkenligi
arttirma hedeflenmistir. Tlk etkileri ABD ve
Almanya’da 1860 yilinda belirmistir (Tien,
2012, 262). IED ile is sahalari bu sefer

Endustri Devrimleri ve Turizm:

imalattan hizmetlere kaymaya baslamistir
(Blinder, 2006: 116).

19. yiizyilin sonlarinda baglayan ikinci
endistri  devrimi, ulagim ve {iretimde
onemli teknolojik ilerlemeye yol agmustir.
Otomobil, vapur, anten ve telgraf
teknolojileri, ekonomiden sosyal degisime
kadar her tirli gelismeyi etkilemeye
baslamustir (Roberts, 2015: 2). IED’in temel
kolaylagtirict  teknolojileri  ise  giic
kaynaklarindaki degisim (elektrik giicii),
ulasim (demiryollari, otomobil); demir ve
celik tretiminde gelismeler; ampuliin
icadidir. Janicke ve Jacob’a (2009: 10) gore
IED kitlesel iiretim ile kitlesel kazanglara
olanak saglamistir. Sonu¢ olarak, gelir
dagiliminda koklii bir degisimden dolay1
sendikal haklarin ve sosyal giivencenin
saglanmasi gerekliligi sorunu olusmustur.

IED déneminde ilk elektrikli tren Berlin
Ticaret Fuari’nda tamitilmigtir. Elektrikli
tren Ernst Werner von Siemens’in icadiydi.
1881°de, Berlin’e yakin 2,5 metrelik bir
elektrik hatti insa edilmisti ve iki yil sonra
Switlandland’daki  Burgdorf ve Thun
arasindaki  demiryolu elektriklendirildi.
Otomobilin tarihi ise Daimler sirketinin iki
silindirli bir motor sergiledigi 1889 Paris
Fuar’nda baslamistir (Gierczak, 2011:
275). IED ile ¢ok sayida yeni teknoloji icat
edilmigtir. Bu icatlarin hiz kazanmasi
yaklagik 70 yillik bir siiredir devam eden
teknik degisimlerden dolayidir (Atkeson ve
Kehoe, 2001). IED ile gelisen bazi
teknolojiler Tablo 2’de 6zetlenmistir.

19. yiizyilda, buhar motoru demiryolu ve
buharli gemiler tarafindan yaygin bir
kullanim haline gelmis, ardindan benzinli
motorun icadi ve sert yiizey yollarinin
gelistirilmesi motorlu turizmin gelismesine
imkan saglamistir. 1840°ta bir Ingiliz sirketi
olan Cunard, ilk kez transatlantik seferler
gergeklestirdi. Yolcu tagimaciligi biiyiik
Olciide go¢ nedeniyle gelismistir ve 1.
Diinya Savasi’ndan beri de turizm amaciyla
kullanilmaktadir (Gierczak, 2011: 275).
Transatlantik  seyahat, 1860’larda hiz
kazanmis ve biiyiik tur konsepti ortaya
cikmugtr. Translantik seyahatler
gelistirilmis ulagim, artan zenginlik, merak
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ve yeni deneyim cazibesi tarafindan motive
edilmigtir (Lickorish ve Jenkins, 2006: 18).
fkinci Diinya Savasi’min bitimine kadar,
transatlantik gemiler turizmde kitalararasi
tagimaciligin tek araciydi (Gierczak, 2011:

2018

demiryolu hatt1 ile baglantili olan Alar ve
Venta de Banos arasindaki demiryolunun
tamamlanmasi ile sadece bu sehirlerdeki
kaplicalarda  turizm  hareketliligi  hiz
kazanmigtir (Larrinaga, 2005: 99).

275). 1864 yilinda Madrid-lrun-Paris
Tablo 2: IED Teknolojileri
Tarih Teknoloji
1830ler | Samuel Morse - Telgraf
1876 Alexander Graham Bell - Telefon
1877 Thomas Edison fonograf isimli ses kayit cihazini icad etti
1879 Thomas Edison New Jersey’deki Menlo Park igerisinde yarim mil boyu sokagi
1siklandirmistir.
1880ler Elektrik ve ampul ile beraber konveyor bantlar1 / montaj hatlari; elektrikli lambalar = 24
saat caligma
1880ler | Elektrikli tramvaylar / arabalar
1889 Alman miihendis Gottlieb Daimler, giiniimiiz otomobillerindeki motorlara benzeyen bir
motor gelistirmigtir
1895 Guglielmo Marconi - Kablosuz Telgraf / Radyo
1908 Henry Ford Model T’yi tanitmigtir
1910 Hidroelektrik gii¢

Yazarlar tarafindan derlenmistir.

1870°de Hotel Ezcurra ve 1884’de Hotel
Bermejo turizm amacli olarak Ispanya’da
hizmete baslamigken, 1881°de Hotel de
Inglaterra ve 1884’de Hotel Continental
Fransiz’da hizmete girmistir (Larrinaga,
2005: 97). 1880°li yillara kadar demiryolu
sistemlerinin  gelismesiyle beraber sahil
tatilleri istikrarli bir sekilde artmistir ve orta
smif ailelerin en azindan bir hafta boyunca
bir sahil tatili yapabilmeleri saglanmistir
(Beckerson ve Walton, 2005: 56). 1872’de
Thomas Cook, ilk diinya turunu “Oceanic”
adinda bir gemi ile organize etmistir. Hava
turizmi ise 1918 ve 1919°da Paris-Briiksel
ve Londra-Paris rotalarinda diizenli hatlar
ve Berlin-Leipzig rotalarinda ilk diizenli
yolcu seferleri ile baslamistir (Gierczak,
2011: 275). Castle Line denizcilik sirketi
1890’1arda turistler, sporcular  ve
gocmenlere rehberlik etmesi amaciyla ilk
kez “Giiney Afrika Rehberlik Kilavuzu”
kitabin1 yayinlamistir (Mackenzie, 2005:
19). EID doneminde turizm faaliyetlerinin
hiz kazanmasindan dolay1 “Touring Club de
France” 1890°da ve “Alliance
Internationale de Tourisme” ise 1898’de
kurulmugtur  (Lickorish ve Jenkins, 2006:
20).

4. UCUNCU ENDUSTRI DEVRIMi VE
TURIZM

Ugiincii  Endiistri  Devrimi ~ (UED),
1950’1erin son yarisinda ABD sirketlerinin
ulusal ve uluslararasi islemlerinin artmasi
baglamustir (Leighton, 1970: 4) ve onceki

devrimlere benzer sekilde, UED temel
olarak  iiretim, dagiim ve  enerji
faktorlerindeki teknolojik gelismelerden

kaynaklanmaktadir (Roberts, 2015: 2). lk
iki endistri devrimi, mallara (6zellikle
mamul mallar) odaklanmisken, tgiinciisii
hizmetler ve mallara (6zellikle hizmet ve /
veya mallarin entegrasyonu) odaklanmigtir
(Tien, 2012: 262). UED hem kiiresel hem
de yereldir, bundan dolay1 “kiiyerel” terimi
ortaya ¢ikmistir. UED ¢alisma, iiretme ve
eglenme seklimizi degistirmeye baslamistir.
Sehirler ile bolgeleri planlama ve ydnetme
bicimimizi kokten degistirmigtir. Ayni
zamanda, tUretimin kiiresellesmesine ve
islerin yeniden ivmelenmesine de yol
acmigtir (Roberts, 2015: 2).

UED terimi, ilk defa iktisatc1 Rifkin (2011)
tarafindan kullamlmistir. Yazar, UED’nin
internet teknolojisinin yenilenebilir enerji
ile entegrasyonu oldugunu belirtmistir UED
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kitlesel kisisellestirmede (6zellikle
hizmetlerin ve imal edilen mallarin
entegrasyonu) iiretkenligi arttirmayi, aylar
boyunca calisabilen ve g¢ogunlukla beyin
giicine bagli olan bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini  igletmelerde  kullanmay1
amagclamustir (Tien, 2012: 262). UED’in

Endustri Devrimleri ve Turizm:

temel kolaylastiric1 teknolojileri ise dijital

glic, dijital mantik devreleri, mikro-
denetleyiciler,  bilgisayarlar,  bilgisayar
destekli tasarim / dretim, endiistriyel

robotlardir. Tablo 3°de ilk {i¢ endiistri
devrimi ile ilgili 6zellikler 6zetlenmistir.

Tablo 3: Birinci Endiistri Devrimi’nden Ugiincii Endiistri Devrimi’ne

BED iED UED
Etkin Buhar motoru, giig Elektrik, kimya, BIT, mikroelektronik, temiz
Teknoloji | tezgahi, demir isleme yanmali motor, montaj | teknoloji, biyoteknoloji, geri
hatt1, sentetik maddeler doniisiim
Enerji Komiir Komiir, petrol, niikleer Yenilenebilir teknoloji,
Kaynag giic enerji verimliligi
Ulasim / Demiryolu, telgraf Araba, ugak, radyo, TV Yiiksek hizli tren, Internet,
iletisim mobil telefon
Toplum Burjuvazi, serbest Kitle iiretim, Sivil toplum, kiiresellesme,
ticaret, anayasal devlet | parlamenter demokrasi kiiresel yonetim
Temel Ingiltere, Belgika, ABD, Japonya, AB, ABD, Cin, Japonya
Ulkeler Almanya, Fransa Almanya

Kaynak: Janicke and Jacob, 2009: 5

[k iki endiistri devrimi gibi UED’nin de,

(Roberts, 2015: 1). UED ile gelisen bazi

toplumumuzun  hemen  her  yoniinii  teknolojiler Tablo 4’de 6zetlenmistir.
degistiren  Onemli  etkileri  olmustur
Tablo 4: UED Teknolojileri
Tarih Teknoloji
1960lar Bilgisayar
1980ler | Kisisel bilgisayarlar
1990lar Internet
2008 Google’in Android isletim sistemi ile ¢aligan HTC Dream telefonu tanitti
2010 Apple, akilli cep telefonlar1 ve laptoplar arasindaki boslugu tablet bilgisayar ile
doldurdu

Yazarlar tarafindan derlenmistir.

UED déneminde, 1945’ten sonra turizm,
toplu seyahat ile yeni bir gelisme evresine
girmistir. 1953 yilinda iki gilinlik turlarda
Lyon, Barselona, Madrid, Tangiers,
Kazablanka ve Agadir’de bir mola ile
turistleri gezdiren 36 kisilik ikiz motorlu bir
ucak olan Vickers Viking tasarlandi.
(Gierczak, 2011: 275).

5. DORDUNCU ENDUSTRIi DEVRIMi
VE TURIZM

Tletisim
gelismesiyle

Glinlimiizde, Bilgi ve
Teknolojilerinin ~ (BIT)

tetiklenen  dordiincii  sanayi  devrimi
icerisinde yer almaktadir. Endiistri 4.0
teknoloji  temelli ~ ve  siber-fiziksel
sistemlerin akilli otomasyonudur
denilebilir. Endiistri 4.0 terimi ilk olarak
2011 yilinda Hannover fuarinda
kullanilmigtir (Rojko, 2017: 80). Endiistri
4.0 robotik, analitik, yapay zeka ve biligsel
teknolojiler, nanoteknoloji, kuantum
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bilisim,  giyilebilir  teknolojiler  ve
Nesnelerin  Interneti gibi yeni nesil
teknolojilerin insan ve isletmelerin hayatina
girmesiyle  beraber ortaya  ¢ikmustir
(Cotteler ve Sniderman, 2017: 2).

Endiistri 4.0 ile beraber dijitallesme bilgi
yonetimi ve {retim / hizmet alaninda is
yapma sekillerini degistirmeye baslamistir.
Ciinkii hafif robotlar, tablet bilgisayarlar,
transponderler  (birbiri ile konusabilen
cihazlar), sensorler ve yapay zeka gibi
teknolojiler isletmeler i¢in daha ekonomik
olmaya baglamistir (Schlund vd., 2014: 4).

OGLU - CUHADAR 2018

BED’den giinliimiize endiistri devrimlerine
yon veren teknolojilerin 6zeti Sekil 1 de
verilmistir.

Sekil 1°de goriildiigii gibi endiistri devrimi
makinelesme, su ve buhar giici ile
baslamustir. Elektrik ile TED baslamis ve
isletmeler iretim  hatlarini, lambayu,
elektrigi kullanarak 24 saat ve daha hizli bir
iiretim siirecine girmistir. Bilgisayar ve
otomasyon ile UED baslamis ve hizmet
sektori  hizla  biiylimeye  baglamigtir.
Giintimiizde ise siber fiziksel sistemler ve
yeni nesil teknolojiler ile Endiistri 4.0
devrine girilmistir.

[ BED ’L iED J UED Endiistri 4.0
P [0
Wlakinelegme, su Uretim hatl an, Bilgisayar, Siber fizilesel
ghelt, bubhar ghed elektrik otomasyon sisternler

Sekil 1: BED’den Endiistri 4.0’a Siireg (Yazarlar tarafindan ¢izilmistir)

BIT’in ile hizla gelisen yeni nesil
teknolojiler  ile  “akilli”  kavramini
giniimiizde sik kullanilir hale getirmistir
(Caragliu vd., 2011). Turizm endiistrisi yeni
teknolojilerden etkilenen bir  endistri
olmasindan dolay yeni teknolojilere turizm

endistrisi  hizla ~ uyum saglamaya
baslamaktadir (Dominguez vd., 2015).
Sekil 2 1960’dan  giiniimiize  yeni

teknolojilerin turizmde nasil kullanildigim
gostermektedir.

{ 1960 - 1990 } [ 1330 - 2005 ]

{ 2005 - 2010 ] [ 2010 -2018 ]

Bilgisayar
Bilgisayarh Sevahat Bilgis, fletigim Lkalh Telefon,
Rezervasyon Destinasyon (Facebook, Blalh Tunzrm,
Sistemler Tara b Twitter, Blog, Rohotlagma,
Pazarlarma Youbibe) B plikasymonlar

Sekil 2: 1960°dan Giiniimiize Teknolojiler ve Turizmde Kullanimi
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Sekil 2’de goriildiigli gibi bilgisayar ile
turizm endiistrisinde bilgisayarl
rezervasyon  sistemlerine  gecise  yon
vermistir. Internet ile turizm endiistrisinin
tanitim ve pazarlamasi Internet iizerinden
yapilmaya baglamistir. SNS teknoloji ile
gelistirilen Facebook, Twitter, Youtube gibi
sosyal medya aracilifiyla turizm endiistrisi
sosyal medyay1 kullanmaya baslamustir.

BIT ise giiniimiizde turizm endiistrisini
onemli olgiide etkilemeye ve degistirmeye
baslamustir. Ozellikle hizla gelisen akill
telefon aplikasyonlari turistlere destinasyon
rehberleri, adres bulma, doéviz kuru
hesaplama, otel ya da ucak rezervasyonu
yapma gibi birgok kolayligi hizli bir sekilde
sunmaktadir. Akilli telefonlar bilgi arama,
sosyal aglar, navigasyon vb. gibi genis bir
hizmet yelpazesi sunan binlerce mobil
aplikasyonu desteklemektedir (Wang, vd.,
2012: 371). Kramer vd (2007) turistlerin
secimlerinin akilli telefonlarla kolayca
degistirilebilecegini ortaya koymuslardir.
Saari vd. (2008) yaptiklart c¢aligmada
turistlerin  mobil telefonunu ¢ogunlukla
fotograf ve  ses/video kaydi igin
kullandiklarini belirtmislerdir. Akilli
telefonlar turistlere sadece geziler sirasinda
ve sonrasinda tecriibelerini paylagimin
degil daha fazla bilgiye ulasma ve turizm
iiriinlerinin satin almasini
kolaylagtirmaktadir. Akilli telefon
saglayicilar1 ¢esitli ¢evrimigi sistemler
araciligiyla yiiz binlerce akilli telefon
aplikasyonuna erisim sunmaktadir. Son
yillarda, akilli telefon aplikasyonlar
turistlerin deneyimler yaratmasina yardimci
olan yeni bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmuistir.

Endustri Devrimleri ve Turizm:

Akilli  telefonlarm  ve akilli telefon
aplikasyonlarinin  potansiyel etkisi g6z
Oniine alindiginda, mobil aplikasyonlarin
turistlerin  seyahat deneyimlerini nasil
sekillendirebildikleri daha iyi
anlasilmaktadir (Wang, vd. 2011).

Endiistri 4.0 ile gelisen yeni nesil
teknolojiler ile ortaya ¢ikan akilli turizm
geleneksel turizmden e-turizm mantigina
gegcis siireci olarak goriilebilir (Hwang vd.,
2015: 180). Gretzel vd.’ne (2015a) gore bir
sehir, sosyal ve insan sermayesi ile beraber
BIT altyapisina yatinm yaptigi, BiT’i
kaynak {retimi ve tiikketimini optimize
etmek i¢in kullandiginda “akilli” olarak

nitelendirilebilir. Akilli sehir kavramu
bir¢ok endiistriyi kapsamaktadir;
dolayisiyla  turizm  enddiistrisini  de

kapsamaktadir (Buhalis ve Amaranggana,
2014). Bundan dolay1 Boes vd. (2015) akill
sehri, turistlere ve yerel halka, her zaman ve
gercek zamanlt hizmet sunmak icin tiim

yerel  kuruluslar1  birbirine  baglayan,
baglantili bir sistem olarak
tanimlamaktadir.  Akilli  turizm  akill

teknoloji tarafindan desteklenen turistik
faaliyetleri kapsamaktadir (Gretzel vd.,
2015b). Akilli turizm destinasyonu ise akill
sehirde onceden mevcut olan dort temel
bilgi ve iletisim teknolojisini
kullanmaktadir. Bunlar; Nesnelerin
Interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve
yapay zeka teknolojisidir (Guo vd., 2014).
Yeni nesil teknolojiler kullanilarak turizm
endiistrisinde kullanim amaciyla gelistirilen
turizm aplikasyonlarindan bazi 6rnekler
Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Bazi Turizm Aplikasyonlari

Kapsam Aplikasyon
Ulasim Skyscanner, Gopili, Uber, Triplt, MyTaxi, Kayak, TaxiMagic, Hopper
TripAdvisor, AirBnb, Booking, Trivago, Kayak, Hostelworld,
Konaklama

Hoteltonight, Couchsurfing, Agoda, Otelz, Gezinomi

Yiyecek-Igecek | 7. 0ot Happycow

Localeats, Foursquare, Happyhours, Opentable, Ubereats, Zomato,

Tamtim-Pazarlama

Vine, Flickr

Facebook, Youtube, Instagram, Google+, Tumblr, VKontakte, Pinterest,

Yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 5’de oOzetlendigi gibi yeni nesil
teknolojiler ile gelistirilen aplikasyonlar
turizm endistrisinde ulasim, konaklama,
yiyecek-igecek ve tanitim-pazarlama amaglh
olabilmektedir. Airbnb konaklama igin
gelistirilen aplikasyonlarin en 6nemlisidir.
Airbnb bugiin diinya capmnda binlerce
konaklama secenegini akilli telefonlar ile
kullanicilarina ~ sunmaktadir.  Ister  bir
geceligine bir apartman dairesi, tekne, ¢adir
veya bir haftalifina bir sato ya da deniz
feneri ister bir ayligina villa olsun, Airbnb
lizerinden 25.000’den fazla sehirde ve 192
ilkede farkli fiyat segenekleriyle ev, ev
odasi, otel vb. kiralamak miimkiindiir
(Airbnb, 2018). Turizm aplikasyonlarin
artmasi ile beraber bu konuda yapilan
calismalar ve aplikasyon Onerileri de artig
gostermeye baslamistir, Celik ve Topsakal
(2017) Antalya destinasyonu akilli turizm
uygulamalarini, Can vd. (2017) yerli otel
zincirlerinin mobil uygulamalarini, Esen ve
Tiirkay (2017) turizm endiistrisinde biiyiik
veriyi, Ozgiines (2017) turizm endiistrisinde
arttirllmis  gergekligi, Kayik¢i ve Bozkurt
(2018) turizm endistrisinde yapay zeka

konularina odaklanarak caligmalar
gerceklestirmisler. Benzer sekilde Ozen
(2018) Kapadokya igin mobil turist

rehberligi ve Topsakal vd. (2018) Antalya
destinasyonu i¢in akilli turist karti dnerileri
kapsaminda uygulamaya yonelik ¢alismalar
ele almiglardir.

Son yillardaki gelismeler g6z Oniinde
bulundurularak, 6niimiizdeki 5 yil iginde
bulut bilisim, mobil aplikasyonlar, robotlar,
yapay zeka, otonom araglar ve 3 boyutlu
bask1 gibi teknolojilere uyum ile Turizm 4.0
cagma girilmesinin kag¢inilmaz oldugu
sOylenebilir. Yeni nesil teknolojiler turizm
endiistrisinde gelecekte personelin sahip
olmas1 gereken yetenekleri de

2018

gostermektedir (Diinya Ekonomik Forumu,
2016). Ornegin, Japonya’daki “Henn Na
Hotel”  (http://www.h-n-h.jp/en/,  2018)
turistlerin ~ deneyimini, verimliligi  ve
konforu en ist diizeye ¢ikarmak i¢in en
yeni teknolojileri kullanmaktadir. Ses ve
yliz tanmima gibi teknolojiler kullanan bu
otel genel olarak robotlar tarafindan
yonetilmektedir. Resepsiyonda konuklar1
karsilama, check-in ve yardimci olmaktan
sorumlu 3 adet ¢ok dilli robot (bir tanesi
konusan dinozor) gbrev yapmaktadir.
Vestiyerde  robotik  bir kol  bagaj
depolamakta ve kapi robotlart bagajlari
odalara tagimaktadir (Alexis, 2017: 211).
Endiistri 4.0 ¢aginda akilli otomasyon ve
birbiri ile iletisim kurabilen sistemlerin
artmasi isletmelerin personel se¢iminde ne
gibi kriterler (6rnegin; ne gibi beceriler,
yetkinlikler, hangi goérevlerin insan giicii ile
yapilmasi, hangi rollerin artik gereksiz
oldugu) isteyecegi konusunu giindeme
getirmistir (Cotteler ve Snhiderman, 2017:
9).

6. VERIi ELDE ETME YONTEMIi

Calismanin amacina ulagmak i¢in oncelikle
SWOT analizi gerceklestirilmistir. SWOT
analizi pratik olmasi nedeniyle yaygin
olarak kullanilmaktadir (Pickton ve Wright,
1998). SWOT analizi; stratejik bir plan
gelistirilmesi asamasinda, sorun tanimlama
ve ¢Oziim olusturulmasi agsamalarinda, nicel
verilerin  yetersiz, bilgilerin  kisilerin
belleklerinde oldugu durumlarin analizinde
kullanilmaktadir (Giingdr ve Arslan, 2004).
Bu c¢alismada veri elde etmek amaciyla
ilgili literatiir taranmis ve alaninda uzman
akademisyen  goriisii  alinmistir.  Bu
kapsamda SWOT analizinde kullanilan bazi
kaynaklar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: SWOT Bazi Kaynaklar

Yazar(lar) Yil Calisma Ad1
Topsakal, Y.,
Yiizbagioglu, N., Bahar, 2018 | Endiistri 4.0 Caginda ‘Akilli’ Olma Yolunda Oteller I¢in Oneriler
M.
Yiizbasioglu, N,, Celik, Endiistri 4.0 ve Akilli Turizm: Antalya Destinasyonu Akilli
P., Topsakal, Y., Bahar, | 2018 . . e .
M Turist Rehberi Uygulama Gelistirilmesi
Yiizbasioglu, N., Review of Airbnb Market Share on the Eurasia Tourism and
Topsakal, Y., Maulen, 2018 o
A Hospitality
Ivanov S, Webster C, 2018 Young Russian Adults' Attitudes Towards the Potential Use of
Garenko A, Robots in Hotels
Topsakal, Y., . . . ) . .
Yiizbastoglu, N., Celik, 2018 Yem.l\.lesﬂ Turist Kartlar:: Antalya Destinasyonu Turist Kart:
P Onerisi
Oztiirk, E., Kog, K.H. 2017 | Endiistri 4.0 ve Mobilya Endiistrisi
Peters, M.A. 2017 Techno_loglcal U_nemployment: Educating for the Fourth
Industrial Revolution
Topsakal, Y., Celik, P. 2017 | Turizmde Yeni Bir Strateji: Akilli Destinasyonlar
Alexis, P, 2017 R-Tourism: Intrqdugmg the_ Potential Impact of Robotics and
Service Automation in Tourism
Rojko, A. 2017 | Industry 4.0 Concept: Background and Overview
Sommer. L 2015 Industrial Revolution - Industry 4.0: Are German Manufacturing
T SMEs the First Victims of this Revolution?
Blinder, A.S. 2006 Offshoring: The Next Industrial Revolution?

Yazarlar tarafindan derlenmistir.

7. TURKIYE TURIZM 4.0 SWOT
ANALIZi

Calisma  kapsaminda  Tirkiye turizm
endiistrisi i¢in Endiistri 4.0’a uyum ve gegis
siireci baglaminda onerilerde bulunmak

amactyla  oOncelikle  Tirkiye  turizm
endiistrisinin  giiglii-zayi1f  yonleri  ve
firsatlari-tehditleri belirlenmistir. Bu

baglamda sonuglar su sekildedir;
Gliglii Yonler

e Tiirkiye’nin turizm baglaminda yeni
pazarlar yaratma potansiyelinin olmasi,

e Tiirkiye’nin genis bir yelpazede turizm
kaynaklarin olmasi,

e Tirkiye turizm sektoriiniin teknolojik
gelismeleri  benimsemesi  ve  hizli
uyumu,

e Fiber Internet ve LTE
yaygmlastirilmas1  ile  beraber
Internete ulasan vatandas /
sayisinin tilkemizde artmis olmast,

altyapisinin
hizli
turist

e Endiistri 4.0 teknolojilerinin farkinda
olan baz1 turizm sektor yoneticilerinin
mevcudiyeti,

e Hali hazirda baz1 biiyiik 6l¢ekli otellerin
giyilebilir  teknolojileri  test edip
yararlanmaya baglamis olmasi,

e Turizm lisansiistii egitiminde inovasyon
gibi teknolojik igerikli teori derslere yer
verilmis olmasi.

Zayif Yonler
e Tiirkiye’nin cok cesitli turizm
kaynaklarmi1 diisik bir potansiyelle

kullaniyor olmasi,

e Tiirkiye UED’nin geregi olan bilisim ve
otomasyon teknolojilerine gegis siirecini
tamamlamamis  olmasindan  dolay1
turizm isletmelerinin heniiz Endiistri 4.0
organizasyonel yapisina uyum
saglayamamasi,

e Hem turizm sektorinde hem diger
sektorlerde kullanilacak olan yapay
zekaya sahip “insansit robotlar” gibi
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araglari yapma konusunda teknoloji alt
ve listyapisinin yetersizligi

Tiirkiye’de Endiistri 4.0 teknolojilerinin
gelistirilmesi ve uyum saglanmasi
maliyetlerinin yiiksekligi,
Ulkemizde yazilim yatirimlar
finansman sikintis1 olmasi,

i¢in

Turizm orgiin egitimde Endiistri 4.0
gereksinimleri dogrultusunda derslerinin
verilmemesi,

Turizm  sektoriinde  Endiistri 4.0
teknolojilerine uyum saglamis vasifli
insan giicii yetersizligi,

Endiistri 4.0 ile teknik elemana ihtiyag
duyulacagindan dolayi, bu konuda
yeterli bilgiye sahip turizm teknik
elemanlarmin yetistirilmeyisi,

Turizm kapsaminda yetkin teknik
elemanlarin yetistirilmemesinde dolay1
bu acigin dis kaynaklardan temin edilme
zorunlulugunun ortaya ¢ikmast,

Endiistri 4.0 gereksinimleri baglaminda
turizm sektoriinde vasif ve teknik bilgi
gerektiren islerin artmasindan dolay1
turizm teknik elemanlarini yetistirmeye

yonelik herhangi bir calisma
yapilmamasi,

Dijitallesme ve Endiistri 4.0
teknolojilerinin ~ farkinda  olmayan

yoneticilerin olmast,

Ulkemizin Endiistri 4.0 igin yeterince
fon ayirmamasi.

Firsatlar

teknoloji
fakiiltelerinin is birligi yapma olanagi,

Tiirkiye’deki iiniversitelerin
teknoparklarimnin turizm Enddstri 4.0
icin teknoloji {iretebilme altyapisina
sahip olmalart,

Teknoparklar araciligryla turizm sektorii
Endiistri 4.0  yazilimlarinda 6z
kaynaklarimizin ~ kullanilip  avantaja
cevirebilme potansiyeli,
Universite-sanayi isbirligi ile turizm
sektori ve turizm fakiiltelerinin ortak
calisip Endiistri 4.0’a sektorii tagima
kapasiteleri,

2018

Turizm sektoriiniin  teknoloji temelli
hizmetler gelistirme potansiyeli,

e Tiirkiye turizm sektoriiniin  hizmet
verebilecegi yeni pazarlar yaratma
potansiyeli.

Tehditler

e 2020 itibari ile Avrupa endiistrisi

internet uygulamalarma yillilk € 140
milyar yatirim finansi vermesi,

Almanya 2020’ye kadar Endiistri 4.0
icin her yil icin 20 milyar Euro
civarinda altyapt yatirimi yapmaya
baslamis olmasi,

Insansiz hizmet amaci icin AB iiye
iilkeler, Amerika, Cin ve Japonya’nin
turizm amacli Endiistri 4.0 teknolojileri
gelistirip test etmeye baslamig olmast,

Londra, Amerika merkezli uluslararasi
turizm isletmelerin su anda yiiriittiikleri
faaliyetleri, ¢ok az insan giicii
kullanarak nasil turistlere
sunabileceklerinin arayigina girmeleri,

Endiistri 4.0 ile yeni is modellerinin
ortaya ¢cikmaya baslamasi; fakat Tiirkiye
turizm isletmelerinin son teknolojik
gelismelerden habersiz olmasi,

Endustri 4.0 ile artan istihbarat, siber
giivenlik ve veri glivenligi konulari,

Kiiglik ve orta boy turizm isletmelerinin,
turizm personellerinin, yerel politika
belirleyicilerinin  ve turizm sektor
topluluklarimin Enddistri 4.0
gereksinimlerinin farkinda olamamalari,

Turizm enddistrisinin faaliyet gosterdigi
piyasanin kirilganligi,

Yabanci girisimcilerin Endiistri 4.0’a
yerli yatirnmcilardan daha 6nce uyum
saglamalart.

6. SONUC VE ONERILER

Endiistri

4.0 vyapay zeka, arttirilmig

gerceklik, Nesnelerin Interneti, Internetin
Hizmetleri, Beacon, uygulamalar gibi yeni

nesil

teknolojiler ile endiistrileri

degistirmeye baslamig ve diinya dordiincii

kez
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evrilme siirecine  girmistir. Bu
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kapsamda teknolojilerden en ¢ok etkilenen
endiistrilerden biri olan turizm endiistrisi de
hizla yeni nesil teknolojilerin uygulama
buldugu bir alan olmustur. Dolayisiyla
Endiistri 4.0 i¢in kullanilan ‘akilli” kelimesi
turizm endistrisinde ‘akilli turizm’ olarak
yer edinmistir. Endiistri 4.0’ temelini
olusturdugu yeni nesil teknolojilerin neler
oldugu ve bunlarin turizm endiistrisinde
nasil uygulama alani buldugu ile ilgili fikir
sahibi olmak ve Endiistri 4.0 teknolojilerini
yakalamak Tirkiye turizm endiistrisi igin
biiyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii genis bir
yelpazede turizm kaynaklarina sahip olan
ve bu kaynaklar1 diisiik verimlilikle
kullanan Tiirkiye turizmi ig¢in Endiistri 4.0
teknolojilerinin  benimsenmesi ve turizm

enddistrisi tarafindan uygulanmast
iilkemizde sorunlar1 ¢dzen bir turizm
devriminin  gerceklestirilmesine  olanak

taniyabilir. Tiirkiye’de turizm endiistrisinin
yasadig1 sorunlari akillica ¢dzmek, rekabet
Ustiinligii  saglamak, mevcut rekabet
avantajin1 kaybetmemek i¢in ¢aga uyum
saglanip ‘akilli turizm’ sistemi kurmak igin
gerekli olan unsurlarin teknoloji, bilylik

veri, algoritmalar, yapay zeka, insansi
robotlar  gibi  teknolojilerin  oldugu
sOylenebilir.

Tirkiye turizm endiistrisi Turizm 4.0

uygulamalarinin bagarili olmasinin yolunun
ise egitimden gecmektedir. Ulkemizde
vasifsiz insan gilicliniin caligtigi turizm
endiistrisinde Endiistri 4.0 ile artik vasifl
ve turizm teknik elemanlarina ihtiyag
duyma sorunu ortaya ¢ikabilir. Dolayisiyla
turizm  endiistrisi  i¢in  Endiistri 4.0
teknolojilerine uyum saglaya vasifli insan
giicli yetistirilmelidir. Tiirkiye gibi geng bir
insan gilicli niifusuna sahip bir {ilkede,
turizm  egitimi  baglaminda  turizm
ogrencilerine Endiistri 4.0 yeni nesil
teknolojileri ve gereksinimleri kapsaminda
egitim verilmesi sektér i¢in Onem arz
etmektedir. Endiistri 4.0 gereksinimlerine
uygun Ogrenciler yetistirilmez ise, akilli
oteller devrinde wvasifli kisilerin ithal
edildigi ve iilkemizdeki turizm
mezunlarinin sektére uyum saglayamayip
bagka islere yoneldigi gercegi ile karsi
karsiya kalinabilir. Boyle bir sonug ise

Endustri Devrimleri ve Turizm:

Endistri 4.0  devrimi ile  uyum
saglanamamanin iilkelerde igsizlikle
sonuglanabilecegini gostermektedir. Ayrica
calisma  kapsaminda  su  Onerilerde
bulunulmustur:

o Siirdiiriilebilir bir akilli turizm igin
Endiistri 4.0 yeni nesil teknolojilere
yatirimlarin yapilmasi ve bu kapsamda
turizm  fakiilteleri-teknoparklar-turizm
isletmeleri arasinda isbirliginin
saglanmasi gerekmektedir,

e Turizm endistrisinde  yeni nesil
teknolojilere yatirim yapan igletmelere
ve bagimsiz girisimcilere  destek
verilerek onleri agilmalidir,

e Turizm endiistrisinde Endiistri 4.0 uyum
caligmalar1 yliriten akademisyen ve
egitimcilere destek verilerek yenilikei
fikirler ortaya ¢ikarilmalidir,

e Turizm  endistrisi  Endistri 4.0
projelerinde aktif olarak kullanilabilir
yeni nesil  teknolojiler  temelli
uygulamalarin gelistirilmesi
saglanmalidir,

e Turizm egitimin her kademesinde
Endistri 4.0 ile ilgili egitimler

verilmelidir,

e Turizm egitim miifredatlar1 Endiistri 4.0
gereksinimleri gergevesinde
giincellenmelidir,

e Turizm egitimi ve sektorde her agamada
BIT ile entegrasyon saglanmalidr,

e Turizm meslek liselerinde turizm teknik
elemanlar1 yetistirilmesi amaciyla alan
acilmalidir.

Calisgmada birinci endiistri devriminden
giiniimiizdeki Endiistri 4.0’a kadar siireg
icerisindeki gelisen teknolojiler ve bu
teknolojilerin turizm endiistrisine nasil yon
verdigi  incelenmistir.  Endiistri 4.0
kapsaminda ileriye yonelik olarak, turizm
endistrisinde  uygulamali bir c¢alisma
yapilmasinin, Tiirkiye Turizm 4.0 i¢in zay1f
yonlerinin ortaya c¢ikarilmasi ve firsatlarin
kullanilabilmesi agisindan &nemli olacagi
sOylenebilir.
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