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Oz

flkokullardaki rehberlik hizmetleri egitim sisteminin ayrilmaz bir bilesenidir. Egitsel, kisisel, sosyal olarak
¢ocuklarin tiim yonleriyle desteklenmesi ve gelisim gorevlerini basarmasinin saglanmasi 6zellikle bu donemde
daha da 6nemlidir; ¢linkii yasamuin erken evrelerinin saglikli gegmesi bireylerin gelecekteki ruh sagliginin dnemli
bir belirleyicisidir. Bu arastirmada ilkokul diizeyinde ¢aligmakta olan okul psikolojik danigmanlarinin rehberlik
ve psikolojik danigma hizmetlerinin islevinin ne olduguna iliskin goriiglerini; amaglarina ulasmalarini engelleyen
faktorleri; yasadiklart sorunlari ve bu sorunlarin ¢éziimiine iligkin olarak ne gibi 6nerileri oldugunu saptamak
amaclanmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ilkokullarda “rehber 6gretmen” kadrosunda ¢aligmakta olan 47’si
kadin, 11’1 erkek olmak iizere toplam 58 okul psikolojik danigmani olusturmaktadir. Veriler, arastirmaci
tarafindan gelistirilen, “ilkokullarda Rehberlik Hizmetleri ve Sorunlari Anketi” adli yar1 yapilandirilmus anket
sorular1 kullanilarak elde edilmistir. Katilimeilarin yanitlari nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi teknigi
ile incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore okul psikolojik danigmanlari ilkokuldaki rehberlik hizmetlerinin
Onleyici yoniiniin 6nemi {lizerinde durmus; ailelere konsiiltasyon yapmanin ve simif 6gretmenleri ile ailenin
isbirliginin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamuglardir. Aile, okul yonetimi ve 6gretmen destegi yetersizligi, asir1 is
yiikii, uygun olmayan rol ve gérevlendirmeler, yetersiz fiziksel sartlar ve donanim eksikligini ise yasanan 6nemli
sorunlar olarak belirtmiglerdir. Okul psikolojik danigmanlarinin ¢6ziim icin getirdikleri Oneriler de
degerlendirilerek alan calisanlarina ¢esitli dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: ilkokulda rehberlik hizmetleri, ilkokuldaki rehberlik hizmetlerinin sorunlari, okul
psikolojik danismanlig

Abstract

Counseling services in primary schools is an indispensable component of the education system. It is especially
important for children to be supported in all manners —educative, personally and socially; it is equally important
to enable them to complete developmental stages seamlessly because a healthy completion of early periods of
life is an important indicator of individuals’ mental health in the future. In this study, the aim was to determine
primary school counselors’ views on the function of psychological counseling and guidance services, and to
determine their problems and their suggestions related to the solution to these problems. Study group consists of
a total of 58 school counselors, 47 of which are women and 11 of which are men. Data were collected by using
the questions in the semi-constructed questionnaire called “Survey for the Primary School Counseling Services
and its Problems.” Answers of participants were examined by content analysis technique. According to the
findings of the study, school counselors emphasized the importance of the preventive aspect of primary school
counseling services; they also underlined that consultation with parents as well as parent and teacher
collaboration are highly important. They indicated that the insufficient support from the family, the
administration, and the teachers, overload at work, inappropriate roles and appointments, insufficient physical
conditions and lack of proper equipment are important problems that they experience. Taking into consideration
suggestions by the school counsellors, several suggestions were made.

Keywords: Guidance services in primary school, problems of primary school guidance services, school
psychological counseling

"Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, mtuzgoldost@gmail.com, Orcid: 0000-0001-7852-6633
*Bu arastirma verileri aragtirmaci tarafindan Ekim-Kasim 2019 doneminde elde edilmistir.

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi — Gelis Tarihi: 05/04/2020— Kabul Tarihi: 02/10/2020
DOI:10.17755/esosder.715029
Atif icin: Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2020; 19(76):1673-1690


mailto:mtuzgoldost@gmail.com

Ekim/October(2020) — Cilt/Volume:19 — Sayi/Issue:76 (1673-1690)

1. GIRIS

Tiirkiye’de 1970-1971 ogretim yilinda 23 okulda rehberlik programinin resmen
baslatilmasindan (Tan ve Baloglu, 2011) giiniimiize dek okullardaki psikolojik danisma ve
rehberlik (PDR) hizmetleri gelisimini siirdiirmiistiir. Ilkégretimde rehberlik hizmetleri ise
gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de ihmal edilmis ve genellikle ortadgretim diizeyinde
rehberlik hizmetlerine agirlik verilmistir. Bununla birlikte 1960’11 yillarda diinyada, 1990’11
yillarda da Tirkiye’de ilkogretim diizeyinde rehberlik hizmetlerinin 6nemi artmistir (Erkan,
1999). Egitimin bu temel basamaginda ilkokul psikolojik danismanlarinin okul personeli,
veliler ve toplumla isbirligi igerisinde okul danigsmanlig1 programinmi uygulayarak ¢ocuklara
giivenli ve etkili bir 6grenme ortami saglanmasi konusunda énemli gorevleri bulunmaktadir.
[lkokul psikolojik damismanlari egitim, 6nleme, erken tan1 ve miidahale saglayarak ¢ocuklarmn
basarili olmalarina, kariyer firsatlar1 hakkinda bir anlayis gelistirmelerine ve karsilastiklar
sorunlarin ¢oziimil i¢in duygusal-sosyal beceriler gelistirmelerine yardimci olmaktadirlar
(ASCA, 2020b). ilkokul dénemindeki rehberlik hizmetlerinin diger egitim kademelerinden
farkli olarak onemli karakteristik 6zellikleri vardir. Psikolojik danigmanin veli, 6gretmen ve
okul yénetimiyle birlikte calismas: bu kademede daha fazla éneme sahiptir. Ilkokul dénemi,
cocugun dgretmenini model aldig1 ve ondan dnemli diizeyde etkilendigi bir donemdir. Tlkokul
ogretmeni sinifindaki ¢ocuklarla siirekli birliktedir ve bu nedenle onlara iliskin gézlemleri son
derece degerlidir. Bu nedenledir ki ilkokulda rehberlik hizmetleri 6gretmen merkezlidir;
gelisimsel yaklagima dayanir; miifredatla biitiinlesmistir ve okul aile etkilesimi diger egitim
kademelerine oranla daha fazladir. Gelisimsel yaklagimda sinif rehber 6gretmeni, sorumlusu
oldugu smifin gelisimine yonelik olarak rehberlik hizmetlerinden birinci derece sorumludur
(Yesilyaprak, 2013; 2015). ilkokul diizeyinde ayrica, aile ile isbirligi iginde olunmasi ve
ebeveyn tutumlarinin okuldaki miidahalelerle tutarli olmasi 6grenci davranmislarinda kalici
degisiklikler olusturulmasi acisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Ilkokullardaki PDR hizmetleri egitimin ayrilmaz bir parcasi durumunda olmasina
ragmen bir takim sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarin ele alindig1 arastirma sonuglaridan
birinde ilkokulda gorev yapan psikolojik danismanlarin, yoneticilerden yeterince destek
alamama, 6grenci sayisinin fazlaligi, sinif rehber 6gretmenlerinin isbirliginin yetersiz olmasi,
farklt okullara yapilan gorevlendirmeler, hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi ve fiziksel
kosullarin ve donanimin yetersizligi gibi sorunlar yasadiklar1 (Can, 2010) saptanmistir. Bazi
caligmalarda ise ilkokulda ve orta 6gretimde gorev yapan idareci ve Ogretmenlerin PDR
hizmetlerine iliskin goriis ve anlayislar1 karsilastirmali olarak incelenmistir. Ilkokul
miidirleri, rehberlik servisinin okulda stirekli bir birim olarak var olmasi1 gerektigini, sorunlar
biiylimeden rehberlik servisinin miidahalesinin 6nem arz ettigini ortaokul miidiirlerine oranla
daha fazla ifade etmislerdir (Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008). ilkokul dgretmenlerinin, lise
ogretmenlerine oranla siif rehberlik etkinliklerini yapmaya daha istekli oldugu (Siyez, Kaya
ve Uz Bas, 2012); ilkogretimde calisan sinif rehber 6gretmenlerinin hem psikolojik danisma
ve rehberlik anlayis diizeylerinin hem de psikolojik danisma ve rehberlige yonelik tutum
diizeylerinin ortadgretimde calisanlardan daha yiiksek oldugu da saptanmistir (Demir ve Can,
2015).

PDR hizmetlerinde yasanan genel sorunlari konu alan caligmalar ilkokul 6zelinde
yapilan calismalardan sayica daha fazladir. PDR alanda genel olarak hala kimlik, mesleki
gorev-sinir ve sorumluluklar, unvan gibi konularda énemli sorunlar bulundugu bilinmektedir
(Bkz. Korkut Owen, 2007; Ozyiirek, 2019). Okul PDR hizmetlerinin durumuna iliskin olarak
Tirkiye’de yapilan arastirmalar ortak bir sekilde belli sorun alanlarina isaret etmektedir.
Yapilan bu arastirmalardan birinde psikolojik danismanlarin smif rehber 6gretmenlerinin
gerekli ilgi ve 6zeni gostermemeleri nedeni ile okul PDR modeline gore gelistirilen kapsamli
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psikolojik danisma ve rehberlik programinin uygulamakta zorluklar yasadiklar1 (Terzi,
Ergliner Tekinalp ve Leuwerke, 2011) belirlenmistir. Bir diger calismada psikolojik
danigsmanlarin yasadiklari yaygin sorunlarin yonetici ve 6gretmenlerin PDR hizmetlerine
yonelik Onyargili tutumu, bilgi eksikligi ve isbirligi yapmamalari, gérev taniminin net
olmamasi, unvan sorunu, 0grenci sayisinin fazlaligi, gercekci olmayan beklentiler ve ilgisiz,
isbirligi yapmayan veliler oldugu (Tuzgol Dost ve Keklik, 2012) saptanmustir. Benzer sekilde
velilerin ilgisizligi, bilingsizligi ve veli toplantilarina katilmamasi, Ogretmenlerin ve
idarecilerin yanlis tutumlar1 ve ilgisiz-isteksiz olmalari, ¢alisma ve sunum yapacak mekan
stkintist da (Tagay ve Cakar, 2017) dile getirilmistir. Oztiirk (2018), okul rehberlik
caligmalarinin yoOneticilerin yetersiz bilgiye ve on yargiya sahip olmalarindan olumsuz
etkilendigini belirtmis; fiziksel kosullarin yetersizligi, evrak ylikiiniin fazlalig, veli
katilimimin disikligl, isbirliginin yetersizligi, gorev tanimmin net olmamasi, etkisiz
ogretmen yaklasimlari, nobet uygulamasi, 6gretmen ve idarecilerin gercek¢i olmayan beklenti
ve algilarinin yasanan 6nemli sorunlar oldugu da (Yorgun, Mert ve Koksal, 2019) bir baska
arastirmada saptanmistir. Aragtirma sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde okul rehberlik
ve psikolojik danigsma calismalarinda gorev taniminin net olmamasi; idareci ve 6gretmenlerin
gercekei olmayan algir ve beklentileri ile yeterince isbirligi yapmamalari, veli katilim ve
desteginin yetersizligi ve fiziksel kosullarin yetersizliginin 6ne ¢ikan sorunlar oldugu
sOylenebilir.

Farkl iilkelerde de okul PDR hizmetlerinde Tiirkiye’dekilere benzer sekilde dnemli
sorunlarin oldugu goriilmektedir. Suh, Eric, Starrahve Karin (2014) Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki okul danigmanlig hareketinin tarihini ve farkl iilkelerdeki okul danismanligi
hizmetlerini gbézden gegirdiklerinde tartismalarin, (a) okul danismanmi kimligi, (b) okul
danismanlig: faaliyetlerinin hesap verebilirligi ve (¢) savunuculuk olmak iizere ii¢ ana alanda
toplandigini ifade etmektedirler. Bu kapsamda yurt disinda yapilmis arastirmalarda da okul
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde benzer bazi sorunlarin dile getirildigi
goriilmektedir. Arastirma sonuglari, zaman, personel ve ebeveyn desteginin eksikligi ile
mesleki gelisimin saglanamamasi (Cummings, 2002); psikolojik danismanlarin okul
yoneticileri ve 6gretmenlerle isbirligi yapamadiklar1 zaman engellenme yasadiklar1 (Lee ve
Yung, 2008); okul psikolojik danismanlarinin asir1 is yikia (Wilkerson, 2009) ve pek ¢ok
farkli sorumluluklart olmasinin (McCarthy, Van Horn Kerne, Calfa, Lambert ve Guzman,
2010) tikenmiglik diizeylerini artirdigi; okul psikolojik danismanlarimin mesleki kimlik
sorunlarinin kaginilmaz olarak rol karmasasina yol agtigi (Yu, Suh ve Lee, 2014) ve okul
psikolojik danigsmanlarmin rolleri konusunda, okul psikolojik danigmanlariyla okul miidiirleri
arasinda anlayis farkliligi oldugu (Johnson, Nelson ve Henriksen, 2018) gibi sorunlara isaret
etmektedir. Chandler ve arkadaslar1 (2018) okul psikolojik danismanlarinin rol karmasasinin
devam ettigini bildirmislerdir. Arastirmacilar idareciler ve Ogretmenlere okul psikolojik
danismaninin rol ve sorumluluklariyla ilgili olarak egitimler verilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Bu arastirma sonuglari, okul psikolojik danmismanlarinin bir kisminin
Amerikan Okul Psikolojik Danismanlari Dernegi’nin (American School Counselor
Association, ASCA) onaylamadigi 6grenci kayitlar1 ve sinavlar gibi bazi goérevlerde yer
almak durumunda kaldiklarin1 gostermektedir. ASCA’ya (2020a) gore siiflarda ve ortak
alanlarda denetleme yapma, idarecilere islerine yardim etme, veri girisi yapma ve bos derslere
girme gibi gorevler okul psikolojik danismanlarina uygun olmayan islerdir. Buna ragmen
ABD’de dahi bazi1 okullarda psikolojik danismanlarin ASCA’nin onaylamadig rolleri yerine
getirmek durumunda oldugu goriilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’deki PDR hizmetlerinde yasanan sorunlart inceleyen
arastirmalarin sonuglarinin birbirine benzedigi sdylenebilir. Hala 6nemli sorun alanlarina
sahip bir alan olarak PDR hizmetlerinin ilkokul kademesine 6zgii durumunun ve sorunlarinin
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incelenmesi anlamli bulunmustur. ilkokul diizeyindeki rehberlik ve psikolojik damisma
caligmalarinin ortadgretim diizeyindeki c¢alismalardan daha farkli sorun alanlar1 olmasi
beklenebilir. Ortadgretimde genglerle, ilkokulda ¢ocuklarla calisilmaktadir. Ilkokulda
hizmetler 6gretmen merkezlidir; miifredatla biitiinlesmistir. PDR hizmetleri grup / siif
etkinliklerine dayalidir (Yesilyaprak, 2015). ilkokul dénemi 6grenci velileri ile isbirliginin
daha yogun oldugu bir kademedir. Ilkokul bu o6zellikleri nedeniyle ortaokul ve lise
kademelerinden farklilagsmaktadir; dolayisiyla PDR hizmetlerinin kendine 6zgii sorunlari
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ilkokuldaki PDR hizmetlerinin durumunu, yasanan sorunlari
ortaya koymak ve bu dogrultuda iyilestirme calismalarina ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik
oneriler sunmak ilkokul kademesindeki PDR hizmetlerinin gelisimine katki getirebilir. Bu
arastirmada ilkokul diizeyinde calismakta olan okul psikolojik danismanlarmin PDR
hizmetlerinin islevinin ne olduguna iliskin gériislerini; amaglarina ulagmalarini engelleyen
faktorleri; yasadiklari sorunlart ve bu sorunlarin ¢oziimiine iligkin olarak ne gibi Onerileri
oldugunu saptamak amaglanmastir.

2. YONTEM

2.1. Cahsma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu ilkokullarda “rehber 6gretmen” kadrosunda calismakta olan
47’si kadin, 11’1 erkek toplam 58 okul psikolojik danismani olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan okul psikolojik damgmanlarinin yaslar1 24 ile 52 arasinda olup, yas ortalamasi X:
34.75°dir. Okul psikolojik danismanlarimin 52°si Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Anabilim Dali, 6’s1 diger lisans programlarindan (Egitim Programlar1 ve Ogretim, Egitim
Yénetimi, Egitimde Olgme ve Degerlendirme, Felsefe, Halk Egitimi) mezundur.
Katilimcilarin 38’i lisans mezunu; 6’s1 yiiksek lisans 6grencisi; 8’1 yiiksek lisans mezunu; 4’0
doktora 6grencisi ve 2’si doktora mezunudur. Katilimcilarin okul psikolojik danigmani olarak
calisma siireleri 3 ay - 24 yil arasinda olup ortalama X: 10.6 yildir. ilkokul diizeyinde calisma
siireleri ise 3 ay — 19 yil arasinda olup ortalama X: 5.6 yildir.

Katilimeilarin ¢aligtiklar okulun bulundugu iller ve ilgili ildeki katilimci sayilari
soyledir: Ankara: 18; Gaziantep: 11; Istanbul: 5; Siirt: 5; Izmir: 2; Kocaeli: 2; Mersin: 2,
Antalya: 2 ve Konya, Mardin, Diyarbakir, Osmaniye, Cankiri, Tekirdag, Canakkale, Hatay,
Agr1, Elazig illerinden birer kisi. Bir katilimcr ise galistigl sehri belirtmemistir.

2.2. Veri Toplama Aragclari

Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen, “Ilkokullarda Rehberlik Hizmetleri ve
Sorunlar1 Anketi” adl1 yar1 yapilandirilmis anket sorular: kullanilarak elde edilmistir. Ankette
katilimeinin cinsiyeti, yast, egitim durumu, kag¢ yildir okul psikolojik danigmam olarak
calistigi, kac yildir ilkokul diizeyinde calistigi, ¢alistigr okulun bagli bulundugu ilge ve il ve
lisans derecesini hangi alandan aldigina iligskin sorular bulunmaktadir.

Anket olusturulmadan Once, arastirma sorularinin kapsamini belirleyebilmek igin
ilkokulda ¢alismakta olan iki psikolojik danigsmanla yiiz ylize goriisme gergeklestirilmistir. Bu
goriismede, psikolojik danismanlardan ilkokuldaki rehberlik hizmetlerinin genel durumu ve
yasanan sorunlar hakkinda bilgi alinmistir. Ardindan arastirma sorulari olusturulmustur.
Arastirma sorulart hazirlandiktan sonra ilkokulda calisan okul psikolojik danigmanlarindan
ikisine 6n uygulama yapilmis ve sorularin anlasilirhigr test edilmistir. Aymt zamanda
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali’nda gérev yapan iki 6gretim iiyesinden
uzman goriisii alinmistir. Uzman goriisleri sonrasinda sorularda bazi ifadeler diizenlenmistir.
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Ankette yer alan arastirma sorular1 su sekildedir: 1. “Ilkokullarda yiiriitiilmekte olan
rehberlik hizmetlerinin islevi sizce nelerdir?” 2. “Gorev yaptiginiz okulda, yaptiginiz
calismalarla yukarida bahsettiginiz bu amaglara ulasabiliyor musunuz? Amaglariniza tam
olarak ulasmanizi engelleyen faktorler nelerdir?”; “3. Ilkokullarda yiiriitiilmekte olan
rehberlik hizmetlerinin en ©&nemli sorunlari sizce nelerdir?”; 4. Ilkokullarda rehberlik
hizmetlerinde yasanan bahsettiginiz bu sorunlar neler yapilarak asilabilir? Onerileriniz
nelerdir?”

2.3.  Verilerin Toplanmasi

Veriler EKim ve Kasim 2019 doneminde toplanmustir. Arastirmaci Ankara’daki
okullarda goérev yapmakta olan bes okul psikolojik danismani ile yiiz yiize goriigme yapmus;
aragtirmacilarin yamtlarini yazili olarak kaydetmistir. Diger 53 okul psikolojik danigmanina
ise sorular sosyal medya mesaj kanallari veya e-posta yoluyla ulastirilmis ve yanitlarini yazil
olarak vermeleri istenmistir. Katiimeilar yanitladiklart soru formlarini yine e-posta veya
sosyal medya mesaj kanallariyla arastirmaciya gondermislerdir. Katilimcilarin bir sorusu
olmasi durumunda arastirmaciya yine ayni kanallarla ulagmalari miimkiin olmustur.

2.4.  Verilerin Analizi

Katilimcilarin yanitlari nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi ile
incelenmistir. Metinler arastirmaci tarafindan okunarak kodlamalar yapilmistir. Temalar
belirginlestirildikten sonra metinler arastirmaci tarafindan ikinci kez okunmus ve tekrar
kodlanmistir. Verilerin kodlanmasinda tiimevarimer analiz kullanilmistir. Timevarimet
analizde verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama yapilmaktadir. Ardindan iliskili kodlar
belirlenerek temalar olusturulmaktadir (Sharan, 2013; Yildirinm ve Simsek, 2013). Kategori
olusturma bir anlamda tematik kodlama yapmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013). Kodlama
isleminden sonra kodlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar incelenmis, birbiriyle iligkili olan
kodlar bir araya getirilerek temalar belirlenmistir. Temalarin ve kodlarin dagilimina iliskin
siklik (frekans) tablolar1 sunulmustur.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda kullanilan “Ilkokullarda Rehberlik Hizmetleri ve Sorunlari
Anketi’nin ilk sorusu olan “Ilkokullarda yiiriitilmekte olan rehberlik hizmetlerinin islevi
sizce nelerdir?” sorusu aragtirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinca yanitlanmistir. Ik
sorunun yanitlarinin analizi asagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ilkokullarda Yiiriitiilmekte Olan Rehberlik Hizmetlerinin Islevine Iliskin Gériislere Ait
Kategoriler ve Belirtilme Siklig1

Temalar Kodlar Fre(lf<)ans
Onleyici Rehberlik  Onleyici gelisimsel rehberlik 26
Onleme ¢aligmalari (Bagimliliktan koruma, ihmal-
L . o 11
istismardan koruma, siddeti dnleme)
Gelisimsel sorunlarin baglangi¢c asamasinda tespiti 3
Konsiiltasyon Aile egitimleri ve veli bilgilendirmeleri 25
Ozel egitim konusunda dgretmenlere miisavirlik / destek 6
Veli, 6gretmen ve yoneticilere miisavirlik 6
Rehberlik hizmetlerini tanitmak 2

Kisisel Rehberlik Okula ve ¢evreye saglikli uyum saglamaya destek 19
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Ogrencinin kisisel, sosyal, duygusal gelisiminin takip
ve desteklenmesi

flkokulun kisilik gelisimi ve akademik gelisimin baslangici olmasi 11
Kendini tanima ve ifade etme 10
fletisim becerileri, saglikli kisiler arast iliskiler 9
Haklarini bilme ve sinirlarini korumayi 6gretmek 5
Teknoloji kullanimu, akran zorbalig1 ve saglikli yagsamla
ilgili ¢aligmalar

Oziir dileme, farkliliklara saygi bilinci ve nezaket kurallarim
Ogretme

Ozgiiven / 6zsayg1 gelisiminin desteklenmesi

Olumsuz yasantilarla bas etme; zorluklara sebat gdsterme
Kendine ve hayata olumlu bakma tavrini kazandirmak
Ogrencileri dinlemek, ilgilenmek

17

N NDWW w

Egitsel Rehberlik ve  Ogrencinin akademik basarisina destek (verimli ders
Ozel Egitim caligma yollarini1 6gretmek)
Ozel gereksinimli cocuklari erken tanilama
Ogrencinin basar1 duygusunu tatmasini saglamak
Ozel gereksinimli gocuklar1 destek programlarina
yonlendirmek
Bir sonraki 6gretim basamagina hazirlamak

w h~ ool N

Okul psikolojik danigsmanlarmin ilkokuldaki PDR hizmetlerinin islevine iliskin ilk
arastirma sorusuna verdikleri yanitlar igerik analiziyle incelendiginde Tablo 1’de de
goriildiigii gibi “Onleyici rehberlik™, “konsiiltasyon”, “kisisel rehberlik”, “egitsel rehberlik” ve
“dzel egitim” olmak {izere dort tema belirlenmistir. Asagida katilimcilarm “Ilkokullarda
yuriitilmekte olan rehberlik hizmetlerinin islevi sizce nelerdir?” seklindeki ilk soruya
verdikleri yanitlardan ¢ikarilan temalarin her birine katilimei ifadelerinden &rnekler
sunulmustur. Katilimcilara verilen kodlardaki sayi, katitlimer numarasini; K ve E katilimcimin
cinsiyetini (K: Kadin; E: Erkek) ve parantez i¢indeki sehir katilimcinin gorev yaptigir okulun
bulundugu ili géstermektedir.

31 E (Ankara); “llkogretimde rehberlik temelde “énleyici” ve “koruyucu” bir isleve
sahip. Dolayisiyla ¢ocugun bir biitiin olarak ele alinmasi ve her yoniiyle gelismesine yardimci
olunmasi gerekmektedir. Sorunlar ortaya ¢ikmadan once ogrencilere, anne babalara,
ogretmenlere  ve  yonmeticilere  ogrencilerin  ihtiyaglar,  gelisimsel  ozellikleri,
karsilasabilecekleri kriz durumlari, stres yaratan durumlar ve bunlarla basa ¢ikma yollart
hakkinda bilgiler verilir.”

53 K (Canakkale); “Ilkokullarda yiiriitiilmekte olan rehberlik hizmetlerini problem
daha fazla biiyiimeden ve cocugun gelecegini ilerleyen zamanlarda daha biiyiik olgiide
etkilemeden onleyici olmak adina anlamli buluyorum. Ciinkii ilkokulda ¢ocugun davranislar
tizerinde ailenin ve ¢evrenin etkisi ¢ok biiyiik. Bize de ¢cocugu gozlemlemek ve problemi tespit
edip oncelikle aileye egitim verme ve onlari yonlendirme konusunda ¢ok is diigiiyor. Ciinkii siz
¢ocuga ne yaparsaniz yapin aile kendi davramiglarmmi ve c¢ocuga karst tutumunu
degistirmedikten sonra ¢ocukta olumlu bir ilerleme saglanamiyor.”

35 K (Ankara); “llkokullarda vyiiriitilen rehberlik hizmetleriyle d&grencilerin
kendilerini, ilgi ve yeteneklerini kesfetmeleri, karar verme becerisi gelistirmeleri, problem
¢ozme, etkili iletisim yollarini ogrenmeleri, okula uyum saglamalari, 6zgiiven ve 6zsaygi
gelistirmelerine yardimci olmak amaglanmaktadir.”
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24 K (Mardin); “Ben dezavantajli bir bolgede c¢alistyorum. Cocuklarin fazlasiyla
sevgi eksiklikleri var. Cocuklart daha énce can kulagiyla dinleyen kimse olmamis. Bizim
okullarda bulunmamiz bile onlar igin anlaml. Kendilerini ifade etmeyi bilmeyen, ifade
edemedigi i¢in de ¢okga sinirli ¢ocuklarim var. Bence en onemli isimiz sevmek ve can
kulagryla dinlemek.”

22 E (Ankara); “Liselerde genglere “kola i¢cmeyin zararlidir” demek pek islevsel
degilken, ilkokulda kii¢iik bir etkinlikle tiim ogrencileri koladan uzaklastirabilirsiniz.
Ilkokullarda ézellikle veli egitimi, veli ve éSretmen miisavirligi en temel noktadr bence.
Cocuklarda gelistirmeyi diistindiigiimiiz hemen her sey, veli ve sinif 6gretmeni isbirligi
olmadan hakkiyla ger¢eklestirilemez.”

14 K (Ankara); “Cocugun sosyallesmesi, gelisimsel ozelliklerinin takip edilip
desteklenmesi, kisilik gelisime katki saglanmasi, ve onleyici rehberlik kapsaminda olumsuz
vasantilarla bas edebilme becerilerinin gelistirilmesi ve desteklenmesi.”

51 E (Tekirdag); “Ozel gereksinimli ve farkli gelisen cocuklarin erken tanilanarak
ihtiyaglarina uygun bir egitim almalarini saglamak.”

Aragtirmanin ikinci sorusu “Gorev yaptigimz okulda, yaptiginiz ¢alismalarla yukarida
bahsettiginiz bu amaclara ulasabiliyor musunuz? Amaglariniza tam olarak ulasmanizi
engelleyen faktorler nelerdir?” seklindedir. Asagida Tablo 2’de bu soruya verilen yanitlar ve
siklik analizleri verilmistir. Sorunun, yapilan c¢alismalarla bahsedilen amaclara ulagilip
ulagilmadigna iliskin ilk kismui igin 27 okul psikolojik danismani “biiyiik oranda evet”; 27
okul psikolojik danigsmani “kismen evet” ve 4 okul psikolojik danismani “hayir” yanitini
vermislerdir.

Tablo 2. Okul Psikolojik Damismanlarinin Amagclarina Ulagmalarimi Etkileyen Faktorlere Iliskin Ait
Kategoriler ve Belirtilme Siklig1

Temalar Kodlar Frekans
V)

Aile Destegi S . . .

Yetersizligi Aile isbirligi ve desteginin yetersiz olmasi 19
Ailelerin ¢ocuklariyla ilgili sorunlarda tutum degisikligi gostermeye 6
direnmeleri

Qgretl'nen ve Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin PDR hizmetleriyle ilgili

Idareci Destegi bilgilerinin ve / veya desteklerinin yetersiz olmasi 18

Yetersizligi

Sistemsel Sorunlar ~ Baska okullarda gérevlendirilme 6
Siniflarin kalabalik olmast 5
Psikolojik danisman bagina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi 4
Zorunluluktan dolay1 okula uygun olmayan etkinlikleri plana
almak 4

Okul psikolojik danigsmanlarinin ilkokuldaki PDR hizmetlerinde amaglarina
ulagsmalarin1 engelleyen faktorlerle ilgili soruya verdikleri yanitlar icerik analiziyle
incelendiginde Tablo 2’de de goriildiigii gibi “aile destegi yetersizligi”, “6gretmen ve idareci
destegi yetersizligi” ve “sistemsel sorunlar” olmak iizere ii¢ tema belirlenmistir. Tablo 2’de
yer alan goriislere ek olarak katilimecilar amaglarina ulagmalarini engelleyen faktorlerle ilgili

olarak birer kez, okulun fiziksel sartlarinin uygun olmamasi, rehberlik saatinin olmamasi ve
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rehberlik hizmetleri disindaki gorevleri de belirtmislerdir. Asagida katilimcilarin “Gdorev
yaptiginiz okulda, yaptiginiz ¢alismalarla yukarida bahsettiginiz bu amaglara ulasabiliyor
musunuz? Amaglarimiza tam olarak ulagsmanizi engelleyen faktdrler nelerdir?” seklindeki
ikinci soruya verdikleri yanitlardan ¢ikarilan temalarin her birine katilimci ifadelerinden
ornekler sunulmustur.

53 K (Canakkale);“Onleyici ve gelisimsel rehberlik anlaminda amacima ulastigimi
diistintiyorum. Ancak ailelerin evde uygulayacagini séyledigi gibi bir tutum sergilememesi ya
da kendi hatalarimi diizeltmek ve ¢ocuguna yardim etmek icin gereken neyse yapmak yerine
diger c¢ocuklart ya da o6gretmeni sug¢lama yoluna gitmesi maalesef bazen rehberlik
hizmetlerinde aksakliklara yol a¢ryor. Hatta bu sebepten ilkokulda ¢cocugunun sinifini hatta
okulunu degistiren ¢ok fazla veli bulunmakta.”

46 K (Gazianep); “Veli seminerleri, katilimcilart ilgili konuda bilgilendirmek ve
rehberlik servisinin tamitilmasi, velilerin ayagini okula alistirmak adina iyi oluyor. Ancak
stkintili - ailelerin seminerlere katilmadigini goriiyorum. Bu ailelerin bir¢ogu birebir
gortismelere de gelmiyorlar.”

35 K (Ankara); Yaptigim rehberlik hizmetlerini elbette islevsel buluyorum ama benim
ilgilenmem gereken ogrenci sayisi, sinif sayisi daha az olsaydi sorun odakli gériismelerden
¢ok onleyici ve gelisimsel hizmetler dogrultusunda daha ¢ok ¢calisma yapabilirdim.”

16 K (Belirtilmemis); Siniflarin kalabalik olmasi, psikolojik danigsman basina diisen
ogrenci sayisimin fazla olmasi, haftanin iki giinii kadrom disinda baska bir okula
goreviendirilmis olmam, rehberlik ¢alismalarimin ogretmen, idareci ve veliler tarafindan
yeterli destegi almamasi gibi sebeplerden dolay: rehberlik hizmetlerinin islevselligi azaliyor.
Bunlara ragmen ¢alismalarla ilgili olumlu doniitler aliyyorum.”

23 K (Ankara); Maalesef tam anlamiyla ulasamiyoruz; ¢iinkii okul mevcudu kalabalik
olmasina ragmen, ilkokullarda rehberlik hizmetlerinin onemi géz ardi edilerek rehber
ogretmenlerin baska okullara goreviendirilmeleri sebebiyle rehber ogretmenler okullarinin
ihtiyacini karsilamakta ¢ok zorlanmaktadirlar.”

Arastirmamin iigiincii sorusu “Ilkokullarda yiiriitiilmekte olan rehberlik hizmetlerinin
en onemli sorunlar sizce nelerdir?” seklindedir. Tablo 3’de bu soruya verilen yanitlar ve
siklik analizleri sunulmustur.

Tablo 3. Ilkokullarda Yiiriitiilmekte Olan Rehberlik Hizmetlerinin En Onemli Sorunlarima Iliskin Gériislere
Ait Kategoriler ve Belirtilme Siklig

Temalar Kodlar Fre(lf<)a ns
Ogretmen ve Idareci  Sinif 6gretmenlerinin isbirligi ve anlayis eksikligi (Yapmalari 19
Destegi Yetersizligi  gereken rehberlikle ilgili etkinlikleri yiik olarak algilamalar)
PDR hizmetlerine iligkin yetersiz / yanlis anlayis, tutum ve beklentiler 12
Smif 6gretmenlerinin gerekli durumlarda rehberlik servisinden yardim
almayip 6grenci sorunlarint kendi yontemleriyle ¢6zmek istemeleri / 8
isbirligi yapmamalari
Idarecilerin keyfi baski ve yonlendirmeleri 3
M.E.B.’in unvan ve nobet gorevi gibi konulardaki tavri 2
élelfell‘)sfzieggil Aile destek, katilim ve isbirliginin yetersizligi 20

Sorumluluk almayan, bilingsiz ve ilgisiz veliler (Siddet, ihmal,
anlasmazlik ve olumsuz tutumlar gibi miidahale edilemeyen 11
ailevi sorunlar)
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Velilerin, veli egitim seminerlerine katiliminin disiikligi 6
{JS Yﬁkﬁoll Kalabalik siniflar / Ogrenci sayisinin fazlaligi / Psikolojik 17
Rgﬁgp mayan Danigman basina diisen 6grenci sayisinin fazlalig 10

Rehberlik saatinin olmamasi / siniflarda rehberlik etkinliklerini yapacak
uygun zaman bulunamamast

Gorev tanimt disinda olan ve meslek etigine uymayan gérevler verilmesi
/ gorevlendirmeler yapilmasi

8
Nobet gorevi olmast 4
llkokullardaki norm kadro yetersizligi 3
Bireysel goriisme ve dgrenci takibine zaman kalmamasi 3
Evrak isleri 2

Fiziksel Sartlarin Cocuklarla galismaya, bireysel ve grup ¢alismalar1 yapmaya uygun

Yetersizligi fiziksel sartlar ve donanim olmamasi 1
flkokul diizeyine uygun test, malzeme ve materyal eksikligi 4
Lisans Li miarimin ilkokul diizeyinde cal feri
Programlarinin isans programlarinin ilkokul diizeyinde ¢aligmaya yeterince 8
e hazirlamamasi
Yetersizligi
Yas ve gelisim donemlerinden 6tiirii ¢ocuklarla iletisim kurmakta yasanan 3

gligliikler

Okul psikolojik danigmanlarinin ilkokuldaki PDR hizmetlerinde yasanan en 6nemli
sorunlara iliskin soruya verdikleri yanitlar icerik analiziyle incelendiginde Tablo 3’de de
goriildiigl gibi “6gretmen ve idareci destegi yetersizligi”, “aile destegi yetersizligi”, “is yiikii /
uygun olmayan roller”, “fiziksel sartlarin yetersizligi” ve “lisans programlarinin yetersizligi”
olmak iizere bes tema belirlenmistir. Asagida katilimcilarin “Ilkokullarda yiiriitiilmekte olan
rehberlik hizmetlerinin en Onemli sorunlar1 sizce nelerdir?” seklindeki {igiincii soruya
verdikleri yanitlardan c¢ikarilan temalarin her birine katilimer ifadelerinden birer ornek
sunulmustur.

50 K (Cankiwry); “Sinif ogretmenlerinin simif rehberlik ¢alismalarini yapmamalart ya
da diizenli yapmamalari; okul idaresinin rehberlik faaliyetlerini takip etmemesi; sinif
ogretmenlerinin ¢ocuklart fazlaca sahiplenerek kendi bildikleri dogrular disina ¢ikmamalart
ve liizumsuz pek ¢ok iste okul psikolojik danismanlarinin gérevlendirilmesi.”

58 K (Konya); “Ilkokul diizeyinde yasadigim en biiyiik zorluk 6grencide bekledigimiz
olumlu davranis degisiminde ailenin etkisi. Bu etki olumlu olabilecegi gibi olumsuz da
olabiliyor. Aile i¢inde miidahale edemeyecegimiz durumlar (ailenin psikolojik durumu,
parcalanmus aile, ¢cocuga vakit ayrramayan ebeveyn, olumsuz tutum ve davranislar) 6grenciyi
diger kademelere gore daha ¢ok etkiliyor.”

52 K (Ankara); “Egitim paydagslarmin rehberlik ve psikolojik danismanin islevierine
dair gercek¢i olmayan beklenti ve tutumlari; rehberlik saatinin olmamasi sebebiyle mevcut
program i¢inde belli programlarin uygulanmasindaki zorluklar, psikolojik danisma
hizmetlerinin, bir siire¢ oldugu gercegine tamamen zit bir anlayisla “konusun diizelsin”
beklentisinde degerlendirilmesi.”

48 K (Istanbul); “llkokul rehberlik servisleri ¢ocukla goriismeye uygun dizayn
edilmeli ve uygun oyuncak ve materyallerle donatilmali. Bu, kisisel tercihlere birakilmadan
belli bir standart icerisinde her okulda olacak sekilde diizenlenmeli. Diger sorun, rehber
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ogretmenlerin mesleki toplumdaki yeri ve yeterlilikleri ile kabul ve dénemi konusu da
netlesmemistir.”

46 K (Gaziantep); “llkokulda cocukla ilgili meseleler genelde Ggretmen ve veli
isbirligini gerektirdiginden bu isbirligini saglayamamak en onemli sorun oluyor. Ogretmenler
tarafindan bircok isin angarya olarak gériilmesi. Gerekli belge ve dosyalar: ge¢ teslim
etmeleri ya da teslim etmemeleri. Okulun kalabalik olmasindan dolayr hizmetlerin takibi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi aksiyor.”

45 K (Elazig); “Rehber ogretmenlere teneffiislerde nébet gorevinin yiiklenmesinin
ogrencilerle olan iletisimi olumsuz yonde etkiledigini diistiniiyorum. Nobet giinlerimde
teneffiiste rehberlik servisine gelen 6grencileri geri gondermek ve onlart dinleyememek, nobet
yverimde kurallara uymayan ogrencilere otoriter bir tutumla yaklagmak, onlart siirekli
uyarmak ve direktifler vermek bana gore bir psikolojik danismanin mesleki kimligine uygun
degil.”

40 E (Izmir); Ilkokulda yapilan rehberlik hizmetlerinin temelinde oyun olmalidir.
Bizler psikolojik danmismanlar olarak oyundan eksik bir egitim aliyoruz. Ilkokul, ortaokul,
lisede uzmanlasmak gibi bir sey olmali... Bence en biiyiik sorunlardan bir tanesi ilkokul
kademesine uygun donanima sahip olmamamizdir.”

16 K (Belirtilmemis);  “Okul psikolojik danismanina meslek etigine uymayan
gorevlerin, usulsiiz gérevlendirmelerin yapilmasi. Rehberlik servisinin sadece problem
vasayan, davranis bozuklugu olan, ders bagsarist diisiik olan 6grenciler icin ¢alisma
vapugmn diisiiniilmesi; disiplin veren ya da hemen her problemi ¢ozmesi gereken bir yer
olarak goriilmesi.”

Arastirmanin  dordiincii  sorusu “Ilkokullarda rehberlik hizmetlerinde yasanan
bahsettiginiz bu sorunlar neler yapilarak asilabilir? Onerileriniz nelerdir?” seklindedir. Tablo
4°de bu soruya verilen yanitlar ve siklik analizleri sunulmustur.

Tablo 4. Rehberlik Hizmetlerinde Yasanan Sorunlarin Coziimiine iliskin Onerilere Ait Kategoriler ve Belirtilme
Sikligt

Temalar Kodlar Fre(lf<)ans
Kgdro /s Yiikii / flkokullarda psikolojik danisman norm kadrosu artmali 11
Gorevler
Yasal mevzuat diizenlenmeli ve gérev tanimi netlesmeli 6
flkokullar daha kiigiik, daha az dgrenci sayilari olan hale gelmeli 5
Psikolojik danismanlara gorev tanimlarina uygun olmayan gorevler 3
verilmemeli
Daha az ¢esitli, daha uzun soluklu ¢aligmalar yapilmali 2
Yillik plana ¢ocuklara uygun etkinlikler konmali 2
Ogrencileri birebir tanimak icin bireysel goriismeler ve grup 5
caligmalari yapilmali
Baska okullarda gorevlendirmeler olmamali 2
Simf (')gretlr}enleri ve Swif 6gretmenleri ve idarecilere rehberlik hizmetleri dogru 10
Idarecilerle Iliskiler  tanitilmali
Smuf 6gretmenleriyle etkili iletisim ve iyi iliskiler kurulmali 8
Smif 6gretmenleri ve idarecilere bakanlik ve il milli egitim 8
miidiirliiklerince hizmet ici egitimler verilmeli
Aile Egitimleri Aile egitimleri artirilmali 10

Aile egitimleri zorunlu hale gelmeli 7
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Velilerin egitimlere katilimi saglanmali 4

Psikolojik danismanlara yonelik olarak akademisyenler / uzmanlar

Mesleki Gelisim tarafindan diizenli hizmet igi egitimler verilmesi saglanmali !
PDR lisans programlarin anaokulu, ilkokul, lise gibi boliimlere 5
ayrilarak, egitim branslasmali

idari Oneriler flkokullara rehberlik saati tekrar gelmeli 10
Fiziksel sartlar iyilestirilmeli (Seminer salonu; bireysel ve grup 6
goriisme odalart vb.)

Yar1 zamanl kaynastirma egitimi olmal1 (Ozel egitimi 6zel egitim 3
ogretmenleri vermeli)
Test ve envanterler artirilmali 2

Okul psikolojik danismanlarinin ilkokuldaki PDR hizmetlerinde yasanan sorunlarin
¢ozlimiine yonelik olarak verdikleri oneriler icerik analiziyle incelendiginde Tablo 4’de de

99 13 99 13

gorildiigii gibi “kadro/is ytkii/gorevler”, “simmif 6gretmenleri ve idarecilerle iligkiler”, “aile
egitimleri”, “mesleki gelisim” ve “idari 6neriler” olmak {izere bes tema belirlenmistir. Tablo
4°de yer alan onerilere ek olarak katilimcilar yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak
birer kez belirtilen su goriisleri sunmuslardir: “Bakanlik tarafindan rehberlik etkinliklerinin
sayisinin  artirtlmasi, kamu spotuyla rehberlik hizmetlerinin tanitilmasi, diizenli olarak
bilgilendirici veli goriigsmeleri yapilmali, veli kattlhimina karnede not verilmeli, onleyici-
gelisimsel rehberlik hizmetlerine agirlik verilmeli, ilkokullarda oyun atélyeleri olmali,
psikolojik danismanlar siirekli kendini gelistirmeli, psikolojik danismanlar kendi goérev
sinirlarin1 net bir sekilde ortaya koymali, rehberlik servislerinin 6zerklik ve yetkileri
artirllmali, psikolojik danigmanlar meslek dernegine iiye olmali, okullarda rehberlik
servislerinin kapsami artirilmali (psikiyatrist, klinik psikolog, egitim uzmani vb.), gorsel
materyaller artirilmali, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile aile egitimleri
konusunda ortak politikalar olusturulmali.”

Asagida katilimcilarin “Ilkokullarda rehberlik hizmetlerinde yasanan bahsettiginiz bu
sorunlar neler yaparak, nasil asilabilir? Onerileriniz nelerdir?” seklindeki dordiincii soruya
verdikleri yanitlardan c¢ikarilan temalarin her birine katilimci ifadelerinden birer ornek
sunulmustur.

36 K (Siirt); “Oncelikle okullardaki égrenci sayilart bence en fazla 600 civarinda
olmali. Rehberlik hizmetlerinin saghkly yiiriitiilmesi ve islevselligi agisindan bir rehber
ogretmene diisen 6grenci sayisi 150-200 den fazla olmamali. Velilerin egitim ve etkinliklere
katilimim saglamak icin égretmenlerle isbirligi yapilmali. Ilkokullarda en az 1-2 tane oyun
atolyesi bulunmali.”

53 K (Canakkale); “Cocugu ilkokula baslayacak velilere yaz tatili siiresince yaklasik
iki haftalik zorunlu bir aile egitimi uygulanabilir. Velilere hem ¢ocuklarinin ilkokula uyum
stirecinde nasil davranmalart gerektigi, hem de c¢ocuklarinin egitim hayati boyunca
karsilasabilecekleri problemler ornek olaylarla degerlendirilip kendilerinin bu gibi
durumlarda neler yapabilecekleri ile ilgili bilgi verilebilir. Bunun disinda ilkokulda 150
ogrenciye 1 rehberlik normu verilmesi gerektigini diistintiyorum”

52 K (Ankara); “Norm uygulamasindan vazgegilerek, saghkli bir psikolojik danisma
hizmeti i¢in, bir psikolojik danismana en fazla 100 ogrenciye hizmet verme firsati taninmasi;
PDR lisans boliimiiniin anaokulu, ilkokul, lise PDR seklinde daha spesifik icerikte boliim
haline getirilmesi.”
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25 K (Mersin); “Okul-aile isbirliginin artirtlmasiyla ve bu konuda akademisyenlerin
toplumu daha c¢ok bilin¢lendirmesiyle, o6gretmenlere ve velilere seminerler verilmesiyle
asilabilir.”

15 K (Ankara); “Rehber ogretmenlerin sorumlu olduklar: 6grenci sayilarimin daha az
olmasi; problem odakl degil ogrenciyi tanimaya yonelik etkinlikler yapilmasi; ¢calisma konu
bashklarmin azaltilarak dar kapsamli ama uzun soluklu ¢alismalar yapilabilmesine imkan
taninmasi.”

1 K (Gaziantep); “Daha ¢ok okul yapimaldwr. Velilere c¢esitli yaptrimlar
uygulanarak egitimlere katilmalar: saglanmalidir. Her okul biinyesinde ¢ok amacgh salonlar
olmalidwr. Veli katilimli egitimler okullarda degil de Rehberlik Arastirma Merkezi biinyesinde
vapulabilir. Ayr1 bir rehberlik saati uygulamasi getirilmelidir.”

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin  bulgulart  genel olarak degerlendirildiginde, okul psikolojik
danismanlarina gore ilkokullardaki PDR hizmetlerinin 6ne ¢ikan islevi onleyici rehberlik
caligmalari, aile ve 6gretmenlere yapilan misavirlik, 6grencileri hayata hazirlayacak kisisel-
sosyal becerilerin kazandirilmast ve 6grencilerin akademik gelisimlerine destek olmak iizere
yapilan egitsel rehberlik calismalaridir. Okul psikolojik danigsmanlarinin bu g¢aligmalarini
yapmalarini, amaglarina ulagsmalarin1 engelleyen faktorler ise aile destegi ve Ogretmen -
idareci desteginin yetersizligi ile baska okullarda gorevlendirilme ve Ogrenci sayisinin
fazlalig1 gibi sistemsel sorunlardir. Psikolojik danismanlar aile, idare ve Ogretmen destegi
yetersizligi, asir1 is yiikli, uygun olmayan rol ve gorevlendirmeler, yetersiz fiziksel sartlar-
donanim eksikligi ve lisans programlarinin yetersizligini ise yasanan énemli sorunlar olarak
belirtmislerdir. Okul psikolojik danigsmanlar1 bu sorunlarin ¢dziimii i¢in ilkokulda psikolojik
danisman norm kadrosunun artirilmasi; kadro adi, gorev tanimi ve sorumluluklarla ilgili yasal
diizenlemeler yapilmasi; ilkokul diizeyindeki 6grencilere daha uygun rehberlik caligmalari
yapilmasi; okul yoneticileri ve sinif 6gretmenleriyle iyi iliskiler kurulmasi; aile egitimlerinin
artirtlip, zorunlu hale getirilmesi; mesleki gelisim i¢in hizmet ici egitimlerin artirilmast;
rehberlik saatinin tekrar getirilmesi ve fiziksel sartlarin iyilestirilmesi gibi Oneriler
sunmuslardir.

Okul psikolojik danigmanlarina goére ilkokuldaki PDR hizmetlerinin en Onemli
islevlerinden biri Onleyici roliidiir. Katilimcilar tarafindan bagimliliktan koruma, ihmal-
istismardan koruma, siddeti onleme gibi Onleyici caligmalarin ve gelisimsel sorunlarin
baslangi¢ asamasinda tespitinin 6nemi vurgulanmistir. Konsiiltasyon c¢alismalar1 bir diger
tema olarak ortaya ¢ikmistir. Aile egitimleri / veli bilgilendirmeleri 6nemli sayida katilimer
tarafindan onemli bir islev olarak belirtilmistir. Ogretmen ve idarecilere yapilan miisavirlige
de ayrica deginilmistir. Kisisel rehberlik temas1 kapsaminda ise dgrencilerin okula ve ¢evreye
uyumlarin1 desteklemek ve Ogrencilerin kisisel-sosyal ve akademik gelisimlerinin takibini
yapmak énemli bir PDR hizmeti islevi olarak belirtilmistir. Ilkokul yillar1 akademik gelisimde
temel yillar oldugu i¢in bu donemde c¢ocuklarm kisisel, sosyal ve akademik olarak
desteklenmesinin ayr1 bir énemi oldugu vurgulanmistir. Ogrencilerin kendilerini tanimasi ve
ifade etmesi, saglikli iletisim becerileri kazanmalar1 ve haklarin1 bilmeleri, simirlarini
korumay1 o6grenmeleri gibi hedefler de kayda deger sayida okul psikolojik danigsmani
tarafindan 6nemli goriilmiistiir. Kaya, Boliikbast Macit ve Siyez’e (2012) gore, birinci sinif ve
anasinifi diizeyinde PDR servisine basvurulart daha cok ebeveynler ve &gretmenler
yapmaktadir. Yazarlar tarafindan bunun olast nedenin bu yas grubundaki &grencilerin
kendilerini tanima, anlama ve ifade etmelerindeki sinirliliklar1 olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Yazarlara gore bu bulgu, ilkokulun ilk yillarinda ailelere ve 6gretmenlere yonelik yapilacak
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konsiiltasyon calismalarinin 6nemini de ortaya koymaktadir. Dolayisiyla okul psikolojik
danmigsmanlarinin ilkokuldaki PDR hizmetlerinin 6nemli islevlerinden biri olarak aile ve
ogretmenlerle ¢alisilmasini ifade etmesi ilkokul 6grencilerinin gelisimsel 6zelliklerinin de bir
sonucu gibi goriinmektedir. Giiltekin ve Aricioglu’nun (2009) arastirma sonuglarina goére okul
psikolojik danigmanlarimin biiylik bir kismi haftada en az 2-3 saatlerini konsiiltasyon
calismalarina ayirmaktadirlar. Ilkokul diizeyindeki okul psikolojik damsmanhiginda &zellikle
ailelerle calismak gerektiginden konsiiltasyona diger egitim kademelerine oranla daha fazla
zaman ayrilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Egitsel rehberlik ve 6zel egitim temasinda ise
katilimeilar tarafindan rehberlik hizmetlerinin akademik basartya destek ve 6zel gereksinimli
cocuklarin erken tanilamasi rolleri 6ne ¢ikarilmustir.

Ikinci aragtirma sorusu olan “Gérev yaptigimiz okulda, yaptigmiz calismalarla
yukarida bahsettiginiz bu amaglara ulasabiliyor musunuz? Amaglariniza tam olarak
ulagsmanizi engelleyen faktorler nelerdir?” seklindeki soruya 27 okul psikolojik danigman
“biiylik oranda evet”; 27 okul psikolojik danigsmani “kismen evet” ve 4 okul psikolojik
danismani  “hayir” yanmitim1 vermislerdir. Bu durumda katilimecir okul  psikolojik
danismanlarinin yariya yakininin hedeflerine 6nemli oranda; yariya yakiminin ise kismen
ulagtigim1  diisiindiigi  sOylenebilir. Psikolojik danigsmanlarin amaglarina ulagmalarini
engelleyen faktorler olarak, 6nemli oranda aile desteginin yetersizligini, ardindan 6gretmen ve
yonetici desteginin yetersizligini isaret ettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda baz1 psikolojik
danigsmanlarin baska okullarda gorevlendirilme ve 6grenci sayisinin fazlaligini da amaglarina
ulagmalarmi engelleyen faktorler olarak gordiikleri saptanmistir. Atict (2006) ilkdgretimde
calisan 6 okul psikolojik danmigmani ve 17 68retmenle yaptigi arastirmada, dgretmenlerin
cogunun psikolojik danismanla 6grenci sorunlarinin ¢déziimiinde iliski kurdugunu ve okul
psikolojik danismaninin Onerilerini uygulayarak olumlu sonuglar aldiklarimi saptamig; ayni
arasgtirmada psikolojik danigmanlar da isbirligine goniillii olan Ogretmenlerle yaptiklar
calismalardan kisa siirede iyi sonuglar elde ettiklerini belirtmislerdir. Ilkokul diizeyindeki
PDR hizmetlerinde hem 6grencilerin gelisim ozellikleri hem simif 6gretmenlerinin stirekli
ogrencilerle birlikte olmalart ve gozlem yapmalari hem de kapsamli gelisimsel rehberlik
modeli nedeniyle smmf Ogretmeniyle birlikte c¢alisma kacinilmaz bir gereklilik gibi
goriinmektedir. Oysa 6nemli sayida okul psikolojik danigsmani sinif 6gretmenlerinin rehberlik
anlayis1 ve destek eksikliginden yakinmaktadir. Diger yandan elbette isbirligi yapan ve
rehberlik anlayisina sahip smif 6gretmenleri de bulunmaktadir. Ornegin Nazli’nin (2008)
ilkokul 6gretmenleri lizerinde yaptigi arastirma sonuglarina gore ogretmenlerin ¢ogu smif
rehberlik saatini ve hizmetlerini gerekli ve yararli gormekte ve kendileri de rehberlik
hizmetlerinde rol almay1 benimsemektedirler.

Okul psikolojik danismanlari tigiincii aragtirma sorusu kapsamindaki, ilkokuldaki PDR
hizmetlerinin en 6nemli sorunlarini, 6gretmen ve idareci destegi yetersizligi, aile destegi
yetersizligi, is yikii ve uygun olmayan roller, fiziksel sartlarin yetersizligi ve lisans
programlarinin yetersizligi olarak belirtmislerdir. Ogretmen ve idareci desteginin yetersizligi
temasi altinda okul psikolojik damigsmanlari, sinif Ggretmenlerinin rehberlik anlayisi ve
isbirligi eksikligi; siniflarda yapmalar1 gereken rehberlik etkinliklerini yiik olarak
algilamalari; PDR hizmetlerine iliskin yanlis tutum ve beklentiler; sinif 6gretmenlerinin bazi
durumlarda rehberlik servisinden yardim almayip, 6grenci sorunlarini kendi yontemleriyle
cozmek istemeleri gibi hususlara deginmislerdir. Benzer sorunlarin literatiirdeki baska
arastirmalarda da (Cummings, 2002; Tagay ve Cakar, 2017; Terzi, Ergliner Tekinalp ve
Leuwerke, 2011;Tuzgdl Dost ve Keklik, 2012; Yorgun, Mert ve Koksal, 2019) saptandigi
goriilmektedir. Diger yandan bu arastirmanin sonuglarina gére yoneticilerin anlayis ve destek
eksikligine smirli sayida okul psikolojik danismami deginmistir. Ozabaci, Sakarya ve
Dogan’in (2008) caligma sonucuna gére, PDR hizmetlerinin gerekliligi ve islevleri konusunda
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ilkokul idarecilerinin daha duyarli oldugu gériilmektedir. Ilkokul miidiirleri, rehberlik
servisinin okulda siirekli bir birim olarak var olmasi gerektigini, sorunlar biiyiimeden
rehberlik servisinin miidahalesinin 6nem arz ettigini ve veli, 6gretmen ve 6grenciye yonelik
seminer konularinda psikolojik danismanlardan goriis almanin 6nemli oldugunu, ortaokul
miidiirlerine oranla daha fazla ifade etmislerdir.

Aile destegi ile simif Ogretmenlerinin desteginin eksikligi benzer oranda dile
getirilmistir. Velilerin okul psikolojik danismanlariyla evde uygulamalar1 gereken davraniglar
ve gostermeleri gereken tutum degisiklikleri konusunda yeterince isbirligi yapmamalari,
cocuklarimin davranis kusurlart hakkinda sorumluluk almayan ve bunu kabul etmek istemeyen
veliler ve okulda yapilan aile egitim seminerlerine katilimin diisik olmasi dile getirilen
sorunlar olmustur. Okul psikolojik danismanlar1 yasanan diger énemli sorun olarak is ytikiin,
uygun olmayan rol ve gorevlendirmeleri dile getirmislerdir. Bu temada, 6grenci sayisinin
fazlalig, rehberlik saatinin olmamasi, siniflarda rehberlik etkinliklerini yapacak uygun zaman
olmamasi, gorev tanimi disinda verilen gorevler, 6grencileri yeterince takip edememe, ndbet
gorevi olmasi ve norm kadro yetersizligi gibi faktorler belirtilmistir. Kiilahoglu, (2015), her
sinif diizeyinde ¢ogu zaman birbirinden farkli yeterlilik alanlarina iliskin farkli konulardaki
kazanimlar {izerinde ¢alisiliyor olmasinin okul psikolojik danismaninin daginiklik yasamasina
yol actigin1 ve bunun da calismalara destek vermesini zorlastirdigini dile getirmektedir.
Yazar, bu sebeple psikolojik danigman-6gretmen isbirliginin giliclestigini diisinmektedir. Bu
arastirma sonuglarina gore de, okul psikolojik danigsmanlari sorumlu olduklar1 6grenci
sayisinin fazla olmasi ve pek ¢ok gorev ve sorumluluklari olmasi nedeniyle Kiilahoglu’nun
(2015) dile getirdigi daginmikligr yasiyor goriinmektedir. Fiziksel sartlarin yetersizligi
temasinda psikolojik danmigsmanlar okullarinda bireysel ve grup calismalari yapmaya uygun
yeterince oda, salon ve seminer salonu bulunmadigini dile getirmislerdir. Benzer sonuglara
daha 6nce yapilmis bazi arastirmalarda da (Can, 2010; Oztiirk, 2018; Tagay ve Cakar, 2017)
ulagildigi  goriilmektedir. Lisans programlarinin  yetersizligi temasinda ise lisans
programlarinin ilkokul diizeyinde calismaya yeterince hazirlamadigi iizerinde durulmustur.
Bu durum 54 K (Agr) kodlu katilimer tarafindan sdyle ifade edilmistir: “Universite de
hocalarimizdan “¢ocuklarla ¢alismak, resim, oyun, bunlar ¢ok dézel alanlardwr herkes
calisamaz, aman ¢ocuklara yaklasmayin™ gibi bir mesaj aliyoruz maalesef ve egitimimizde
sanki hepimiz ergen lise 6grencileri ya da yetiskinlerle ¢calisacakmisiz gibi veriliyor. Gelisim
psikolojisi dersindeki bilgilerden baska elimizde baska hichir sey olmuyor. Ilkokul ¢agindaki
cocuklarla nasil iletisim kuracagimizi, nasil ¢alisacagimizi bilemiyoruz.”

Okul psikolojik danigsmanlarinin ilkokullardaki PDR hizmetlerinde yasanan sorunlarin
¢oziimiine yonelik olarak ilkokullarda norm kadronun artirilmasi; gérev tanimiyla ilgili yasal
diizenlemeler yapilmasi; idareciler ve sinif 6gretmenleriyle iyi iliskiler kurulmasi ve rehberlik
hizmetlerinin dogru tamtilmasi; simf Ogretmenleri ve idarecilere il milli egitim
miidiirliiklerince rehberlik anlayisini  olusturmaya yonelik egitimler verilmesi; aile
egitimlerinin artirilmasi ve zorunlu hale getirilmesi; ders programina rehberlik saatinin tekrar
getirilmesi; hizmet-i¢i egitimlerin artirilmasi; PDR lisans programlarinin ilkokul, ortaokul ve
lise seklinde branslastirilmasi; fiziksel sartlarin ve donanim eksikliklerinin giderilmesi
seklinde Onerileri olmustur. Yakin zamanda yapilan bir baska arastirmada Yiiksel Sahin
(2016) ilk ve ortaokul psikolojik danigsmanlarinin, gérev tanimimin ayrintili olarak yapilmasi;
alan dis1 atamalarin yapilmamasi; psikolojik danisman sayisinin yeterli olmasi; psikolojik
danismanlarin kadrolu olduklari okul disinda gorevlendirilmemesi; PDR uygulamalari igin
fiziksel kosullarin yeterli ve uygun olmasi gibi Onerileri oldugunu aktarmistir. Baska
arastirmalarda da yasanan sorunlarin ¢Oziimii igin psikolojik danigmanlar tarafindan
yoneticilere ve 6gretmenlere bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmasi (Chandlervd, 2018; Johnson,
Nelson ve Henriksen, 2018; Oztiirk, 2018) ve alt yapmin yeterli hale getirilmesi (Nazli, 2007)
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gibi oneriler sunuldugu goriilmektedir. Nitekim Demir ve Can (2015) rehberlikle ilgili hizmet
ici egitime katilmis simif rehber 6gretmenlerinin, egitime katilmayanlara kiyasla psikolojik
danisma ve rehberlige yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugunu saptamislardir. Dolayisiyla
yonetici ve Ogretmenlerin rehberlik anlayisimi gelistirmeye yonelik egitimlerin faydali
sonuglar verecegi sdylenebilir.

Bu arastirmanin bulgular1 aslinda tiim c¢alismadan {iretilebilecek Onerileri de
barindirmaktadir. Dordiincti arastirma sorusunda okul psikolojik danismanlart ¢6ziim igin
yapilmasi gerekenlere yonelik anlamli 6neriler sunmuslardir. Dolayisiyla ilkokullardaki PDR
hizmetlerinde yasanan sorunlarin ¢oziimii igin verilebilecek Oneriler okul psikolojik
damgmanlarinin 6nerileri ile benzer olacaktir. ilkokulda gorev yapan psikolojik damsmanlarin
degindigi sorunlarin énemli bir kisminin mesleki kimlik ile uygun olmayan rol ve gorevlerle
ilgili oldugu goriilmektedir. Bu noktada gozler politika yapicilara ve Milli Egitim
Bakanligi’na donmekte; okul psikolojik danigmanlarmin dile getirdigi sorunlarin ¢6ziimiine
iliskin yasal diizenlemeler yapmalar1 beklenmektedir.

Ilkokullarda aile destegi ve isbirliginin saglanmasi i¢in genis kapsamli ¢dziimler
tizerinde durmak gerektigi anlasilmaktadir. Bazi katilimcilar 6neri olarak veli katilimina
karnelerde not verilmesini dnermistir. Onemli sayida psikolojik danisman aile egitimlerinin
zorunlu hale getirilmesi gerektigini dile getirmistir. Bu tartismaya deger bir konu gibi
goriinmektedir. Diger yandan MEB’in okul psikolojik danismanlarina yonelik hizmet-igi
egitimleri artirmasi onerilebilir. ilkokul ders programina rehberlik saatlerinin konulmasi
gerekliligi pek ¢ok psikolojik danigsmana gore gereklidir; ¢iinkii psikolojik danismanlar
siniflarda kendilerinin yapmalar1 gereken grup rehberlik etkinlikleri i¢in uygun zaman
bulamamakta; Ogretmenlerden ders saati istemektedirler. Ilkokul diizeyindeki PDR
hizmetlerinde hem ¢ocuk, hem aile ve hem ogretmenlerle daha yakin isbirligi iginde
calisildigindan psikolojik danigsmanlarin daha az sayida 6grenciden sorumlu olmast énem arz
etmektedir. Ilkokullardaki psikolojik damsman norm kadrolarinin artirilmast Snemli bir
¢Oziim olarak goriinmektedir. Bazi psikolojik danigsmanlar lisans egitimlerinin ¢ocuklarla
calismaya yeterince hazirlamadigim dile getirmislerdir. Bu hususun {iiniversitelerin PDR
lisans programlar1 tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir. En azindan ilkokullarda
cocuklarla caligmaya hazirlayacak bazi segmeli dersler agilmast miimkiin olabilir.

Diger yandan duruma oOzelestiri ile bakmak ve “Bu sartlara ragmen meslek elemani
olarak bize neler diismektedir?” sorusunu sormak gerekmektedir. Hem diger kademelerdeki
hem ilkokul diizeyindeki okul psikolojik danigsmanlar1 mesleklerini en iyi sekilde icra ederek,
ogrencilerin hayatlarina olumlu dokunuslar yaparak, 6gretmen ve idarecilere sabir ve
anlayisla rehberlik hizmetlerinin anlam ve amacini anlatarak; onlarla iyi iligskiler kurmayi
basararak meslekle ilgili hak edilen olumlu alginin olusmasina hizmet edebilirler. Bir yandan
yoneticilerden sorunlara iliskin yakinmalar1 duymalar1 ve ¢6ziim tiretmelerini beklerken diger
yandan da calismalar1 daha da gelistirmek; okul PDR hizmetlerinin goriiniirliiglinii artirmak;
yapilan ¢alismalarin sonuglarinin daha somut bir sekilde fark edilmesi igin ¢aba sarf etmeye
devam etmek psikolojik danigsmanlar i¢in vazgecilmez goriinmektedir. Nitekim Ankara’da
bulunan, PDR servisinin basarili ¢alismalar yaptigi ilkokullardan birinde yillardir birlikte
calismakta olan 26 K ve 27 K kodlu okul psikolojik danigmanlari, aragtirmacinin yaptigi yiiz
yiize goriismede bu durumu sdyle ifade etmislerdir: “Ogretmenlerde rehberlik ¢calismalarina
iligkin olumlu algi olusturmak ¢ok onemli. Biz bunu okulumuzda basardik ancak iki yila yakin
zamanimizi aldi. Baslarda ne is yaptigimiz, gorev ve sorumluluklarimiz bilinmezdi ama biz
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bikmadan, usanmadan anlattik. Ogretmenlerle ve idarecilerle iyi iliskiler kurduk. Ayni
zamanda tiim o6grencilere ulasmaya, onlar takip etmeye ve dnleyici-gelisimsel ¢alismalar
yapmaya devam ettik. Idareci ve égretmenler yaptigimiz islerin somut sonu¢larini gérmeye
baslayinca ¢aliymalarimiza daha fazla inanmaya ve destek vermeye bagsladilar. Su anda
sistemimiz oturdu. Rehberlik hizmetlerine iliskin olumsuz algi veya gorev alanimiza girmeyen
isler verilmesi gibi sorunlart eskiye oranla daha az yasiyoruz. Kisaca rehberlik hizmetlerine
iliskin alg1 gayret edilirse degistirilebiliyor, bu miimkiin, ancak ¢ok emek ve zaman gerekiyor.
Ayrica bakanlhgin tavri ¢ok belirleyici. PDR hizmetlerine yénelik alginin degismesi igin
bakanlhigin kendi algisinin olumlu oldugunu gostermesi gerekir.”

Bu arastirma ilkokul diizeyinde c¢alisan 58 okul psikolojik danismani iizerinde
gergeklestirilmistir. Katilimci1 sayist bu arastirmanin sinirliligr olarak diisiiniilebilir. Daha
fazla sayida okul psikolojik danismanina, bu arastirmanin bulgularindan {iretilecek
yapilandirilmis sorularla ulasilip, daha fazla sayida katilimcinin goriisleri 6grenilebilir. Bu
aragtirmamin bulgulart diger arastirmalarin soru kapsam ve niteliginin belirlenmesinde bir
katki getirebilir. Bu arastirmada kullanilan “ilkokuldaki rehberlik hizmetlerinde amaglara
ulagsmay1 engelleyen faktorler” ile “rehberlik hizmetlerinde yasanan sorunlar” ile ilgili
sorularin yanitlarinin benzer sonuglara isaret ettigi goriilmiistiir. Bundan sonra yapilacak
benzer arastirmalarin sorular1 hazirlanirken bu durum g6z oniine alinabilir.
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