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Etkinlikler destinasyonlara bir¢ok farkly ¢ekicilik unsurunun aymi anda sergilenebilmesi acisindan onemli
firsatlar sunmaktadir. Etkinlikler ayrica turistik iiriinlerin yerinde goriilmesi konusunda ziyaretgileri tesvik
etme ve tanmitim maliyetlerinin diigiiriilmesi konularinda da bir¢ok firsat sunmaktadr. Etkinlik kapsaminda
degerlendirilen organizasyonlarin basarili sekilde uygulanmasi, ziyaretcilerin memnuniyetini ve gelecek
seyahat kararlarint da etkileyebilir. Bireylerin destinasyonlara tekrar ziyaret etme niyetinin olusmasi
destinasyonun turizmden elde edecegi gelirin arttirllmast agisindan onemli goriilebilir. Tekrar ziyaret etme
niyeti tamitim maliyetlerinin diigiiriilmesinin yani sira ziyaretcilerin ¢evresindeki bireylere ulagilmasi
konusunda da bir firsat olusturabilir. Bu arastirma, etkinliklerin bireylerin destinasyonu tekrar ziyaret etme
niyeti tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymayr amaglamaktadwr. Bu amag
dogrultusunda, iilkemizde onemli kiiltiirel etkinliklerden biri olan Seb-i Arus torenleri ¢calisma kapsaminda
incelenmigstir. Bu kapsamda arastirma evrenini Seb-i Arus torenlerini ziyaret eden turistler olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak nicel arastirmalarda sik¢a kullanilan anket teknigi kullamlmistir.
Arastirmada yasanan en biiyiik kisit verilerin yalnizca térenlerin gerceklestigi tarihlerde toplanabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore, etkinliklerin ziyaretcilerin ilgili
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ozellikle etkinlik
stirecinde destinasyona 0zgii figiirlerin ve degerlerin sergilenmesinin veya tanitilmasinin tekrar ziyaret etme
niyeti tizerinde etkili oldugu tespit edilmigtir.
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THE EFFECT OF EVENTS AS A DESTINATION PROMOTION
ON REVISIT INTENTION: SEB-1 ARUS EXAMPLE

Abstract

The events offer important opportunities for destinations to display many different attractions at the same time.
The events also offer many opportunities to encourage visitors to see tourist products on site and to reduce
promotional costs. Successful implementation of organizations evaluated within the scope of the event may
also affect visitor satisfaction and future travel decisions. The formation of the intention of individuals to visit
the destinations again may be considered important in terms of increasing the income that the destination will
receive from tourism. The intention to revisit can create an opportunity to reach visitors around the visitors as
well as reducing the promotional costs. This research aims to reveal whether the activities have any effect on
the intention of the individuals to visit the destination again. For this purpose, Seb-i Arus ceremonies, one of
the important cultural activities in our country, were examined within the scope of the study. In this context,
the research universe is composed of tourists visiting Seb-i Arus ceremonies. In the research, questionnaire
technique, which is frequently used in quantitative research, was used as a data collection tool. The biggest
constraint experienced in the research is that the data can only be collected on the dates of the ceremonies.
According to the results of the analysis of the data obtained, it was concluded that the activities had an impact
on the intention of the visitors to visit the destination again. It was found that the display or promotion of
destination-specific figures and values had an impact on the intention to visit again, especially during the
event.

Keywords : Event Tourism, Revisit Intention, Seb-i Arus
Jel Classification :Gl4
GIRIS

Sehirlerin veya bolgelerin bir destinasyon olarak kabul edilmesi i¢in gerekli unsurlardan biri
de etkinliklerdir. Bu baglamda, etkinliklerin turistik bir arz kaynag1 olarak goriildiigii sdylenebilir.
Her {irlin veya hizmette oldugu gibi bir turistik iiriin olarak etkinliklere iligkin ziyaretgilerin
diistinceleri destinasyona iligkin tutumlarim da etkileyebilir. Dolayisiyla, bu tiir etkinliklere katilan
ziyaretgilerin goriislerinin yasanan destinasyon deneyimine katki saglayacagi diisiincesi, konunun
incelenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada, “Hz. Mevlana’nin Vuslat Yildoniimii
Uluslararas1 Anma Torenleri” olarak adlandirilan ve halk arasinda yaygin bir sekilde “Seb-i Arus
Torenleri” olarak anilan anma tdrenleri incelenmistir. S6z konusu etkinligin secilme sebebleri ise
Konya sehri deyince akla ilk gelen unsurlarin baginda Hz. Mevlana’nin gelmesi ve diizenlenme
amaci1 bakimindan 6zgiin bir etkinlik oldugunun diisiiniilmesidir.

Mevlana Celéleddin’in vefat glinii olan ve en biiylik sevgili olarak tanimladigi Allah’a
kavugma an1 olarak belirtilen o gece “Seb-i Arlis” yani “Diigiin Gecesi” olarak adlandirilmaktadir.
Her yi1l diizenli olarak 7-17 Aralik tarihleri arasinda Konya’da gergeklestirilen Seb-i Arus Torenleri,
Hz. Mevlana’y1r anmak i¢in on binlerce ziyaret¢iyi agirlamaktadir. Torenler kapsaminda; sema
ayinleri, mesnevi dersleri, sergiler, konferanslar, sempozyumlar, paneller, atdlye c¢aligmalari,
konserler ve tiyatro gosterileri diizenlenmektedir (Konya I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019).

Destinasyonlarda turizm talebi yaratmak ve soz konusu talebin siirekliligini saglama
konusunda etkinliklerin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi sdylenebilir. Diger bir deyisle etkinlikler
turizm hareketliliginin tiim yila yayilmasi agisindan bir firsat olarak goriilebilir. Bu aragtirmanin
amaci, etkinliklerin destinasyonlar i¢in 6nemli ¢ekicilik unsurlarindan biri oldugu diisiiniilerek,
bireylerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde etkinliklerin herhangi bir etkisinin olup
olmadigini ortaya koymaktir. Bu amagla Seb-i Arus torenlerini ziyaret eden bireylerin goriisleri anket
teknigi kullanilarak alinmis, bulgular analiz edilerek c¢ikarimlarda bulunulmustur. Seb-i Arus
torenlerine yonelik algimin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik daha
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once yapilmig bir ¢calismaya rastlanilmamigtir. Dolayisiyla, bu aragtirmanin Seb-i Arus térenlerinde
gerceklestirilmesi ayn1 zamanda arastirmanin 6zgilinliigiinii ifade etmektedir.

I ETKINLIiK TURIZMIi

Podgorski ve Fido (2018: 120006-2) etkinlik turizmini, kiiltiirel turizmin bir dali olarak
tanimlamaktadir. Buna gore, bu turizm hareketine dahil olan insanlarin seyahatinin temel amaci,
sinirli stireli 6zel asamali kiiltiirel etkinliklere katilmaktir. Bu tiir etkinlikler insanlar1 cezbetmektedir.

Etkinlik turizmi, bir kentin rekabet avantajini arttirmada nemli bir rol oynamaktadir; sosyal
uyum, ekonomik hareketlilik, yeni cazibe merkezleri, turistleri ¢ekerek farkindalik yaratmak igin bir
itici gli¢ olarak goriilmektedir. Etkinlik turizminin diinya ¢apinda en hizl biiyiliyen sektorlerden biri
oldugu ve 6zellikle gelismekte olan iilkelerde bolgesel, ekonomik ve sosyal kalkinma igin 6nemli bir
ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. Etkinlik turizmi sayesinde ulusal gelir, istihdam ve dogrudan yabanci
yatinm ile ilgili olarak ekonomik esneklik artirilabilir (Boucher, Cullen, & Calitz. 2018: 539;
Higgins-Desbiolles, 2018: 74). Etkinlikler destinasyonlardaki turizm hareketinin baglaticis
olabilecegi gibi turizmin gelisimini saglayan 6nemli bir arag olarak da goriilebilir (Papi¢, 2018: 42).

Damster ve Tassiopoulos (2005: 4) etkinlik turizmini, turistik ¢ekicilik olarak etkinliklerin
sistematik agidan gelistirilmesi, planlanmasi, pazarlanmasi ve diizenlenmesi olarak tanimlamis ve
etkinlik turizminin hedeflerini su sekilde agiklamigtir:

e Destinasyon i¢in olumlu bir imaj olusturmak.

e Mevsimlik turizm sezonunu genisletmek.

o Turistik talebi destinasyonun farkli alanlara yaymak.
e Yerli ve yabanci turisti ayni anda ¢ekebilmek.

Etkinlik turizmi, hem kisa hem de uzun vadeli baglamda turizm kaynakli geliri en iist diizeye
cikarmak i¢in gesitli 6zel veya kamusal etkinliklerden yararlanmay1 amaglamaktadir (Bullard, 2017).

Destinasyonlarda gergeklestirilen etkinliklerin turistik {irlin olma potansiyeli, etkinligin
biiytikliigi, temasi veya icerigi ile iligkili oldugu belirtilmektedir. Biiytikliik ya da statii bakimindan,
ozellikle mega ve geleneksel olan etkinlikler dikkat ¢ekmektedir. Mega etkinlikler, Olimpiyat
Oyunlar1 veya FIFA Diinya Kupasi gibi yiiksek turist talebi ve degeri olan etkinliklerdir. Dolayisiyla,
etkinliklerin biyiikliigii, ¢cekilen turist sayisi, medyada yer alan yayinlar, ilgili maliyetler ve yerelde
doniistiiriicii giic ile ilgili olarak ifade edilmektedir (Viol, Todd, Theodoraki, & Anastasiadou, 2018:
248).

Etkinlikler, turizm agisindan talep yaratmak ve destinasyonlardaki turizm hareketliligini
gelistirmek i¢in dnemli bir arag olarak kullanilabilir. Etkinlikler esnek yapisi sayesinde stirekli
giincellenebilir ve degistirilebilir organizasyonlardan olugsmaktadir. Dolayisiyla, etkinliklerin
diizenlenmesi ve uygulanmasi siirecinde destinasyonlarin 6n plana ¢ikarmak istedigi nitelikler de
sergilenebilir. Etkinliklerin bu yonii destinasyon yonetimlerinin ulagmak istedigi hedef kitleye
dogrudan erisebilme imkan1 da saglar.

1. DESTINASYON TANITIMI ACISINDAN ETKINLIKLER

Etkinlik turizmi arz ve talep agisindan iki yanli degerlendirilmektedir. Talep yaklasimina gore
etkinliklere katilan bireylerin kimlerden olustugu, seyahat motivasyonlar1 ve yaptiklar1 harcamalar
gibi faktorler ele alinirken, arz yaklagimina gore ise sehrin genel yapisi, yenileme ¢alismalari, talebin
diistiigli donemlerde ziyaretci cekmek, altyapiyr gelistirmek ve destinasyonda cekicilik olusturmak
icin etkinliklerin diizenlenmesi amaclanmaktadir (Atay & Altimisik; 2017: 112-113). Dolayisiyla,
destinasyon tanittimi agisindan etkinlikler ele alindiginda arz kaynagi olarak degerlendirilmeli ve
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bolgesel yatirimlar igerisinde bulundurulmalidir. Destinasyonlar veya kurumlar etkinlikleri bir
planlama igerisinde gergeklestirebilmek i¢in iyi bir etkinlik yonetimi olugturmalidir.

Etkinlik yOnetimi, turistlerin planlanan etkinlikler i¢in potansiyel bir pazar olusturdugu ve
turizm endiistrisinin basarist ve ¢ekiciligi i¢in hayati bir paydas haline geldigi, hizla biiyiiyen
profesyonel bir alandir. Aym1 zamanda, etkinliklerin toplumun insasindan kentsel yenilenmeye,
kiiltiirel kalkinmaya, ulusal kimlikleri tesvik etmeye kadar diger 6nemli rolleri vardir (Getz, 2008:
403).

Destinasyonlarin bir¢ogu turizm talebini olusturmak, yeni turistik deneyimler sunmak, turizm
sezonunu uzatmak, gelir artis1 saglamak, destinasyona yonelik imaja katki saglamak gibi hedeflerle
etkinlikler organize etmekte ya da mevcut kabul gérmiis etkinliklerin destinasyonda organize
edilmesini saglamak icin ¢aba gostermektedir. Etkinlikler sayesinde ortaya c¢ikan kazanimlar
acisindan bir¢ok destinasyon etkinlik turizmi faaliyetlerine yonelmistir. Turizm talebinin son
yillardaki degisimi goéz Onilinde bulunduruldugunda, etkinlik turizmi destinasyon yonetimleri
acisindan dikkate alinmasi gereken bir konu haline gelmistir (Can, 2015: 14).

Destinasyonlarn ziyaret eden bireyler, destinasyonlarm farkli degerlerini, farkli noktalar
ziyaret ederek deneyimlemek durumunda olabilirler. Bu duruma &rnek olarak yerel lezzet sunan
yiyecek-igecek isletmelerinin, tarihi yapilarin, dogal giizelliklerin ve kiiltiirel degerlerin sergilendigi
alanlarin ayr1 ayn ziyaret edilmesi gosterilebilir. Fakat etkinlikler bu tiir destinasyona 6zgii farkl
unsurlarin ayni ortam igerisinde sergilenmesini saglayabilir. Dolayisiyla, etkinlikler destinasyonun
tiimiiyle tanitilmasi, diger turistik {irlinlerin de yerinde goriilmesi konusunda ziyaretgileri tesvik
etmesi ve tanitim maliyetlerinin diistiriilmesi konusunda bir¢ok firsat sunmaktadir.

III. TEKRAR ZiYARET ETME NiYETIi VE ETKINLIiKLER

Tekrar ziyaret etme niyeti, bireylerin daha 6nce seyahat ettikleri bolgeye veya gevreye tekrar
gitme istekleri veya cevresindeki bireylere ayni bolgeyi ya da ¢evreyi tavsiye etme egilimleri olarak
tanimlanmaktadir (Su, Hsu, Huang, & Chang, 2018: 1969; Golalizadeh & Sharifi, 2016: 5; Soleimani
& Einolahzadeh, 2018: 10; Meng & Han, 2018: 349; Shahijan, 2018: 2306).

Tekrar ziyaret etme niyeti, rekabet¢i bir turizm destinasyon pazarinda 6nemli bir arastirma
konusudur. Tekrar ziyaretlerle ilgili ¢ok sayida arastirmaya ragmen, insanlarin tekrar ziyaret etme
motivasyonlarinin ne oldugu konusu tamamen netlestirilmis degildir. Bununla birlikte, tekrar
ziyaretin, turistlerin destinasyondaki &zelliklerden giiclii bir sekilde etkilendigi bir destinasyon
sadakat faktorli oldugu belirtilmektedir (Nawawi, Kamarudin, Ghani, & Adnan, 2018: 36).
Destinasyonlar agisindan tekrar ziyaret etme niyetini saglamak 6nemli goriilmektedir. Ciinkii ikinci
ziyaret ilk ziyarete gore ekonomik olarak daha verimli olmasinin yaninda, bireylerin destinasyonu
cevresine daha fazla tavsiye etmelerine neden olmaktadir (Shahijan, 2018: 2306).

Destinasyonlar agisindan etkinliklerin diizenlenmesi hem bir gelir kaynagi hem de ziyaretciler
acisindan bir motivasyon unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin seyahat kararlarinda
sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve demografik degiskenlerin yaninda etkinlikler de etkili olmaktadir.
Seyahatin sona ermesinden sonra ise olusabilecek potansiyel memnuniyet durumu gelecek seyahat
kararlarindaki destinasyon se¢imlerinde de etkili olabilir (Y1ldirim, 2018:41).

Destinasyon yonetimleri agisindan turizmden elde edilen gelirin arttirilmasi agisindan tekrar
ziyaret etme niyetinin olusturulmasi 6nemli goriilebilir. Tekrar ziyaret etme niyeti tanitim
maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamasinin yaninda, ziyaretgilerin cevresindeki bireylere de
dogrudan ulasma firsat1 olusturabilir.
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IV. LITERATUR OZETi

Caligmaya konu olan kavramlarla ilgili olarak daha oOnce yapilan cesitli calismalar
bulunmaktadir. Buna gbre kavramlar ayr1 ayr ele alinarak ilgili ¢alismalar degerlendirilmistir. S6z
konusu ¢aligmalar agagida 6zetlenmistir.

Destinasyonlar agisindan etkinliklerin 6nemi bir¢ok calismada da ele alinmistir. Sengiil ve
Geng (2016) calismalarinda yoresel mutfak kiiltiirlinlin festivallerde kullanilmasi ile destinasyonu
destekleyici bir iiriin olabileceginden bahsetmektedirler. Erdem ve arkadaslari (2018) ise onemli
etkinliklerden olan festivallerin destinasyonun tanitimina ve sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan
sagladigi katkilar1 aragtirmay1 amaglamiglardir. Calisma sonucunda 6ne ¢ikan sonuglardan biri olarak
etkinliklere katilan her bir katilimcinin bir reklam araci olduklarindan bahsetmiglerdir.

Sachi ve Kahraman (2019: 1259-1260) Hatay’da diizenlenen Arsuzfest isimli festivalde
yapilan yamag parasiitii etkinligine katilan 30 katilimc1 ile goriisme gergeklestirmiglerdir. Goriisme
sonuglarina gore, katilimcilar s6z konusu etkinlik i¢in Arsuz’u tekrar ziyaret etmek istediklerini ve
bu deneyimi yakin c¢evrelerine tavsiye edeceklerini belirtmiglerdir. Sach ve arkadaglarinin
calismalarinda da (2019: 187) etkinlik katilimcilarinin destinasyon imaji algilarinin tekrar ziyaret
etme niyeti lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Toneva (2017) etkinlik turizminin destinasyonlar iizerindeki etkilerini yoneticiler agisindan
degerlendirmeyi amaglamistir. Calismaya gore, Bulgaristan’da turizmin gelismesi igin yetkililerin
daha fazla ve farklh etkinlikler diizenlemeye istekli olduklari sonucuna varilmistir. Etkinlik
turizminin ¢ok disiplinli dogasi, turizm endiistrisinin yonetim kolunda yer alan ¢aligsanlara bir dizi
zorluk getirmesi de ¢caligsmanin bir diger sonucudur.

Destinasyonlarin tekrar ziyaret etme niyeti iizerine odaklanan ¢alismalara bakildiginda ise;
Cole ve Chancellor’un (2008) festival 6zellikleri, deneyim kalitesi, genel memnuniyet ve tekrar
ziyaret niyeti arasindaki iligkileri gosteren bir model kullanarak bir ¢aligma gerceklestirmislerdir. Bu
kapsamda, sehir merkezinde bulunan bir festivalin; programlar, olanaklar ve eglence kalitesi gibi
Ozelliklerinin ziyaretcilerin genel deneyimine, memnuniyet diizeylerine ve geri doniis niyetlerine
olan etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda festival 6zelliklerinin deneyim kalitesi, genel
memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti iizerinde farkli etkileri oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica
deneyim kalitesinin kendi bagina 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu nedenle
de deneyim kalitesinin ayrica ele alinmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmstir.

Artuger 2015 yilinda Tiirkiye'nin en biiylik turizm merkezlerinden biri olan Mugla ilinin
Marmaris ilgesini ziyaret eden yabanci turistlerin risk algilarini ortaya koymay1 ve bu risklerin
bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetleri lizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Calismada
incelenen Orneklem grubunun risk algilarmin asgari diizeyde oldugu goriilirken, Marmaris’te
gegcirdikleri tatil sirasinda turistlerin algiladiklar1 sosyo-psikolojik risk, zaman riski, fiziksel riskler,
finansal riskler ve performans riski gibi risk gruplarmin tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde etkili
oldugu goriilmektedir.

Oztiirk ve Sahbaz 2017 yilinda yaptiklari arastirmada destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme
niyeti lizerindeki etkisi belirlemek istemislerdir. Arastirma sonucunda destinasyon imajimin tekrar
ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ugur ve arkadaslar1 (2018)
calismalarinda destinasyonlar1 ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon imaj algilarini belirleyerek
imaj algilarmin tekrar ziyaret etme karan iizerine etkisini ortaya koymayi amacglamaktadirlar.
Aragtirmada destinasyon imajinin, tarihi doku, hizmet kalitesi, ¢cevre ve altyapr boyutlar ile ele
alindig1 goriilmektedir. Arastirma sonucunda yerli turistlerin destinasyon imaj1 alt boyutunda hizmet
kalitesi ile turistlerin bolgeyi tekrar ziyaret etme davranislar1 arasinda pozitif bir iligskinin oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Aydogdu ve arkadaslarinin (2018) yapmuis olduklar ¢alismada Ilgaz Kayak Merkezi ni ziyaret
eden yerli turistlerin destinasyonda sunulan konaklama, yeme-igme, kayak sporu olanaklari, aligverig
ve diger olanaklardan tiiketim sirasinda veya ziyaret sonrasinda duymus olduklari1 doyumu 6l¢tiikleri
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goriilmektedir. Bununla birlikte, calismada yerli turistlerin doyumlarina iliskin Ilgaz Kayak
Merkezi’ni yeniden ziyaret etme ve baskalarina 6nerme konularindaki niyetlerini ortaya koymayi
amaclamiglardir. Sonug¢ olarak Ilgaz Kayak Merkezi’'nde tatil yapan yerli ziyaretgilerin
destinasyonda almig olduklar1 yeme-i¢gme, konaklama ve rekreasyon hizmetlerinden genel olarak
hafif diizeyde bir memnuniyete sahip olduklarini belirtmislerdir. Buna gore, destinasyonu ziyaret
eden yerli turistlerin yeniden ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme konularinda oldukea istekli
olduklari sonucuna varmiglardir.

Seb-i Arus torenlerin konu alan ¢aligmalara bakildiginda ise arastirmalarin genellikle tasavvuf
temelli caligmalar oldugu goriilmektedir. Arastirmanin amacina uygun olmasi agisindan etkinlik
olarak Seb-i Arus torenlerini ele alan ¢aligmalarin 6zetlenmesi daha uygun olacaktir. Tayfun ve
arkadaglar1 (2013: 1242) téren performansi, memnuniyet ve sadakat kavramlarii ele aldiklar
arastirmalarinda, toren performansinin, katilimcilarin memnuniyet ve sadakat diizeylerini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna varmislardir.

Basoda ve Aylan (2014: 13) turistlerin inang turizmi kapsaminda torenlere tekrar katilma ile
ilgili karar verme siirecini inceledikleri ¢aligmalar sonuglarina gore turistlerin Seb-i Arus torenlerine
katilmaya yonelik tutumlari, kisisel normlari, gelecekte tekrar katilmalarmin sonucunda
hissedeceklerini ongordiikleri olumlu duygulari, tekrar katilamadiklari durumda hissedecekleri
olumsuz duygular1 ve davranis {lizerindeki kontrolleri arttikca gelecekte torenlere tekrar katilma
istekleri de artmaktadir.

Sach ve Ersoz (2019: 93) ise Seb-i Arus torenlerine katilan yerli turistlerin, kiiltiir turisti
tipolojilerinin tespit edilmesi ve kiiltiir turisti tipolojilerinin turistlerin demografik o6zellikleri
bakimindan farklilasip farklilasmadigini arastirdiklari ¢aligmalarinda Seb-i Arus torenlerini ziyaret
eden turistlerin biiyiik cogunlugun amagli kiiltiir turistleri olduklar1 sonucuna varmislardir.

V. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, ziyaretcilerin etkinliklere iliskin algisiin destinasyonu tekrar ziyaret etme
niyetleri tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigin ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda hem uluslararasi hem de ulusal agidan 6énemli bir etkinlik olarak kabul edilen Seb-i
Arus Torenleri arastirma alani olarak se¢ilmistir.

VI. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. S6z konusu anket {i¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde Seb-i Arus etkinligine yonelik ziyaret¢i diisiincelerini 0lgmeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliim ise tekrar ziyaret etme niyeti ile ilgili ifadeler, tigiincii
boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorular bulunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda etkinlie yonelik algiyr Olgmek igin kullamilan Olgegin
olusturulmasinda daha 6nce konu ile ilgili yapilmis ¢aligmalar (Bilgili ve ark. 2012; Giil, Erdem, &
Giil, 2013; Tayfun, Kiliglar, Usakli, & Yayla, 2013) dikkate alinmistir. Katilimcilarin tekrar ziyaret
etme niyetlerini 6l¢mek i¢in ise Karpuz (2017) ve Tayfun ve Arslan’in (2013) ¢aligmalarindan
faydalanilmistir. Olusturulan Slgek yardimiyla oncelikle bir pilot ¢alisma yapilmis ve ifadelerin
anlagildig1 ve uygulanmasinda herhangi bir sorunun olmadig1 sonucuna varilmastir.

Arastirma kapsaminda Konya sehri igin 6nemli etkinliklerin basinda gelen ve uluslararasi
nitelik tastyan Seb-i Arus etkinlikleri uygulama alani olarak belirlenmistir. Bu kapsamda veriler 7-
17 Aralik 2018 tarihleri arasinda toplanmustir. S6z konusu etkinligin secilme sebebi, birgok etkinlikte
oldugu gibi destinasyonu destekleyici unsur olmaktan ziyade, ana unsur olarak organize edilen bir
etkinlik olmasidir. Aragtirma evrenine yonelik resmi kayit altina alinmis herhangi bir istatistik
bulunmamaktadir. Fakat Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii Abdiissettar Yarar, arastirmanimn da
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uygulandig1 2018 yil1 745. Vuslat Y1ldoniimii Uluslararasi Anma Tdrenleri’nin (Seb-1 Arus) yaklasik
200 bin kisi tarafindan goriildiigiinii ve takip edildigini agiklamustir (IHA, 2018). Buradan hareketle,
orneklemin 200 bin kisilik evren {izerinden hesaplanmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Sekaran ve
Bougie’ye (2016: 264) gére 1000000 (bir milyon) kisiden olusan evrenlerde bile 384 kisilik 6rneklem
alimmasi uygun goriilmektedir. Bu nedenle, 6rneklem igin yeterli olarak kabul edilen 450 anket
uygulanmis ve analize uygun olan 418 anket analize tabi tutulmustur.

Daha once literatiir 6zeti baglhiginda agiklanan caligmalardan yola c¢ikilarak, etkinliklerin
ziyaretg¢ilerin memnuniyeti, sadakati, destinasyon imaj1 ve tavsiye niyeti gibi bircok farkli agidan ele
alindig1 soylenebilir. S6z konusu ¢alismalar bir¢ok farkli etkinlik ve destinasyon kapsamina ele
almmistir. Buradan hareketle kiiltiirel agidan 6zgiin bir etkinlik olan Seb-i Arus térenlerinin
destinasyonu tekrar ziyaret etmek acisindan ziyaretcileri etkileyip etkilemedigi arastirmacilar
tarafindan agiklanmak istenmistir. Dolayisiyla incelenen alanyazin sonucunda, aragtirma amaglaria
uygun olarak test edilmesi amaglanan hipotezler agagida yer almaktadir.

H;: Katiimcilarm etkinlige yonelik algilarnin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkisi
vardir.

Hj,: Katilimeilarin etkinligin dogal ¢evre boyutuna ydnelik algilarinin tekrar ziyaret etme
niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hp: Katilmeilarn etkinligin Kiiltiir boyutuna yonelik algilarinin tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde etkisi vardir.

H;.: Katilmcilarin etkinligin ekonomik boyutuna yonelik algilarinin tekrar ziyaret etme
niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hq: Katilimcilarm etkinligin ulasim boyutuna yonelik algilarinin tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde etkisi vardir.

H,.: Katilimcilarn etkinligin giivenlik boyutuna yonelik algilarinin tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde etkisi vardir.

Hy: Katilimeilarin etkinligin tanitim boyutuna ydnelik algilarinin tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde etkisi vardir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler {izerinde yapilan normallik testleri sonucunda
verilerin istatistiksel olarak normal dagilmadigi (p<0,05) tespit edilmistir. Fakat normallik testlerinde
anlamlilik degerinin tek basina yeterli olmadig1 ve test sonuglarinda yer alan ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerinin de bu sonucu desteklemeleri gerekmektedir. Carpiklik ve basiklik
degerleri i¢in Tabachnick ve Fidel (2013) +1,5 ve -1,5 arasinda, Hair ve arkadaslar1 (2013) +1,0 ve
-1,0 arasinda, George ve Malery (2010) ise +2,0 ve -2,0 arasinda dagilmasi durumunda verilerin
normal dagildiginin kabul edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Normallik testleri sonucunda ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin her bir boyut i¢in en az +1,0 ve -1,0 arasinda dagildig: tespit edilmistir.
Dolayisiyla verilerin normal dagildig1 kabul edilmis ve buna uygun testler uygulanmstir.

Aragtirmada kullanilan 6lgegin gegerlilik ve gilivenilirligi test edildiginde ise tiim ifadelerin
analize dahil edildigi analiz sonucunda standardize edilmis Croncbach’s Alpha degerinin ,848 oldugu
gorlilmektedir. Karagoz’e (2017: 445) gore bu olcek (0,80< a > 1,00) yiiksek derecede giivenilir bir
olcektir.

Arastirmada kullanilan Olgege iliskin faktdr analizi igcin 6nce KMO ve Barlett’s Test
sonuglarina bakilmistir. Test sonuglarina gore KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling)
degerinin ,808 ve Barlett’s Kiiresellik testi (Barlett’s Test of Sphericity) sonucunun (sig=0,000) ise
anlamli (p<0,05) oldugu tespit edilmistir. KMO degerinin ,808 olmasi, 6rneklemin faktor analizi i¢in
oldukga yeterli olduguna isaret etmektedir. Barlett’s testinin anlamli sonug vermesi ise degiskenler
aras1 matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktor analizi yapmanin uygun olacagi anlamina
gelmektedir (Giirbliz & Sahin, 2018: 327).
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VII. BULGULAR

Bu kisimda oncelikle Olgekte yer alan ifadelerin faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayilart
tablolastirilmig daha sonra ise katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bilgiler verilmis,
arkasindan arastirma sorularina cevap bulabilmek icin yapilan iligki ve etki analizleri sonucunda elde
edilen bulgular degerlendirilmistir.

Tablo 1. Uygulanan Olgegin Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degisken ve ifadeler l;?ili(lt(i)ir Cr(:;:))ﬁ;h s Ortalama
Faktor 1: Dogal Cevre
Etkinlik giiriiltii kirliligi olusturur. ,736
Etkinlik ¢evre diizenlemesinin yapilmasina katki saglar. ,678 657 3828
Etkinlik ¢evre kirliligine neden olur. 011 ’ ’
Etkinlik alan1 temizdir. 581
Faktor 2: Kiiltiir
Etkinlik yerel kiiltiiriin taninmasini saglar. ,699
Etkinlik yerel kiiltiiriin yozlagsmasina sebep olur. ,035
Etkinlik kiiltiirel varliklarin tanitilmasinda etkilidir. ,631 ,733 3,940
Etkinlik kiiltiirler arasi etkilesimi kolaylastirir. ,529
Etkinlik ile destinasyonun kimligi ortiismektedir. ,521
Faktor 3: Ekonomik
Etkinlik alanindaki yiyecek i¢ecek ve hediyelik esya fiyatlar: biitgeme 695
uygundur. i
Etkinlik yerel halka ekonomik olarak katk: saglar. ,689 ,620 3,406
Etkinlik i¢in harcadigim para fazladir. ,0633
Etkinlige katilim iicretleri yiiksek fiyatlidir. 579
Faktor 4: Ulasim
Etkinlik alaninda ulasimda yonlendirici ve bilgilendirici levhalar
,766
bulunmaktadir.
Etkinlik alaninda ulagim konusunda danigma ofisleri mevcuttur. ,685 653 3738
Etkinlik alanina ulagim kolaydir. ,654 ’ ’
Etkinlik alanina ulagsmak i¢in bir¢ok toplu tasima se¢enegi mevcuttur. ,615
Etkinlik alaninda park sikintis1 yaganmaktadir. ,601
Faktor S: Giivenlik
Etkinlik alaninda giivenlik ile ilgili personel bulunmaktadir. ,630
Etkinlik alaninda hirsizlik olaylarina sikca rastlanmaktadir. ,628 ,635 3,699
Etkinlik alanina giris yerleri sinirhidir. ,525
Faktor 6: Tamitim
Etkinlik alaninda destinasyona 9zgii yerel iiriinler bulunur. , 744
Etkinlik alaninda destinasyona 6zgii lezzetler tanitilir. ,697
Etkinlik alaninda destinasyonu tanitici materyaller (afis, poster, brosiir) 669 ,696 3,754
bulunur. i
Destinasyonda etkinlikle ilgili tanitimlara kolay ulasilabilir. ,585
Faktor 7: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Gelecek seyahat kararimda Konya ilk tercihim olacak. ,741
Konya’y1 yakin ¢evreme tavsiye edecegim. ,737 717 3557
Konya’y: tekrar ziyaret etmek isterim. ,711 ’ ’
Konya ile ilgili sosyal medyada dvgiiyle bahsedecegim. ,608
Olcegin Tamam ,848 3,703
KMO: ,808
Barlett’s Kiiresellik testi sig=0,000 (p<0,05)
Aciklanan Toplam Varyans: 65.717

Tablo 1°de gorildiigii gibi ifadelerin faktor yiikleri ,521 ile ,766 arasinda dagilmistir. Bu
durum ifadelere yonelik faktor yiiklerinin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Alt boyutlara
yonelik Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda alt o6lgeklerinde giivenilir olduklar
goriilmektedir.
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Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler f:ilfl‘g)s Yiizde
Cinsiyet
Erkek 223 53,3
Kadin 195 46,7
Yas
20 yas ve alt1 46 11,0
21-30 yas 125 29,9
31 —40 yas 122 29,2
41 — 50 yas 84 20,1
51 yag ve iistii 41 9,8
Medeni Durumu
Bekar 162 38,8
Evli 256 61,2
Egitim Durumu
ilkogretim 34 8,1
Lise 159 38,0
Universite 176 42,1
Lisansiistii (Yiiksek lisans, Doktora) 49 11,7
Aylik Gelir
2000 TL ve daha az 142 34,0
2001 —3000 TL 100 23,9
3001 — 4000 TL 103 24,6
4001 TL ve daha fazla 73 17,5
Konaklama Siiresi
Giiniibirlik 151 36,1
1 gece 77 18,4
2 gece 55 13,2
3 gece 44 10,5
4 gece 27 6,5
5 gece 22 5,3
6 gece ve daha fazla 42 10,0

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %53,3°li erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
ziyaretgilerin yas durumlarma bakildiginda 51 yas ve daha {istiinde yer alan bireyler %9,8 ile en az
kitleyi olusturmaktadir. 21 — 30 yas ve 31 — 40 yas arasindaki bireylerin frekanslarina bakildiginda
(swrastyla 125 ve 122) birbirlerine ¢ok yakin olduklar1 goriilmektedir. Medeni durum agisindan ise
katiimcilarin  ¢ogunlugunu olusturan %61,2°1ik kismimin evli oldugu goriilmektedir. Egitim
durumlarina gore katilimeilarin ¢ogunlugu (%42,1) iiniversite diizeyinde egitime sahip olduklarini
belirtmiglerdir. Bu katilimcilart lise diizeyinde egitime sahip olan bireyler (%38,0) takip etmektedir.
Katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde 2000 TL ve daha az gelire sahip olan bireyler toplam
katilimcilarin %34,0’iinii olustururken, 2001 — 3000 TL arasinda gelire sahip olan bireyler
%23,9’luk, 3001 — 4000 TL arasinda gelire sahip olan bireyler ise % 24,6’lik kesimde yer
almaktadirlar. Konaklama siiresi agisindan elde edilen veriler katilimeilarin ¢ogunlugunun (%36,1)
giiniibirlik ziyaret¢ilerden meydana geldigini gostermektedir.

Bu sonuglar Sagli ve Ers6z’lin 2019 yilinda Seb-i Arus torenlerine katilan katilimcilar {izerine
yaptiklar aragtirmaya gore bazi benzerlikler ve farkliliklar gostermektedir. Buna gore, katilimeilar
egitim, medeni durum ve gelir agisindan benzerlikler gosterirken cinsiyet ve yas durumu agisindan
farklilagmaktadir.

Tablo 3. Katihmecilarin Etkinlige Yonelik Algilar: ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Degiskenlerine Katihm Diizeyleri

Boyutlar n Ortalama Standart Sapma
Kiiltiir 418 3,94 0,652
Dogal Cevre 418 3,82 0,746
Tanitim 418 3,79 1,063
Ulasim 418 3,73 0,568
Giivenlik 418 3,69 0,650
Ekonomik 418 3,40 0,437
Tekrar Ziyaret Etme 418 3,55 0,862
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Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin genel olarak ifadelere olumlu bir yaklagim gosterdigi
goriilmektedir. Etkinliklerin kiiltiir boyutuna iliskin ifadelere katilim ortalamasinin en yiiksek
ortalamaya (3,94) sahip oldugu goriiliirken; en diisiik ortalamanin, etkinliklerin ekonomik boyutuna
iligkin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin diger 6lgegini olusturan tekrar ziyaret etme niyetine
iligkin alginin ise 3,55 ile “katiliyorum” ifadesine daha yakin oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin diger adiminda, aragtirma hipotezlerine cevap verebilecek olan iliski ve etki
analizlerine yer verilmistir. Analiz sonuglarina iligkin ¢iktilar Tablo 4.’te verilmistir.

Tablo 4. Etkinlik Algilarim1 Olusturan Faktorler ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Arasindaki Iliski
© I
- ) =
Z = ‘g £ ’—E g N
Alt Boyutlar ol = s z ) £ N Z
= = S = = 5 =
-l X = - 5 = tE
= = <3
[
Dogal Cevre 1 4597 | 156 | 4287 | 3257 | ,189™ 1817
Kiiltiir ,A459™ 1 282" | 514 | 4087 | 269 ,145™
IEkonomik 1567 282" 1 324" | 220" | 1777 154
Ulasim 428" 5147 | 324 1 469 | 339 ,180™
Giivenlik 3257 408" | 2207 | 469 1 ,190 147
Tanitim ,189™ 269 | 1777 | 3397 | ,190™ 1 224"
T?krz}r Ziyaret Etme 181 145" 154" 180" 147" 204" 1
Niyeti

** [statistiksel anlamlilik diizeyi 0,01 dir. n=418

Tablo 4 degerlendirildiginde, etkinlik ile ilgili biitiin alt boyutlar ile tekrar ziyaret etme niyeti
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde iligki oldugu goriilmektedir. S6z konusu iligkiler incelendiginde
Pearson katsayilarina gére mevcut iligkinin zayif oldugu ve tekrar ziyaret etme niyeti agisindan en
giiclii iliskinin tanitim boyutunda (0,224) oldugu goriilmektedir.

Aragtirma amacima yonelik olarak etkinliklere iliskin algimin tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigim ortaya koyabilmek i¢in istatiksel olarak 6n kosul olan
iligkinin oldugu goriilmektedir. Dolayistyla, degiskenler arasinda ne tiir bir etkinin oldugunu ortaya
koymak adima yapilan regresyon analizini gosteren tablo asagida verilmistir.

Tablo 5. Etkinlik Algisim1 Olusturan Faktorlerin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Etkisi

Degiskenler Beta t Sig.
Sabit Degisken 4,067 0,000
Dogal Cevre ,112 2,026 ,043
Kiiltiir ,012 ,206 ,837
Ekonomik ,090 1,768 ,078
Ulasim ,028 ,446 ,656
Giivenlik ,050 913 ,362
Tanitim ,171 3,372 ,001
Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

R?: 0,288; F:6,183; Durbin-Watson: 1,990

Tablo 5 incelendiginde etkinlige iliskin alginin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde %28
(R*=0,288) oraninda bir etkisi oldugu goriilmektedir. Yapilan etki analizinde herhangi bir oto
korelasyon problemi olup olmadigimi ortaya koyan Durbin-Watson katsayisi 1,990 olarak
hesaplanmigtir. Bu katsayinin 1,5 ile 2,5 arasinda deger almasi (Draper & Smith, 1998) yapilan
analizde bir oto korelasyon durumunun s6z konusu olmadigini kanitlamaktadir. Sonuglar, Etkinlik
0lceginin alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde; Dogal Cevre (0,043 p<0,05) ile Tanitim (0,001
p<0,05) boyutlarinin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. S6z konusu etkiye bakildiginda ise ortalamalar (Beta) agisindan Tanitim
boyutunun (0,171) Dogal Cevre (0,112) boyutuna gore Tekrar Ziyaret Etme Niyetine gore daha fazla
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etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda, arastirma hipotezlerinden Hla ve H1f hipotezleri
kabul edilmistir. Bunlarin disindaki hipotezler (H1b, Hlc, H1d, Hle) reddedilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Etkinlikler sehirlerin turistik iiriin olarak ele alinabilmesi i¢in sahip olmasi gereken niteliklerin
igerisinde yer almaktadir. Turistik {iriiniin bir biitiin olarak degerlendirildigi de g6z 6niine alindiginda
ziyaretgilerin etkinliklere yonelik diisiincelerinin sehrin biitiiniine yonelik algilarinda 6nemli bir yeri
bulunabilir. Bu aragtirmada da ziyaretgilerin etkinliklere yonelik algilarinin destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyetleri iizerindeki etkisi incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen bulgulardan hareketle, etkinliklerin
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkisi oldugu sonucuna varimustir. Ozellikle
etkinliklerde yer alan destinasyonun tanitimina iliskin verilerin tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda tanitima iliskin veriler, etkinlik alaninda destinasyona 6zgii
kiiltiirel unsurlarin, yerel lezzetlerin ve sehri tanitict materyallerin bulunmasi gibi konular ifade
etmektedir. Tanitim boyutunun yaninda, Dogal Cevre boyutunun da Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gore, Seb-i Arus etkinliginin gergeklestirildigi alanin
temiz olmasi, etkinligin ¢evre kirliligine sebebiyet vermemesi, giiriiltii kirliligi olugturmamasi ve
sehrin ¢evre diizenlemesine katkida bulunmasi gibi unsurlar ziyaretgiler tarafindan olumlu
karsilanmistir.

Caligma kapsaminda tiim alt boyutlar ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda iliski oldugu
goriilmektedir. Fakat yalnizca Tamitim ve Dogal Cevre boyutlarmin tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmigtir. Konuyla ilgili daha 6nceki ¢aligmalara bakildiginda,
Som ve arkadaslar1 (2012: 47) Sabah kentini tekrar ziyaret etme niyeti ile ilgili yaptiklar aragtirmada
dogal ¢evrenin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde énemli bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir.
Timur’un (2015: 65-66) arastirmasinda kiiltiir ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda bir iliskinin
oldugundan bahsettigi goriilmektedir. Ayni zamanda Demirci ve Aslaner (2012: 70) fuar
organizasyonlarinin yerel ekonomiye ve tekrar gelme niyetine etkilerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda
ulasim olanaklan ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Sagli’ya (2020:517) gore de geleneksel, yoresel iiriinler ve kiiltlirel degerleri tanitmay1
amaglayan etkinliklerin artirilmasi ile festival katilimecilariin festival memnuniyeti ve tavsiye
niyetlerinin olumlu etkilenecegi diislinlilmektedir. Bu ¢aligmalar arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular ile ortiigmektedir.

Diger taraftan, Cetinséz (2011) ¢ekim merkezlerinde algilanan risklerin tekrar ziyaret etme
niyetine etkisini aragtirdiklar arastirmalarinda, icerisinde giivenlik ile ilgili ifadelerin de yer aldig1
fiziksel risklerin tekrar ziyaret niyeti lizerinde etkisi oldugu sonucuna varmistir. S6z konusu sonug
bu c¢aligmanin sonucu ile uyusmamaktadir. Bu uyumsuzlugun arastirilan etkinliklerin farkl
ozellikleri olmasindan veya farkli hedef kitlelere hitap etmesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda destinasyon yoneticilerine turizm hareketliligini belirli bir
donem yerine tiim yila yaymak adina pasif donemlerde etkinliklerden yararlanilmasi onerilebilir.
Fakat diizenlenecek etkinliklerin sehrin kimligine uygun olmasi goz oniinde bulundurulmalidir.
Etkinlik diizenleyicilerinin ise etkinlik sirasinda yerel 6gelere agirlik vermesi ziyaretgilerdeki
memnuniyeti artirabilir.

Bu ¢alisma verilerin toplanma araliginin etkinligin tarihiyle siirli olmasindan dolayi kisitlilik
tagimaktadir. Gelecek donemlerde diizenlenecek Seb-i Arus torenlerinde benzer arastirmalar
yapilarak sonuglar karsilagtirilabilir.
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