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Research article

Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyal Beceri Diizeyleri ve
Etkileyen Faktorler

Arzu YUKSEL?, Saadet ERZINCANLI?

oz

Amag: Calisma 6grenci hemsirelerin sosyal beceri duzeylerini ve
etkileyen faktorleri ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Gereg¢ ve Yontem: Tanimlayicl tlrde olan bu g¢alismada bir saglik
bilimleri fakultesi hemsirelik bolimiinde 6grenim géren 249 6grenci
arastirmanin orneklemini olusturmustur. Verilerin
degerlendirilmesinde ylzdelik, ortalama, Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

Bulgular: Hemsirelik 6grencilerinin sosyal beceri diizeylerinin orta
(277.39+24.47) duzeyde oldugu, en vyiksek sosyal kontrol
(51.4248.20), en dusuk ise duyussal kontrol (42.4116.72) alt
Olgeginden puan ortalamasina sahip olduklari belirlenmistir. Sosyal
beceri envanteri toplam puan ortalamalar ile 6grencilerin yas,
algilanan aile ekonomik durumu, mezun olunan lise ve Universite
yasaminda kaldigi vyerin etkili olmadigi saptanmistir. Erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere gore duyussal kontrol alt olgegi
puanlari daha yuksektir. Sosyal aktivitede bulunan 6grencilerin
duyussal anlatimcilik, sosyal anlatimcilik, sosyal kontrol ve toplam
sosyal beceri envanteri puan ortancalarinin sosyal aktivitede
bulunmayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Sonug: Hemsirelik 6grencilerinin sosyal becerilerinin orta dizeyde
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin var olan sosyal becerilerini
devam ettirebilecekleri ve yeni beceriler kazandirmaya yonelik
egitim programlarinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik 6grencileri, sosyal beceri, sosyal
yeterlilik

ABSTRACT

Social Skill Levels of Nursing Students and Affecting Factors
Aim: The study was conducted to determine the level of social skill
levels of nursing students and affecting factors.

Material and Methods: In this descriptive study, 249 students
studying in the nursing department of a faculty of health sciences
constituted the sample of the study. The data were analyzed by
percentage, mean, Mann Whitney U and Kruskal Wallis tests.
Results: It was determined that the social skill levels of nursing
students were moderate (277.39+24.47), the highest mean score
was obtained from the social control subscale (51.42+8.20) and the
lowest mean score was taken from the affective control subscale
(42.4146.72). It was found that the students’ age, their economic
perceptions, the high school they graduated from and the place
they stayed during their university life did not affect the social skill
inventory total score averages. Male students had higher affective
control subscale scores than female students. It was found that the
students who were involved in social activity had higher scores in
emotional expressivity, social expressivity, social control and total
social skills inventory than those who were not in social activity.
Conclusion: It was determined that the social skill levels of nursing
students were at the middle level. It is recommended to prepare
training programs in which students can continue their existing
social skills and gain new skills.
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GiRi$

insanoglu yaratilisindan bugiine kadar diger insanlarla bir
arada olabilme, onlarla etkilesim ve iletisim kurabilme
gabasi igerisindedir. Bireylerin bir arada yasama istegi
toplumsal yasami kaginilmaz hale getirmistir. Toplum
icerisinde varolusun saglanabilmesinde iletisim kurmak ve
bu iletisimi slrdirmek onemli bir rol oynamaktadir.
Bireylerin bu iletisimi saglikli bir sekilde saglamasi ve
surdirmesi icin bir takim becerilere ihtiyaci vardir. Bu
becerilerden birisi sosyal beceridir. Sosyal beceriler,
bireylerin sosyal iliskilerini diizenleyip devam ettirebilmesini
saglayan becerilerdirl. Bireylerin belirli sosyal gérevlerde
etkin bir sekilde performans gostermesini saglayan ozel
yeteneklerdir2. Ayrica sosyal beceriler “iletisim, problem
¢6zme, karar verme, Ozgliven, akran ve grup etkilesimi ve
O6z-yonetim” olarak bir dizi becerileri kapsamaktadir3.
Bacanl (2008) sosyal beceriyi, bireyin baskalariyla basarili
bir sekilde etkilesimde bulunmasina olanak saglayan
davranislar olarak tanimlamaktadir®. Ozetle, sosyal beceriler
ogretilmesi, Ogrenilmesi ve gerceklestiriimesi gereken
davraniglardirs. Sosyal becerilerin ¢ok c¢esitli tanimlari
bulunmaktadir ancak hepsinde ortak nokta, olumlu tepki
beklentisi, karsidakini anlayabilme ve kendisini dogru
anlatabilme, aktif dinleme, empati, karar verme, problem
¢6zme becerileri, bilissel ve duyussal 6geleri kapsamasi ve
ogrenilebilir olmasidir.

Sosyal becerinin boyutlari; Riggio, sosyal becerileri, duyussal
anlatimcilik, duyussal duyarhlik, duyussal kontrol, sosyal
anlatimcilik, sosyal duyarlilik ve sosyal kontrol olarak
adlandirmaktadirs. Duyussal Anlatimcilik; iletisimin etkisi,
tutumu ve statisuyle ilgili becerileri igerir. S6zel olmayan
mesajlari  gondermedeki genel beceriye isaret eder.
Duyussal Duyarlilik; Digerlerinin duygularini, tutumlarini ve
durumlarini  ¢ézebilme becerisidir. Duyussal Kontrol;
Duyussal ve sodzel olmayan iletisimi ayarlama becerisidir.
Duyussal ve s6zel olmayan iletisimin ayarlanmasi ve kontrol
edilebilmesidir. Sosyal Anlatimcilik; S6zel anlatim, akicilik ve
konusmaya baslama yetenegi ile ilgili becerileri igerir. Sosyal
Duyarlilik; Sézel mesaj ve bilgileri alma, anlama, sosyal kural
ve normlarla iliskili olma becerilerini igerir. Sosyal Kontrol;
Rol oynama yetenegi, sozel davranislarin ayarlanmasi ve
kendini anlatma becerisini igine alir*®, Sosyal becerilerin alti
temel pargaya ayrilmasina ragmen birgok durumda sosyal
becerinin bir alanda gelistiriimesi, diger belli sosyal
becerilerin gelistiriimesiile dogru orantili olarak gériilur. Her
sosyal beceri boyutunun miktari ve derecesi onemlidir,
ancak daha da 6nemlisi gesitli sosyal becerilerin dengesine
sahip olmaktir®, Sosyal olarak yetenekli birey alti temel
sosyal beceri boyutuna sahip olan ve bu becerileri nispeten
dengede tutabilen kisidir’.

Sosyal beceriler, akademik basariya, akran ve aile iliskilerine,
kendini tanimaya katki saglayarak yasamda basarili olmak
icin hayati 6neme sahiptir. Sosyal beceriler alaninda eksiklik
gosteren ¢ocuklar ve gengler hem kisa hem de uzun vadede
akademik, sosyal ve davranigsal alanlarda risk altindadir®.
Sosyal becerileri yetersiz olan cocuklar okula uyumda sorun,
okuldan atilma, okulu terk etme, sug isleme oranlarinda
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yukseklik, kaygi ve antisosyal davranislar, depresyon ve ruh
saghgl sorunlari yasamaktadirlar®l, Cesitli ¢alismalar,
¢ocukluk doneminde sosyal beceri yetersizligi yasayan
¢ocuklarin ergenlik ve Universite yasaminda sosyal
iliskilerinde sorun, davranis problemleri, akademik
basarisizliklar, okuldan ayrilma, madde bagimliligi, okula
devamsizlik, issizlik ve doyurucu olmayan sosyal yasamlara
sahip oldugunu gostermektedir®12, Sosyal becerileri gelismis
gocuklar ve gengler okulda daha basarili olmaktadirl3-15,
Ebeveynler, aileler, okullar, toplum orgiitleri ve akran
gruplari, bireylerin sosyal becerilerini gelistirmelerine
yardimci olmada 6nemli rol oynamaktadirl®, Sosyal
beceriler, bireylerin akranlari tarafindan kabul gérmesini,
arkadaslhklar kurmasini ve siirdiirmesini, kisilerarasi iligkileri
baslatmasi, slirdirmesi ve sonlandirabilmesi gibi ¢ok cesitli
becerileri icerir>. Sosyal beceriler basarili sosyal yasam igin
hayati dneme sahiptir. Sosyal beceri diizeyi yiiksek olan
bireylerin akranlar tarafindan kabul edilebilirlikleri yiksek,
akran iliskileri glgli ve yetiskinlerle saghkli iliskiler
kurabilme yeteneklerine sahiptirl4.

Her insanin hayati boyunca gesitli sorunlarla karsilasmasi ve
bu sorunlarin Ustesinden gelmek igin uygun ¢6ziim yollari
aramaya c¢alismasi dogaldir ve bu durum yasam boyunca
sirmektedir. Universiteye yeni baslayan &grenciler de
kendilerini aniden degisik bir akademik ve sosyal gevre
icinde bulmaktadirlar. Bu yeni yasamlari; egitim yasantilari,
insan iliskileri ve sosyal yasam agisindan gegcmis yasantilara
gore farkliik gdstermektedir. Ogrenciler aile ve yakin
arkadas desteginin bir anda kesildigi bu yabanci ¢evreye en
kisa zamanda uyum saglamak ve bireysel potansiyellerini de
tek basina Ust diizeyde kullanarak bu uyumu sirdirmek
durumunda kalmaktadirlart’. Ogrencilerin bu uyum
sirecinde  egitim  yasamlarinda  karsilasabilecekleri
sorunlarini ¢ozebilmesi igin etkili sosyal becerilere sahip
olmalari gerekmektedir’8. Hemsirelik egitim sirecinin
istendik dizeyde devam etmesi icin 6grencilerin egitim
suresi icerisinde karsi karsiya kaldiklari sorunlari ¢dzebilme,
kendini ifade etme, 6z glivenli davranis sergileme ve iletigim
becerileri gibi sosyal becerilerin gelismis olmasi beklenir. Bu
galismanin amaci 6grenci hemgirelerin  sosyal beceri
dizeylerini ve etkileyen faktorleri saptamaktir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi ve Amaci

Arastirma 0grenci hemsirelerin sosyal beceri diizeylerini ve
etkileyen faktorleri incelemek amaciyla tanimlayici olarak
yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tanimlayici olarak gergeklestirilen arastirmanin evrenini, bir
Saglik Bilimleri Fakultesi Hemsirelik Bolimiinde 2017-2018
O0gretim yilinda 6grenim goren 325 ikinci, Uglnci ve
dordiinct sinif 6grencisi olusturmustur. Veriler 26 Subat-16
Mart 2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmaya
katilmayi kabul eden 249 6grenci 6rneklemi olusturmustur.
Evrenin %76.61'ne ulagiimigtir.
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Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda, Ogrenci Bilgi Formu ve Sosyal
Beceri Envanteri (SBE) kullaniimistir.

Ogrenci Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan 6grenci bilgi formu,
O0grenci hemsirelerin yas, cinsiyet, mezun olunan lise,
bolime isteyerek gelme, kardes sayisi, algilanan ekonomik
durum, Universite yasaminda kaldigi yer, anne ve baba
egitimi, arkadas grubuna sahip olma, arkadas ve aile igi
iliskileri, anne ve baba tutumu gibi sosyo-demografik
Ozelliklerini iceren sorulardan olusmaktadirl.2:4.6.9,10,12,13,14,16.
Sosyal Beceri Envanteri

SBE, 1986 yilinda Riggio tarafindan gelistirilmistir6. SBE’nin
Tirkce'ye uyarlanmasi, gecerlik ve glivenirlik ¢alismasi
Ylksel*?tarafindan 1997 yilinda yapilmistir. SBE temel sosyal
becerileri 6lgmek amaciyla hazirlanmis 90 maddelik kendini
tanimlama tlrinden alti ayri alani 6lgmektedir. Alt dlgekler;
duyussal anlatimcilik, duyussal duyarlik, duyussal kontrol,
sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik ve sosyal kontroldiir. Her
bir alt olcek 15 maddeden olusmaktadir. Her madde 1-5
arasinda puanla degerlendiriimekte ve envanterin
bltiniinden toplam puan olarak en diisiik 90 en yiiksek ise
450 puan alinabilir. Testin tekrari yontemi ile hesaplanan
guvenirlik katsayisi tim 6lgek igin r = 0.92, alt dlgekler igin
ise .80 ile .89 arasinda bulunmustur. Toplam puana iliskin ig
tutarlik (Cronbach alpha) katsayisi .85 olarak bulunmus, alt
Olceklere gore elde edilen ig tutarlik katsayilari ise .56 ile .82
arasinda hesaplanmistir. Envanterden alinan puanlarin
ylkselmesi bireyin genel sosyal beceri dizeyinin artmasi
olarak tanimlanmaktadir'®20. Bu calismada envanterin
toplam Cronbach alpha .80 olarak bulunmusgtur.
Arastirmanin Etik Boyutu

Bu arastirma Helsinki Bildirgesi ilkelerine uygun olarak
gerceklestirilmis olup, arastirmaya baslamadan &nce
Aksaray Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurul’'undan
(2018/33) ve ilgili Saghk Bilimleri Fakiltesi Dekanligindan
yazili izin alinmistir. Ayrica 6rneklem kapsamindaki
Ogrencilere calisma hakkinda bilgi verilmis olup sozIi
onamlari alinmistir.

Arastirmanin Sinirlihiklari

Calismanin érneklemini sadece Aksaray Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik Bolimi ikinci, Gglncl ve
dordiinct sinif 6grencilerinin  olusturmasi, arastirmanin
sinirliigini olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package for
Social Science for Windows 23.0) paket programi
kullaniimistir. Frekans, Yizde, Ortalama ve Standart Sapma
gibi tanimlayici istatistikler kullaniimistir. Verilerin normal
dagiip  dagilmadigi  Kolmogorov-Smirnov  testi ile
degerlendirilmistir. Veriler normal dagiimadigi igin ikili
karsilastirmalarda Mann Whitney U testi, ikiden fazla
degiskenin  karsilastinlmasinda  Kruskal ~ Wallis  testi
kullaniimistir. p<0.05 diizeyi istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmigtir.

BULGULAR
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Arastirmaya katilmayi kabul eden toplam 249 6grenciden,
%71.5’i kadin, %35.4’( dordlinci sinif, %34.1’i ikinci sinif ve
%71.1'i bolime isteyerek gelmistir. Ogrencilerin %43.7’si
21-22 yas arasl, %55.4’0 anadolu lisesi mezunu, %51.8’i 3-4
kardese sahip ve %42.2’si evin ilk gocugudur. %73.9’u aile
ekonomik durumunu, %68.3’G kendi ekonomik durumunu
orta olarak degerlendirmekte, %81.9'¢cekirdek aileye sahip,
%64.7’si devlet yurdunda kalmaktadir. %51.0’'inin annesi,
%34.5'nin ise babasi ilkokul mezunu, %88.4’tinlin annesi ev
hanimidir.  Ogrencilerin ~ %92.8’inin  arkadas  grubu
bulunmakta, %43.0'inin 1-5 kisilik arkadas grubuna sahip,
%80.3'U arkadas iligkilerini ve %86.3’U aile iligkilerini iyi
olarak degerlendirmektedir. Ogrencilerin %71.5'i herhangi
bir sosyal aktivitede bulunmamakta, %89.2’si anne ve
%86.3'U  babasinin  tutumunu  demokratik  olarak
degerlendirmektedir. Ogrencilerin kendi kisilik
Ozelliklerinde olumlu olarak %18.8(173)'i hosgoruld,
%18.5(171)'i duriist ve %14.5(133)i kendine givenen,
olumsuz kisilik o6zellikleri olarak %30(136)’'u sabirsiz,
%28.2(128)’si gabuk sinirlenen ve %18.1(82)'i c¢ekingen
olarak algiladiklarini belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri (n=249)

Tanitici Ozellikler | sayi [ VYiizde
Cinsiyet
Kadin 178 71.5
Erkek 71 28.5
Sinif
ikinci 85 34.1
Ugiincii 76 30.5
Dérdincu 88 35.4
Boliimii tercih etme
isteyerek 177 71.1
istemeyerek 72 28.9
Yas (X =21.17, SD=1.41, min= 19 ve max= 27)
19-20 yas 96 38.6
21-22 yas 109 43.7
23 ve lzeri yag 44 17.7
Mezun olunan lise
Anadolu Lisesi 138 55.4
Temel Lise 58 23.3
Meslek Lisesi 28 11.3
Saglik Meslek Lisesi 25 10.0
Kardes sayisi
1-2 kardes 64 25.7
3-4 kardes 129 51.8
5 ve daha fazla kardes 56 22.5
Kaginci ¢ocuk oldugu
Birinci gocuk 105 42.2
ikinci gocuk 62 24.9
Uglinci 38 15.2
Dérdiincu ve daha fazla 44 17.7
Ailesinin ekonomik durumu
iyi 56 22.5
Orta 184 73.9
Kotu 9 3.6
Kendi ekonomik durumu
iyi 49 19.7
Orta 170 68.3
Kotu 30 12.0
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Tablo 1. Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri (n=249)

(devami) (devami)
Aile tipi Baba tutumunu degerlendirme
Cekirdek 204 81.9 Demokratik 215 86.3
Genis 40 16.1 Demokratik degil 34 13.7
"Pargalanm|§ 5 2.0 Toplam 249 100
Universite yasaminda kaldig: yer Kendisinde olumlu algiladigi &zellikleri
Devlet yurdu 161 64.7 Hosgoriili 173 18.8
Ailesiyle 35 14.1 Diiriist 171 18.5
Ozel yurt 27 10.8 Kendine giivenen 133 14.5
Arkadaslariyla evde 26 10.4 Sakin 131 14.2
Ya§ad'§' yer Hizli ¢6zlim Greten 115 12.5
I 135 54.2 Girigken-aktif 110 12.0
lice 73 29.3 Arastirmaci 87 95
Koy il 16.5 Toplam 920* 100
Anne egitim durumu Kendisinde olumsuz algiladigi 6zellikleri
Universite 11 4.4 Sabirsiz 136 30.0
Lise 29 11.6 Cabuk sinirlenen 128 28.2
Ortaokul 40 16.2 Cekingen 82 18.1
Ilkokul 127 510 Savunucu 70 15.4
Okuryazar 15 6.0 Pasif 38 8.3
Okuryazar degil 27 10.8 Toplam 454** 100
Baba egitim durumu *n=249 Yiizdeler 920 kisiye gore alinmistir (soruya birden fazla cevap verme durumu var.)
Universite 41 16.5 **n=249 Yiizdeler 454 kisiye gore alinmistir (soruya birden fazla cevap verme durumu var.)
Lise 52 20.9
Ortaokul 59 23.7 Tablo 2’de arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal beceri alt
ilkokul 86 34.5 Olgekleri ve sosyal beceri toplam puan ortalamalari yer
Okuryazar 11 4.4 almaktadir. Duyussal anlatimcilik (45.24+6.34), duyussal
Anne meslegi duyarlilik (47.99+7.79), duyussal kontrol (42.41%6.72),
Ev hanimi 220 88.4 sosyal anlatimcilik  (45.40+8.55), sosyal  duyarlilk
Memur 11 4.4 (44.91%7.46), sosyal kontrol (51.42+8.20) ve sosyal beceri
Isci 9 3.6 envanteri toplamindan 277.39+24.47 puan almistir.
Serbest meslek 6 2.4
Emekli 3 1.2 Tablo 2. Ogrencilerin sosyal beceri envanteri ve alt dlgek puan
Baba calisma ve meslek durumu ortalamalarinin dagilimi (n=249)
Galismiyor 11 4.4 SBE ve alt XSS Ortanca Min - Envanterde
Memur 48 193 olgekleri (1.ve3. Maks Alinabilecek
Isci 64 25.7 Ceyrek) En Diisiik ve
Serbest meslek 71 28.5 En Yiiksek
Emekli 55 22.1 Puan
Arkadas grubunun olma durumu Duyussal 45.24+6.34 45 26-66 15-75
Evet 231 92.8 anlatimcilik (41-48)
Hayir 18 7.2 Duyussal 47.99+7.79 47 31-73 15-75
Arkadas Sayisi duyarhk (42-54)
Yalniz 10 4.0 Duyussal 42.4146.72 43 21-60 15-75
1-5 kisi 107 43.0 kontrol (39-47)
6-10 kisi 75 30.1 Sosyal 45.40+8.55 45 22-73 15-75
11’den fazla 57 22.9 anlatimcilik (40-50)
Arkadas iliskileri algilama durumu Sosyal 44.91+7.46 44 26-67 15-75
iyi 200 80.3 duyarlik (40-49)
Orta 49 19.7 Sosyal 51.4248.20 50 29-71 15-75
Aile iligkilerini algilama durumu kontrol (46-58)
iyi 215 86.3 Toplam 277.39+24.47 | 274 210-379 90-450
Orta 34 13.7 SBE (262-291)
Sosyal aktivite durumu
Evet 71 28.5 Tablo 3’te 6grencilerin cinsiyet ve sosyal aktivitede bulunma
Hayir 178 71.5 durumlarina gore sosyal beceri envanteri ve alt 6lgek puan
Anne tutumunu degerlendirme ortancalarinin dagilimi gorilmektedir. Erkek 6grencilerin
Demokratik 222 89.2 kadin 6grencilere gore duyussal kontrol alt élgegi puanlari
Demokratik degil 27 10.8

daha yuksektir (p<0.05). Sosyal aktivitede bulunan
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ogrencilerin  toplam sosyal
anlatimcilik, sosyal anlatimcilik ve sosyal
Olgceginden daha ylksek puan aldigi saptanmistir (p<0.05).

beceri envanteri,

duyusal
kontrol
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Tablo 3. Ogrencilerin sosyal beceri envanteri puan ortancalarinin cinsiyet ve sosyal aktivitede bulunma durumlarina gére dagilimi (n=249)

Sosyal Beceri Envanteri Cinsiyet istatistiksel Degerlendirme
(n=249)
Kadin Erkek z p
Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks
Duyussal anlatimcihk 46 26-66 45 28-66 -1.384 0.166
Duyussal duyarhk 46 32-70 47 31-73 -0.634 0.526
Duyussal kontrol 42 21-58 45 29-60 -3.923 <0.001
Sosyal anlatimcilik 44.5 24-72 45 22-73 -0.495 0.620
Sosyal duyarhk 44 26-6745 45 29-67 -0.001 0.999
Sosyal kontrol 50.5 29-71 50 34-70 -0.553 0.580
Toplam SBE 274.5 218-357 274 210-379 -0.204 0.839
Sosyal Beceri Envanteri Sosyal aktivite durumu istatistiksel Degerlendirme
(n=249)
Evet Hayir z p
Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks

Duyussal anlatimcilik 47 28-66 45 26-66 -2.476 0.013
Duyussal duyarhk 48 31-73 46 31-70 -1.451 0.147
Duyussal kontrol 43 21-57 42 26-60 -0.799 0.424
Sosyal anlatimcilik 48 30-73 43 22-72 -4.531 <0.001
Sosyal duyarhk 44 27-67 45 26-67 -0.653 0.514
Sosyal kontrol 54 37-71 50 29-70 -3.753 <0.001
Toplam SBE 285 236-353 270 210-379 -4.243 <0.001
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Tablo 4. Ogrencilerin sosyal beceri envanteri puan ortancalarinin sinif, yas, kardes sayisi ve algilanan aile ekonomik durumuna goére dagilimi

(n=249)
Sosyal Beceri Envanteri Sinif istatistiksel Degerlendirme
(n=249) ikinci Uglincii Dérdiincii X2 p
Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks
Duyussal anlatimcihk 46 26-65 45 29-66 45 28-66 3.223 0.200
Duyussal duyarhk 48 36-73 45 31-65 47.5 33-70 5.192 0.075
Duyussal kontrol 41 21-60 43 26-58 43 26-58 1.918 0.383
Sosyal anlatimcilik 45 24-73 43 22-72 46 25-72 7.060 0.029
Sosyal duyarhk 45 27-67 45 29-67 44 26-65 4.264 0.119
Sosyal kontrol 52 29-71 48 34-70 52 34-71 16.720 <0.001
Toplam SBE 276 231-357 269.5 210-379 277.5 218-341 4.160 0.125
Sosyal Beceri Envanteri Yas istatistiksel Degerlendirme
(n=249) 19-20 21-22 23 ve lizeri X? p
Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks
Duyussal anlatimcihik 46 26-66 45 28-66 45 30-58 2.363 0.307
Duyussal duyarhk 46 32-65 47 31-70 48 36-73 .367 0.832
Duyussal kontrol 42 21-58 43 26-58 44.5 27-60 3.214 0.201
Sosyal anlatimcilik 43.5 24-72 45 22-73 46 25-64 1.770 0.413
Sosyal duyarhk 46 28-67 44 27-67 43 26-59 3.828 0.147
Sosyal kontrol 50 29-71 50 34-71 52 34-67 1.708 0.426
Toplam SBE 273 231-379 275 210-346 274 210-379 0.295 0.863
Sosyal Beceri Envanteri Kardes sayisi istatistiksel Degerlendirme
(n=249) 1-2 3-4 5 ve lizeri X2 p
Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks
Duyussal anlatimcihik 45 26-61 46 29-66 45.5 27-57 1.093 0.579
Duyussal duyarhk 47 33-62 49 31-73 45 31-63 7.941 0.019
Duyugsal kontrol 44 21-60 42 25-58 42 28-56 2.370 0.306
Sosyal anlatimcilik a4 27-73 46 22-72 43 25-69 8.174 0.017
Sosyal duyarhk 44 27-67 45 28-67 43 26-60 5.578 0.061
Sosyal kontrol 48.5 32-71 52 29-71 50 32-65 7.296 0.026
Toplam SBE 270 236-346 279 210-379 268 218-320 10.899 0.004
Sosyal Beceri Envanteri Algilanan aile ekonomik durumu istatistiksel Degerlendirme
(n=249) iyi Orta Kotii X? p
Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks
Duyugsal anlatimcilik 43.5 32-59 46 26-66 45 40-50 1.860 0.395
Duyussal duyarhk 47 36-65 47 31-73 44 37-54 2.876 0.237
Duyugsal kontrol 43 27-51 43 21-60 39 35-49 1.678 0.432
Sosyal anlatimcilik 45 22-73 44 24-72 44 30-56 0.635 0.728
Sosyal duyarhk 44.5 29-61 44 26-67 40 35-52 1.473 0.479
Sosyal kontrol 52 37-67 50 29-71 55 49-63 4.771 0.092

Tablo 4’te 6grencilerin sinif, yas, kardes sayisi ve algilanan
aile ekonomik durumuna gore sosyal beceri envanteri ve alt
dlcek puan ortancalarinin dagilimi gériilmektedir. Uglincii
sinif 8grencilerinin diger iki sinifa gére sosyal anlatimcilik ve
sosyal kontrol alt 6lgek puanlarinin daha disiik oldugu
saptanmistir (p<0.05). Yasi 23 ve Uzeri olan 6grencilerin
diger iki yas grubuna gore sosyal beceri envanteri toplam
puan ortancalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir fakat
bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Kardes
sayisl 3-4 olan 6grencilerin kardesi 1-2 ile 5 ve Uzeri olan
Ogrencilere gore toplam sosyal beceri envanteri ve sosyal
anlatimcilik alt 6lgek puanlarinin daha yiksek oldugu
saptanmistir (p<0.05). Kardes sayisi 3-4 olan 6grencilerin
kardes sayisi 1-2 olan 6grencilere gore sosyal kontrol alt
Olgceginden daha ylksek puan aldigi saptanmistir (p<0.05).

Kardes sayisi 3-4 olan 6grencilerin kardes sayisi 1-2 olan
Ogrencilere gore sosyal kontrol alt dlgeginden daha yiksek
puan aldigi saptanmistir (p<0.05). Duyussal duyarlk alt
Olgeginden 5 ve Uzeri kardese sahip 6grencilerin diger 3-4
kardes ve 1-2 kardese sahip 6grencilerden daha disiik puan
ortancasina sahip oldugu belirlenmistir (p<0.05). Aile
ekonomik durumunu iyi olarak degerlendiren 6grencilerinin
orta ve kotu olarak degerlendiren 6grencilere gore sosyal
beceri envanteri puanlarinin  daha yiksek oldugu
gorilmektedir ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (p>0.05).

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi
Journal of Hacettepe University Faculty of Nursing



HUHEMFAD-JOHUFON 2020,7(1), 57-66

63
Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyal Beceri Diizeyleri
Social Skill Levels of Nursing Students

Tablo 5. Ogrencilerin sosyal beceri envanteri puan ortancalarinin mezun olunan lise ve kaldigi yere gore dagilimi (n=249)

Sosyal Beceri Mezun olunan lise istatistiksel
Envanteri (n=249) Degerlendirme
Anadolu Lisesi Temel Lise Meslek Lisesi Saghk Meslek Lisesi X? p
Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks
Duyussal anlatimcihik 46 28-65 45 27-66 45 26-58 43 29-56 3.465 0.325
Duyussal duyarlik 46 34-65 45.5 31-73 47 36-65 49 37-70 2.358 0.502
Duyussal kontrol 43 25-60 44 26-57 40.5 30-56 41 21-58 4.328 0.228
Sosyal anlatimcilik 45 22-66 44 25-73 44 24-65 48 25-57 1.019 0.797
Sosyal duyarhk 44 27-67 44 26-60 44.5 28-65 49 29-65 4.625 0.201
Sosyal kontrol 50 33-69 50 32-71 50.5 29-64 51 34-71 0.624 0.891
Toplam SBE 275.5 210-357 267.5 218-379 270 231-327 282 238-332 1.251 0.741
Sosyal Beceri Kaldigi yer istatistiksel
Envanteri (n=249) Degerlendirme
Devlet yurdu Aileyle Ozel Yurt Arkadaglarla X? p
Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks Medyan Min-Maks
Duyussal anlatimcihik 46 26-66 44 28-62 45 32-53 44.5 34-57 3.167 0.367
Duyusgsal duyarlik 47 31-73 49 35-61 47 34-65 44 32-65 6.612 0.085
Duyussal kontrol 42 25-58 43 21-60 42 34-52 44.4 27-50 3.005 0.391
Sosyal anlatimcilik 44 22-73 44 27-65 45 35-66 45 30-64 0.354 0.950
Sosyal duyarhk 45 26-67 46 33-67 43 29-54 42.5 29-58 4.669 0.198
Sosyal kontrol 50 29-71 49 34-71 55 33-65 52.5 38-69 2.819 0.420
Toplam SBE 273 210-379 277 236-339 275 234-323 274 236-333 0.446 0.931

Tablo 5’te 6grencilerin mezun olduklari lise ve kaldigi yere
gore sosyal beceri envanteri ve alt 6lgek puan ortancalarinin
dagilimi  gortlmektedir. Saglik meslek lisesi mezunu
Ogrencilerinin anadolu lisesi, temel lise ve meslek lisesi
mezunu Ogrencilerine gore toplam sosyal beceri envanteri
puanin daha yiksek oldugu gorilmektedir ancak bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Ailesiyle evde
kalan 6grencilerin, devlet yurdu, 6zel yurt ve arkadagslariyla
ayni evde kalanlara gore daha yiliksek sosyal beceri
envanteri puanina sahip olduklar saptanmistir ancak bu
farkin istatistiksel agidan anlami yoktur (p>0.05).

TARTISMA

Sosyal beceri hemsirelerin sahip olmasi gereken temel
yetenek ve yeterlilikler arasindadir. Hemsirelerin hasta ve
yakinlari ayrica diger saglik ekip Gyeleri ile etkili ve yeterli
iletisim kurabilmeleri icin sosyal beceri diizeylerinin yiiksek
olmasi gerekmektedir?l. Bu ¢alismada 6grenci hemsirelerin
sosyal beceri envanteri puan ortalamasi 277.39+ 24.47
olarak saptanmigstir (Tablo 2).

Olgegin toplamindan elde edilecek toplam puan araliginin
95-450 oldugu ve elde edilen toplam puanin yiksek
olmasinin, bireyin sosyal becerileri konusunda kendini
yeterli olarak algiladigini gosterdigi dislinildiginde, bu
galismada ogrencilerin kendilerini orta dizeyde sosyal
becerilere sahip olarak algiladiklari séylenebilir. Ergiin ve
Simsek-Arslan’nin (2017) yaptiklari ¢alismada hemsirelik
ogrencilerinin sosyal beceri envanteri puan ortalamalarini
280.31+2.71 olarak bulmustur?2, Sosyal beceri envanteri
kullanilarak yapilan diger ¢alismalarda da hemsirelik
Ogrencilerinin orta diizeyde sosyal beceri diizeyine sahip
olduklari belirlenmistir232>

Karayurt ve Akyol’'un (2008) 244 hemsirelik 6grencisiyle
yaptigl calismasinda bizim c¢alismamizdan daha yiksek
sosyal beceri puanina sahip olduklari (X=297.47)
belirlenmistir?6. Ogretmen adaylarinda yapilan calismada
ogrencilerin sosyal beceri dlizeylerinin hemsirelik adaylarina
gore daha yuksek?’, Universite 6grencileriyle yapilan farkh
bir calismada hemsirelik 6grencilerinden daha disik oldugu
gorilmistir?8.  Ogretmen adaylarinin  sosyal  beceri
dlzeylerinin incelendigi Hark-Séylemez ve Oral (2018)

tarafindan yapilan ¢alismanin  sonuglari, arastirma
bulgularimizla paralellik géstermektedir?®.
Ogrencilerin cinsiyetlerine gdére sosyal beceri puan

ortancalarinda; erkek 6grencilerin kadin 6grencilerine gore
duyussal kontrol alt 6lgeginden daha yilksek puan aldigi
belirlenmistir (Tablo 3). Calismamiza benzer sekilde Deniz
(2003), Durualp ve arkadaslarinin (2009), Girgin ve
arkadaslarinin (2011), Senol ve Tirkgapar (2016), Bozgiin ve
Pekdogan’in (2018) ¢alismalarinda da benzer sonuglar elde
edilmistir?330-33, Bu sonuglar erkek ogrencilerin kadin
Ogrencilere gore duyussal ve sozel olmayan iletisimi
ayarlama becerisine daha fazla sahip olduklarini
gostermektedir?.

Calismada sosyal aktivitede bulunan 6grencilerinin sosyal
beceri envanteri toplam puan, duyusal anlatimcilik, sosyal
anlatimcilik ve sosyal kontrol alt 6lgek puan ortancalarinin
daha yiksek oldugu saptanmistir (Tablo 3). Soykan’in (2019)
Universite 6grencileriyle yaptigl calismasinda halk oyunlari
¢alismalarina  katilan  6grencilerin,  halk  oyunlar
galismalarina  katilan  6grencilerin,  halk  oyunlari
¢alismalarina katilmayan oOgrencilere gore sosyal beceri
toplam puan ve alt dlgek puan ortalamalarinda yiikselme
olmustur34,
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Calismada siniflar arasinda 6grencilerin sosyal anlatimcilik
ve sosyal kontrol alt 6lgeginde farkin oldugu saptanmistir
(Tablo 4). Sosyal anlatimcilik alt 6lgeginden doérdiinci
siniflarin Gglinct sinif 6grencilerinden, sosyal kontrol alt
olgeginden ikinci siniflarin Gglnct sinif ve dordinci sinif
ogrencilerinin de Uglinch sinif 6grencilerinden istatistiksel
olarak anlaml dizeyde yiksek puan aldiklari saptanmistir
(Tablo 4). Bozglin ve Pekdogan (2018) tarafindan yapilan
galismada tglncl sinif 6grencilerinin sosyal anlatimcilik alt
olgeginden ikinci ve dordincu sinif 6grencilerinden daha
yuksek puan aldiklari belirlenmistir33- Bircok ¢alismada da
benzer sekilde sinif degiskeninin sosyal beceriler lGzerinde
bir etkisinin oldugu gorulmektedir26:33,35-37,

Hemsirelik meslegi hasta ve saglik ekibi Gyeleri ile iletisim
kurmayi gerektiren bir meslektir. Ogrencilerinin ilerleyen
egitim yillarinda sosyal beceri puan ortalamalarinin dismesi
gelecekte profesyonel hemsireler agisindan Gzicl bir
durumdur.

Ogrencilerin yaslarina gdére sosyal beceri envanteri ile
duyussal duyarlik, duyussal kontrol, sosyal anlatimcilik ve
sosyal kontrol alt 6lgek puan ortancalarinin yasin artmasiyla
ayni dogrultuda arttigi saptanmistir. Ancak duyussal
anlatimcilik ve sosyal duyarlk alt olgeginde 19-20 yas
grubundaki 6grencilerin diger yas grubu 6grencilerine gére
daha yiksek puan aldiklari saptanmistir (Tablo 4). Durualp
ve arkadaslarinin (2009) ¢alismasinda da bizim ¢alismamiza
benzer sekilde sosyal duyarhlik alt o6lgeginden alinan
puanlarin yasla ayni dogrultuda dustigl saptanmistir?3,
Cahsma bulgularimiz 6grencilerin yasla beraber diger
bireylerin sdzel ve s6zel olmayan mesajlarini anlama beceri
diizeylerinin dustigini gostermektedir.

Galismada Ogrencilerin algilanan aile ekonomik durumuna
gore sosyal beceri envanteri ve alt 6l¢ek puan ortancalarina
bakildiginda, aile ekonomik durumunu kétl olarak
degerlendiren 6grencilerin  duyussal duyarhk, duyussal
kontrol, sosyal anlatimcilik ve sosyal duyarlk alt Slgegi
puanlarinin en diisiik ancak sosyal kontrol alt 6lgeginden ise
en ylksek puana sahip oldugu saptanmistir (Tablo 4). Aile
ekonomik durumunu iyi olarak degerlendiren 6grencilerin
toplam sosyal beceri envanteri puan ortancasi aile
ekonomisini orta ve kotii olarak degerlendiren 6grencilere
gbére daha yuksek oldugu belirlenmistir, ancak bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonug, yasam
kalitesinin artmasini saglayan aile gelirinin ylikselmesiyle
hemsire adaylarinin sosyal becerileri dizeylerinin de
artacagi seklinde yorumlanabilir. Yapilan bazi ¢alismalarda
da aile gelirinin sosyal beceri Gizerinde bir etkisinin oldugu
belirlenmistir33,35,36,38-41,

Ogrencilerin mezun oldugu liseye gére sosyal beceri puan
ortancalarina bakildiginda; anadolu lisesi mezunu olan
Ogrencilerinin sézel olmayan mesajlari gondermedeki genel
becerilerini gosteren duyussal anlatimcilik alt 6lgeginden,
temel lise mezunlarinin duyussal ve s6zel olmayan iletisimin
ayarlanmasi ve kontrol edilebilme yetenegini gosteren
duyussal kontrol alt dlgeginden, sdzel konusmadaki beceri
ve baskalariyla sosyal etkilesime girme yetenegini kapsayan
sosyal anlatimcilik alt o6lgeginden, saghk meslek lisesi
mezunlarinin  digerlerinin  duygularini, tutumlarini ve
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durumlarini ¢6zebilme becerisini gosteren duyussal duyarhk
alt 6lgeginden, sozel mesaj ve bilgileri alma, anlama, sosyal
kural ve normlarla iliskili olma becerilerini iceren sosyal
duyarlik, sdzel davraniglarin ayarlanmasi ve kendini anlatma
becerisini gosteren sosyal kontrol alt olgeginden saglik
meslek lisesi mezunlarinin daha yiksek puan aldigi ve sosyal
becerilerinin daha iyi oldugu belirlenmistir (Tablo 5). Ancak
bu degisimler istatistiksel agidan anlam tasimamaktadir.
Dolayisiyla 6nceki 6grenme yasantilarinin  tek basina
ogrencilerin sosyal becerilerinde bir fark olusturmadig
soylenebilir. Bizim g¢alismamiza paralel olarak, Seven ve
Yoldas’in (2007) yaptigl calismada da fen-siiper-anadolu
lisesi, genel lise ve meslek lisesi mezunu 6grencileri arasinda
sosyal beceri duizeyleri arasinda fark saptanmamistir?’.
Calismada arkadaslariyla evde kalan 6grencilerin duyussal
kontrol alt dlgeginden, devlet yurdunda kalan 6grencilerin
duyugsal anlatimcilik alt 6lgeginden, ailesiyle yasan
ogrencilerin duyussal duyarlk, sosyal anlatimcilik, sosyal
duyarlik alt 6lgeklerinden ve toplam sosyal beceri envanteri
toplam puanindan en yiiksek puan aldigi saptanmistir (Tablo
5), fakat bu degisimlerin istatistiksel olarak bir anlami
bulunmamaktadir.  Senol ve  Tirkgapar'in  (2016)
calismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir32. Bu
durum Universite yasamini ailesiyle yasayan bireylerin
sosyal beceri yeteneklerini daha fazla kullandiklarini
distindiirmektedir.

SONUC

Bu calismaya katilan 6grencilerin sosyal becerilerinin orta
diizeyde oldugu, duyussal anlatimcilik, duyussal duyarlk,
duyussal kontrol, sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik, sosyal
kontrol alt dlgekleri ve sosyal beceri envanteri toplam puan
ortalamalari ile 6grencilerin yas, algilanan aile ekonomik
durumu, mezun olunan lise ve kaldigi yer gibi faktorlerin
etkili olmadigi saptanmistir. Erkek ogrencilerin kadin
ogrencilere gore duyussal kontrol alt 6lgegi puan ortancalari
daha yuksektir. Sosyal aktivitede bulunan 6grencilerin
duyussal anlatimcilik, sosyal anlatimcilik, sosyal kontrol ve
toplam sosyal beceri envanteri puanlari sosyal aktivitede
bulunmayan 0Ogrencilere gore daha yiksektir. Sosyal
anlatimcilik ve sosyal kontrol alt 6lgekleri puan ortancasi
dordiinct sinif 6grencilerinin tglncl sinif 6grencilerine gore
daha yuksektir. Kardes sayisi 1-2 ile 3-4 olan 6grencilerin
toplam sosyal beceri envanteri, sosyal kontrol ve sosyal
anlatimcilik alt o6lgek puanlarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Duyussal duyarlk alt 6lgceginden 5 ve Uzeri
kardese sahip 6grencilerin diger 1-2 ile 3-4 kardese sahip
Ogrencilerden daha dlsik puana sahip oldugu
belirlenmistir. Ulkemizde hemsirelik mesleginin
uygulanmasiile ilgili yasanan sorunlar géz 6niline alindiginda
sosyal becerisi gelismis mezunlar verilmesine gereksinim
duyuldugu aciktir. Bu baglamda hemsirelik egitimi verilen
okullarda kendini taniyan ve iletisim yetenegi gugld,
problem ¢6zme becerisi gelismis, empatik, otonomisini
kullanan, atilgan ve bakima odakli hemsirelere gereksinim
duyulmasindan dolayr mufredat ile ilgili dizenlemeler ve
icerik calismalarinda bulunulabilir. Ogrencilerin var olan
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sosyal becerilerini devam ettirebilecekleri ve yeni beceriler
kazandirmaya yonelik egitim programlarinin hazirlanmasi,
sosyal aktivitelerin planlamasi ve meta-analiz bir ¢alisma ile
genel degerlendirmeye ulagiimasi 6nerilmektedir.
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