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Amag: Bu arastirma, Yenidogan Yogun Bakim Unitesi (YYBU) hemsire-
lerinin stres kaynaklari ve diizeylerini belirlemek amaciyla yapildi.
Geregler ve yontem: Bu arastirma, izmirde bir egitim ve arastirma
hastanesinde, tanimlayici ve iliski arayici tirde yapildi. YYBU'de cali-
san hemsirelerin (N=56) katilimi ile gerceklestirildi. Veriler Kisisel Bilgi
ve Goriis Belirleme Formu ve Stres Kaynagi Olcegi ile toplandi. SPSS
Windows 25 paket programi ile istatistiksel analizler yapildi. Veri deger-
lendirmesinde tanimlayici ydntemler, regresyon ve korelasyon analizleri,
Independent Student T testi ve ANOVA yapildi. Olgek gegerlilik giiveni-
lirlik analizinde Cronbach’s alpha katsayisi kullanildi. Veriler %95 gliven
araligi, p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirildi.

Bulgular: Calismaya katilan YYBU hemsirelerinin tamami kadin, %32'si
23-27 yas arasl, %51'i bekar, %57'sinin lisans mezunu oldugu belirlendi.
Calismada Sosyal Stres Vericiler alt grubundan alinan puan ortalamasi
36.58 icin “hastalik gelisme ihtimali var’ ve Fizik Cevre liskili Stres alt
grubu puan ortalamasi 19,67 igin “hastalik gelistirme ihtimali oldukca
ylksek” sonucuna varildi. Hemsirelerin %78'inin is yogunlugu nedeniyle,
%75'inin hastanin Klinik durumunun kéti olmasindan dolayi stres yasa-
di§i saptand.

Sonug: Yogun bakim tnitelerinde gérev yapan hemsirelerin sorumluluk-
lari oldukca yiiksektir. Sorumluluklardaki artis, yogun bakim galisma ko-
sullarinin yogun olmasi, hemsirelerde yiiksek stres diizeyleri ile iligkilidir.
Stres yonetimi, gesitli editimler, sosyal aktiviteler igin kurumlarin kaynak
gelistirmesi ve yoneticilerin gesitli konularda destek saglamasi sonucun-
da hemsirelerin daha az stres yasayacagi dustintlmektedir.

Anahtar kelimeler: Stress, stres kaynaklari, YYBU hemsireleri

GiRIS
Stres; bireyin zor gevresel kogullara uyum saglayamamasi ve
bunun sonucunda zihinsel, fiziksel ve fizyolojik olarak ylzles-
me surecinin baslamasidir (1). Stres, hayali ve gergek yara-
lanmalarin neden oldugu uyaranlara kars! viicutta olusan atipik
bir fizyolojik tepki siirecidir (1-3). Is ve 6zel yasam arasinda
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ABSTRACT

Aim: In this study, it was done to defining for stress sources and the level
of stress in Neonatal Intensive Care Unit (NICU) nurses.

Materials and method: This study was done correlational and desc-
riptive with nurses of NICU (N=56) in [zmir an education and research
hospital. The data collected with Personal Knowledge and Commenting
Form and Stress Sources Scale. SPSS for Windows 25 package prog-
ram was applied in statistical analysis. Descriptive methods, regression
and correlation analyzes, Independent Student T test and ANOVA were
performed in data evaluation. Cronbach’s alpha coefficient was used in
the scale validity and reliability analysis. The results were evaluated with
95% confidence interval and p<0.05 significance level.

Results: In this study, it was determined that all of only women who 51%
single, 23-27 years old, 57% graduated 4 years of university in NICU
nurses. In the study, the average score obtained from the Social Stres-
sors subgroup was 36.58 and the probability of developing an illness was
found to be 19.67. It was determined that 78% of them experienced work
intensity and 75% of them experienced stress due to the poor clinical
condition of the patient.

Conclusion: NICU nurse’s responsibilies are quite a lot. Increasing in
tasks of nurses are in a relationship with the difficult work conditions and
the high stress level in NICU. Itis thought that nurses will experience less
stress as a result of the development of institutions for stress manage-
ment, various training, social activities and the support of managers on
various issues.

Key words: Stress, sources of stress, NICU nurses.

dengesizlik olmasi, kendine vakit ayiramama, sosyal hayattan
geri kalma tim calisanlar igin birer stres nedenidir. Hemsireler
global saglik bakim sektdriinde, primer olarak, ylksek dlizeyde
is stresine maruz kalan meslek grubudur (4,5). ingiltere Ulusal
Saglik Servisi klinisyen hemsirelerin %38'inden fazlasinin is
iliskili strese maruz kaldigini raporlandirmistir (6).
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Hemsireler is hayatinda uzun ¢alisma saatleri, surekli zaman
yonetimi yapmak zorunda kalma, zor ve karmasik gorevler, ye-
tersiz dinlenme aralari, personel yetersizligi, fiziksel olarak kot
calisma kosullari ile sik karsilasirlar (7,8). Literatiirde; is stre-
sinin hemsirelerde performans ve yasam kalitesinde digsmeye
(9,10), psikolojik ve fizyolojik agidan yikima ve catismaya (11),
mesaide devamsizlik yapmaya (12) neden oldugu belirtilmistir.
Is yasaminda giindelik olarak uzun siireli strese maruz kalmak
tikenmiglik, merhamet gdésterme ve memnuniyet saglamada
bezginlige neden olur (13). Tukenmiglik yasayan hemsireler
kronik stresin neden oldugu duygusal bosluk, benlik yitimi ve
sosyal iliskilerde azalma ile karsi kargiya kalirlar (14). Tiken-
misligin neden oldugu merhamet yorgunlugu, bakim vericilik
rolinin geregi olan merhametli davranmanin azalmaya basla-
masi ve Umitsizligin artmasi olarak 6zetlenebilir (15). Merhamet
yorgunlugu bir sire sonra kisilerin sosyal ortamlardan kendini
geri gektigi bir tur kisilik sorununa dondstr (15). Sonug olarak
hemsirelerin yiksek diizeyde strese maruz kalmasi bakim kali-
tesini ve hasta glvenligini azaltir.

Yenidogan Yogun Bakim Uniteleri (YYBU) en iist diizeyde dik-
kat, bakim kalitesi, hasta ve gevre giivenligi gerektiren ¢alisma
ortamlaridir. Ayrica yogun bakim hemsirelerinin diger hemsi-
relere gore daha fazla ylksek diizeyde strese maruz kaldigi
tahmin edilmektedir (16,17). YYBU'ler prematiire ve hasta term
yenidoganlarin uzun sureli kaldigi Unitelerdir. Bu yuzden YY-
BU'de hemsireler tarafindan gesitli ve gok sayida is ve islemler
uygulanir. Bu durum hemsirelerin stres diizeylerinin titizlikle in-
celenmesini gerektirir.

Bu calismada; YYBU'de gdrev yapan hemsirelerin stres diizey-
lerini ve strese neden olan faktdrleri incelemek amaglandi.

GEREG VE YONETEM
Arastirma Tasarimi ve Katilimcilar

Bu arastirma, Saglik Bilimleri Universitesi izmir Dr. Behget Uz
Cocuk Hastaliklar ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi (YYBU) hemsirelerinin stres
kaynaklari ve stres dlizeylerini arastirmak igin, tanimlayici-iligki
arayicl tirde yapildi. Arastirma Aralik 2019 — Mart 2020 tarihleri
arasinda gerceklestirildi.

Arastirmaya dahil edilme kriteri olarak “Arastirmanin yapildig
hastanede yenidogan yogun bakim Unitesinde hemsirelik yapi-
yor olmak” belirlendi.

Arastirma oncesi calismanin yapildi§i hastaneden ve Dr.

Behget Uz Cocuk Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve Arastir-
ma Hastanesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulundan yazili onam
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alindi (Etik kurul karar no.: 2020/379). Arastirmanin evreni 66

kisiden olugsmaktadr. Yillik izin, rapor, dogum izni ve arastirma-
ya katiimaya gonilli olmama nedenlerinden dolayi ¢alismaya
56 YYBU hemsiresi katildi. Etik kurul onayi ve katilimcilardan
alinan s6zli onam sonras! veri toplama anket yontemi ile ger-
ceklestirildi. Arastirmada evrenin %85'ine ulasildi.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan
literatlir taranarak ve uzman goérisl alinarak olusturulan 8 so-
ruluk Kisisel Bilgi Formu, 15 soruluk Stres Kaynaklari ve Stresle
Bas Etmeye iliskin Goriis Belirleme Formu ve 43 maddelik Ma-
yerson'un Stres Kaynagi Olgegi (SKO) kullanildi. SKO ile ilgili
bilgiler agagida sunuldu.

Stres Kaynagji Olcegi (SKO)

Glindelik kosullarda karsilagilan stresin kaynaklarini belirle-
mede kullanilir. SKO'de 43 madde yer alir, begli Likert tipteki
“Mayerson Stres Kaynagi Olgegi’nin Tiirk toplumu icin gecerlilik
ve glvenirligi Aynur Ding Sever tarafindan gergeklestirilmistir
(18). Sonrasinda Acar Baltas ve Zuhal Baltas tarafindan Ma-
yerson Stres Kaynagi Olgegi, gelistirilmis, bireylerin zorlandig,
bunaltici ve saghg! tehdit edici stres kaynaklari 4 alt boyutta
toplanmistir (19).

Bunlar;

i. Sosyal Stres Vericiler

i, isle llgili Stres Vericiler.

il Fizik Cevre iliskili Stres Vericiler

iv. Kendini Yorumlama Bigiminden Kaynakli Stres Verici-
ler.

Stres vericilerden alinan puanlar dort grupta degerlendirilmek-
tedir:

1. Grup: Saghgi tehdit edici bir nitelik tagimiyor.

2. Grup: Hastalik gelistirme ihtimali var.

3. Grup: Hastalik gelistirme egiliminde.

4. Grup: Hastalik gelistirme ihtimali oldukca yUksek.

Stres vericilerden alinan puanlarin dagilimi asagida yer almak-
tadir:

Sosyal stres vericiler
85-60 puan 4. Grup

59-40 puan 3. Grup
39-25 puan 2. Grup
24-17 puan 1. Grup
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isle ilgili stres vericiler

85-60 puan 4. Grup

59-40 puan 3. Grup

39-25 puan 2. Grup

24-17 puan 1. Grup
Kendini Yorumlama Bigiminden Kaynakli
0-35 puan 4. Grup

34-25 puan 3. Grup

24-15 puan 2. Grup

14-10 puan 1. Grup
Fiziksel Cevreden Kaynakli
25-18 puan 4. Grup

17-13 puan 3. Grup

12-8 puan 2. Grup

7-5 puan 1. Grup

Bu calismada Mayerson Stres Kaynagi Olgegi Cronbach’s Alp-
ha Guvenirlik Katsayisi 0.83 olarak saptandi.

Veri Analizleri

Arastirmada elde edilen sonuglarin statistiksel analizleri SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25 paket
programi ile yapildi. Veri dederlendirmesinde tanimlayici ista-
tistik yontemleri (Frekans, Standart Sapma, Ortalama) kullanil-
di. Degiskenler arasi iligskiyi saptamak amaciyla regresyon ve
korelasyon analizleri yapildi. Degiskenler arasi iligkinin nede-
nini belirlemek i¢in Independent Student T testi ve ANOVA ya-
pildi. Olcek gegerlilik giivenilirik analizinde Cronbach’s alpha
katsayisi kullanildi. %95'lik gliven araligi ve p<0.05 anlamhlik
dlizeyinde sonuglar degerlendirildi.

BULGULAR

Calismaya toplam 56 hemsire alindi. Calismaya katilan YYBU
hemsirelerin tanitici bilgileri incelendiginde, %32'si 23-27 yas
arasl, tamami kadin, %57’inin bekar, %57'sinin lisans mezu-
nu oldugu saptandi (Tablo 1). YYBU hemsirelerinin %42’sinin
mesleki calisma stresinin 10 yil ve (stl oldugu, %79'unun hem
gece, hem de giindiiz galistigr, %73'iniin YYBU ile ilgili gerekli
egditimleri aldig1 belirlendi (Tablo 1).
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Tablo 1. Yenidogan Yogun Bakim Hemsirelerinin Tanitici Ozel-

likleri
Tanttici Bilgiler YYBU Hemsire Sayisi YYBU Hemsire Yiizdesi
(N=19) (%)
Cinsiyet
Kadin 56 100
Yas
18-22 7 12.5
23-27 18 322
28-32 5 8.9
33-37 6 10.7
38 ve istii 20 35.7
Medeni Durum
Bekar 29 51.8
Evii 27 48.2
Egitim
Orta 6gretim 6 10.7
On lisans 9 16.1
Lisans 32 571
Lisans stl 9 16.1
Vardiya Tipi
Siirekli giindiiz galisma 10 17.9
Giindiz ve gece galisma 46 82.1
Haftalik Calisma Saati
40 Saat 18 32.2
40 Saatten fazla 38 67.8
Mesleki Calisma Suresi
1Yildan az 9 16.1
1-3 Yil 5 8.9
4-6 YIl 8 14.3
7-9YIl 10 178
10 Yil ve Usti 24 429
YYBU ile llgili Gerekli Egi-
timleri Alma Durumu
Evet
41 73.2
Hayir
y 15 26.8

Bu ¢alismada YYBU hemsirelerinin stres kaynag alt gruplarin-
da aldiklari puan ortalamalari incelendiginde Sosyal Stres Ve-
riciler alt grubundan alinan ortalama 36.58 puan igin “hastalik
gelisme ihtimali var”, Isle ilgili Stres alt grubundan alinan orta-
lama 19.77 puan icin “sagligi tehdit edici bir nitelik tagimiyor”,
Fizik Cevre ligkili Stres alt grubundan alinan ortalama 19,67
puan igin “hastalik gelistirme ihtimali oldukga yiksek”, Kendini
Yorumlama Bigiminden Kaynakl alt grubundan alinan ortalama
32.42 puan igin “hastalik gelistirme egiliminde” olarak degerlen-
dirilmektedir (Tablo 2).



Tablo 2. Yenidogan Yogun Bakim Hemsirelerinin Mayerson
Stres Kaynagi Olcegi Alt Gruplarindan Aldiklari Puanlar ve

Standart Sapma Degerleri
Stres Kaynagi Alt Gruplari Minimum Maksimum  Ortalama  Standart Sapma
Sosyal stres vericiler 19 53 36,58 7,76
isle ilgili stres 11 31 19,77 4,04
Fizik gevre iligkili stres 9 43 19,67 575
Kendini yorumlama bigiminden

22 50 32,42 6,53
kaynakli

Bu calismada, YYBU hemsirelerine gore stres kaynaklarinin
dagiimi incelendiginde; %64 ’tnln galistigi Gniteden memnun
olmamasi, %44’Unin haftalik calisma slresinin 40 saatten
fazla olmasi, %25'inin hemsire bagina diisen hasta sayisinin
J'ten fazla olmasi, %78'inin is yogunlugu yasamasi, %75'inin
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YYBU hemsirelerinin sosyo-demografik degiskenlerinin stres
SKO alt gruplarina etkileri incelendiginde medeni durumun
Kendini yorumlama biciminden kaynakli stres vericilerde evlile-
rin daha fazla stres yasadi§i saptandi (Tablo 5 ve 6).

Tablo 5. Medeni Durum ile Olgek Alt Gruplar Arasindaki Ko-
relasyon

r p
Sosyal stres vericiler 0,242 0,090
isle ilgili stres 0,033 0,817
Fizik gevre iliskili stres 0,151 0,301
Kendini yorumlama bigiminden kaynakli 0,329* 0,023*

*p<0.05

Tablo 6. Medeni Durum ile Sosyal Stres Kaynadi Olgeginin
Karsllastiriimasi

hastanin klinik durumunun koti olmasi, %48'inin olumsuz ¢ev- Saat n ort F P
re kosullarina maruz kalmasi nedeniyle stres yasadigi bildirildi | goq o gres 4052 15 44
. 40 saatten F: 1,054 0,357
(Tablo 3). vericier 32 37
fazla
Tablo 3. Yenidogan Yodun Bakim Hemsirelerine Gére Stres 40 saat 16 187
o i§le ilgili stres F: 1,034 0,363
Kaynaklarinin Dagilimi 40 saatten s 202
fazla
Strese Neden Olan Durumlar® N=56 Yiizde (%) » 140 saat 14 16,6
- | % 643 Fizik gevre iligkili F:3372 0.043*
Galigtigi initeden memnun olmama . sires 40 saatten N 03 3, )
Haftalik galisma siiresinin 40 saatten fazla olmasi 25 446 fazla '
?(YBU'de hemsire bagina diisen hasta sayisinin 3'ten fazla olmasi 14 25 Kendini yorum- | 40 saat 13 308
Is yogunlugu 44 786 lama bigiminden [0 oo F: 3,569 0,037
Malzeme, arag ve gereglerin yetersiz olmasi 31 55.3 kaynakli tazla 33 326
Hastanin klinik durumunun kétii olmasi 42 75 F: ANOVA Testi, *p<0,05
Yetersiz iicret 49 87.5 X
. Yapilan ANOVA testinde haftalik 40 saatten fazla ¢alisanlarin
Galigtigi tinitede ekip uyumunun olmamasi 21 37.5
Calistigi Unitede olumsuz gevresel kosullara maruz kalma (Yiksek 27 48.2 fizik cevre I|I§kl|l stres ve kendini yorumlama bi(;iminden kay-
ses, disik 1s1, iletisim bozukluklari vb.) "
ExvHestan aras: uasim sorunu yasama " 232 nakl alt gruplarinda 40 saat galiganlara gére daha fazla strese

*Birden fazla yanit verilmistir (N=56).

Bu calismada hemsireler tarafindan algilan stres dizeyinin
yiksek oldugu katiimel oraninin %50 oldugu, %55'inin stres
yonetimine iligkin, %23’0 6lum surecinin yonetimine iligkin egi-
tim gereksinimi duydugunu belirtti. Bu arastirma verilerine gore
YYBU hemsirelerinin %42'sinin psikososyal destek gereksini-
mi duydugu, %60'inIn ise sistem ve organizasyon sorunlarinin
azaltiimasinin stresle bas etmek igin gerekli oldugu gérislne
sahiptir (Tablo 4).

Tablo 4. Yenidogan Yogun Bakim Hemsirelerinin Hissedilen
Stres Diizeyi ve Bas Etmeye lliskin Goriigleri

Stres Diizeyi ve bas etmeye lliskin Gériigleri N=56 Yiizde (%)
Yiiksek diizeyde stres algilama durumu 28 50
Stres yonetimine iliskin egitim gereksinimi 3 55.3
Psikososyal destek gereksinimi 24 428
Oliim siirecinin ydnetimine iliskin egitim gereksinimi 13 23.2
Sistem ve organizasyonel sorunlarin dizeltimesi 34 60.7

—“*Birdentfazla-yamt-verimistr (N-5————————————————

maruz kaldi§i saptandi (Tablo 7).

Tablo 7. Haftalik Calisma Saati ile Sosyal Stres Kaynagi Olge-
ginin Kargilagtirimasi

Saat n Ort. F P
Sosval stres 40 saat 15 344
: riy” r prw— F: 1,054 0357
ericle 32 377
fazla
40 saat 16 18,7
i§le ilgili stres F: 1,034 0,363
4 tt
0 saatten " 202
fazla
. ... |40saat 14 16,6
Fizik gevre iligkili
. 40 saatten F: 3,372 0,043*
stres 33 203
fazla
Kendini yorum- 40 saat 13 30,8
lama bigiminden 40 saatten F: 3,569 0,037
kaynakli 33 32,6
fazla
F: ANOVA Testi, *p<0,05

TARTISMA

YYBU’de gdrev yapan hemsirelerinin stres diizeylerini ve strese|
neden olan durumlari tanimlamak igin yapiimis olan bu ¢alisma
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56 YYBU hemsiresinin katilimi ile gergeklestirildi. Bu ¢alisma-
da YYBU hemsirelerinin tamami kadin; lisans mezunu, 38 yas
Ustd ve bekar katilimcilarin cogunlukta oldugu gériimektedir.

YYBU hemsirelerinde strese neden olan durumlar incelendigin-
de sliphesiz haftalik calisma saatinin 40 saatten fazla olma-
sI gerek fiziksel gerekse de zihinsel olarak ylksek bir tempo
gerektirir. Bu ¢alismada katilimcilarin %67'sinin haftalik 40
saatten fazla calistigi dikkat cekmektedir. Ayrica 40 saatten
fazla galisanlarin fizik gevre iligkili stres ve kendini yorumlama
biciminden kaynakli alt gruplarinda digerlerine gére daha fazla
strese maruz kaldi§i saptandi. Turkge literatir incelendiginde
haftada 40 saatten fazla galisan hastanelerin oldugu, bu du-
rumun uzun yillar énce basladigi ve hala devam ettigi dikkat
cekmektedir (20-22)

Bu alismada YYBU hemsireleri uzun galisma saatlerinin yani
sira is yogunlugu ve fazla hasta bakma faktorlerini birer stres
kaynag olarak gérdukleri ve buna ek olarak %87’sinin yetersiz
Ucret aldiklarini distndukleri belirlendi. Benzer bir ¢alismada
hemsirelerin %28'i yetersiz Ucret aliyor olmalarini bir stres kay-
nagi olarak degerlendirmistir (21).

Bu calismada YYBU hemsirelerinin %48'inin olumsuz gevre
kosullarini, %55'inin malzeme eksikligini birer stres kaynagi
olarak gordiigii saptandi. Bunun yani sira SKO alt gruplarindan
Fizik Cevre lliskili Stres ortalama puaninin “hastalik gelistirme
ihtimali oldukga yiksek”, olarak yorumlanmasi cevresel sorun-
larin 6nemli 6lgilide stres nedeni oldugu, hemsirelerin saglik du-
rumlarinin bozulmasinda tehlike arz ettigi gorilmektedir. Geg-
mis bir calismada hemsirelerin asiri girdltd, pencere sayisinin
azligi, ekipman yetersizligini birer stresor olarak gérdigu be-
lilenmistir (23). Baska bir ¢alismada stres kaynaklari en fazla
yetersiz personel ve bakim igin gerekli ilag ve ekipman eksikligi
olarak belirtilmistir (24). Bu calismada elde edilen veriler geg-
mis arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Bu calismada YYBU hemsirelerinin SKO alt gruplarindan
Sosyal Stres Vericiler puaninin “hastalik gelisme ihtimali var”,
Kendini Yorumlama Bigiminden Kaynakli alt grubundan alinan
ortalama 32.42 puan igin “hastalik gelistirme egiliminde” oldugu
saptandi. Ayrica YYBU hemsirelerinin %50'sinin yiiksek diizey-
de stres algiladigi, %60’inin sistem ve organizasyonel sorunla-
rin duzeltilmesini is yerindeki stresi azaltici bir girigim oldugunu
belirtti.  Benzer ¢alismalarda hemsirelerin disuk ve orta di-
zeyde stres yasadigl, stres nedenlerinin genellikle is kaynakli
oldugu belirlenmistir (25-27).

Hemsirelik mesledi genel olarak hastalik ve saglik durumunda
bireylere bakim ve egitim vermeyi, danismanlik yapmayi, ya-
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sam kalitesini ve konforu yiikseltmeyi hedefler. Ancak hemsire-
lerde bir meslek hastaligi haline dénlismis stres hemsirelerin
is oryantasyonunun ve duygusal iyiliginin bozulmasina neden
olur.

Literatlr incelemelerinde genel saglik diizeyinin korunmasinda
duygusal saghgin ylkseltiimesine odaklaniimasi gerektigine
yer verilmistir (27,28). Bunun igin en énemli parametre is iliskili
stresin minimuma indirilmesi ve onleyici stratejilerin gelistiril-
mesidir. Bu galismada YYBU hemsirelerin %42'si psikososyal
destek gereksiniminden bahsetmektedir.

Bu arastirma YYBU hemsirelerin stres diizeyinin tanimlamasi,
onleyici stratejiler hakkinda gorUs bildirmesi bakimindan énemli
bir bilgi kaynag! olusturur. Bu arastirma verilerinden yola ¢I-
karak gereksinimlerin farkinda olma, stres yonetimine iligkin
destek sistemlerinin glglendirilmesi sosyal ve toplumsal dne-
me sahiptir. Arastirmanin tek bir merkezde yapilmis olmasi bir
sinirlilik ilkesi olarak kabul edildi.

SONUG

Bu calismada elde edilen veriler YYBU hemsirelerinin maruz
kaldigi is stresi, kaynaklarini ve stresle bas etmelerini kolay-
lastirmaya iliskin g6ruslerini igermektedir. Arastirma bulgularina
gore, stres hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve nedenlerini
incelemek blylik 6nem tasir. Ayrica stresle basa ¢ikmak ve bu
fenomenin altinda yatan faktérleri ele almak igin 6nleme, kont-
rol, tedavi, uygun egitim ve beceriler alaninda harekete gegmek
énem arz etmektedir. YYBU hemsirelerine problem ¢ézme be-
cerileri egitimi, stres yénetimi, spor kuliipleri ve saglikl eglen-
celer dizenlenmesi igin finans ve insan kaynaklari saglanma-
lidir. Yoneticilerin mali ve saglik ¢alisanlarinin manevi desteqi,
yOneticiler ve hemsireler arasinda dizenli toplantilar yapmak,
hemsirelerin daha az stres yagamasina yardimci olabilir.

Gelecekteki calismalarda arastirmacilarin, YYBU hemsirelerin
fiziksel ve duygusal saghgini artirmak ve is stresini azaltici etkili
eylemler ve stratejileri calismasi onerilir.
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