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Arastirma Makalesi/ Research Article

Ozet

Kiiresel rekabetin hizla arttig1 giiniimiiz kosullarinda miisteri beklenti ve taleplerini
karsilamanin yolu isletmelerin etkin bir tasarim stratejisi olusturmasindan gegmek-
tedir. Bu baglamda endiistri tirtinleri tasarimi, isletmelerin rakiplerine karsi rekabet
iistiinliigl elde etmesinde stratejik bir dneme sahiptir. Konu ile ilgili olarak yapilan
bilimsel ¢alismalarda igletme verileri ve rekabet edebilirlik arasindaki iliskinin ta-
sarim araciligiyla gerceklestigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alig-
mada tasarimin mobilya, otomotiv ana/yan sanayi, endiistriyel makine sanayinde
faaliyet gosteren firmalarin isletme verileri ve rekabet edebilirlikteki roliiniin ista-
tistiksel analizi yapilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Calismada elde
edilen veriler dogrultusunda endiistriyel tasarimin 6éneminin igletmelerde genel ola-
rak anlagilir oldugu fakat tasarim yonetimi kabiliyetinin yetersiz oldugu sonucuna
vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel tasarim, Rekabet avantaji, Tasarim ydnetimi, Is
stratejisi

1 Bu makale Sezin Eryilmaz tarafindan, Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri
Uriinleri Tasarimi Programi’nda, Prof. Onder Kiigiikerman damigmanhginda 2016 yilinda
tamamlanan “Endiistri Uriinleri Tasarmmunda Isletme Verilerinin Rolii ve Sistemlestirilmesi”
adli yliksek lisans tezinden tretilmistir.
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Competitive Advantage by Design: A Study on
Businesses in Turkey

Abstract

In today’s rapidly increasing global competition conditions, the way of meeting
customers’ expectation and demands is through constructing an efficient creation
strategy. In this context, the creation of industrial products has strategic importance
for all businesses to get superiority over their competitors. In the research results
of the related area the focal point is taken toward the relationship between data of
businesses and competitiveness established by design. In light of this, the statistical
anaylsis of the role of design on the proceeding data and compativeness of furniture,
main/sub-automobile industry and industrial machine industry based companies is
conducted and the results are evaluated. In line with research results, the importance
of industrial design is generally acknowledged but the ability of management of
design is found inadequate as a result.

Keywords: Industrial design, Competitive advantage, Design management,
Bussiness Strategy

1. Giris

Gelisen teknoloji ile birlikte kiiresellesen diinyada, degisen hayat di-
namikleri, tiiketici talep ve ihtiyaclari lizerinde de stirekli degisiklik-
lerin yasanmasini saglamaktadir. Yagsanan tim bu gelismeler dogrul-
tusunda {iretim, hizmet, pazarlama, servis, yonetim, gibi endiistriyel
tasarim alanlarindaki tanimlamalar ve kapsamlarda da degisimler ol-
dugu goriilmektedir. Glinlimiizde tasarim siireci artik {irline sadece
fiziksel degerler atayan bir ugras olmanin 6tesinde, problem ¢dzen,
iirline deger katan, yasami degistiren, ekonomik giicii belirleyen, re-
kabet edilebilirligi saglayan, duyarlilig1 gelistiren ve etkilesim sagla-
yan bir strateji olarak genis kitleler tarafindan kabul edilmektedir [1].
Dolayisiyla nihai isletmelerin sektérde hayatta kalabilmeleri, yeniligi
yakalayabilmeleri ve degisimde siirekliligi elde edebilmelerindeki tek
yolun bu stratejiyi ne kadar etkin bir sekilde kullanip kullanmamala-
rina bagl oldugu asikardir [2].
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Bu ¢alismanin amaci, endiistriyel tasarimin, isletme igerisindeki
etkisinin ve yerinin ne oldugunu, isletme tarafindan nasil algilandi-
gin1, tasarimin isletme fonksiyonlariyla iligkisini, isletme performans
verileri ile baglantisini, tasarim siirecinde bu verilerin ne kadar etkili
oldugu hakkinda bilgi toplamaktir. Bu bilgilere ek olarak bu ¢alisma,
Tiirkiye’deki isletmelerin tasarima bakis agilarin1 6grenmeyi, tasari-
min isletmenin basari dlgiitlerine ne miktarda katki sagladigini tespit
etmeyi, bu 6l¢iitlerin tasarimla baglantisin1 belirlemeyi temel almak-
tadir.

2. Materyal ve Metot

Bu arastirmada alan arastirmasi verilerinin elde edilmesinde anket
yontemi kullanilmistir, anket formu e-posta, telefon ve yiiz yiize go-
rigme yoluyla uygulanmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin evreninin %39’unu Istanbul’da bulunan isletmeler
olustururken, %34’linii Ankara, %12’sini Eskisehir, %8’ini Kocaeli ve
%7sini Bursa ili paylagsmaktadir.

Anket formunun ilk kismi isletmelerin genel bilgilerinden, ikinci
kismi ise 5’11 Likert tipi ol¢iliniin kullanildig1 isletme-tasarim baglanti-
larin1 6l¢cen maddeler olmak iizere iki ana kisimdan olugmaktadir. An-
ket formunda yer alan sorularin bir kism1 giivenilirlik ve gegerliligi
kanitlanmis olan literatiirden derlenmekte olup, yeni sorularin da olus-
turuldugu bir diizen i¢inde dlgeklendirilmistir.

Anket formunun ilk kismin1 olusturan genel bilgiler; isletme 6zel-
liklerine ait genel bilgiler, isletmenin bulundugu sehri, isletmenin fa-
aliyet alanini, yilini, isletmenin tiirlinii ve dlgegini, calisan sayisini
icermektedir. Ikinci kismin1 olusturan tasarim isletme performansina
yonelik sorular; ankete katilan isletmelerin endiistriyel tasarima ba-
kisini Slgen, {iriin tasarim siirecinde dikkate aldiklar1 verileri belirle-
yen, tasarimin isletme basar1 Olciitleriyle iliskisini 6l¢en, tasarimda
isletme performansinin etkisini belirleyen, isletme kararlarinda tasa-
rimin onemini irdeleyen, rekabet edebilirligin tasarimla baglantisini
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aydimlatmaya calisan sorular1 igermektedir. Isletmelerden bu sorulari
ilk boliimdeki sorulardan farkli olarak besli Likert dlgekle (5 “kesin-
likle katiltyorum”, 4 “katiliyorum”, 3”’kismen katiliyorum”, 2 “katil-
miyorum, 1 “fikrim yok™) degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmanin
verileri SAP2000 adl istatistik programi ile ¢oziimlenmistir. Ayrica
gereken durumlarda verilerin analizi ve grafik sunumlar1 Excel prog-
rami1 yardimiyla yapilmustir.

Endiistri tirlinleri tasariminin isletme performansi iizerinde etki-
sini incelemek {izere otomotiv ana/yan sanayi, mobilya ve endiistriyel
makine sanayide faaliyette bulunan isletmelerin verileri alinarak, ana-
lizin bulgularina erisilmistir.

2.1. Endiistriyel tasarim siireci

Literatiirde endiistriyel tasarim siirecine yonelik ¢esitli tanimlama-
lar bulunmaktadir. Tasarim siireci, fikirleri bilgiye ve siirece doniis-
tiirerek yeni bir iiriiniin gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir
[3]. Hollins ve Hollins [4] tasarim siirecini; yaratici bir i¢ siireg, ha-
rici bir liretim siireci, yonetim siireci ve bir planlama siireci olarak
dort fonksiyonlu siire¢ olarak ifade etmistir. Bruce ve Bessant [5] ta-
sarim siirecinin ii¢ temel agamasin1 planlama, gelisim ve iiretim-satis
olarak degerlendirmektedir. Fikir ile baslayan baslangi¢ siirecinde, fi-
zibilite caligmasi yapilarak, isletme icin bu tasarimin geri doniisiiniin
finansal agidan iyi olup olamayacagina yonelik bir fizibilite raporu su-
nulur. Bu rapor dogrultusunda tasarimin tanimi yapilir. Gelisme asa-
masinda ise iirlin ile ilgili detaylar belirlenerek prototip ve test asa-
masindan geg¢irilir. Bu agamalardan sonra iiriin, liretilebilir halini alir
ve son olarak {irlin iiretilerek pazarlama araciliiyla tiiketicilere sa-
tis1 saglanir [5]. Kiiclikerman [6] da tasarim siirecini {i¢ temel ana
baslikta 6zetlemektedir. Birinci asama gerekgeler ve hedefler, ikinci
asama ilkeler ve tanimlar, iiglincii asama ise gercek iirlin siireci ola-
rak ifade edilmektedir. Ilk asama hedeflerin acik bigimde tanimlanma-
styla baslar, ikinci agama iiriiniin tanimlanmas1 ve bi¢cimlendirilmeye
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doniismesidir. Ugiincii asamada ise gercek {iriin siireci baslar. Hedef-
lerin agik bigimde tanimlanmadig1 birinci asama genel hatlariyla; tasa-
rim ¢alismasi yapilacak {iriin i¢in ilk belirlenenleri, tasarimin kurulus
acisindan anlami ve 6neminin agikliga kavugmasini, miisteri beklenti
ve egilimlerini, tiriinden beklenen basarilarin belirlenmesini igermek-
tedir. Tkinci asama 6n tasarim igin ilkelerin belirlenmesini, {iriiniin ke-
sin ilkelerinin tanimlanmasini, deneme amagh tliretim siirecine gecisi
kapsamaktadir. Son asama ise, Uiriiniin gergek tasarimin ayrintilarinin
kesinlestirilip onaylanmasini, teknik hazirliklari, pazara giris ve son-
rasindaki siirecleri kapsamaktadir [6].

2.2. Uriin tasariminda rekabet

Rekabet edebilirlik, bir ekonominin serbest ticaret ve piyasa kosulla-
rinda, yerel ve uluslararasi piyasalarin taleplerini karsilayan mal ve
hizmet {iretebilme giicline ne derece sahip oldugunu anlatan bir kav-
ramdir [7]. Ekonomilerin rekabet edilebilirligi, tiretim faktorlerinin et-
kin ve verimli kullanilmastyla belirlenir. Ulkelerin yasam standartlari
biiyiik dlctide verimliliklerine dayali oldugundan rekabet edebilirligin
de temel olarak dayandigi nokta verimliliktir [7]. Porter [8] da ‘re-
kabet edebilirlik’ kavramini, toplumun refahinin yiikseltilmesi kapsa-
minda irdelemekte ve bu kavrami, verimliligi ytlikseltebilme becerisi
olarak tanimlamaktadir. Bu rekabet edebilirlik yarisinin tiimiiyle yeni-
lik¢i firmalar arasinda yasandigini, teknolojik yenilik yaratma yetkin-
liginin verimliligi arttigin1 savunmaktadir [8].

2.3. Tasarimla rekabet

Gilinlimiizde isletmelerin hayatta kalmalar1 ve biiylimeleri dniindeki
en biiylik engelin kiiresel alanda yogunlasmis rekabet politikalar1 ol-
dugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yogun rekabet ortaminda mikro
bazda isletmelerin, makro anlamda da ulusal ekonomilerin ayakta ka-
labilmeleri veya giiclenebilmeleri i¢in iktisadi ve sosyal temelli ¢esitli
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politika ve uygulamalar gelistirilmektedir. Bu politikalarin basarili
olabilmeleri i¢in, isletmelerin maliyet ve finansman odakl1 ¢6ziim ara-
yislar1 disinda, pazarda siirekli rekabet avantaj1 saglayacaklar: strate-
jiler gelistirmeleri gerekmektedir. Son donemde ¢ogu sanayilesmis iil-
kenin giindeminde olan ve temelleri 1950’li yillara dayanan tasarim
stratejileri; tasarimin etkin kullaniminin iirline katma deger saglama
ve rekabet avantaji elde etme lizerine odaklanmaktadir [9].
Tasarim kullaniminin uluslararasi rekabet giicline etkisini agikca
ortaya koymasi bakimindan Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafin-
dan yayinlanan Kiiresel Rekabet Giicli Raporlar1 6nemli bir kaynak-
tir. Rapor, tasarim kullaniminin isletme girdisi olarak degerlendiril-
digi belirli dlciitleri iceren gostergeleri ele almaktadir. Bu rapora gore
tasarim kullanimina ait yedi endeks belirlenmis olup, bu endeksler ve
puanlarinin derecesi asagidaki gibidir. Endeks puaninda ifade edilen 1
derecesi en diislik seviyeyi gosterirken, 7 derecesi en yiiksek seviyeyi
gostermektedir.
1. Ar —Ge harcamalari: Ulkedeki sirket sayis1
(1= Ar-Ge harcamasinin olmamasi, 7= Uluslararas1 seviyede
Ar-Ge harcamasinin olmasi )

2. Rekabet giicii kaynag1: Ulkedeki sirketlerin uluslararasi pa-
zarda rekabet giicliniin kaynagi
(1 = Diisiik maliyet ve yerel dogal kaynaklar, 7 = Yenilik¢i ve
orijinal iirlinler ve siiregler)

3. Deger zinciri: Ulkedeki ihracat yapan isletmelerin ihrag iiriin-

lerinin ¢esitliligi

(1 = Sadece iiretim ve ham madde temelli, 7 = Sadece iiretim
odakl1 degil ayn1 zamanda iirlin tasarimi, pazarlama, lojistik
hizmeti ve satis sonrasi hizmet bazli)

4. Inovasyon kapasitesi: Ulkedeki teknoloji sahibi isletmelerin

teknoloji yapisi

(1 = Sadece yabanci sirketleri taklit etme veya lisans yoluyla
elde edilen teknoloji yapisi, 7 = Isletmenin arastirmalarmi ken-
disinin yOnetip, iiriin ve siire¢lerine kendisinin onciiliik etmesi)
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5. Uretim yapis1: Ulkedeki isletmelerin iiretim siireclerinin yapisi
(1 = Eski tiretim teknolojilerinin kullanimi, 7 = En etkili, en ve-
rimli siire¢ teknolojilerinin kullanimi)
6. Pazarlama giicii: Ulkedeki isletmelerin pazarlama giicii
(1 = Sinirh ve ilkel sekilde, 7 = Yogun ve en ileri arag ve teknik-
lerinin kullanimi ile)
7. Miisteri memnuniyetinin derecesi: Ulkedeki isletmelerin miis-
teriye davraniglar
(1 = Miisteri memnuniyetinin hi¢bir sekilde saglanamamasi, 7
= Yiiksek oranda miisteri beklentisini karsilamasi1 ve bagliligi-
nin saglanabilmesi)
Tasarimin kullanimina iliskin endeksler genel rekabet giicii sira-
lamasiyla karsilastirildiginda, rekabet giicii ile tasarim kullanimi ara-
sinda giiclii bir baglant1 oldugu goriilmektedir [9].

2.4. Rekabette inovasyon faktorii

Ulkelerin uluslararasi rekabette katma deger odakli tasarim strate-
jileri ve ihracat hedefli planlari, tasarim kavramini iiriinlesmeye gi-
den yolda daha 6nemli bir hale sokmaktadir. 2005 yilinda Ekonomik
Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-opera-
tion and Development) OECD’nin (OECD-Eurostat Oslo Manual) bi-
lim ve teknolojiden olusan eski inovasyon tanimini, {iriin tasarimin
da kapsayacak sekilde genisletmesi, tasarimin kiiresel rekabete giden
yolda vazge¢ilmez bir unsur oldugunu kanitlamaktadir.

Giinliimiizde isletmeler icin inovasyon kavrami, yeni {iriin, kav-
ram veya bilinen prensiplerin “yeniden” ekonomik katma deger yara-
tacak bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir [1]. Bu tanim;

1. Uretimde fonksiyonel degisimler yapma,

2. Pazara yeni mallarin girmesi (arz fonksiyon artis1),

3. Pazarda yeni mamullerin uygulanmasi, sosyal reform olarak alt
bilesenlere ayrilabilir [1].
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Schumpeter [10], kalkinmanin itici giicii olarak tanimladig1 ino-
vasyon kavramini dort farkli kategoride degerlendirmektedir. Bunlar:

* Yeni bir iiriin/ hizmeti tanimlamak,

* Yeni bir iiretim yontemi/siire¢ olugturmak,

* Yeni orgiitlenme bigimi,

* Yeni bir pazarlama yontemi,

Bu siniflandirmaya giintimiizde ‘“hizmet” kavraminin da eklen-
mesi ile inovasyon kavrami bes farkli baslik altinda degerlendirilmek-
tedir [1].

2.5. Uriin tasariminin firma performansina etkisi

Bir isletme i¢in iirlin tasarim etkinligi, isletmenin bulundugu sektore
gore degisiklik gosterse de giiniimiizde kiiresel pazarda yer almak ve
rekabet edebilmek tilke ekonomisine katma deger saglama adina 6nem
arz etmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte, tiretilen {riinlerin kalite-
leri bir standarda oturtulunca, kiiresel pazarda fark yaratmanin yegane
unsuru tasarim olmustur. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avru-
pa’daki iiretim firmalarinin tasarim biitgelerini %8’den %20’ye yiik-
seltmeleri, Ford’un 1990 yilindan beri tasarima ayirdigi biitcenin, es-
kiye gore iki kat1 miktarda olmasi [11; 12] bunu kanitlar niteliktedir.

Uretim maliyetleri agisindan degerlendirildiginde, toplam iiretim
maliyetleri i¢inde etkisi sadece %5’ler diizeyinde kalan bir normal ta-
sarim siirecinin, Uriiniin pazar degeri lizerindeki 6l¢iilebilir etkisinin
%70’lere vardig1 gercegi [1] lirlin tasariminin, firmanin performansini
ne Olciide etkiledigini gozler 6niine sermektedir.

Uriin tasarimimin isletme performansi iizerinde etkisinin kapsami
genistir. Bu kapsam siire¢ sonuglari, miisteri sonuglari, finansal sonug-
lar ve direkt olmayan sonuclar olarak dort baslikta incelenebilir [2].
Siire¢ sonuglar1 zaman, kalite, maliyet kapsaminda ele alinirken, miis-
teri sonuglari; miisterinin memnuniyeti bu memnuniyetin dolayli ola-
rak sagladig1 sonuglar olan pazar payinin arttirtlmasi, miisteri karliligi
gibi sonuglar olarak ele alinmaktadir. Finansal sonuglar ise, isletmenin
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nakit akisi, kari, yatirnmin geri doniist, hisse senedi fiyat1 seklinde
tanimlanabilir. Siire¢ sonuglarinin zaman, kalite ve maliyete etkileri,
misteri sonuglarii etkilemektedir, miisteri sonuglarmin ¢iktisi olan
memnuniyet, kazanim, pazar payi, miisteri karlilig1 finansal sonuglari
etkilemekte, dolayistyla bu finansal sonuglar karlilik, nakit akisi, net
satislar gibi degerler hakkinda dogru bilginin alinmasini saglamakta-
dir.

Tasarimin kalitesi, organizasyon ve yonetim olarak girdi kapsa-
minda degerlendirilmekte, isletmenin basar1 6l¢iitlerini yansitan fi-
nansal veriler, uygulamalar ve maliyetler, tasarimin kalitesi, organi-
zasyonu ve yonetimi ile sekillenerek ciktilara doniismektedir. Ticari
ciktilarin etkin sekilde yonetilmesi ve iyilestirilmesi durumu s6z ko-
nusu oldugunda ise sekil 1’e gore tasarimin yonetilmesi ve iyilestiril-
mesi gerekmektedir.

TA.SAR.IM : TASARIM TiCARI
GIRDISI GELISTIRME — CIKTILAR
Tasarim danismanhiginin kalitesi  Tasarim Organizasyonu ve Yénetimi  Uygulama
Sirket ici Tutum Finansal veriler
-Sirket disi Tecriibe ~Satislar
- Kar
- Pazar biiyikligi

Sekil 1. Tasarimin Ticari Etkileri [13]

Sekil 2 [14] de ise inovasyon ve arastirma ve gelistirme (ar-ge)’nin
iriin tasarim siirecinde, verimlilige ve isletmenin ticari performansina
hangi baglantilarla katki sagladig1 goriilmektedir. Sekil 2°de yedi ayr1
bilesen (ar-ge, inovasyon, tasarim, verimlilik, yaraticilik, yaratici or-
tam, ticari performans) ve bu bilesenlerin kendi aralarinda baglantili
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oldugu bilesen ya da bilesenler okla gdsterilmistir. Sekle gore ino-
vasyon, tasarimla baglantili olmakla birlikte ar-ge’nin de baglantisini
icermektedir. Ticari performansa giden baglantinin ise sadece tasarim
ve yaraticilikla olabildigi kadar, ar-ge inovasyonla, tasarim ve verim-
lilik baglantilarinin birlesimiyle de saglandig1 goriilmektedir.

YARATICI TiCARI
ORTAM y PERFORMANS

Sekil 2. Firmanin Ticari Performansi Arasindaki Baglantilar [14]

2.6. Firma performansinda tasarim-verimlilik yaklasimi

Isletme agisindan ¢iktilarin, girdilere orani olarak tanimlanan verimli-
lik, bir diger yaklasimla tasarim girdilerinin ¢iktilara ne oranda doniis-
tiigiinii gosteren Olciittiir. Firma performansini dlgerken iiretilen mal
ve hizmetler ¢ikt1 degerini alirken, kullanilan kaynaklar ve maliyetler
girdi olarak nitelendirilmektedir. Iyi tasartmin firmanin verimliligini
arttirdigin1 gosteren bir¢cok aragtirmanin yani sira, verimliligi inovas-
yonla bagdastirip isletmenin performans analizini yapan da birgok ca-
lisma bulunmaktadir [15; 16; 17; 18].

Inovasyon ve verimliligi bagdastiran Griliches [15] 1965-1984
yillar1 arasinda Ingiliz endiistrisinde Ar-Ge’ye yapilan yatirimlarm
yillik %20-%25’inin geri dondiigiiniin sonuglarina vararak, inovasyo-
nun firma ve ulusal verimlilikteki bilylime i¢in pozitif bir etkisi oldu-
gunu kanitlamistir [15].
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Walsh, Roy vd. [16] yaptiklar1 aragtirmanin sonuglara gore ise
inovasyon, iiretim siirecini etkileyerek malzeme kullaniminda fark
edilir azalma ve iiretimde enerji tasarrufu saglayarak, verimliligi bii-
yuk o6lgiide arttirmistir [16]. Benzer bir diger ¢alisma ise Hertenstein,
Platt ve Veryzer’in [17] 4 ayr1 endiistriye yonelik 12 farkli firma per-
formans faktoriinlin irdelendigi ¢aligmadir. Bu arastirmaya gore, dort
sektorde de tasarimin niteligi arttik¢a, firmanin verimliligi artmakta-
dir. Tasarim, verimlilik ve firma performansi ile pozitif bir iligki i¢in-
dedir [17].

Isletmenin basarisinin 6l¢iitii olan verimlilik, isletmenin yaptig:
Ar-Ge ¢alismalarimin niteliginin derecesine gore artip ya da azalmak-
tadir [18]. Isletme Ar-Ge yatirnmina ne kadar énem veriyorsa verim-
lilik o kadar artarken, Ar-Ge yatiriminin zayif oldugu bir isletmede
verimlilik, ayn1 endiistride yatirimin fazla oldugu isletmeye gore azal-
maktadir.

2.7. Firma performansinda tasarim-karhhk yaklasim

Karhlik isletmenin en 6nemli basar1 dlgiitlerinden biri olup, isletme-
nin var olma sebeplerinden biridir. Tasarim faktoriiniin satiglar1 art-
tirdigini gdsteren veriler mevcut olmakla beraber, satiglarin artmasi,
isletmenin finansal performansini etkileyen bir unsurdur fakat tek ba-
sina karlilig1 arttiran bir unsur degildir. Karliligin artmasi i¢in isletme-
nin satiglarinin, isletmenin giderlerine gére daha yiiksek olmasi gerek-
mektedir [17].

Yapilan ¢alismalar, tasarimla isletmenin karlhilig1 arasinda bir
iliski oldugunu gostermektedir [10;11;16;17;18]. Tasarimin énemi ko-
nusunda farkindalik sahibi olan firmalarla, bu olguyu 6nemsemeyen
firmalar karsilastirilarak, tasariminin 6nemini fark edip, agirlik veren
firmalarin, yliksek karlilik oranina sahip oldugu hesaplanmistir. Ayrica
tasarimin fiyat, talep, liriin maliyeti ve gelir? giderleri etkileyerek yiik-
sek kar oran1 sagladigi ve bu firmalarin yonetimde de daha basarili ol-
dugu goézlenmistir [19].
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Hertenstein vd.[17] dort farkli sanayide (mobilya, elektronik, bil-
gisayar, arac) yaptiklari ¢calisma on iki faktor tizerinden incelenmistir,
buna gore de iyi tasarim daha yiiksek satis getirisi getirmektedir [17].

Bir baska calisma Srivasta vd. [20] ¢alismasidir, bu c¢alismaya
gore tasarim firmanin pazar degerini belirleyerek, karlilig arttirmak-
tadir [20]. Guo [21] tarafindan ayni endiistride 6diil alan 577 tasa-
rimla, 6diil kazanmayan 524 tasarimin finansal performansinin (satis,
maliyet, karlilik, biiylime hiz1, pazar payi lizerinden) karsilastiriimasi
yapilarak; iyi tasarimin karlhilig1 arttirdigi kadar, firmanin biiytime-
sinde de katkisinin oldugu kanitlanmigtir [21] .

2.8. Firma performansinda tasarim-inovasyon, ar-ge yaklasimi

Tasarimda inovasyonun rekabette anahtar rolii oynadig1 yapilan bir-
¢ok calismada kanitlanmaktadir [22; 23; 24; 25]. Inovasyon firma bii-
yumesi ile pozitif bir iliski icindedir, yiikselen bir pazarda inovasyona
ve tasarima yaklagim olumlu iken, kiigiilmekte olan pazarda bu yak-
lasim olumsuzdur. Roy, Riedel ve Potter tarafindan yapilan ¢alismada
[22] 42 endiistri firmasi ile yaptiklar1 goriismelerde, 16’sinin inovas-
yonun sirketlerinde biiyiik 6énem kapladigini, %73 oraninda tiretim
maliyetlerini diisiirdiigii tespit edilmistir. Hsu [23] tarafindan yapilan
arastirmada ise inovasyon stratejisinin, tasarim stratejisiyle ve tasarim
ozelligi ile pozitif bir iliski icinde oldugu kanitlanmistir [23].

Tasarim
Stratejisi
y
H
inovasyon
Stratejisi
\ Tasarim
Ozelligi

w
Sekil 3. Inovasyon Iliskileri [23]

96



Eryilmaz, S. Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 2020, 3/1: 85-107

Choi ve Williams [24] tarafindan 897 firma iizerinden yapilan
aragtirmada inovasyon ve tasarimin, firmanin bulundugu yerdeki ko-
sullaria bagli olarak gelistigini, performansin da buna bagli oldugunu
kanitlayan bir ¢alisma gergeklestirilmistir [24].

Tasarimda inovasyon firmanin teknolojiyi kullanma kapasitesine
bagh olarak gelisim gostermekte, Gao, Liu, Song, ve Zheng’in 315
firma bazinda yapilan ¢alismasina gore [25] teknoloji seviyesi art-
tikca, inovasyon ve ar- ge caligmalarina ayrilan zaman arttikca rekabet
edebilirlik artmakta, bunun sonucunda firmanin finansal performansi
yukselmektedir. Firmanin sahip oldugu teknoloji kapasitesinin yapilan
ar-ge ve inovasyonla pozitif bir iligki i¢inde oldugu yapilan arastirma
sonucunda bulunmustur [25].

2.9. Firma performansinda tasarim-miisteri memnuniyeti
yaklasimi

Literatiirde tiikketicinin bir {iriinii digerine gore tercih etme sebebinin ar-
kasinda yatan tasarim 6zelliklerinin, kullanict memnuniyeti ile paralel
gittigini gosteren bir¢ok arastirma bulunmaktadir [13;16;17;18;22;26].
Firmalar performans gelistirme yolunda temelde iki yontemle hareket
etmektedirler, bunlarin birincisi pazar paymi arttirma yoluna gitmek,
ikincisi ise miisteri karliligini arttirmaktir. Miisteri memnuniyeti ise bu
iki yontemde de 6nemli rol oynayan bir faktordiir [26].

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in tasarimin {iriin perfor-
mansi, giivenlik, kolay kullanim gibi kisa vadeli sonuglar {izerinden
ya da tasarimin dayaniklilik, uzun 6miirliiliik, servis ag1 gibi uzun va-
deli sonuglar {izerinden ele alinmasi gerekmektedir. Diger faktorler
ise, marka degeri, pazar pay1, miisteri geri bildirimleri, satin alma pa-
yimin artisi, kalite degerlendirmeleri, yorumlar, net satiglarin satis son-
rasindaki pay1, tasarim tercih aragtirmalari, miisteri basina diisen iiriin
sayisini arttirmak vb. siralanabilir [13].

Arastirmalar tasarimin siire¢ sonuclarinin, iiriin 6zellikleri-
nin miisteri memnuniyetini etkiledigi, bu memnuniyetin tasarimin
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inovatif olmasi, estetik, kullanisli olmasi, islevsel olmas1 gibi is-
levlerin is birligi sonucuyla sekillendigini gdstermistir. Iyi tasarim,
tasarimin niteligini arttiran iriin 6zellikleri, miisterinin tiriinden
beklentisini karsilamakta ve miisterinin memnuniyetini arttirmak-
tadir. Artan miisteri memnuniyeti firmanin pazar payini, karlili-
gini1, inovasyon ve ar-ge’ye yapilan yatirimi pozitif olarak etkile-
mektedir [26].

3. Bulgular ve Tartisma
3.1. Ornekleme siireci

Arastirmada kullanilacak olan 6rnekleme biiyiikliik bakimindan kav-
ramsal modeldeki degiskenlerin genellestirilebilmesini miimkiin kila-
cak sekilde secilmistir. 127 isletme anket sorularinin tamamini cevap-
lamistir. Geri donlisiim oran1 %24,2 civarindadir. Anketi cevaplayan
firmalarin; 44’1 endiistriyel makine (%34,66), 40’1 mobilya (%31,49),
43’1 otomotiv ana ve yan sanayi (%33,85) sektoriindedir. Aragtir-
maya katilan isletmelerin faaliyet alani, isletmenin tiirdi, 6l¢egi, faa-
liyet yillar1, ¢alisan sayilari, anketi cevaplayanlarin unvanlarimin say1
ve ylzdelik dagilimlarina at bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’e
gore aragtirmaya katilan isletmelerin %31,49’u mobilya sektoriinden,
%34,66’s1 endiistriyel makine, %33,85°1 otomotiv ve yan sanayi sek-
toriinden olusmaktadir. Isletmelerin %14,18’i limited olup, %85,82’si
anonimdir. Calisan sayis1 50’nin altinda olan isletme say1s1 %54,4 iken,
50’den fazla olan %45,6’dir. Anketi dolduran isletmelerin %33,10’u
alaninda yirmi seneden fazla faaliyet gosterirken, %69,9’unun faa-
liyet senesi yirmi seneden azdir. Anket cevaplayan kisilerin unvan-
larma baktigimizda %21,25’inin genel miidiir, %25,19’unun isletme
miudiird, %36,22’sinin ise isletme sahibi tarafindan cevaplandigi go-
riilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Genel Bilgiler

Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 2020, 3/1: 85-107

Faaliyette Bulunan Sektér Sayi Yiizde
Maohilya 40 31,49
Endistriyel makine 44 34,66
Otomotiv ve Yan sanayi 43 33,85
Toplam 127 100
Calisan sayisi Sayi Yiizde
0-9 = 7
10-50 69 54,4
51-200 58 45,6
200+ N -
Toplam 127 100
Anketi Cevaplayanlarin Sayi Yiizde
Unvanlan

Genel Midur 27 21,25
isletme Mudiirti 32 25,19
isletme Sahibi 46 36,22
Diger 22 17,34
Toplam 127 100
isletme Tiirii Sayi Yiizde
Sahis - -
Limited 27 14,18
Anonim 109 85,82
Toplam 127 100

3.2. Veri toplama aracinin giivenligi

Aragtirmanin anket formunda bulunan sorularin giivenilirliginin de-
gerlendirilmesinde Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmistir.
Cronbach alfa katsayisinin 0.70’den biiyiik olmas1 degerlendirmenin
giivenilir oldugunu gostermektedir [27].
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3.3. Arastirmanin analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde (Tablo 2)
%88,5 kabulle farklilagsmaya giden yolun tasarimdan gectigi isletme-
ler tarafindan kabul goriilmektedir, %80,1 yiizdelik oranla tasarimin
miisteri taleplerine gore sekillenir 6nermesinin ikinci sirada olmast,
tasarimda farklilagmaya giden yolun miisteri taleplerini géz 6niine ala-
rak degerlendirilebilmesi sonucu ¢ikarilabilir. Tasarimin problem ¢6z-
mesi Onermesi ii¢lincii, firmanin imajina katki saglamasi %69 oranla
dordiincii sirada yer almaktadir. Bu durum, tasarimda yaratilan farkin,
isletmenin imajina da katki sagladig1 ankete katilan isletmeler tarafin-
dan anlasildigin1 gozler dniine sermektedir. En diisiik oran1 %44’le en-
diistriyel tasarim rakipleri kopyalamaktir dnermesi almistir (Tablo 2,
E2). Bu sonuca gore isletmeler tarafindan rekabete giden yolun tasa-
rim kopyalamaktan gecmedigi, bu yolun tasarimda farklilasma olarak
tanimlandig1 sonuglarin biitiiniinden anlasilmaktadir.

Tablo 2. Endiistriyel Tasarim Tanim Analiz Sonuglari

A.Endustriyel Tasanim Tanimi Kesinlikle Katiliyorum | Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum Katiliyorum

E1.Endustriyel tasarim problem ¢ézer. %35 %37 %15 %13

E2.Endustriyel tasarim rakipleri kopyalamaktir. %7 %37 %45 %11 -

E3.Endistriyel tasarim pazar payini arttrir. %12,3 %38,5 %34,9 %12,3 %2

E4.Endustriyel tasarim maliyeti azaltir. %23,1 %30.4 %35.5 %9.7 %1,3

ES5.Endustriyel tasarim dig gdrandstar. %26 %42,1 %27,7 %4,2 -

E6.Endistriyel tasarim misteri taleplerine gore sekillenir. %34,3 %45,8 %15,4 %4,5

E7.Endustriyel tasarim Gretimde sikintilari giderir, %11,9 %34,6 %36,8 %16,7

E8.Endstriyel tasarim fark yaratir %56,8 %31,7 %11,5 - -

E9.Endustriyel tasarim gereksizdir. - %3.1 %4.2 %45,4 %47.3

E10.Endstriyel tasanim firma imajina katki saglar %31,8 %37,3 %24,8 %6,1 -

Tablo 3’te verilen firmalarin endiistriyel {iriin tasarimimda énem
verdikleri 6lgiitlere bakildiginda (Kesinlikle Katiliyorum + Katiliyo-
rum) %88.9 yiizdelik oraniyla {iriin tasariminda maliyetin g6z 6niinde
bulundurulan en 6nemli faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 3,
B2). %388,8 oranla hemen arkasindan gelen satilabilirligi, maliyetle
birlikte biitiinlestirildiginde az maliyetle, ¢ok satilan iiriin yapma kis-
tasi isletmelerin sektor gdzetmeksizin en 6nemli hedeflerinin arasinda
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yer aldig1 sonucu cikarilabilir (Tablo 3; B4). Thracat potansiyelinin
onemli bir ylizde almasi, isletmenin rakiplerine karsi iistiinliigline gi-
den yolun isletmenin ihracat potansiyelini arttirmasi olarak degerlen-
direbilir. Tasarimin tanimi sorusunda oldugu gibi bu soruda da miisteri
taleplerinin 6ne ¢ikmasi bu faktoriin isletmeler i¢in tasarimda ne kadar
one ciktigmi gdstermesi bakimimdan nemlidir. Inovasyon ve geri do-
niistimle ilgili yiizdelerin diisiik ¢ikmasi, isletmeler tarafindan bu ko-
nuda bir farkindaligin olusmamasi olarak yorumlanabilir.

Tablo 3. Uriin Tasariminda Onem Analiz Sonuglari

B. Uriin Tasariminda Onem Kesinlikle Katiiyorum | Kismen Katiliyorum | Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum

B1.Uriin tasaniminda malzeme segimi dnemlidir. %32,6 %34,7 %12,3 %20,4

B2.0riin tasanminda maliyet dnemlidir. %37,8 %51,10 %11,1 -

B3.Uriin tasaniminda tiretime uygunluk énemlidir %23,6 %43,1 %30,3

B4.0riin tasanminda satilabilirlik Snemlidir. %45,6 %43,2 %11,2 -

B5.Uriin tasaniminda miisteri talepleri 5nemlidir %31,5 %43,9 %21,3 %3,3

B6.Uriin tasaniminda rakiplere tistiinliik 6nemlidir. %45,9 %38,6 %14,6 %0,9 %

B7.0riin tasanminda inovasyon (yenilik) dnemlidir. %23,7 %34,2 %36.9 %2.2 %3

B8.Uriin tasanminda ihracat potansiyeli snemlidir. %34,7 %53,8 %10,2 %1,3 -

B9.Uriin tasaniminda basitlik dnemlidir. %21,7 %24,9 %34,5 %13,4 %5,5

B10.0riin tasaniminda geri déniisiim Snemlidir. %18,7 %39,6 %37,6 %3,2 %0,9

Tablo 4. isletme Basar1 Olciitleri Analiz Sonugclari

C.isletme Basan Olgiitleri Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum Katilyorum

C1.Tasarim igletmenin karhligi Gzerinde etkilidir %50,2 %34,5 %13,3 %2

C2.Tasarim igletmenin verimliligi Gzerinde etkilidir. %37,8 %31,7 %23,3 %7,2

C3.Tasarim isletmenin ekonomikligi izerinde etkilidir. %45 %32,3 %11,4 %11,3

C4.Tasarim isletmenin etkinligi Gzerinde etkilidir. %23,6 %34,7 %36,8 %4,9

Tablo 4’de verilen isletme basar1 dlciitleri degerlendirildiginde ta-
sarimda dort basari Olgiitiinlin de isletmeler tarafindan 6nem arz et-
tigi her birinin (Kesinlikle Katiltyorum + Katiliyorum) yiizdelerinin
elliden fazla olmasi ile aciklanabilir. En fazla yilizdeyi %84,7 (Kesin-
likle Katiliyorum + Katiliyorum) payla tasarimin isletmenin karlili-
gin1 etkiledigi dnerme kapsamaktadir? . Bunu ekonomikligi ve verim-
liligi lizerindeki etkileri takip etmektedir. En diisiik yiizdeyi ise %58,3
(Kesinlikle Katiliyorum + Katiliyorum) oranla tasarimin igletmenin
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iizerindeki etkinligi dnermesi almaktadir. Tiim basar1 6l¢iitlerinin ta-
sarimla baglantisinin yiiksek ¢ikmasi, igletmelerin basariya giden yo-
lun tasarimla olustugunu anlamalarinin yatmakta oldugu sonucu ¢ika-
rilabilir (Tablo 4).

Tasarim ve isletme performans gostergeleri arasindaki iliski-
lere yonelik elde edilen sonuglar Tablo 5°te verilmistir. Bu sonuglara
gore, en fazlaya ylizdeye sahip (Kesinlikle Katiliyorum + Katiliyo-
rum) onerme %84 ile tasarim rekabet edebilirlikte etkilidir seklinde-
dir (Tablo 5). Bu sonuca gore rekabet edebilirlik diizeyi artinca, pa-
zar payl, satig ve karliligin da arttig1 sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.
Literatiirde elde edilen bu sonucu destekleyen benzer ¢alismalar da
bulunmaktadir [15; 16: 17; 18; 19; 20; 21]. Miisteri memnuniyetinin
onemi bu soruda da ilk bes faktoriin arasina girmistir. Buna gore islet-
menin finansal performansinda miisteri memnuniyetinin 6nemli oldu-
gunun sonucu ortaya konulabilmektedir.

Tablo 5. isletme Performansi Analiz Sonuglari

D.isletme Performansi Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum Katiliyorum

D1.Tasarim pazar payindaki artista etkilidir. %34,2 %42 %16,8 %7

D2.Tasarim satiglarin artmasinda etkilidir. %32,1 %45,7 %12,6 %9,6

D3.Tasanm ihracat payimin artiginda etkilidir. %31 %23 %25,4 %10 %10,6

D4.Tasarim urin kalitesinin artiginda etkilidir. %23,6 %32,3 %28,9 %15,2

D5.Tasarim verimlilik artiginda etkilidir. %34,8 %39,3 %25,9 -

D6.Tasarim karhlhigin artisinda etkilidir. %45,6 %32,3 %11,6 %10,5

D7.Tasarim miisteri memnuniyetinde etkilidir. %34,9 %45,7 %10,3 %9,1

D8.Tasarim rekabet edebilirlikte etkilidir. %41,7 %42,3 %12,8 %3,2

Tablo 6, arastirma anketinin tasarimin isletmenin stratejik kararla-
rindaki yerinin 6nemini ve rakamsal tespitini 6l¢mek i¢in sorulan bo-
liimiiniin sonuglarini géstermektedir. Tablo 6 degerlendirildiginde en
yiiksek yiizdenin (Kesinlikle Katiliyorum + Katiliyorum) %84,7 ile
“Isletme Sahibinin Kararmim Onemi” oldugu tespit edilmistir (Tablo
6, E6). Elde edilen bu veri dogrultusunda anketi cevaplayan isletme-
lerin ¢ogunun aile sirketi oldugu ve dolayisiyla kurumsallagsma sii-
recine girememelerinden kaynaklanmis olabilecegi sonucunu ¢ikar-
mak mimkiindiir. Rakiplerinin faaliyetleri, isletmenin kararlarinda

102



Eryilmaz, S. Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 2020, 3/1: 85-107

(Kesinlikle Katiliyorum + Katiliyorum) %77,9 oraninda etkili oldugu
anket sonucuna gore ¢ikmistir (Tablo 6, E4). Pazar dinamikleri ve is-
letmenin ge¢misi karar almada siralamanin diger énermeleridir. En
diisiik 6nerme % 41,4 oraniyla tasarimin isletme kararlarinda etkili ol-
dugu 6nermedir (Tablo 6, E1). Bu 6nermenin diger dnermelere gore
olduke¢a diisiik ¢cikmasi, ankete katilan isletmelerin tasarimi karar al-
mada stratejik bir unsur olarak kullanmamalarinin sonucu olarak de-
gerlendirilebilir.

Tablo 6. isletme Kararlar1 Analiz Sonuclar1

E.isletme Kararlari Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum Katihyorum

El.isletme kararlarinda tasarim 6nemlidir. %9,4 %32 %42 %13,5 %3,1

E2.isletme kararlarinda isletmenin gecmisi dnemlidir. %32 %34 %23,7 %10,3

E3.isletme kararlarinda pazar dinamikleri Snemlidir. %34,8 %39,3 %25,9 -

E4.isletme kararlarinda rakiplerin faaliyetleri dnemlidir. %45,6 %32,3 %11,6 %10,5

E5. Isletme kararlarinda miisteri beklentileri Gnemlidir. %23,6 %32,3 %28,9 %15,2

EG. isletme kararlarinda isletme sahibinin karari Gnemlidir. %50,2 %34,5 %13,3 %2

Arastirma anketinin son boliim sorulari tasarimin isletmenin re-
kabet diizeyini belirlemedeki roliinii 6l¢en sorular1 6l¢mek i¢in sorul-
mustur. I¢erisinde 3 alt maddeden olusan sorunun yiizdelik dilimleri
Tablo 7 de belirtilmistir. Bu sonuglara gore, en fazlaya yiizdeye sahip
onerme (Kesinlikle Katiliyorum + Katiliyorum) %84,5 ile ar-ge faa-
liyetleri i¢inde yeni teknolojiler gelistirmenin biiytlik pay vardir 6ner-
mesidir (Tablo 7, F2). Bu 6nermenin yiiksek ¢ikmasi ankete katilan
isletmelerin bir kisminin faaliyet alaninin otomotiv ve yan sanayi, en-
diistriyel makine olmasindan kaynakli olabilmektedir. Tasarimda ino-
vasyonun rekabet edebilirlikte %46,5 oraninda kalmasi, isletmelerde
inovasyon ve ar-ge kiiltliriiniin gelismedigini gostermektedir (Tablo
7, F3). Kiiresel rekabet edebilirlik raporunda da Tiirkiye’nin inovas-
yon ve ar-ge kapasitesinin ortalamanin altinda ¢ikmasi, bu fikri dog-
rular niteliktedir.
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Tablo 7. Rekabet Edebilirlik Analiz Sonuglari

F.Rekabet Edebilirlik Kesinlikle Katiliyorum | Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum Katiliyorum

F1.Ar-ge faaliyetleri icinde tasarimin biiylk payi vardir. %23,6 %32,3 %28,9 %15,2

F2.Ar-ge faaliyetleri icinde yeni teknolojiler gelistirmenin %45,9 %38,6 %14,6 %0,9

blyiik payi vardir.

F3.Tasarimda inovasyon rekabet edebilirlikte Gnemlidir. %11,9 %34,6 %36,8 %16,7

4. Sonuclar ve Oneriler

Bu calismada mobilya, otomotiv ana/yan sanayi, endiistriyel makine
sektorlerinde tasarimin, isletme performansi ve isletmenin basari 6l-
ciitleri olan etkinlik, verimlilik, karlilik, ekonomiklik tizerinde etkisi
arastiritlmistir. Stirekli genisleyen, degisen ve smirsizlasmaya dogru
giden miisteri talep ve isteklerini kargilamaya ¢alisan isletmeler, zorlu
rekabet kosullarinda, rakipleri karsisinda iistlinliigli saglamak, yeniligi
yakalamak, isletmelerinin performansini arttirmak i¢in g¢esitli strateji-
ler gelistirmeye baslamislardir. Tasarimla rekabette bu stratejilerin et-
kilisi oldugu literatiir arastirmalarinda da goriilmektedir [12; 15; 16;
17; 18;19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 26;].

Literatiirde rekabet edebilirlik analizlerine bakildiginda, bu reka-
bet i¢inde degisime ayak uyduramayan igletmelerin yok olma kaginil-
mazlig1, tasarimi stratejik bir unsur olarak kullanilmay1 adeta zorunlu
hale getirmektedir. Isletmeleri tasarim dogrultusunda yapilandirmak
ve karar verme siirecinde isletmelerin bu unsur dogrultusunda adim at-
malarini saglamak farklilagmaya giden yolda 6nemli bir adim olmak-
tadir.

Yapilan bu ¢alisma kapsaminda tasarimin isletme verilerindeki ro-
liinii degerlendirmek, yerinin ne oldugunu belirlemek i¢in alt1 boyut
ve kirk bir alt boyuttan olusan dlgek gelistirilmistir.

Tasarimin igletme performansina etkisini 6l¢gmek aragtirmanin te-
mel amacidir. Literatiirde de isletme performansina etkisini arastiran
caligmalarda verimliligin, karliligin ve ekonomikligin tasarimla ilis-
kili oldugu ifade edilmektedir [15; 16; 17; 18]. Bu agidan arastirmanin
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temeli olan tasarimin isletme basarisini pozitif olarak etkilediginin ka-
bul edilmesi ile yapilan aragtirma ve ilgili literatiiriin birbirini destek-
ler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Isletmeye 6zgii yeteneklere dayali bir tasarim stratejisi, rekabet
iistiinliigii elde etmede oldukca 6nemli dl¢iide katki saglamaktadir. Is-
letmeler kendi pazar hedefleri ve beklentileri dogrultusunda rekabet
istiinliigii saglayabilmek icin pazarin gereksinimlerini ve tasarim ye-
teneklerini birlestirerek karar almalar1 gerekmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda mobilya, endiistriyel makine ve otomotiv
ana/yan sanayi faaliyetlerinde etkinlik gosteren isletmeler %88,5 sik-
likla endiistriyel tasarimin fark yarattigin1 kabul etmektedirler. %88,9
siklikla tiretim kararlarinda maliyetin en 6nemli faktor oldugu, %84
siklikla tasarimin rekabette stratejik bir unsur oldugu, %84,7 sik-
likta tasarimin karhihig: arttirdigi/tasarimin karliliginin arttigi bulu-
nan sonuglar arasindadir. Stratejik karar almada isletme sahibinin ka-
rar1 %84,7 siklikla en 6nemli faktor olarak ortaya ¢ikmistir, bu durum
arastirma konusu olan isletmelerin kurumsallasamadiklarint gdster-
mektedir. Yapilan bu arastirma sadece mobilya, endiistriyel makine,
otomotiv ana/yan sanayi alanlarinda faaliyet gosteren isletmeler kap-
saminda uygulanmistir. Calisma bu agidan degerlendirildiginde elde
edilen sonuglarin, daha biiyiik 6l¢ekli isletmelerle yapilan/yapilacak
arastirmalarda farkli sonuglar tespit edilebilir. Ote yandan arastirmada
elde edilen bu bulgularin farkli sektdrlerde tasarim ve {iretim faaliyeti
gosteren isletmeler i¢in gegerliligi bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
bu arastirma farkli sektorlerde faaliyet gosteren diger igletmeler iize-
rinde benzer aragtirmanin gergeklestirilmesi bakimindan rehber nite-
ligi tasiyabilir.

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore Tiirkiye’de tasarim ve tire-
tim faaliyeti gosteren isletmelerin ar-ge ve tasarim arasindaki iliskileri
bir hayli zayiftir. Isletmelerde ar-ge faaliyetlerine kars1 ciddi bir du-
yarliligin olusturulmasi son derece 6nemlidir. Bunun i¢in igletmele-
rin ar-ge tesviklerinden yararlanmay1 saglanmanin yoluna gitmek bir
¢Oziim olabilir. Yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglarin genel bir
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degerlendirilmesi yapildiginda, endiistriyel iiriin tasarimiyla isletme
performansini arttirmanin yolu tasarimda kiiresel ve yerel rekabet dii-
zeyinin yiikseltilmesi ile miimkiin olabilecegi sdylenebilir. Kiiresel
anlamda rekabet edilebilirligin sartinin da yiiksek katma degerli iiriin
tasarlamak oldugu aciktir.

Isletmeler icin rekabete giden yolda yiiksek katma degerli iiriin
tasarlamanin kosulu da inovasyon ve ar-ge faaliyetlerinin isletmelere
entegre edilmesidir. Inovasyon ve ar-ge faaliyetlerinin entegre edilme-
sinin kosulu da endiistriyel tasarim bilincinin isletmede gelismesiyle
miimkiindiir.
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