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AKIS DURUMU, ALGILANAN DEGER VE DESTINASYON
SADAKATI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI:
YURUYUS DENEYiMi ORNEGI"

Nihat CESMECI Goknil Nur KOCAK®
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Glntimiiz pazarlama kosullarinda isletmeler yiiksek deger sunabilmek icin, {irtinlerini deneyimlerle
farklilastirarak ve deneyimleri yoOneterek rekabet {istiinliigii elde edebilmektedir. Bu arastirmada,
deneyimlerin turistik {irtiniin temel bir bileseni oldugu ve akis durumunun da turistik deneyimlerin ¢ogunda
yasanabilecegi 6n kabuliinden yola c¢ikilarak, yiiriiylis deneyimi 6zelinde bir tasarim gerceklestirilmistir.
Arastirmanin temel amaci, deneyimdeki akis durumu, deneyimin algilanan degeri ve destinasyon sadakati
arasindaki iliskilerin tespit edilerek incelenmesidir. Bu amaci gerceklestirebilmek icin oncelikle literatiire
dayali olarak veri toplama araci olusturulmus ve sonrasinda Kapadokya bolgesi'nde yer alan Géreme Tarihi
Milli Park: smirlar igerisinde bireysel ve grup halinde yiiriiyiis yapan yerli ve yabanc turistlerden veri
toplanmistir. Toplamda analize elverisli 425 veri formu elde edilmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmis ve yiiriiyiisteki akis durumunun, yiiriiytiisiin algilanan degerini ve destinasyon
sadakatini pozitif etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, yiiriiyiisiin algilanan degerinin de destinasyon sadakatine
pozitif anlamli bir etkisi tespit edilmistir. Bu bulgularin, konuyla ilgili literatiirdeki boslugun
doldurulmasinda &nemli bir teorik katki niteligi tasidigi ifade edilebilir. Bunun yami sira, arastirma
bulgularindan hareketle, turistik deneyimleri tasarlayan isletme ve destinasyon yoneticilerine, turistlerde
daha fazla akis yaratabilecek deneyimler olusturma konusuna odaklanmalar1 6nerilmistir.
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EXAMINING THE RELATIONS AMONG FLOW STATE, PERCEIVED VALUE AND DESTINATION
LOYALTY: THE CASE OF HIKING EXPERIENCE
Abstract
In today's marketing environment, businesses are able to achieve competitive advantage mostly by
differentiating their products with experiences and managing those experiences in order to offer high value.
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In this study it’s assumed that the core product of tourism is experience and in the most of touristic experiences
the flow state occurs. The study was designed in the context of a hiking experience. The main objective of the
research was to examine the relations between flow state in hiking, perceived value and destination loyalty.
Based on research objective and on the literature review, questionnaires were designed and used to collect
data. Data were collected from local and foreign hiking groups and individual hikers at Géreme Historical
National Park in Turkey’s Cappadocia region. A total of 425 respondents contributed data to the study in a
usable format. By applying structural equation modelling, it was found that the flow state in hiking has a
strong positive effect on perceived value and on destination loyalty. Besides that, it was also found that
perceived value of hiking has a positive effect on destination loyalty. Based on these findings, it can be stated
that this research brings an important theoretical contribution to filling the gap in the literature on the subject.
Furthermore, business and destination managers who design experiences are advised to focus on providing
experiences that can create more flow for tourists.

Key Words: Flow, Perceived Value, Destination Loyalty, Hiking, Experience
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Turizm endiistrisinin, deneyimlere dayali bir endiistri oldugu ve turistlerin de farkli
destinasyonlarda unutulmaz deneyimler arayisinda bulundugu (Song vd., 2015, s. 401) dikkate
alindiginda, 6zellikle seyahatlerdeki farkli deneyimlerin olusturdugu degerin belirlenebilmesi 6nem arz
etmektedir. Holbrook, (2000, s. 178) degerin tiiketim deneyiminin i¢inde bulundugunun yeni bir
varsayim olmadigini belirtmektedir. Bu durum, deneyimlerin arastirlmasinin onemini daha da
arttirmakta ve son yillarda tiiketici davraniglarim1 anlamaya yonelik turizm alani disinda yapilan
pazarlama arastirmalarinda bile deneyim kavramu sikga ele alinmaktadir (Adhikari & Bhattacharya,
2016, s. 296; Caru & Cova, 2003, s. 267; Holbrook & Hirschman, 1982, s. 132; Mannell & Iso-Ahola, 1987,
s. 316). Deneyimlerin arastirilmasina yonelik farkli yaklasimlar olsa da, bir deneyimdeki akis
durumunun tespiti, deneyimin i¢ yapisini1 anlayabilmek i¢in kullanilabilecek en iyi yontemlerden birisi
olarak goriilmektedir (Frochot vd., 2017, s. 82). Akis durumu, insanlarin yaptiklar1 aktiviteye dalmus
olduklari, bu esnada onlar i¢in bagka hig bir seyin 6nemli olmadig1 ve bu keyifli hali devam ettirmek igin
yliksek bir bedel 6demeye bile razi olduklar1 bir durumu ifade etmektedir (Csikszentmihalyi, 1990, s. 4).
Bir ¢ok farkli turistik deneyimde akis durumunun ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Ornegin Ayazlar (2015)
yamag parasiitii deneyiminde, Cheng ve Lu (2015) sorf deneyiminde, Lee ve Yoo (2011) temal1 park
ziyaretinde, Kim ve Thapa (2018) ekolojik paket turda, Cheng vd. (2016) ise yiirtiytisteki akis durumunu
ele alarak incelemiglerdir.

Turizm alaninda, akis durumunu konu alan aragtirmalar giderek artsa da, bu konuda kayda deger
bir boslugun oldugu sdylenebilir. Ornegin, akis durumunun algilanan degerle iligkilendirildigi ¢ok az
sayida arastirmanin tespit edilmis olmasi ve tespit edilenlerin (Kim & Thapa, 2018; Sénécal vd., 2002;
Wang vd., 2007; Wu vd., 2014) de cogunun elektronik ortamdaki (online) deneyimleri kapsamasi, 6nemli
bir eksik olarak goriilmektedir. Gercek ortamdaki tiiketim deneyimlerine yonelik ve ozellikle turizm
alaninda akis durumu-algilanan deger iligkisinin arastirilmasi, turizm endiistrisinin bir deneyimler
endiistrisi olmasindan dolay1 onem tasimaktadir. Bununla birlikte, akis durumunun tiiketim sonrasi
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davranigsal niyetlere etkisini ele alan arastirma sayisi da oldukga az ve gogunlukla insan-bilgisayar
etkilesimi 6zelindedir. Ozellikle akis durumunun destinasyon sadakatine etkisini inceleyen tek bir
arastirmaya ulasilabilmis (Kim & Thapa, 2018) olmas1 bu eksikligin gostergesidir.

Bir turistik deneyim esnasinda turistin algiladig: yiiksek seviyeli akis durumu, o deneyimin
algilanan degerini arttirabilecegi gibi, deneyimin yasandig1 destinasyona yonelik tekrar ziyaret, tavsiye
ve o yerle ilgili olumlu agizdan agiza iletisim ile sonuglanabilecektir. Destinasyonlar arasinda rekabetin
kizistigr giintimiizde, bu iligkileri ortaya ¢ikarabilmek, deneyimleri daha iyi tasarlamada kullanilacak
ipuglar verebilecegi gibi, deneyimlerin temel 6zelliklerinin anlasilmasina da katk: saglayabilecektir. Bu
arastirmada, akis durumu, algilanan deger ve destinasyon sadakati degiskenleri arasindaki iliskilerin
yliriiylis deneyimi cersevesinde sinanmasi tercih edilmistir. Yiiriiylis deneyiminin arastirmada bir
degisken degil de bir 6rneklem cergevesi olarak segilmis olmasinin temel nedeni, arastirma amacina
uygunlugundan dolayidir. Yiiriiyiis deneyimi, bir kiiltiir veya dinlence amagh turun bileseni olabilecegi
gibi, ayr1 bir tematik turistik {irtin olarak da ele alinabilmektedir (Kastenholz & Rodrigues, 2007, s. 7).
Yani, tatilinin tamamuni bir yiiriiyiis turunda gegirebilen turistler oldugu gibi, tatilinin belli bir giiniinii
veya birkag¢ giiniinii yiiriiylise ayrabilen turistler de vardir ve bunlarin sayisi azimsanamayacak
seviyededir. Yiiriiyiis, etkin katilim gerektiren, bireyin tiim duyu organlariyla deneyime yogunlasma
imkani sunan, akis durumunun 6n sarti olan zorluk-beceri dengesinin kurulmasimi gerektiren bir
deneyim (aktivite) tiirtidiir. Ayrica, daha 6nce yapilan bazi arastirmalarda yiiriiyiis deneyiminde akis
durumunun ortaya ¢iktiginin nicel bulgularla da belirlenmis olmas: (Mills & Butler, 2005, Wéran &
Arnberger, 2012) bu deneyim tiiriiniin segilmesinde 6nemli bir etkendir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, bu arastirmanin temel amac, yiiriiyiis deneyimdeki akis durumu,
deneyimin algilanan degeri ve destinasyon sadakati arasindaki iligkileri arastirmaktir. Amaca uygun,
gecerli ve giivenilir bulgulara ulasmay1 saglayabilecek veri elde etme ortami olarak Kapadokya
destinasyonunda gergeklestirilen bireysel veya grup halindeki yiiriiytis turlari tercih edilmistir. Bu
destinasyonda turistlerin en ¢ok tercih ettigi aktiviteler/deneyimler arasinda vadi yiirtiyiisleri yer
almakta ve bu nedenle, buradaki Goreme Tarihi Milli Park: icerisindeki vadilerde yiiriiyiis yapan
turistlerden veri toplanmas1 uygun goriilmiistiir.

A. KAVRAMSAL CERCEVE, ILGILI LITERATUR VE HiPOTEZLER
1. Deneyim Kavrami

Son yillarda pazarlamada oldukca Onemli bir yer edinen deneyim kavramini anlamak ve
aciklayabilmek adina ¢ok sayida arastirmaci konuyla ilgili ¢alismalar yapmustir (Hirschman & Holbrook,
1982; McLellan, 2000; Pine & Gilmore, 1998; Schmitt, 1999; Uriely, 2005). Bu ¢alismalar sonucunda
pazarlamada “deneyim ekonomisi” (Pine & Gilmore, 1998), “deneyimsel pazarlama” (Schmitt, 1999,
2010) ve “deneyim tasarimi1” (McLellan, 2000) gibi baz1 yeni kavramlar da ortaya ¢ikmustir. Tiiketici bakis
acisiyla deneyimi tanimlayan Oh vd. (2007, s. 120), bu kavrami “bireylerin kisisel olarak dahil oldugu,
eglenceli, ilgi cekici ve hatirlamaya deger olaylar ve bunlarin tiiketiciyle olan unutulmaz bulusmas1”
seklinde agiklamaktadirlar. Mossberg (2007, s. 61) ise deneyimi, “¢ok sayida unsurun bir araya gelerek,
bunlarin karisimi sonucu olusan ve tiiketicinin duygusal, fiziksel, entelektiiel ve ruhsal olarak kusatan
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duyularla uyarilmas: hali” olarak tanimlamaktadir. Deneyimi mallar ve hizmetlerden ¢ok daha farkls,
kisiye 6zgii ekonomik bir sunum tiirii olarak tanimlayan Pine ve Gilmore (1998, ss. 97-103) isletmelerin,
tiiketicilere deneyimlerin sunulacag birer sahne oldugunu ve biitiinlesik bir tema igerisinde, isletmenin
hikaye cizgisi ekseninde bunlarin sunulmasi gerektigini belirtmektedir. Prahalad ve Ramaswamy (2003,
2004) ise, deneyimlerin sadece isletmelerce “sahnelenmesi” degil, tiiketicilerle birlikte aktif olarak
olusturulmasi ve bdylece tiiketicilerin de deger olusturma stirecine katilmalarinin s6z konusu oldugunu
savunmusglardir. Bununla birlikte, deneyimlerin tiiketici ile isletme tarafindan birlikte
olusturulmasindan dolayi, olusan degerin de temelini tegkil ettiklerini vurgulamiglardir (Prahalad &
Ramaswamy, 2004, s. 5).

2. Algilanan Deger Kavrami

Deger kavrami, pazarlamanin ilgi alanina giren temel kavramlar arasinda yer aldig1 sdylenebilir.
Kotler (1972, s. 49) deger olusturarak ve bu degeri sunarak, bireylerde arzu edilen tepkiler elde etmenin,
pazarlamanin temel ilgi alanini olusturdugunu ifade etmektedir. Babin ve James (2010, s. 477) ise, biitiin
anlamli pazarlama faaliyetlerinin deger yaratma odakli oldugunu ve bu nedenle deger kavraminin
pazarlama tanimlarinda mutlaka yer almasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Degerin tiiketiciler
tarafindan nasil algilandig1 ve buradan hareketle algilanan degerin kavramsal olarak nasil ifade edilmesi
gerektigi, son geyrek asir boyunca en ¢ok tartisilan konular arasindadir (Eggert & Ulaga, 2002, s. 107;
Khalifa, 2004, s. 645; Sanchez-Fernandez & Iniesta-Bonillo, 2007, s. 427; Ulaga, 2001, s. 315). Kavramla
ilgili cok sayida arastirmanin ve onemli diizeyde bir bilgi birikiminin oldugu (Sanchez-Fernandez &
Iniesta-Bonillo, 2006, s. 40), ancak arastirmacilarinin ve uygulayicilarinin yogun ilgisine ragmen,
kavramla ilgili bir¢ok soru hala cevaplanmamis oldugu ifade edilebilir. Kullanilan terminolojide bir
gorlis birligi saglanamadigr gibi, kavramin tanimi ve onu olusturan boyutlarin hangileri oldugu
konusunda da bir uzlas: yoktur (Sanchez-Fernandez & Iniesta-Bonillo, 2006, s. 52; Sanchez-Fernandez
vd., 2008, s. 94; Smith & Colgate, 2007, s. 7). Ornegin, Zeithaml (1988) algilanan degeri “elde edilenler
karsiliginda verilen 6diinlerin algilamasina dayali olarak, {iriin faydasinin genel degerlendirmesi” olarak
tanimlanmistir. Holbrook (1996) ise kavrami “etkilesimli, goreceli tercih deneyimi” olarak
tanimlamaktadir. Zeithaml (1988) tarafindan yapilmis olan tanim literatiirde en yaygmn kullanilan
tanimlardan biridir ve ona benzer tanimlamalar yapan arastirmacilar da vardir. Ornegin, Chen ve
Dubinsky (2003) algilanan degeri “arzulanan faydalarin elde edilmesi esnasinda olusan maliyetler
karsiiginda ortaya cikan net yararlara yonelik miisteri algilamas1” olarak tanimlamigladir. Kavramla
ilgili 6nemli ol¢tide uzlasinin saglandig1 konu ise, bir mal ya da hizmetin degerinin tespit edilmesinin
ancak tiiketicinin algilamasi ile miimkiin olabilecegidir (Khalifa, 2004, s. 647; Woodruff, 1997, s. 141).

Turizm pazarlamasinda, turistik iiriinlerin soyut, bilesik, bozulabilir ve heterojen olmasindan
kaynaklanan bir farklilik s6z konusudur (Kotler vd., 2010, s. 35). Bu farkliligin yanu sira, turistlerin farkl
kiiltiirel ozelliklere sahip “deger sunucularindan” degisik ortamlarda, ¢ok g¢esitli amacglarla
faydalanmasi, deger algilama siirecini daha da karmasik hale sokmakta ve algilanan degerin 6l¢iilmesini
daha da zorlastirabilmektedir.

Deger olusturan unsurlar ve deger olusturma siirecine yonelik de birden fazla model bulunmakta,
ancak bunlar arasinda en dikkat ¢ekici olan1 Khalifa (2004)'nin olusturdugu modeldir (Sekil 1).
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Sekil 1. Deger Olusturma Siireci (Khalifa, 2004, s. 657)

Temel Mugteri Psigik
Ihtiyaclar ihtiyaglan Thtiyaclar
Etkilegim Insan
Olarak Hayata Anlam Katma Olarak
(Living For)
iliskiye Deneyim (Living Through) Musteriye
Balas Aqisi
Bakis Aqisi
o &
Coziim Yaratma \\"&\
et et -
Islem Fonksiyonelli \Y:k” e Tketiel
Olamk Ofarak
Somut Misteriye Yonelik Soyut
Yararlar Yararlar Yararlar

Modele gore, miisterinin algiladig1 toplam deger dort temel faktor tarafindan etkilenmektedir.
Bunlardan ilk ikisi isletmenin miisteriye bakis agist ve taraflarin iliskiye bakis agisidir. Isletme daha
yliksek deger sunabilmek i¢in miisteriyi bir tiiketici olarak gormekten ziyade, bir insan olarak ele
almalidir. Ayrica, hem miisteri hem de isletme iliskiyi sadece bir islem olarak degil, bir etkilesim olarak
gordiigii taktirde, deger algilamasi ¢ok daha yiiksek olmaktadir. Bu iki faktor ayni zamanda diger iki
faktorle de yakindan iligkilidir. Diger iki faktor ise, iirtinii sunan tarafin tatmine galistig1 miisteri istek ve
ihtiyaglarinin tiirti ile miisterinin sunulan iiriinden elde edecegi yararlardir. Miisteri ihtiyaglar: tamamen
temel ihtiyag (faydaya temelli) olabilecegi gibi, tamamen psisik ihtiyaclar da olabilir veya bunlarin bir
karmasi halinde de karsimiza cikabilir (Khalifa, 2004, s. 656). Deger olusturma modelinde ozellikle
deneyimin gilintimiiz pazarlamasindaki yerine vurgu yapilmakta ve miisterilerin rasyonel karar verici
olmaktan ziyade, sikca duygulariyla hareket edebildiginden yola ¢ikilmaktadir. Bunun yani sira, kisinin
yasadig1 deneyimin hayata anlam katan ve kisinin kendini gerceklestirmesine katki saglayan bir deneyim
oldugunu kesfetmesi durumunda, buna atfetdilen deger ¢ok daha fazla olmaktadir (Khalifa, 2004, s. 658).

3. Akis Teorisi ve Akis Durumu Kavrami

Mihaly Csikszentmihalyi tarafindan 1975 yilinda olusturulan Akis teorisi (Flow Theory),
gliniimiizde c¢ok farkli alanlarda uygulama zemini bulmus ve son yillarda, Ozellikle turizm
arastirmalarinda da kullanimi1 yayginlasan bir teoridir. Csikszentmihalyi (1975, s. 10), dagclik, satrang,
dans, miizik ve basketbol gibi ototelik (kisinin kendine yonelik) aktivitelere katilan bazi kisilerle yiizyiize
goriismeler ve anketlerle bu aktivitelere katilmalarindaki motivasyonlarini, onlari nelerin eglendirip
kendinden gecirdigini ortaya cikartmaya calismistir. Teorinin temellerini olusturan bu arastirma
neticesinde, aktivitelerdeki deneyim yogunlugunun kisiden kisiye degistigi ve kisilerin bu faaliyetlere
glinliik hayatta karsilasilan deneyimlerden ¢ok daha farkli olduklar i¢in katildiklar: tespit edilmistir
(Csikszentmihalyi, 1975, s. 35). Bunun yairu sira bu aktiviteler arasinda bir ¢ok fark bulunmasina ragmen,
kisiye sikilmadan veya endiselenmeden zaman gegirme firsati sunmalar1 gibi bir ortak 6zellige sahip
olduklar1 belirlenmistir (Csikszentmihalyi, 1975, s. 49). Bu bulgulara dayanilarak olusturulan Akis
Teorisine gore, kisinin belirli bir eylemin becerilerine kiyasla zor oldugunu diisiinmesi, onu strese
sokmakta ve kaygi duymasina neden olmaktadir. Becerilerinin ytiiksek diizeyde, ancak yine de eylem
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i¢in yeterli olmadiginmi diistinmesi, kisinin endise duymasina yol agabilmektedir. Kisinin becerileriyle
eylemin zorluk derecesinin esit (dengede) olmas1 halinde ise akis durumu ortaya ¢ikmaktadir. Becerilerin
eylemin zorlugundan daha yiiksek seviyede olmasi durumunda ise, sikilma yasanmakta ve aradaki fark
beceriler lehine biiytidiikge, kiside yine kaygi baslamaktadir (Csikszentmihalyi, 1975, s. 49). Bu
bilgilerden yola ¢ikarak, Clarke ve Haworth (1994, s. 511) akis durumunu zorluklarla kisisel becerilerin
denk oldugu bir durumda, performans ile birlikte yasanan siibjektif bir deneyim olarak taimlamaigltir.
Csikszentmihalyi'nin yaptig1 tanima gore ise, akis durumu: insanlarin yaptiklar1 aktiviteye dalmis
olduklari, bu esnada onlar igin baska hi¢ bir seyin 6nemli olmadig1 ve bu keyifli deneyimi devam
ettirmek icin yiiksek bir bedel Odemeye bile razi olduklari bir durumu ifade etmektedir
(Csikszentmihalyi, 1990, s. 4). Bu tanima benzer bir diger tanuma gore akis durumu: bireyin yapmis
oldugu etkinlik iizerinde biitiinsel bir bilissel yeterliliginin oldugu, etkinlikle bir biitiin haline geldigini
ve icine ¢ekildigini hissettigi ve etkinlikten aldig1 i¢sel zevk durumunu ifade etmektedir (Moneta, 2004,
s. 115).

Akis durumunun 6n sart1 olarak goriilen “zorluk-beceri dengesi”nin yani sira, sekiz diger temel
bileseni oldgunu ifade eden Csikszentmihalyi (1988, s. 30), bu bilesenleri su sekilde siralamaktadir: 1)
eylem ve farkindaligin bilesimi; 2) dikkatin odaklanmasy; 3) 6z farkindaligin yitirilmesi; 4) kontrol hissi;
5) acik geribildirim; 6) gorev veya hedeflerin net olmasi 7) zamanin doniistimii ve 8) ototelik yapi (digsal
otillere degil, kisinin tamamen kendisine yonelik/i¢sel 6diiller igin aktiviteyi yapmast). Akis durumunun
operasyonel hale getirilmesinde bu bilesenlerin her biri, ayr1 bir boyuta isaret etse de, birden fazla
degiskenin arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olan arastirmalarda, bunlardan sadece bir kag
kullanilmistir. Ornegin, insan-bilgisayar etkilesimini ele alan 60 arastirmayi inceleyen Ozkara ve Ozmen
(2016), akis durumu degiskeninin yapilandirilmasinda en fazla: odaklanma (50 arastirmada), kontrol (43
arastirmada), icsel zevk (33 arastirmada) ve zamanin doniisimii (32 arastirmada) alt boyutlarinin
kullanildigin tespit etmislerdir.

Turizm alaninda her ne kadar bazi arastirmalar akis teorisini turistik deneyimlerin ele alinmasinda
kullanmas olsalar da, bu konuda hala biiytik bir eksikligin oldugu sdylenebilir (Wu & Liang, 2011, s. 317).
Bu arastirmalar arasinda: rafting aktivitesi (Wu & Liang, 2011), temal1 park ziyareti (Lee & Yoo, 2011),
dagcilik (Tsaur vd., 2013), sorf aktivitesi (Cheng & Lu, 2015), yamag parasiitii aktivitesi (Ayazlar, 2015)
ve yiriiytis ( Cheng vd., 2016; Cesmeci & Kogak, 2018) gibi turistlerce gerceklestirilen rekreasyonel
aktivitelerdeki akis durumu ele alinmigtir. Ayni1 zamanda, turizm pazarlamasi alaninda, 6zellikle insan-
bilgisayar etkilesimi baglaminda akis degiskeninin kilit bir rol tistlenmesi nedeniyle, tiiketicilerin sanal
ortamdaki davramiglarinin anlasilmasina da dnemli katkilar sunabilecegine isaret edilmektedir (Ozkara
& Ozmen, 2016, s. 82; Gao & Bai, 2014, s. 662). Ornegin Gao ve Bai (2014), online seyahat acentasinda akis
durumunun web sitesi tatmininin ve satin alma niyetinin 6énemli bir belirleyicisi oldugunu tespit
etmislerdir. Bilgihan vd. (2015) ise, online otel rezervasyonunda akis durumunun marka degerini ve
giiveni olumlu etkiledigini belirlemislerdir. Destinasyon pazarlamasz ile ilgili baz1 arastirmalarda da akis
durumu degiskenin kullanildig1 goriilmiistiir. Kuo vd. (2016) turist tatmininin destinasyon sadakati
tizerindeki etkisinde akis durumunun diizenleyici rolii (moderator) iistlendigini, Chen vd. (2017) ise, akis
durumunun destinasyon tatmini {izrine pozitif etkisi oldugunu tespit etmislerdir.



Akis Durumu, Algilanan Deger ve Destinasyon Sadakati Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Yiiriiyiis Deneyimi Ornegi

4. Algilanan Deger ve Akis Durumu Arasindaki iliski

Algilanan deger ile akis durumu arasindaki iliski ¢ok az arastirilmis bir konu olmasina ragmen, bu
iliskinin ele alind1g1 birkag aragtirmaya ulagilmistir. Insan-bilgisayar etkilesimi ve elektronik pazarlama
alanlarinda yapilmis olan bu arastirmalardan birincisi, Chang (2013)'in yaptig1 sosyal ag oyunlar
kullanimiyla ilgili bir arastirmadir. Algilanan degerin iki boyut altinda; fayda degeri ve haz degeri
(hedonic value) olarak ele alindig1 arastirmada, bu iki boyutun akis durumuna etkisi arastirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, algilanan degerin hem fayda hem de haz degeri boyutlar1 akis durumunu
olumlu etkiledigi, ancak haz degerinin etkisinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir. Literatiir taramasi
sonucunda tespit edilen diger {i¢ arastirmada ise, bu iliskinin tam tersi, yani akis durumunun algilanan
degere etkisi sinanmistir. Bu arastirmalardan birincisi bir laboratuvar deneyidir. Elektronik ortamda cd-
calar satin almalar: istenen deneklere, daha sonra bu deneyimlerinin akis durumunu ve deneyimde
algiladiklar: alisveris degerini 6lgen sorular igeren bir anket uygulanmistir (Sénécal vd., 2002). Arastirma
bulgulari, online alisveris deneyimindeki akis durumunun her ii¢ boyutunun da haz degerini olumlu
etkiledigi, ancak akis boyutlar1 arasinda fayda degerine anlamli katkisi olan herhangi bir boyutun
olmadigini gostermektedir. iki farkli asamadan olusan arastirmalarinda, Wang vd. (2007) ise, bir énceki
calismaya benzer olarak, hizmet (online seyahat acentasi) ve mal (6zel yapim panjur) sunan web
sitelerinde kullanicilarin akis durumunu ve algiladiklari degeri tespit ederek, karsilastirma yapmislardir.
Aragtirma bulgularina gore, her iki web sitesi 6rnekleminde de akis durumu, fayda degerini ve haz
degerini pozitif etkilemektedir. Tek fark, mal sunan web sitesinde akisin hem fayda hem de haz degerine
etkisinin biraz daha diisiik tespit edilmis olmasidir. Wu vd. (2014) tarafindan yapilan tiglincii bir
arastirmada ise, Tayvan’da online turistik iiriin satin alan veya arayan kisiler 6rneklem olarak se¢ilmistir.
Akis durumunun, fayda degerine etkisi ve ayrica siteye yonelik tutuma ve siteden satin alma niyetine
etkisi arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, akisin fayda degerine ve siteye yonelik tutuma pozitif
etkisi belirlenmistir. Goriildiigii gibi, akis durumu ile algilanan deger arasindaki iligki, arastirilmis olsa
da, bu aragtirmalarin hepsi online deneyimleri kapsamaktadir. Gercek ortam deneyimlerine yonelik ve
ozellikle turizm alaninda bu iligkinin arastirllmamis bir konu oldugu sdylenebilir. Yukarida bahsedilen
bu {i¢ aragtirmanin bulgularina dayanarak, akis durumunun algilanan degeri yiiriiyiis deneyimi 6zelinde
de porzitif yonde etkileyebilecegi kanisi olusmus ve bu arastirmanin ilk hipotezi su sekilde ifade
edilmisgtir:

H1 Yiiriiyiisteki akis durumunun yiiriiyiisiin algilanan degerine pozitif etkisi vardur.
5. Destinasyon Sadakati

Destinasyon sadakatine yonelik aragtirmalarin biiyiik bir boliimii, genel pazarlamadaki mal ve
hizmet sadakati literatiirtine dayal1 bir kavramsal gerceveye dayandirilmistir (Oppermann, 2000).
Turizmde satin alinan iirtinler (konaklama, yeme i¢gme, deneyimler) tiiketicinin yasadig1 bolge ve hatta
iilkeden farkli bir konumda tiiketildiginden dolay1 ve ayrica destinasyonlarin da turistler tarafindan birer
iiritin olarak (Boo vd., 2009, s. 220; Yoon & Uysal, 2005, s. 48) algilandigindan, titketim sonras1 davranigsal
niyetlerin tespitinde pazarlamadan fakli olarak “tekrar satin alma niyeti” degil de, “tekrar ziyaret niyeti”
sadakatin temel gostergesidir. Ancak, “tekrar ziyaret niyeti” turistlerin destinasyon sadakatinin yeterli
bir gostergesi olmayabilir. Turistlerin siirekli yeni deneyimler arayisinda olmalar1 nedeniyle, farkl
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destinasyonlar1 da tercih edebilirler. Bu nedenle, turistlerin “destinasyonu baskalarina énermeye” istekli
olmasi da destinasyon sadakatinin tamamlayic1 bir gostergesi olarak ifade edilebilir (Chen & Gursoy,
2001, s.79). Bu bilgilerden yola ¢ikarak, destinasyon sadakati, turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme
ve buray1 baskalarina tavsiye etme niyetleri ile bu yer hakkinda olumlu seyler séylme niyetleri olarak

tanimlanabilir.
6. Algilanan Deger ve Destinasyon Sadakati Arasindaki iliski

Hizmet pazarlamasi alaninda yapilan bazi arastirmalara gore, algilanan deger, tiiketicilerin
tiiketim sonrasi davranigsal niyetlerini tatminden bile daha iyi agiklayan bir kavramdir (Cronin vd., 2000;
Petrick, 2004). Algilanan deger degiskeninin destinasyon sadakatine etkisi ¢ok arastirllmamis bir konu
olsa da, literatiirde bu konuda yapilmis baz1 aragtirmalara ulagilmistir. Ornegin, Kim vd. (2011) yemek
festivaline katilan turistleri 6rneklem olarak sectikleri arastirmalarinda, algilanan degerin tekrar ziyaret
niyeti iizerine énemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Algilanan deger degiskeninin fayda
degeri ve haza deger boyutlarina ayrilarak ele alindig1 bir diger arastirma ise, de Oliveira Santini vd.
(2018)'nin arastirmasidir. Son 6 ay igerisinde seyahat etmis olan kisilere en son ziyaret ettikleri
destinasyona yonelik sorular yoneltilmistir. Arastirmada algilanan degerin her iki boyutunun da tekrar
ziyaret niyetine olumlu etkisi belirlenmis, ancak fayda degeri boyutunun etkisinin daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada ayrica, algilanan deger-tekrar ziyaret niyeti iliskisinde “yere 6zgii
yeniligin” diizenleyicilik etkisi oldugu da tespit edilmistir. Nadiren de olsa, algilanan degerle sadakat
arasinda anlamli iliski tespit edilemeyen arastirmalara da rastlanabilmektedir. Ornegin, Jin vd. (2015)
temali su parkinda yaptiklar1 arastirmada, algilanan degerin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetine olan
etkisi istatistiki olarak anlamli ¢ikmamistir. Bu 6rnege ragmen, algilanan deger degiskeninin destinasyon
sadakati tizerindeki etkisinin yeterli ampirik destege sahip olan bir iligki olmas1 nedeniyle, arastirmanin
ikinci hipotezi olusturulmustur:

H2 Yiiriiyiisiin algilanan deerinin destinasyon sadakatine pozitif etkisi vardir.
7. Akis Durumu ve Destinasyon Sadakati Tliski

Akis durumunun tiiketim sonrasi davranigsal niyetlere etkisi, 6zellikle online tiiketici davranislar
alaninda yapilan bazi arastirmalarda ele alindig1 goriilmiistiir. Ornegin, Luna vd. (2002), web sitesi
deneyimindeki akis durumunun, siteden satin alma ve siteyi tekrar ziyaret etme niyetini olumlu
etkiledigini tespit etmislerdir. Akis durumu degiskeninin ii¢ boyutlu bir yap1 olarak ele alindig1 bagka
bir arastirmada ise, igsel haz, kontrol ve odaklanma boyutlarindan sadece igsel haz boyutunun siteyi
tekrar ziyaret niyetine istatistiki olarak anlamli etkisi tespit edilmistir (Koufaris, 2002). Gao ve Bai (2014)
ise, online seyahat acentasinda yaptiklar1 arastirmada, akis durumunun siteden satin alma niyetinin
Onemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Akis durumunun destinasyon sadakatine etkisini
gercek ortamda arastiran bir calismaya da ulasimistir. Kim ve Thapa (2018), Kuzey Kore'nin Jeju
adasinda ekolojik paket tura katilmis olan turistlere yonelik yaptiklar1 arastirmada, akis durumunun
destinasyon sadakatini pozitif etkiledigini bulgulamiglardir. Siralanan bu arastirma sonuglari, ytiriiytis
deneyimindeki akis durumunun da destinasyon sadakatini olumlu etkileyebilecegi Ongoriisiinii
gliclendirmektedir. Bu 6ngoriiye dayanarak, arastirmanin tigtincii hipotezi su sekilde ifade edilmistir:
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H3 Yiiriiyiisteki akis durumunun destinasyon sadakatine pozitif etkisi vardur.
Biitiinsel olarak, arastirma modeli ve tespit edilmesi amaglanan iligkiler Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Alglanan

H1{4) Deger H2 (+)

Ak
Durumu

Destinasyon
Sacdakati

B. YONTEM

Bu arastirmanin evrenini Nevsehir il sinirlari iginde bulunan Goéreme Tarihi Milli Parki’'ndaki
vadilerde yiiriiyiis yapan yerli ve yabana turistler olusturmaktadir. Ornekleme teknigi olarak kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak, veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Tiirkce ve
1ngilizce anket formlar1 eszamli olarak, dort ana boliimden olusacak sekilde hazirlanmistir. Birinci
boliimde akis durumu, ikinci boliimde algilanan deger, {igiincii boliimde destinasyon sadakati
degiskenlerini 6lgmeye yonelik “1=Kesinlikle hayir”... “5= Kesinlikle evet” seklinde siralanan bes
dereceli likert tipi 6lceklere yer verilmistir. Anketin son boliimii olan d6rdiicii boliimde ise, katilimcilarin
demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik yas, cinsiyet ve milliyet gibi sorulara ve destinasyonu
ziyaret sikliklarmni belirlemeye yonelik bir soruya yer verilmistir. Yiiriiyiisteki akis durumu 6lgegi Slgegi
12 ifadeden olusmakta ve yazarlar tarafindan dnceden sinanmistir (Cesmeci & Kogak, 2018). Algilanan
deger Olcegi, 4 ifadeden olugsmakta ve farkli arastirmalarda biitiinsel deger sorgulayan bazi ifadelerin
uyarlanmastyla olusturulmustur (Gallarza & Saura, 2006; Grewal vd., 1998; Lee vd., 2012). Destinasyon
sadakati Olcegi 3 ifadeden olugsmakta ve bunlardan biri Lee vd. (2005), diger ikisi ise Mao ve Zhang
(2014)"1n calismalarindan uyarlanmistir.

Veri toplama siireci 2017 yilimin Temmuz ile Kasim aylar1 arasinda gergeklestirilmis, ancak
toplanan anketlerin biiyiik bir bolimii, Ekim-Kasim aylarinda toplanmistir. Anketler turistlere
yuriiyliglerinin hemen bitiminde veya yiriiylisi tamamladiktan sonraki birkag saat igerisinde
doldurtulmustur. Tiirkce 235 ve ingilizce 283 anket doldurulmus sekilde geri donmiis olmasina ragmen,
eksik ya da hatali veri iceren anketler ¢ikartilinca, analize elverisli olan 204’11 Tiirkge, 221’ ingilizce,
toplamda 425 anket formu degerlendirmeye alinmstir.

Veri analizine baglamadan once, parametrik testler icin gerekli olan normal dagilim sartinin
(Glirbiiz & Sahin, 2014, s. 210) saglanip saglanmadigr Shapiro- Wilk testi ile test edilmistir. Verilerin
normal dagilima sahip oldugu belirlendikten sonra, kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi yapilmistir.
Olgeklerin yap1 gegerliliginin belirlenmesi igin kesfedici faktor analizi uygulanmis ve bunun yani sira,
orneklemin demografik Ozelliklerinin belirlenmesi icin tanimlayic istatistiklerden faydalanilmistir.
Bahsedilen bu analiz ve tanimlayic istatistiklerin yapilmasinda SPSS 22 programi kullanilmistir. Sonraki
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asamada ise, AMOS 22 programi ile dogrulayici faktér analizi yapilarak, degiskenler arasindaki
iligkilerin tespiti icin, yapisal esitlik modellemesi ile olusturulmus olan model test edilmistir.

C. BULGULAR
1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Destinasyonu Ziyaret Sikliklart

Aragtirma katihmcilarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik dagilimlar incelendiginde,
%50,4’tiiniin erkek, %47,8'inin kadin oludugu goriilmektedir. Arastirma katilimcilarinin yas gruplar
acgisindan dagilimi degerlendirildiginde, %53,4"linlin 25-40 yas aralifinda oldugu, %31,5’inin 25 yas ve
altt oldugu, %13,7’sinin ise 41 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Bu dagilimlarda yerli ve yabanci
katihmcilar arasinda ¢ok biiytiik bir farkin olmadig1 ve arastirma 6rnekleminin agirlikli olarak geng ve
geng yetigkinlerden olustugu sdylenebilir. Orneklemi olusturan turistlerin destinasyonu ziyaret sikligma
iliskin bulgular ele alindiginda, hem yerli turistlerin (%69,1'i) hem de yabanci turistlerin (%87,3i1)
¢ogunlugunun destinasyonu ilk defa ziyaret ettikleri goriilmektedir. Destinasyonu ikinci defa ziyaret
edenlerin oramn, yerli turistler igerisinde %20,6 iken, yabanci turistlerde bu oran %7,7’dir. iki defadan
fazla kez destinasyonu ziyaret edenlerin orani, yerli turistlerde %9,3, yabanci turistlerde %3,2’dir (Tablo
1).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Destinasyonu Ziyaret Sikliklari

Yerli Turistler Yabanct Turistler Toplam
Desick -
egreken Frekans (f) Y‘({;?e Frekans (f)  Yizde (%)  Frekans(f)  Yiizde (%)
0
R Kadin 103 50,5 100 452 203 47,8
ES Erkek 99 485 115 52,0 214 50,4
§ Kayip veri 2 1,0 6 2,7 8 1,9
Toplam 204 48,0 221 52,0 425 100,0
25 vealtt 52 25,5 82 37,1 134 31,5
25-40 119 58,3 108 489 227 53,4
o 41-56 26 12,7 22 10,0 48 11,3
= 57 ve tizeri 5 2,5 5 2,3 10 24
Kayip veri 2 1,0 4 1,8 6 14
Toplam 204 48,0 221 52,0 425 100,0
- flk defa 141 69,1 193 87,3 334 78,6
‘;; . lkincidefa 4 20,6 17 7.7 59 13,9
Dl Ikiden gok 19 9,3 7 32 26 6,1
§ ®  Kayp veri 2 1,0 4 18 6 14
Toplam 204 48,0 221 52,0 425 100,0

2. Giivenilirlik ve Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Olceklerdeki degiskenler arasindaki i¢ tutarlilik giivenirligini test etmek
icin Cronbach’s Alpha (o) giivenirlik katsayis1 kullamilmistir. Kalaycir (2009: 405), bir Olgegin alfa
katsayismin 0,60-0,80 arasinda olmas: halinde, 6l¢egin oldukga giivenilir, 0,80-1.00 arasinda olmasi
halinde ise, yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu ifade etmistir. Bu bilgiye dayanarak
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arastirmada kullanilan 6lgeklerin alfa katsayisinin 0,70’in tizerinde oldugu (Tablo 2) dikkate alindiginda
oldukga giivenilir olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi

] 3
= 3 N § 2 S 3
Faktorler ve ifadeler .S:: i§ S §° § § § f:._ 3
P L - R
W R
1. Faktor: Algilanan Deger 7,05 14,92 4,33 0,85
Bu yiiriiyiis tatilime deger katt: ,701 ,784
Bu yiiriiyiis degerli bir firsatt ,746 ,788
Harcadi§im zamana degdi ,693 772
Bedenen ve ruhen doyum hissediyorum ,639 ,679
2. Faktor: Kapilma 1,62 13,88 4,25 0,82
Zaman su gibi akt ,707 ,741
Kendimi kaptirdim ,692 ,764
Kendimi farkl bir diinyada hissetim ,630 ,679
Zamamn nasil gectigini anlamadim ,6565 ,657
3. Faktor: Kendinelik 1,35 12,80 4,33 0,80
Biiyiilenmig gibiydim ,627 ,662
Kendimi harika hissetim ,676 ,751
Kendime odiil gibiydi ,687 ,710
Bu yiiriiyiis giizel bir ant olacak ,5680 ,603
4, Faktor: Odaklanma 1,28 12,41 4,17 0,74
Yiiriiyiisii tamamlamak kolay oldu ,615 ,690
Zorluklarla becerilerim egit seviyedeydi ,590 ,701
Bagkalarimin benimle ilgili diisiinceleri 6nemsizdi ,664 ,767
Nasil goriindiigiimii diisiinmedim ,527 ,654
5.Faktor: Destinasyon Sadakati 1,05 10,97 4,67 0,70
Yakinlarima Kapadokya hakkinda olumlu seyler séyleyecegim ,651 ,762
Kapadokya'ya tekrar gelmek isterim ,552 ,657
Yakinlarima Kapadokya'ya gitmelerini tavsiye edecegim ,716 ,812

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — A¢iklanan topl. varyans: %64,989; KMO Orn. Yeterliligi: ,910 — Bartlett Kiir. Testi x%: 3324,887
s5.d.:171, p<0.001; Genel Ortalama: 4,332 — Olgegin Tamamu icin Alfa: 0,903
Yamnt kategorileri: (1) Kesilikle Hayur... (5) Kesinlikle Evet

Kesfedici faktor analizi ile 6rneklem yeterliliginin saglanip saglanmadig1 ve degiskenlerin ayr1
birer yap1 olup olmadigmin smnanmasi amaglanmistir. Yaygin kabul géren uygulamaya gore, her bir
olcek icin ayr1 ayri kesfedici faktor analizi yapilsa da, bu arastirmada, akis durumu, algilanan deger ve
destinasyon sadakati 6lcen maddelerin hepsi birlikte faktor analizine tabi tutulmustur. Boylece, farkl
degiskenleri 6l¢cen maddeler arasinda ortiismelerin olmadig ve farkli degiskenlerin (ve ya boyutlarinin)
net bir sekilde ayristig1 vurgulanmaya calisilmigstir. Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda, Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi degeri 0,910 olarak bulunmustur. Bu deger kabul edilebilir
deger olan 0,60"1n (Glirbiiz & Sahin, 2014, s. 303) oldukga iistiinde oldugundan ve ayrica Barlett kiiresellik
testinden elde edilen ki-kare degerinin de anlamli olmasi (x% 3324,887 s.d.: 171, p<0.001) nedeniyle,
orneklem biiyiikliigliniin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir. Analiz neticesinde 6z degeri 1’den
biiyiik bes faktor elde edilmistir. Bunlar, arastirma degiskenleri olan algilanan deger, akis durumunun
ti¢ alt boyutu (kapilma, kendinelik ve odklanma) ve destinasyon sadakatidir (Tablo 2).
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3. Dogrulayici Faktor Analizi (Ol¢iim Modeli)

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin yap1 gegerliligini dogrulamak ve 6l¢tim modelini
olusturmak icin dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Olgeklerin farkli aragtirmalardan
uyarlanarak kullanilmis olmasi ve heterojen bir 6rneklemle calisilmis olmasi, Olgeklerin iraksak ve
yakinsak gecerligini sinama gerekliligi ortaya ¢ikarmistir. Dogrulayic faktor analizi sonuglari Tablo 4'te
yer almaktadir. Olgme modeline iliskin uyum iyiligi indeksleri ise Tablo 3'te verilmistir. Tabloda yer alan
modelin uyum iyiligi skorlarina bakildiginda, AGFI disinda kalan 2 uyum iyiligi indeksi igin (X?/sd ve
SRMR) modelin iyi; digerleri i¢in ise (RMSEA, CFI, IFI, NFI ve GFI) kabul edilebilir seviyede uyum
gosterdigi sOylenebilir. Bu gostergelerden yola ¢ikarak, modelin bir biitiin olarak verilerle uyumlu
oldugu ve yapisal esitlik modellemesi ile analiz yapmaya uygun oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Olgiim Modeli Uyum lyiligi Degerleri (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Uyum Indeksleri X?/sd RMSEA SRMR CFI NFI IFI GFI AGFI
Model Uyumu 2,351 0,056 0,046 0,940 0,901 0,941 0,919 0,891
Tyi Uyum’ <3 <0,05 <0,05 >0,95 >0,95 >0,95 >0,95 >0,95
Kabul” edilebilir <5 <0,08 <0,08 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90

Tablo 4'te Ol¢iim modelinin yap1 gegerliligi incelendiginde, standardize edilmis faktor yiiklerinin
0,59un tizerinde oldugu goriilmektedir. Hair vd. (2010, s. 695) bunlarin 0,70 {izerinde olmasinin ideal
oldugunu, fakat 0,50 iizerinde olmasinin yeterli olacagini belirtmektedirler. Olgeklerdeki yakinsama
gecerligi sartinin saglanabilmesi icin, her bir yapr igin bilesik giivenirlik (CR) degerinin 0,70 tizerinde,
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerinin de 0,50 {izerinde olmas: beklenmektedir (Hair vd., 2010, s.
709).

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, bilesik giivenirlik degerlerinin bu sartlar1 sagladigy,
aciklanan varyans sartinin ise “odaklanma” ve “desinasyon sadakati” yapilarinda kabul edilebilir
degerlerin biraz altunda oldugu goriilmektedir. Ancak, bu kiigiik sapmanin, yapilarin diger gecerlilik ve
glvenilirlik sartlarmi saglamasi nedeniyle goz ardi edilebilecegi (Fornell & Larcker, 1981) literatiirde
ifade edilmektedir.
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Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Fﬁktb’rler ve Ifadeler Std. ed.

(Ortiik ve Gozlenen Degiskenler) At 1 t degeri CR AVE
Faktor Yiikleri

(n=425)

Algilanan Deger 0,85 0,59

Bu yiiriiyiis tatilime deger katt: 0,76 Sabit

Bu yiiriiyiis degerli bir firsatt 0,82 16,778

Harcadi§im zamana degdi 0,76 15,012

Bedenen ve ruhen doyum hissediyorum 0,72 14,068

Kapilma 0,82 0,54

Zaman su gibi akt 0,75 Sabit

Kendimi kaptirdim 0,68 12,986

Kendimi farkli bir diinyada hissetim 0,70 13,145

Zamamn nasil gectigini anlamadim 0,80 15,669

Kendinelik 0,81 0,51

Biiyiilenmig gibiydim 0,68 Sabit

Kendimi harika hissetim 0,72 12,698

Kendime odiil gibiydi 0,79 13,405

Bu yiiriiyiis giizel bir ant olacak 0,67 11,529

Odaklanma 0,74 0,42

Yiiriiyiisii tamamlamak kolay oldu 0,74 Sabit

Zorluklarla becerilerim esit seviyedeydi 0,64 11,245

Bagskalarimin benimle ilgili diisiinceleri 6nemsizdi 0,60 10,125

Nasil goriindiigiimii diisiinmedim 0,59 9,658

Destinasyon Sadakati 0,72 047

Yakinlarima Kapadokya hakkinda olumlu seyler séyleyecegim 0,68 Sabit

Kapadokya'ya tekrar gelmek isterim 0,62 9,628

Yakinlarima Kapadokya'ya gitmelerini tavsiye edecegim 0,74 11,361

Standardize edilmis faktor yiiklerinin tamami 0,001 diizeyinde anlamlidir
CR - Bilesik Giivenirlik (Composite Reliability)

AVE - Agiklanan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted)
AVE=XA2/XA2+Xe ve CR=(XA)2/(XA)2+ Ee formiilleriyle hesaplanmistir

Ayrisma gegerliligi, bir modelde yer alan yapinin, modeldeki diger yapilardan ne derece ayristigim
gostermektedir. Bu durum, yapmin essiz oldugunu ve diger yapilarin 6l¢medigi seyi Olctiigiinii
belirtmektedir (Hair vd. 2010, s. 710). Bunun saglanabilmesi i¢in modeldeki yapmin ortalama
varyansinin karekokii modeldeki diger yapilarla arasindaki korelasyonlardan biiyiik olmalidir (Fornell
& Larcker, 1981, s. 42). Tablo 5'te de goriildiigii gibi, bu kosul modeldeki biitiin yapilar i¢in saglanmuistir.

Tablo 5. Yapilar Arasi Korelasyon Matrisi ve Ayrisma Gegerliligi

Algilanan Deger Kaptlma Kendinelik Odaklanma Dest. Sadakati
Algilanan Deger 0,765
Kapilma 0,610 0,733
Kendinelik 0,687 0,697 0,716
Odaklanma 0,469 0,612 0,624 0,645
Dest. Sadakati 0,574 0,549 0,541 0,448 0,684

Diyagonal eksende kalin punto ile VAVE degerleri yer almaktadir

Yapilar arasi korelasyonlarin tamam p<0,001 diizeyinde anlamhidir
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4. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin yapisal esitlik modellemesi gergeklestirilmistir. Bu
modellemeyle arastirma hipotezlerinin bir biitiin olarak test edilmesi hedeflenmistir. Olusturulan yapisal
esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri, 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerlerine yakin oldugu
belirlenmistir: x?/sd=2,336; RMSEA=0,56; SRMR=0,047; CFI=0,939; NFI=0,899; IFI=0,940; GFI=0,917;
AGFI=0,892. Bu durum, verilerin modele uygun olduguna isaret etmektedir.

Sekil 3. Arastirma Degiskenlerinin Yapisal Modeli

Yapisal esitlik modellemesi sonuglarma gore (Sekil 3)., akis durumunun algilanan degere (3=0,75
t= 9,732 p<0,001) ve destinasyon sadakatine (=047 t= 4,264 p<0,001) istatistiksel acidan anlamh ve
oldukga giiglii, olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Bunun yan sira, algilanan degerin de destinasyon
sadakatine ¢ok giiglii olmayan olumlu ve anlamlilik seviyesi diistik bir etkisinin ((3=0,22 t=2,177 p<0,05)
s0z konusu oldugu gortilmiistiir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama giicii
(R?) ele alindiginda ise, akis durumunun algilanan degerdeki degisimin %56’sin1 ve akis durumuyla
birlikte algilanan degerin destinasyon sadakatindeki degisimin %43’{inii agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirma Modeli Analiz Sonuglari ve Hipotezlerin Testi

Hipotez Degiskenler Arast Iligki Par. Tah. t degeri 4 Hipotez Testi
H1 Akis Durumu — Algilanan Deger 0,75 9,732 e Desteklendi
H2 Algilanan Deger — Dest. Sadakati 0,22 2,177 ,029 Desteklendi
H3 Akis Durumu — Dest. Sadakati 0,47 4,264 e Desteklendi

Arastirma hipotezlerinden birincisi olan, yiirtiylisteki akis durumunun yiiriyiisiin algilanan
degeri lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ifade eden H1 hipotezi desteklenmistir. Bunun yamn
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sira, ylriiyiisiin algilanan degerinin destinasyon sadakatine pozitif etkisi oldugu yoniindeki H2 hipotezi
de desteklenmistir. Son olarak, arastirmanin iiglincii hipotezi olan, yiiriiylisteki akis durumunun
destinasyon sadakatini pozitif etkiledigini ifade eden H3 hipotezinin de bulgular 1s1§1nda desteklendigi
goriilmektedir (Tablo 6).

Sonug

Bu arastirmada deneyim kavrami, Akis Teorisi gercevesinde ele alinarak, bir turistik deneyim olan
yliriiylis deneyimine farkli bir bakis agisiyla yaklasilmaya calisilmistir. Arastirma ile deneyimdeki akis
durumunun, deneyimin algilanan degeri {izerine giiglii bir pozitif etkisi tespit edilmis ve boylece akis
durumunun yliiriiylis deneyiminin 6énemli bir deger yaratan unsuru oldugu ortaya ¢ikmustir. Tespit
edilen bu giiclii etki nedeniyle, akis durumunun, deneyime deger katan ayricalikli bir 6zellige sahip
oldugu soylenebilir. Literatiirde bu iligki, online tiiketici davramslar1 alaninda arastirilan konular
arasinda yer alsa da, gergek ortamda akis durumu-algilanan deger iligkisini ele alan herhangi bir calisma
tespit edilememistir. Bu sebeple, bu bulgunun literatiirde var olan boslugun doldurulmasinda 6nemli bir
teorik katki niteligi tasidig: ifade edilebilir.

Arastirmanin ikinci bir teorik katkisi da, yiiriiytlisteki akis durumu degiskeninin destinasyon
sadakati tizerine olan pozitif etkisinin tespit edilmesidir. Bu bulguya gore, destinasyondaki
deneyimlerinde daha fazla akis durumu yasayan turistlerin destinasyon sadakatlerinin daha yiiksek
olmasinin beklendigi anlamina gelmektedir. Bu etki de literatiirde gergek ortam deneyimleri 6zelinde
¢ok aragtirilmamus bir iliski olmasina ragmen, iliskiyi stnamis bir galisma belirlenmistir. Tliskiyi ekolojik
paket tura katilan turistler 6rnekliminde inceleyen Kim ve Thapa (2018), akis durumunun destinasyon
sadakati iizerine benzer bir pozitif etkisini bulgulamislardir. Bradan yola ¢ikarak, mevcut arastirmayla,
akis durumunun destinasyon sadakatine etkisinin yiiriiyiis deneyimi 6zelinde de ampirik bir teyidinin
yapildig1 sdylenebilir.

Bir diger 6nemli bulgu olan, yiiriiyiisiin algilanan degerinin destinasyon sadakatine yonelik etkisi
ele alindiginda ise, ¢ok gii¢lii olmayan ve anlamlilik diizeyi nispeten daha diisiik olan ((3=0,22 t=2,177
p<0,05) bir pozitif etki tespit edilmistir. Bu etkinin pozitif olmasi, literatiirdeki bazi arastirma sonuglari
(de Oliveira Santini vd., 2018; Kim vd., 2011) ile 6rtiismektedir. Etki seviyesinin diisiik olmasi ise 6zellikle
uluslararasi seyahat gerceklestiren turistlerin destinasyon tercihlerindeki yenilik aray1s1 olabilir. Ornegin
benzer sekilde algilanan degerin, golf turistlerinin tekrar ziyaret niyetine etkisini arastiran Petrick ve
Backman (2002) anlaml1 bir etki belirleyememis ve durumu turistlerin yenilik arayisiyla agiklamislardir.

Arastirmanin uygulayicilara yonelik temel ¢iktisi, deneyimdeki akis durumunun destinasyon
sadakatini ve deneyimin algilanan degerini olumlu etkiledigi bulgusuyla ilgilidir. Bu bulguya
dayanarak, hem deneyimi tasarlayan isletme yoneticilerinin hem de destinasyon yoneticilerinin akis
yaratabilecek deneyimler saglama konusu tizerinde daha fazla durmalar1 6nerilebilir. Deneyimlerde akis
yasanabilmesini saglamak amaciyla, farkli rekreasyonel aktiviteler sunan isletmelerin turistlerin goriis
ve Onerilerini de dikkate alarak, akisin yiiksek hissedilmesine 6nem vermelidir. Yiiriiyiis deneyimi
(turlar1) sunan isletmeler ve destinasyonlar 6zelinde konusmak gerekirse, giizergahin bu deneyim
tiirtinde en 6nemli akis yaratan unsur oldugu soylenebilir. Woran ve Arnberger (2012, s. 111)'in de
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degindikleri gibi, akis durumunu saglayabilmek igin destinasyon yoneticileri ve planlamacilarinin
ylriiylis glizergahlarii planlarken biiyiileyici glizelliklerin yanindan gegctiklerine emin olmalar1 ve
ylriiylis yapanlarin amaglariyla Ortiisen, ayni zamanda dogaya zarar vermeyen giizergahlarda
odaklanmalar1 gerekmektedir. Kalabalik ortamlarin akis durumunun diisiik hissedilmesine neden
oldugu da Kaya vd. (2015) tarafindan, yapilan bir arastirma ile belirlenmistir. Yiiriiyiis deneyiminde de,
turistlerin dogas1 korunmus ve sessiz sakin bir ortam beklentisinin ¢ok daha fazla 6n plana ¢iktig1 (Kim
vd., 2015, s. 15) sdylenebilir.

Bu arastirma, yiiriiytisteki akis durumu, yiriiyiisiin algilanan degeri ve destinasyon sadakati
iligkilerini belirlemeye yonelik bir model ortaya koymustur. Bu model, farkl turistik deneyimlere yonelik
kullanilabilir ve sonuglari bu arastirma sonuglartyla karsilastirilarak farklar ve benzer yonler tespit
edilebilir. Ornegin, bir yumusak macera deneyimi olarak sicak hava balonu turlari, bu modelin
kullanilmasina uygun ve karsilastirma yapmaya elveriglidir. Bunun yani sira, bir¢ok arastirmada
ylirliyiis yapilan ortamin etkisinin 6énemli oldugu ve dogal ortamlarda manzaralarin, akisi arttirdigi
sonucuna ulagilmistir (Mills & Butler, 2005, s. 369). Yiiriiyiis yapilan ne tiir ortamlarda, hangi zorluk
derecesinde ve hangi grup biiytiikliigiinde akisin daha yogun olarak hissedildigi farkli ortamlarda (farklh
giizergahlarda) yiiriiyiis yapan turistlerden veri toplanarak karsilastirma yapilmasi da onerilebilir.
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